Ograniczona gwarancja na sprzet Google powszechnego uzytku - Wielka Brytania,
Europejski Obszar Gospodarczy (z wyjatkiem Francji) i Szwajcaria

Niniejsza Ograniczona gwarancja obowigzuje w przypadku konsumentéw, ktorzy kupili
produkt marki Google (,Produkt Google”) w Wielkiej Brytanii, Europejskim Obszarze
Gospodarczym (z wyjatkiem Francji) lub Szwajcarii.

Ta Ograniczona gwarancja jest gwarancjg udzielang dobrowolnie przez producenta
urzgdzenia. Zapewnia prawa odrebne od tych naleznych na mocy ustawy. Prawa ustawowe
nie sg ograniczone przez niniejszg Ograniczong gwarancje. Oznacza to, ze korzysci ptyngce
z Ograniczonej gwarancji uzupetniajg prawa ustawowe, ale ich nie zastepujg. Jesli Produkt
Google okaze sie wadliwy, konsumentowi mogg przystugiwac prawa ustawowe, ktérych
moze dochodzi¢ wobec sprzedawcy. W szczegdlnosci dotyczy to naprawy lub wymiany
wadliwego Produktu Google albo, w niektorych przypadkach i niektérych krajach, zwrotu
Srodkdow, obnizki ceny lub prawa do anulowania umowy sprzedazy i zgtoszenia roszczenia
0 odszkodowanie lub zwrot kosztow.

Czego dotyczy ta gwarancja i jak dlugo obowigzuje? Google gwarantuje, ze pod
warunkiem normalnego uzytkowania zgodnie z opisem w opublikowanej dokumentacji
Produkt Google bedzie wolny od wad materiatowych i produkcyjnych przez 2 lata od daty
pierwszego zakupu przez konsumenta w dowolnym miejscu w Wielkiej Brytanii,
Europejskim Obszarze Gospodarczym (z wyjatkiem Francji) lub Szwajcarii (,Ograniczona
gwarancja”).

Czego nie dotyczy ta gwarancja? Niniejsza Ograniczona gwarancja jest wazna

i obowigzuje wytgcznie w Wielkiej Brytanii, Europejskim Obszarze Gospodarczym

(z wyjatkiem Francji) i Szwajcarii w przypadku konsumentéw, ktorzy kupili Produkt od
Google lub u jednego z autoryzowanych sprzedawcéw Google w tych regionach. Z tej
gwarancji mozna korzysta¢ w dowolnym miejscu w Wielkiej Brytanii, Europejskim Obszarze
Gospodarczym (z wyjatkiem Francji) i Szwajcarii. Gwarancjg sg objete wytgcznie
komponenty sprzetowe (bez jakichkolwiek elementéw oprogramowania) Produktu Google.
Ograniczona gwarancja nie obejmuje zadnych czesci eksploatacyjnych, takich jak baterie
lub powtoki ochronne, ktére ze wzgledu na swéj charakter z czasem sie zuzywajg, chyba ze
awaria wynika z wady materiatowej lub produkcyjnej. Gwarancja nie dotyczy tez uszkodzen
kosmetycznych, chyba ze wynikajg one z wady materiatowej lub produkcyjnej. Gwarancja
nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku: (1) normalnego zuzycia, (2) wypadkow, (3)
nieprawidtowego uzycia (w tym takze niezastosowania sie do zalecen zawartych



w dokumentacji produktu), (4) zaniedbania, (5) demontazu (w tym otwarcia lub prébowania
otwarcia zewnetrznej obudowy Produktu Google), (6) przerdbek i (7) czynnikdw
zewnetrznych. Do czynnikéw zewnetrznych mozna zaliczy¢ miedzy innymi uszkodzenia na
skutek zalania, narazenie na kontakt z ostrymi przedmiotami, narazenie na dziatanie
nadmiernej sity, zaktécenia przeptywu pradu do Produktu Google oraz ekstremalne
warunki cieplne lub sSrodowiskowe. Uszkodzenie zwigzane z zalaniem skutkuje
uniewaznieniem Ograniczonej gwarancji. Ograniczona gwarancja nie gwarantuje, ze
dziatanie Produktu Google bedzie nieprzerwane i wolne od btedéw. Niniejsza Ograniczona
gwarancja nie obejmuje Produktéw Google odnowionych przez osoby trzecie, nawet jesli
zostaty one sprzedane przez autoryzowanego sprzedawce Google. W przypadku Produktéw
Google odnowionych przez osoby trzecie konsumentowi mogg przystugiwac prawa
ustawowe, ktérych moze dochodzi¢ wobec sprzedawcy odnowionego Produktu Google.

Jakie dziatania podejmie Google? (SA TO WYLACZNIE SWIADCZENIA PRZYStUGUJACE
KONSUMENTOWI W RAMACH OGRANICZONE) GWARANC]JI) Jesli konsument zauwazy
wade objetg tg Ograniczong gwarancjg i zwrdéci Produkt Google podczas obowigzywania tej
gwarancji (czyli przez 2 lata), Google wedle wtasnego uznania (i) naprawi Produkt Google,
uzywajgc nowych lub odnowionych podzespotow, aby dziatat co najmniej tak, jak nowy
Produkt Google, (ii) wymieni Produkt Google na nowy lub odnowiony, ktéry bedzie dziatat
co najmniej tak, jak produkt zwrdcony, albo (iii) przyjmie zwrot Produktu Google, przyznajac
konsumentowi zwrot sSrodkéw wydanych na jego zakup. Przez caty 2-letni okres
Ograniczonej gwarancji konsument nie musi wykazywac, ze Produkt Google byt wadliwy

w momencie dostawy (pod warunkiem, ze wada jest objeta niniejszg Ograniczong
gwarancjg). Jesli Google wymieni lub naprawi Produkt Google, bedzie on nadal objety
gwarancjg do konca pierwotnego okresu gwarancji albo przez 90 dni od daty dostarczenia
wymienionego lub naprawionego Produktu Google (w zaleznosci od tego, ktéry okres jest
dtuzszy). Przed wystaniem Produktu Google do naprawy lub wymiany nalezy wykonac
oddzielng kopie zapasowg (jesli Produkt Google to umozliwia) wszelkich zapisanych danych
uzytkownika. Naprawa lub wymiana Produktu Google moze spowodowac utrate tych
danych. Wszystkie zwrécone czesci, ktére zostaty wymienione, stajg sie wiasnoscig Google.
Zadne postanowienie niniejszej Ograniczonej gwarancji nie ogranicza ani w zaden inny
sposOb nie wptywa na ustawowe prawa konsumenta zwigzane z Produktem Google.

Co zrobig, jesli Produkt Google jest tez uszkodzony w sposdb, ktdrego Ograniczona
gwarancja nie obejmuje? Jesli oprocz wady objetej niniejszg Ograniczong gwarancja
Produkt Google ma réwniez uszkodzenia, ktérych gwarancja nie obejmuje (np.
spowodowane normalnym zuzyciem lub nieprawidtowym uzyciem), firma Google ponosi



odpowiedzialnos$¢ wytgcznie za usuniecie wady objetej niniejszg Ograniczong gwarancja.

W pewnych okoliczno$ciach naprawa moze nastgpi¢ dopiero po usunieciu uszkodzen, ktére
nie sg objete gwarancja. Na przyktad, jesli Produkt Google ma pekniety ekran, moze to
uniemozliwi¢ Google przeprowadzenie naprawy, dopdki ekran nie zostanie naprawiony.

W takim przypadku powiadomimy o tym konsumenta i damy mu mozliwos$¢ zdecydowania,
czy mamy (1) na jego koszt (znany z wyprzedzeniem) naprawic¢ uszkodzenie, ktérego
niniejsza Ograniczona gwarancja nie obejmuje, czy (2) zwréci¢ mu Produkt Google bez
zadnej naprawy.

Co zrobi¢, jesli Produkt Google zostat uszkodzony na skutek zalania? Jesli Produkt
Google zostat uszkodzony na skutek zalania, niniejsza Ograniczona gwarancja przestaje
obowigzywad, a Google nie przeprowadzi zadnej naprawy. Konsument bedzie mégt
zdecydowad, czy mamy (1) wymieni¢ Produkt Google na jego koszt (znany

z wyprzedzeniem) czy (2) zwrdci¢ mu Produkt Google.

Jak zgtosi€ roszczenie? Aby zgtosic roszczenie na podstawie Ograniczonej gwarancji,
nalezy skontaktowac sie z wtasciwym zespotem pomocy Google na g.co/warrantyclaim.
Potrzebujemy imienia i nazwiska konsumenta, jego informacji kontaktowych oraz numeru
seryjnego Produktu Google. Aby uzyska¢ pomoc w ramach gwarancji, konieczne moze by¢
przedstawienie dowodu zakupu, udzielenie odpowiedzi na pytania, ktére majg pomaoc

w rozpoznaniu potencjalnych problemdéw, oraz postepowanie zgodnie z procedurami
Google. Wiecej informacji o tym, jak przetwarzamy te dane, mozna znalez¢ w Polityce
Prywatnosci na g.co/privacy. Jesli konsument stosuje sie do warunkéw Ograniczonej
gwarangji, firma Google jest odpowiedzialna za pokrycie kosztéw opakowania i dostawy
zwracanego jej Produktu Google z dowolnego miejsca w Wielkiej Brytanii, Europejskim
Obszarze Gospodarczym (z wyjatkiem Francji) lub Szwajcarii. W przypadku wymiany lub
naprawy firma Google jest rowniez odpowiedzialna za pokrycie kosztéw opakowania

i dostawy zastepczego lub naprawionego Produktu Google do dowolnego miejsca

w Wielkiej Brytanii, Europejskim Obszarze Gospodarczym (z wyjatkiem Francji) lub
Szwaijcarii.

Inne ograniczenia: zaden pracownik ani przedstawiciel Google, podmiotéw
stowarzyszonych Google ani zadnej firmy zewnetrznej nie jest upowazniony do
wprowadzania w niniejszej Ograniczonej gwarancji zmian, rozszerzen czy uzupetnien. Jesli
ktérekolwiek z postanowien tej Ograniczonej gwarancji zostanie uznane za niezgodne

z prawem lub niewykonalne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.



Niniejszej Ograniczonej gwarancji, na mocy ktérej konsumentowi przystugujg okreslone
prawa, udziela firma Google LLC zarejestrowana pod adresem 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA.

Jesli konsument kupit Produkt Google w jednym z ponizszych krajow, obowigzuja
nastepujace warunki:

Jesli zakupu dokonano we Francji:

Ograniczona gwarancja na sprzet Google powszechnego uzytku nie dotyczy konsumentow,
ktorzy kupili Produkt Google we Francji. W przypadku zakupow we Francji sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ w ramach obowigzujacych gwarancji prawnych. Wiecej informacg;ji
o prawach przystugujacych w ramach gwarancji prawnej przedstawiliSmy w Warunkach
sprzedazy Google Store na https://store.google.com/intl/fr_fr/about/device-terms/.

Jesli zakupu dokonano we Wioszech:

Poza prawami przyznanymi w niniejszej Ograniczonej gwarancji konsumentowi przystuguja
ustawowe gwarancje i rekojmie na mocy postanowien sekcji 128-135 wioskiego kodeksu
konsumenta (dekret ustawodawczy nr 206/2005). Niniejsza Ograniczona gwarancja nie
wptywa na nie w zaden sposdb. Obowigzujg one przez 2 lata od daty dostarczenia Produktu
Google, a roszczenia na ich podstawie konsument moze wnosi¢ w ciggu 2 miesiecy od
wykrycia rzeczonej wady.

Jesli zakupu dokonano w Belgii:

Poza prawami przyznanymi w niniejszej Ograniczonej gwarancji konsumentowi przez 2 lata
przystugujg ustawowe gwarancje i rekojmie na mocy przepiséw belgijskiego kodeksu
cywilnego dotyczacych sprzedazy towarow konsumpcyjnych. Obowigzujg one od daty
dostarczenia Produktu Google. Niniejsza Ograniczona gwarancja jest uzupetnieniem
ustawowych gwarancji i rekojmi i nie ma na nie wptywu.

Jesli zakupu dokonano w Holandii:
W przypadku konsumentow ta Ograniczona gwarancja jest uzupetnieniem i nie ma wptywu
na prawa wynikajgce z przepiséw dotyczacych sprzedazy towaréw konsumpcyjnych

opisanych w ksiedze 7, czeSci 1 holenderskiego kodeksu cywilnego.

W sekcji ,Czego nie dotyczy ta gwarancja?” zdanie ,Uszkodzenie zwigzane z zalaniem



skutkuje uniewaznieniem Ograniczonej gwarancji” zostanie usuniete i zastgpione zdaniem
.Jesli Produkt Google zostanie uszkodzony na skutek zalania, ta Ograniczona gwarancja
przestanie obowigzywac i konsument nie bedzie mogt sie na nig powotywac w przypadku
uszkodzen, ktére w przeciwnym razie bytyby nig objete”.

Jesli zakupu dokonano w Irlandii:

W przypadku konsumentéw ta Ograniczona gwarancja obowigzuje réwnolegle i stanowi
uzupetnienie praw ustawowych wynikajgcych z irlandzkiego prawa konsumenckiego. Na
mocy tego prawa, jesli Produkt Google jest wadliwy lub niezgodny z umowg sprzedazy,
konsument moze kwalifikowac sie do skorzystania z naprawy lub wymiany Produktu na
koszt Google albo ze zwrotu Srodkdw. Przepisy wynikajgce z irlandzkiego prawa
konsumenckiego przestajg obowigzywac po 6 latach od daty dostarczenia Produktu Google.

Jesli zakupu dokonano w Polsce:

Jesli Google wymieni lub dokona istotnych napraw Produktu Google, Ograniczona
gwarancja rozpoczyna biec na nowo od daty dostarczenia wymienionego lub naprawionego
Produktu Google. Jesli Google dokonat wymiany czesci Produktu Google, poprzednie zdanie
stosuje sie odpowiednio do tej czesci. W pozostatych przypadkach Produkt Google
pozostaje objety Ograniczong gwarancjg do konca pierwotnego okresu gwarancji albo
przez 90 dni od dnia dostarczenia naprawionego Produktu Google, w zaleznosci od tego,
ktory okres jest dtuzszy.

G953-00933-13 REV A



