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(1 जनवरी, 2026 से  लागू , जब तक अलग से  निर्दे श न दिए जाएं )

आइए, ऐप्लिके शन और गे म के  लिए दुनिया का सबसे  सु रक्षित प्लै टफ़ॉर्म  बनाएं

आपके  नए ऐप्लिके शन, आपकी और हमारी सफलता को आगे  बढ़ाते  हैं . हालां कि, इसके  साथ नई ज़िम्मे दारियां  भी आती हैं .
डे वलपर कार्य क्र म की इन नीतियों  और डे वलपर डिस्ट्रि ब्यू शन एग्री में ट से  यह पक्का होता है  कि हम साथ मिलकर Google
Play की मदद से , दुनिया के  सबसे  अनोखे  और भरोसे मं द ऐप्लिके शन करोड़ों  लोगों  तक पहुं चाते  रहें गे . नीचे  दी गई हमारी
नीतियों  के  बारे  में  जानें .

पाबं दी वाला कॉन्टें ट
दुनिया भर के  लोग हर दिन ऐप्लिके शन और गे म ऐक्से स करने  के  लिए, Google Play का इस्ते माल करते  हैं . ऐप्लिके शन
सबमिट करने  से  पहले , पक्का करें  कि आपका ऐप्लिके शन Google Play के  लिए सही हो और स्थानीय कानू नों  का पालन
करता हो.

बच्चों  के  लिए खतरनाक कॉन्टें ट
ऐसे  ऐप्लिके शन Google Play से  हटा दिए जाएं गे  जो बच्चों  के  शोषण या उनके  साथ बु रे  बर्ता व को बढ़ावा दे ने  वाला कॉन्टें ट
तै यार करने , अपलोड करने  या बे चने  से  उपयोगकर्ता ओं  को नहीं  रोकते . इसमें  बच्चों  का यौन शोषण दिखाने  वाला सभी तरह का
कॉन्टें ट शामिल है . किसी भी Google प्रॉ डक्ट पर मौजू द ऐसा कॉन्टें ट जो बच्चों  के  शोषण से  जु ड़ा हो सकता है , उसकी
शिकायत करने  के  लिए, बु रे  बर्ता व की शिकायत करें  पर क्लिक करें . अगर आपको इं टरने ट पर कहीं  भी ऐसा कॉन्टें ट
मिलता है , तो कृ पया अपने  दे श में  मौजू द ऐसे  मामलों  से  जु ड़ी एजें सी  से  सीधे  सं पर्क  करें . 

हम ऐप्लिके शन के  ऐसे  इस्ते माल पर पाबं दी लगाते  हैं  जिनसे  बच्चों  को खतरा हो सकता है . इसमें  बच्चों  के  शोषण को बढ़ावा
दे ने  के  लिए ऐप्लिके शन का इस्ते माल करने  के  अलावा, और भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं , जै से  कि:

किसी बच्चे  से  गलत व्यवहार करना. उदाहरण के  लिए, गलत ढं ग से  छू ना या सहलाना.
यौन शोषण से  पहले  बच्चों  को बहलाना-फु सलाना - उदाहरण के  लिए, बच्चे  के  साथ ऑनलाइन दोस्ती करके , उनके  साथ
ऑनलाइन या ऑफ़लाइन यौन सं बं ध बनाने  और/या उनके  साथ अश्लील तस्वीरों  का ले न-दे न करना.
नाबालिगों  को अश्लील तरीके  से  दिखाने  वाला कॉन्टें ट - उदाहरण के  लिए, ऐसी तस्वीरें  जो बच्चों  का यौन शोषण दिखाती
हों , उसे  बढ़ावा दे ती हों  या उसका प्र चार करती हों  या बच्चों  को इस तरह दिखाती हों  जिससे  उनका यौन शोषण हो सकता है .
यौन शोषण की धमकी. उदाहरण के  लिए, किसी बच्चे  को धमकाने  या ब्लै कमे ल करने  के  लिए, अपने  पास बच्चे  की
आपत्तिजनक तस्वीरें  होने  का दावा करना या ऐसी असली तस्वीरों  का इस्ते माल करना.
बच्चे  की तस्करी से  जु ड़ा कॉन्टें ट (जै से  कि व्यावसायिक तौर पर यौन शोषण के  लिए, किसी बच्चे  का विज्ञापन करना या
लालच दे ना).

अगर हमें  बच्चों  का यौन शोषण दिखाने  वाले  कॉन्टें ट के  बारे  में  पता चलता है , तो हम उचित कार्र वाई करें गे . नै शनल सें टर फ़ॉर
मिसिं ग ऐं ड एक्स्प्लॉइटे ड चिल्ड्र न को इसकी शिकायत भी की जा सकती है . अगर आपको लगता है  कि कोई बच्चा खतरे  में  है
या वह यौन शोषण, बु रे  बर्ता व या तस्करी का शिकार हुआ है , तो स्थानीय पु लिस से  सं पर्क  करें . इसके  अलावा, बच्चों  की सु रक्षा
से  जु ड़े  किसी सं गठन से  सं पर्क  करें  जिनकी सू ची यहां  दी गई है .

इसके  अलावा, उन ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दी जाती जो बच्चों  को पसं द आते  हैं , ले किन उनकी थीम वयस्कों  वाली होती
है . साथ ही, इसमें  नीचे  बताए गए ऐप्लिके शन के  अलावा और भी ऐप्लिके शन शामिल हो सकते  हैं :

ऐसे  ऐप्लिके शन जिनमें  बहुत ज़्यादा हिं सा, मारपीट, और खू न-खराबा वाला कॉन्टें ट हो.
ऐसे  ऐप्लिके शन जो नु कसानदायक और खतरनाक गतिविधियों  को दिखाते  हैं  या उन्हें  बढ़ावा दे ते  हैं .

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को भी अनु मति नहीं  दे ते  जिनमें  शरीर या छवि को ले कर गलत चीज़ों  को बढ़ावा दिया जाता है . इनमें
मनोरं जन के  मकसद से , प्लास्टिक सर्ज री, वज़न घटाने , और किसी व्यक्ति के  शरीर को आकर्ष क दिखाने  के  लिए उसमें  किए
गए कॉस्मे टिक बदलाव को दिखाने  वाले  ऐप्लिके शन शामिल हैं .

बच्चों  की सु रक्षा के  लिए तय किए गए मानकों  से  जु ड़ी नीति
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Google Play पर, सोशल और डे टिं ग ऐप्लिके शन को बच्चों  की सु रक्षा के  लिए तय किए गए मानकों  से  जु ड़ी हमारी नीति का
पालन करना ज़रूरी है .

इन ऐप्लिके शन के  लिए ये  शर्तें  ज़रूरी हैं :

दस्तावे ज़ों  में  मानकों  की जानकारी दी गई हो: सार्व जनिक तौर पर उपलब्ध दस्तावे ज़ों  में  साफ़ तौर पर यह बताया जाए कि
आपके  ऐप्लिके शन में  बच्चों  के  यौन शोषण और उनके  साथ बु रे  बर्ता व (सीएसएई) वाले  कॉन्टें ट की अनु मति नहीं  है . इनमें
आपके  ऐप्लिके शन की से वा की शर्तों , कम्यू निटी दिशा-निर्दे श या सार्व जनिक तौर पर उपलब्ध उपयोगकर्ता  नीति से  जु ड़ा
कोई भी दस्तावे ज़ शामिल है .
ऐप्लिके शन में  लोगों  के  लिए, सु झाव/राय भे जने  या शिकायत करने  की सु विधा उपलब्ध कराना: आपको यह खु द
प्र माणित करना होगा कि आपके  ऐप्लिके शन में  लोगों  के  लिए सु झाव, राय या शिकायत सबमिट करने  का तरीका उपलब्ध है .
सीएसएएम की शिकायत पर कार्र वाई करना: आपको यह खु द प्र माणित करना होगा कि सीएसएएम की शिकायत पर
आपका ऐप्लिके शन सही कार्र वाई करता है . इसमें , सार्व जनिक तौर पर उपलब्ध मानकों  और लागू  कानू नों  के  मु ताबिक,
सीएसएएम का पता चलने  के  बाद उसे  हटाना शामिल है . हालां कि, कार्र वाई को सिर्फ़  कॉन्टें ट हटाने  तक ही सीमित नहीं
होना चाहिए.
बच्चों  की सु रक्षा से  जु ड़े  कानू नों  का पालन करना: आपको यह खु द प्र माणित करना होगा कि आपका ऐप्लिके शन बच्चों  की
सु रक्षा से  जु ड़े  नियमों  और कानू नों  का पालन करता है . साथ ही, यह भी प्र माणित करना होगा कि आपके  पास ऐसी प्र क्रि या है
जिसका इस्ते माल करके , आप सीएसएएम के  पु ष्टि किए गए मामलों  की शिकायत नै शनल सें टर फ़ॉर मिसिं ग ऐं ड
एक्सप्लॉइटे ड चिल्ड्र न (एनसीएमईसी)  या स्थानीय कानू नी विभाग से  कर सकें .
बच्चों  को नु कसान पहुं चाने  वाले  कॉन्टें ट की शिकायत पर कार्र वाई करने  के  लिए किसी प्र तिनिधि की सं पर्क  जानकारी
उपलब्ध कराना: आपके  ऐप्लिके शन के  लिए किसी प्र तिनिधि की सं पर्क  की जानकारी उपलब्ध कराना ज़रूरी है , ताकि
आपके  ऐप्लिके शन या प्लै टफ़ॉर्म  पर सीएसएई से  जु ड़ा कॉन्टें ट दिखने  पर, Google Play सू चनाएं  भे ज सके . इस प्र तिनिधि
को नीति उल्लं घन ठीक करने  के  आपके  तरीके  और समीक्षा के  तरीके  के  बारे  में  बोलने  और ज़रूरत पड़ने  पर कार्र वाई करने
का अधिकार होना चाहिए.

सहायता कें द्र ले ख में  इन ज़रूरी शर्तों  और इनका पालन करने  के  बारे  में  ज़्यादा जानें .

गलत कॉन्टें ट

यह पक्का करने  के  लिए कि Google Play एक सु रक्षित और सम्मानजनक प्लै टफ़ॉर्म  बना रहे , हमने  ऐसे  कॉन्टें ट को
परिभाषित और प्र तिबं धित करने  के  मानक बनाए हैं  जो हमारे  उपयोगकर्ता ओं  के  लिए हानिकारक या गलत हो.

से क्शु अल और अपशब्दों  के  इस्ते माल वाला कॉन्टें ट

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जिनमें  से क्शु अल कॉन्टें ट या गाली-गलौज हो या वे  इस तरह के  कॉन्टें ट को बढ़ावा
दे ते  हों . इनमें  पोर्नो ग्रा फ़ी या यौन सं तु ष्टि दे ने  वाला कॉन्टें ट या से वाएं  शामिल हैं . हम ऐसे  ऐप्लिके शन या ऐप्लिके शन के  कॉन्टें ट
को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जिसमें  से क्शु अल ऐक्ट का प्र मोशन किया जाता है  या फिर पै से  या दूसरे  किसी फ़ायदे  के  बदले  में
उपयोगकर्ता ओं  से  कोई से क्शु अल ऐक्ट करने  को कहा जाता है . हम ऐसे  ऐप्लिके शन को मं ज़ू री नहीं  दे ते  हैं  जिनमें  खु द से  कम
उम्र  के  लोगों  के  यौन शोषण से  जु ड़ा या बिना सहमति के  पाे स्ट किया गया से क्शु अल कॉन्टें ट शामिल हो या जिसमें  ऐसे  कॉन्टें ट
का प्र मोशन किया जाता हो. नग्नता वाले  कॉन्टें ट को तब ही अनु मति दी जा सकती है , जब उसका मु ख्य मकसद शिक्षा दे ना,
डॉक्यू में ट्री , वै ज्ञानिक या कलात्मक हो. इसके  अलावा, ऐसा कॉन्टें ट ऐप्लिके शन में  बे वजह शामिल नहीं  होना चाहिए.

कै टलॉग ऐप्लिके शन—ऐसे  ऐप्लिके शन जिनमें  ज़्यादा कॉन्टें ट कै टलॉग के  तौर पर किताब/वीडियो के  टाइटल दिखते  हैं —ये
ऐप्लिके शन उन किताबों  (ई-बु क और ऑडियो बु क दोनों ) या वीडियो के  टाइटल को डिस्ट्रि ब्यू ट कर सकते  हैं  जिनमें  से क्शु अल
कॉन्टें ट शामिल होता है . हालां कि, इसके  लिए ज़रूरी है  कि ये  ऐप्लिके शन यहां  दी गई शर्तें  पू री करें :

किताब/वीडियो के  टाइटल में  मौजू द से क्शु अल कॉन्टें ट, ऐप्लिके शन के  पू रे  कै टलॉग का एक छोटा-सा हिस्सा हो
ऐप्लिके शन किसी ऐसी किताब/वीडियो का प्र मोशन न करता हो जिसमें  इं सिडें टल से क्शु अल कॉन्टें ट हो. हालां कि, ये  टाइटल
उपयोगकर्ता  के  इतिहास के  आधार पर या कीमत के  सामान्य प्र मोशन के  दौरान, सु झाव के  तौर पर दिख सकते  हैं . 
ऐप्लिके शन, किसी किताब/वीडियो के  ऐसे  टाइटल डिस्ट्रि ब्यू ट न करता हो जिसमें  बच्चों  के  लिए खतरनाक कॉन्टें ट, पॉर्न  या
लागू  कानू न के  मु ताबिक गै र-कानू नी माना जाने  वाला अन्य से क्शु अल कॉन्टें ट शामिल हो
नाबालिगों  की सु रक्षा के  लिए ऐप्लिके शन, किताब/वीडियो के  ऐसे  टाइटल का ऐक्से स नाबालिगों  के  लिए प्र तिबं धित करता
हो जिनमें  से क्शु अल कॉन्टें ट शामिल होता है

अगर आपके  ऐप्लिके शन में  ऐसा कॉन्टें ट है  जो इस नीति का उल्लं घन करता है , ले किन किसी खास इलाके  में  उस कॉन्टें ट को
कानू नी रूप से  सही समझा जाता है , तो ऐप्लिके शन उस खास इलाके  के  उपयोगकर्ता ओं  के  लिए उपलब्ध हो सकता है .
हालां कि, यह ऐप्लिके शन अन्य सभी इलाके  के  उपयोगकर्ता ओं  के  लिए उपलब्ध नहीं  होगा.
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आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

यौन गतिविधि वाली नग्नता या ऐसी अश्लील मु द्राएं  दिखाना जिसमें  व्यक्ति नग्न हो, धुं  धला किया गया हो या उसने  बहुत कम
कपड़े  पहने  हों  और/या ऐसे  कपड़े  पहने  हों , जो सार्व जनिक जगह के  लिहाज़ से  सही न हों .
ऐनिमे शन, तस्वीरों  या किसी और तरह से  यौन गतिविधियों  को दिखाना या अश्लील मु द्राएं  या शरीर के  अं गों  को यौन
गतिविधि वाली स्थिति में  दिखाना.
ऐसा कॉन्टें ट जिसमें  से क्स को ज़्यादा मज़े दार बनाने  या कामु कता जगाने  के  बारे  में  बताया जाता है . साथ ही, जिसमें  से क्स
गाइड, गै रकानू नी यौन गतिविधियों  वाली थीम, और यौन गतिविधियां  दिखाई जाती हों .
इसमें  ऐसा कॉन्टें ट शामिल है  जो ऐप्लिके शन या स्टोर पे ज पर शामिल होता है . साथ ही, जो कामु क हो या धर्म  का अपमान
करता हो. इस कॉन्टें ट में  धर्म  का अपमान करने  वाली बातें , किसी व्यक्ति का अपमान करने  वाली बातें , अश्लील मै से ज,
और वयस्क/यौन कीवर्ड  शामिल हो सकते  हैं . इसमें  इनके  अलावा, और भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं .
जानवरों  के  साथ यौन गतिविधि दिखाने , इसके  बारे  में  जानकारी दे ने  या इसे  बढ़ावा दे ने  वाला कॉन्टें ट.
वे  ऐप्लिके शन जो से क्स से  जु ड़े  मनोरं जन या एस्कॉर्ट  से वाओं  का प्र मोशन करते  हैं . इसके  अलावा, ऐसी अन्य से वाओं  का
प्र मोशन करते  हैं  जो हो सकता है  कि पै से  दे कर की जाने  वाली यौन गतिविधियों  की सु विधा उपलब्ध कराती हैं . इस तरह की
सु विधा में , पै से /गिफ़्ट दे कर की जाने  वाली डे टिं ग या ऐसे  से क्शु अल अरें जमें ट के  अलावा, और भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं ,
जिनमें  एक पार्ट नर से  दूसरे  पार्ट नर को पै से , गिफ़्ट या आर्थि क सहायता दे ने  की उम्मीद की जाती है  या ऐसा किया जाता है
(“शु गर डे टिं ग”).
ऐसे  ऐप्लिके शन जो लोगों  को नीचा दिखाते  हैं  या उनका अपमान करते  हैं , जै से  कि ऐसे  ऐप्लिके शन जो लोगों  के  कपड़े  उतरते
हुए दिखाने  या उन्हें  पारदर्शी कपड़ों  में  दिखाने  का दावा करते  हैं , भले  ही इन्हें  जान-बू झकर शरारत करने  या मनोरं जन के
लिए बने  ऐप्लिके शन के  तौर पर ले बल किया गया हो. 
 लोगों  को धमकाने  या उनसे  यौन गतिविधि कराने  के  मकसद से  बनाया गया कॉन्टें ट या व्यवहार. जै से  - बिना सहमति के
तस्वीरें  ले ना, छु पाए गए कै मरे  का इस्ते माल करना, डीपफ़े क या मिलती-जु लती टे क्नोलॉजी की मदद से  से क्शु अल कॉन्टें ट
बनाकर उसे  बिना सहमति के  पोस्ट करना या यौन हिं सा वाला कॉन्टें ट पोस्ट करना.

नफ़रत फै लाने  वाली भाषा

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो किसी व्यक्ति या समू ह के  ख़िलाफ़ उनकी नस्ल या जातीय मू ल, धर्म , दिव्यां गता,
उम्र , राष्ट्री यता, सै न्य से वा के  अनु भव, यौन रुझान, लिं ग, लैं गिक पहचान, जाति, प्र वास की स्थिति, सामाजिक भे दभाव या
अधिकार छीनने  से  जु ड़ी दूसरी बातों  की वजह से  नफ़रत फै लाते  हैं  या हिं सा को बढ़ावा दे ते  हैं .

जिन ऐप्लिके शन में  नाज़ियों  से  जु ड़ा ईडीएसए कॉन्टें ट (शिक्षा, डॉक्यू में टरी, विज्ञान या कला) शामिल है  उन्हें  स्थानीय कानू नों
और नियमों  के  हिसाब से  कु छ दे शों  में  ब्लॉक किया जा सकता है .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसा कॉन्टें ट या भाषण जो दावा करे  कि कोई सु रक्षित समू ह अमानवीय, सामाजिक तौर पर कमतर या नफ़रत के  लायक है .
ऐसे  ऐप्लिके शन जिनमें  नफ़रत फै लाने  वाली टिप्पणियां , रूढ़िवादी या किसी सु रक्षित समू ह के  बारे  में  नकारात्मक बातें  (जै से
कि नु कसान पहुं चाने  वाला, भ्र ष्ट, बु रा वगै रह) कही गई हैं . इसके  अलावा, साफ़ तौर पर या किसी दूसरे  तरीके  से  यह दावा
किया गया है  कि किसी समू ह से  खतरा है .
ऐसा कॉन्टें ट या भाषण जो दूसरों  को यह मानने  के  लिए बढ़ावा दे ता है  कि लोगों  से  नफ़रत या भे दभाव किया जाना चाहिए,
क्यों कि वे  किसी सु रक्षित समू ह के  सदस्य हैं .
ऐसा कॉन्टें ट जो नफ़रत फै लाने  वाले  प्र तीकों  को बढ़ावा दे ता है , जै से  कि झं डे , प्र तीक, प्र तीक चिह्न या नफ़रत फै लाने  वाले
समू हों  से  जु ड़ा व्यवहार.

हिं सा

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जिनमें  ग़ै र-ज़रूरी हिं सा या दूसरी खतरनाक गतिविधियों  को दिखाया जाता है  या जो
ऐसा करने  को बढ़ावा दे ते  हैं . आम तौर पर, ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति दी जाती है  जो किसी गे म के  हिसाब से  काल्पनिक
हिं सा को दिखाते  हैं , जै से  कि कार्टू  न, शिकार या फ़िशिं ग करते  हुए. 
 

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

किसी भी व्यक्ति या पशु  के  ख़िलाफ़ वास्तविक हिं सा या हिं सक धमकियों  को ग्रा फ़िक की मदद से  दिखाना या उनके  बारे  में
जानकारी दे ना.
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ऐसे  ऐप्लिके शन जो खु द को नु कसान पहुं चाने , खु दकु शी करने , खाने  से  जु ड़ी बीमारियां , चोकिं ग गे म या ऐसी दूसरी
गतिविधियों  का प्र चार करते  हैं  जिनसे  गं भीर चोट लग सकती है  या किसी की जान भी जा सकती है .

हिं सात्मक चरमपं थ

हम ऐसे  आतं कवादी सं गठनों , अन्य खतरनाक सं गठनों  या आं दोलनों  के  लिए, Google Play पर ऐप्लिके शन पब्लिश करने  की
अनु मति नहीं  दे ते  जो नागरिकों  के  ख़िलाफ़ हिं सा की कार्र वाइयों  में  शामिल हैं , ऐसा करने  की तै यारी कर रहे  हैं  या जिन्हों ने  इस
तरह की कार्र वाइयों  की ज़िम्मे दारी ली है . इसमें , ऐसे  कामों  के  लिए भर्ती करना भी शामिल है .

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जिनमें  हिं सक चरमपं थ या नागरिकों  के  ख़िलाफ़ हिं सा की योजना बनाने  या उसकी
तै यारी करने  या हिं सा की तारीफ़ से  जु ड़ा कॉन्टें ट शामिल हो. जै से , आतं कवादी गतिविधियों  को बढ़ावा दे ने , हिं सा करने  के  लिए
उकसाने  या आतं की हमलों  का जश्न मनाने  वाला कॉन्टें ट. अगर शिक्षा, डॉक्यू में ट्री , विज्ञान या कला को ध्यान में  रखकर हिं सक
चरमपं थ से  जु ड़ा कॉन्टें ट पोस्ट किया जा रहा है , तो उस ईडीएसए कॉन्टें ट का सं दर्भ  दे ना न भू लें .

सं वे दनशील घटनाएं

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो किसी सं वे दनशील घटना का फ़ायदा उठाकर कमाई करते  हैं  या घटना पर
सं वे दना नहीं  दिखाते . इनमें , ऐसी घटनाएं  शामिल हैं  जिनका सामाजिक, सां स्कृ तिक या राजनै तिक तौर पर असर गं भीर हो
सकता है . जै से , नागरिक आपातकाल, प्रा कृ तिक आपदाएं , सार्व जनिक स्वास्थ्य से  जु ड़े  आपातकाल, झगड़ा, मौत या कोई अन्य
दुखद घटना. आम तौर पर, सं वे दनशील घटना से  जु ड़े  ऐसे  कॉन्टें ट वाले  ऐप्लिके शन को अनु मति दी जाती है  जिसमें  ईडीएसए
(शिक्षा, डॉक्यू में टरी, विज्ञान या कला) वै ल्यू  हो या जिसका मकसद उपयोगकर्ता ओं  को सतर्क  करना या जागरूकता फै लाना
हो. 

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

प्रा कृ तिक वजहों , आत्महत्या, दवा की ज़्यादा मात्रा वगै रह से  किसी व्यक्ति या एक से  ज़्यादा लोगों  की मौत होने  जै सी
घटनाओं  पर सं वे दनशीलता न दिखाना.
ऐसी दुर्घ टना के  होने  से  इनकार करना जिसका पू रा सबू त हो.
किसी ऐसी सं वे दनशील घटना से  फ़ायदा ले ना जिसके  पीड़ितों  को सीधे  तौर पर कोई राहत या मदद न मिली हो.

धमकाना और उत्पीड़न करना

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जिनमें  धमकी दे ने , उत्पीड़न करने  या प्र ताड़ित करने  जै सी बातें  शामिल होती हैं  या जो
ऐसी चीज़ों  को बढ़ावा दे ते  हैं .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

अं तरराष्ट्री य या धार्मि क टकरावों  से  पीड़ित लोगों  को धमकाना
ऐसा कॉन्टें ट जो दूसरों  का फ़ायदा उठाने  की कोशिश करती है , जिसमें  जबरन वसू ली, ब्लै कमे ल करना वगै रह शामिल है .
किसी व्यक्ति को सार्व जनिक रूप से  अपमानित करने  के  लिए कॉन्टें ट पोस्ट करना.
किसी दुखद घटना के  पीड़ितों  या उनके  दोस्तों  और परिवार के  लोगों  का उत्पीड़न करना.

खतरनाक उत्पाद

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जिनमें  विस्फोटकों , बं दूकों , गोला बारूद या बं दूकों  से  जु ड़ी चीज़ों  की बिक्री  की जाती
है .

जिन चीज़ों  पर रोक लगाईं  गई है  उनमें  मै गज़ीन या गोलियों  के  30 राउंड से  ज़्यादा गोलियों  वाले  बे ल्ट और वें  चीज़ें  शामिल हैं
जो किसी बं दूक को अपने -आप चलने  में  मदद करती हैं  या किसी बं दूक को अपने  आप चलने  वाला बना दे ती हैं  (उदाहरण
के  लिए, बं प स्टॉक, गै टलिं ग ट्रि गर, ड्रॉ प-इन ऑटो सियर, बदलने  वाले  सामान).

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को मं ज़ू री नहीं  दे ते  हैं  जिनमें  विस्फोटक, बं दूक, गोला-बारूद, दूसरे  हथियार या बं दूक से  जु ड़ी ऐसी चीज़ों
को बनाने  के  निर्दे श होते  हैं  जिन पर दरअसल रोक लगाईं  गई है . इसमें  किसी बं दूक को अपने -आप चलने  वाली बं दूक में
बदलने  या उसको अपने -आप चलने  में  मदद करने , उसकी गोलियां  दागने  की क्षमताओं  को बढ़ाने  या घटाने  में  मदद करने  के
बारे  में  निर्दे श शामिल हैं .

गां जा
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हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो गां जा या इससे  बने  उत्पाद बे चने  की सु विधा दे ते  हैं , भले  ही इसे  कानू नी रूप से
मं ज़ू री क्यों  न मिली हो.

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

इस्ते माल करने  वालों  को ऐप्लिके शन में  मौजू द खरीदारी कार्ट  की सु विधा की मदद से  गां जा मं गवाने  दे ना.
गां जे  की डिलीवरी या पिक अप में  इसका इस्ते माल करने  वालों  की मदद करना.
टीएचसी (टे ट्रा हाइड्रो कै नाबिनॉल) वाले  उत्पादों  को बे चने  की सु विधा दे ना. इनमें  सीबीडी ते ल जै से  उत्पाद शामिल हैं , जिनमें
टीएचसी होता है .

तं बाकू  और शराब

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो तं बाकू  या निकोटीन सं बं धी प्रॉ डक्ट (जै से , ई-सिगरे ट, वे प पे न, और निकोटीन
पाउच) बे चने  की सु विधा दे ते  हैं  या जो तं बाकू , शराब या निकोटीन के  गै रकानू नी और गलत इस्ते माल को बढ़ावा दे ते  हैं .

ज़्यादा जानकारी

नाबालिगों  को शराब या तं बाकू  का इस्ते माल करते  या बे चते  हुए दिखाने  या फिर ऐसा करने  के  लिए बढ़ावा दे ने  की अनु मति
नहीं  है .
ऐसे  विज्ञापन भी दिखाने  की अनु मति नहीं  है  जिनसे  यह मै से ज जाता हो कि तं बाकू  के  से वन से  सामाजिक या पे शे वर स्थिति,
बौद्धिक, खे ल-कू द या यौन क्षमता बे हतर हो सकती है .
बहुत ज़्यादा शराब पीने  को अच्छाई के  तौर पर दिखाने  की अनु मति नहीं  है . जै से , लगातार पीते  रहने  या आपस में  मु काबले  के
तौर पर शराब पीते  हुए दिखाना.
तं बाकू  से  बनी चीज़ों  के  विज्ञापन, प्र मोशन या उन्हें  प्र मु खता से  दिखाने  की अनु मति नहीं  है . इसमें , तं बाकू  से  बने  प्रॉ डक्ट बे चने
वाली साइटों  के  लिं क, विज्ञापन, बै नर, और कै टगरी दिखाना शामिल है .
हम कु छ दे शों /इलाकों  में , खाने -पीने  की चीज़ों /राशन की डिलीवरी की सु विधा दे ने  वाले  ऐप्लिके शन में  तं बाकू  से  बने  चु निं दा
प्रॉ डक्ट को बे चने  की अनु मति दे  सकते  हैं . इसके  लिए, उम्र  से  जु ड़ी पाबं दी का पालन करना और सु रक्षा के  तरीकों  का
इस्ते माल करना ज़रूरी होगा. जै से , डिलीवरी के  समय आईडी दे खना.
हम ऐसे  प्रॉ डक्ट बे चने  की अनु मति दे  सकते  हैं  जिन्हें  निकोटिन की लत छु ड़ाने  वाले  प्रॉ डक्ट के  तौर पर प्र मोट किया जाता है .
इसके  लिए, उम्र  से  जु ड़ी पाबं दी का पालन करना ज़रूरी है .

वित्तीय से वाएं
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो धोखा दे ने  वाले  या नु कसान पहुं चाने  वाले  फ़ाइनें शियल प्रॉ डक्ट और से वाएं  मु है या
कराते  हैं .

इस नीति के  तहत, हम पै सों  और आभासी मु द्राओं  के  मै ने जमें ट या निवे श के  काम को फ़ाइनें शियल प्रॉ डक्ट और से वा मानते  हैं .
इसमें , इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति की ज़रूरतों  के  हिसाब से  सु झाव दे ना भी शामिल है .

अगर आपके  ऐप्लिके शन में  फ़ाइनें शियल प्रॉ डक्ट और से वाएं  शामिल हैं  या ऐप्लिके शन से  इनका प्र मोशन किया जाता है , तो
आपका ऐप्लिके शन जिस इलाके  या दे श के  लोगों  को टारगे ट कर रहा है  उस इलाके  या दे श के  स्थानीय कानू नों  का आपको
पालन करना होगा. उदाहरण के  लिए, आपको स्थानीय कानू न के  मु ताबिक ज़रूरी जानकारी ज़ाहिर करनी होगी.

अगर किसी ऐप्लिके शन में  फ़ाइनें शियल फ़ीचर शामिल हैं , तो आपको Play Console में  फ़ाइनें शियल फ़ीचर के  बारे  में  एलान
वाला फ़ॉर्म  भरना ज़रूरी है .

बाइनरी विकल्प

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को मं ज़ू री नहीं  दे ते  जो उपयोगकर्ता ओं  को बाइनरी विकल्प का कारोबार करने  की सु विधा दे ते  हैं .

क़र्ज़  से  जु ड़े  ऐप्लिके शन

निजी क़र्ज़ : हमारे  हिसाब से , किसी व्यक्ति का किसी दूसरे  व्यक्ति, सं गठन या इकाई से  पै सा उधार ले ना निजी क़र्ज़  है . यह एक
बार में  लिया जाता है  और इसका इस्ते माल अचल सं पत्ति खरीदने  या पढ़ाई करने  के  लिए नहीं  किया जाता. निजी क़र्ज़  ले ने
वालों  को क़र्ज़  की क्वालिटी, सु विधाओं , शु ल्क, पै से  लौटाने  का शे ड्यू ल, जोखिमों , और उस क़र्ज़  से  होने  वाले  फ़ायदों  की
जानकारी दे नी चाहिए, ताकि वे  क़र्ज़  ले ने  या न ले ने  के  बारे  में  फ़ै सला ले  सकें .

1/17/26, 4:48 AM डेवलपर कार्यक्रम की नीतियां - Play कं सोल मदद

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/16810878?hl=hi 5/99

https://play.google.com/console/app/app-content/financial-features


•

•

•

•

•

•

•
•

•
•

•
•
•
•

•
•

उदाहरण: निजी क़र्ज़ , पे  डे  लोन (छोटा, कम समय का क़र्ज़ ), आपस में  सीधे  एक-दूसरे  को दिए जाने  वाले  क़र्ज़  (पीयर-टू -
पीयर लोन), कार टाइटल लोन (टाइटल लोन)
ये  निजी क़र्ज़  नहीं  हैं : सं पत्ति को गिरवी रखकर लिया जाने  वाला क़र्ज़ , कार के  लिए लिया जाने  वाला क़र्ज़ , बैं क या वित्तीय
सं स्थानों  की तय की गई सीमा के  अं दर लिया जाने  वाला क़र्ज़  (जै से  कि क्रे  डिट कार्ड  या पर्स नल लाइन ऑफ़ क्रे  डिट)

सै लरी पर क़र्ज़ : हमारे  हिसाब से , सै लरी पर क़र्ज़  (ईडब्ल्यू ए) एक ऐसी वित्तीय से वा है  जिसके  तहत लोग अपनी सै लरी के  उस
हिस्से  को क़र्ज़  के  तौर पर ले  सकते  हैं  जो कमाई जा चु की है , ले किन जिसका एम्प्लॉयर ने  पे में ट नहीं  किया है . सामान्य क़र्ज़
दे ने  वाली से वाओं  के  उलट, ईडब्ल्यू ए से वाओं  की ये  खासियतें  हैं :

क़र्ज़  चु काने  का तरीका: क़र्ज़  का पै सा कर्म चारी की सै लरी से  या उसके  बैं क खाते  से  अपने -आप कट जाता है . अपने -आप
पे में ट न होने  पर, अतिरिक्त ब्याज, जु र्मा ना या अन्य शु ल्क नहीं  लिया जाता है .
सै लरी के  हिसाब से  क़र्ज़  की सु विधा: यह क़र्ज़ , उपयोगकर्ता ओं  को मौजू दा अवधि में  कमाई गई सै लरी के  आधार पर दिया
जाता है . इससे  पक्का होता है  कि आने  वाले  समय में  मिलने  वाली सै लरी के  भरोसे  उसे  क़र्ज़  नहीं  दी जाएगी.
शु ल्क: ईडब्ल्यू ए से वाएं  किसी भी तरह का ब्याज नहीं  ले ती हैं , बल्कि से वाओं  के  इस्ते माल के  लिए, कम, तय या ले न-दे न की
कु ल रकम के  प्र तिशत के  हिसाब से  शु ल्क ले ती हैं . यह शु ल्क कम से  कम होता है  और इसके  बारे  में  सभी को पू री जानकारी
दी जाती है . इससे  उपयोगकर्ता  को से वा के  लागत शु ल्क के  बारे  में  पता चलता है  और उन पर कोई बोझ नहीं  पड़ता है . हर
ले न-दे न के  लिए कम से  कम शु ल्क, 1 से  5 डॉलर या ऐडवां स का 1 से  5 प्र तिशत हो सकता है .
क़र्ज़  न होना: आम तौर पर ईडब्ल्यू ए से वाएं , क्रे  डिट ब्यू रो को उपयोगकर्ता  के  ले न-दे न की रिपोर्ट  नहीं  भे जती हैं , जिससे
उपयोगकर्ता ओं  के  क्रे  डिट स्कोर पर कोई असर नहीं  पड़ता है . इसके  अलावा, यह लोगों  को लं बे  समय वाले  क़र्ज़  के  जाल से
बचाता है .

ऐसे  ऐप्लिके शन जो निजी क़र्ज़  दे ते  हैं  उन्हें  Play Console में  ऐप्लिके शन कै टगरी के  तौर पर “फ़ाइनें स” से ट करना होगा.
इनमें , वे  ऐप्लिके शन शामिल हैं  जो सीधे  तौर पर क़र्ज़  दे ते  हैं , लीड बनाते  हैं , और ग्रा हकों  को क़र्ज़  दे ने  वाले  तीसरे  पक्ष से  मिलाते
हैं . इनमें , ऊपर बताए उदाहरणों  के  अलावा और भी तरह के  ऐप्लिके शन शामिल हो सकते  हैं . इन ऐप्लिके शन को मे टाडे टा में
नीचे  बताई गई जानकारी भी ज़ाहिर करनी होगी:

पै से  लौटाने  के  लिए तय की गई कम से  कम और ज़्यादा से  ज़्यादा अवधि.
ब्याज की ज़्यादा से  ज़्यादा सालाना दर (एपीआर), जिसमें  आम तौर पर साल भर के  लिए ब्याज की दर, शु ल्क, और अन्य
लागतें  शामिल होती हैं  या फिर जिसमें  स्थानीय कानू न के  हिसाब से  लगने  वाली इसी तरह की अन्य दरें  शामिल होती हैं .
क़र्ज़  की कु ल लागत का एक उदाहरण, जिसमें  क़र्ज़  पर ली गई रकम और लागू  होने  वाले  सभी शु ल्क शामिल हों गे .
ऐसी निजता नीति जिसमें  वित्तीय से वाओं  से  जु ड़ी नीति में  बताई गई पाबं दियों  के  हिसाब से , उपयोगकर्ता  के  निजी और
सं वे दनशील डे टा को ऐक्से स करने , इकट्ठा करने , इस्ते माल करने , और शे यर करने  से  जु ड़ी जानकारी ज़ाहिर की गई हो.

हम निजी क़र्ज़  का प्र मोशन करने  वाले  ऐसे  ऐप्लिके शन पब्लिश करने  की अनु मति नहीं  दे ते  जो क़र्ज़  की पू री रकम लौटाने  के
लिए, 60 दिनों  या इससे  कम समय की शर्त  रखते  हैं  (इन्हें  हम "कम अवधि वाले  निजी क़र्ज़ " कहते  हैं ).

ऐसे  ऐप्लिके शन जो सै लरी पर क़र्ज़  दे ते  हैं  उन्हें  Play Console में  ऐप्लिके शन की कै टगरी को “फ़ाइनें स” पर से ट करना होगा.
इनमें  ऐसे  ऐप्लिके शन शामिल हैं  जो सीधे  तौर पर क़र्ज़  दे ते  हैं , लीड बनाते  हैं , और ग्रा हकों  को क़र्ज़  दे ने  वाले  तीसरे  पक्ष से
मिलाते  हैं . इनमें  ऊपर बताए उदाहरणों  के  अलावा अन्य तरह के  ऐप्लिके शन शामिल हो सकते  हैं . इन ऐप्लिके शन को अपने
मे टाडे टा में  यहां  बताई गई जानकारी भी ज़ाहिर करनी होगी:

क़र्ज़  चु काने  के  लिए नियम और शर्तें
क़र्ज़  दे ने  के  लिए लिया जाने  वाला हर तरह का शु ल्क. जै से , सदस्यता का शु ल्क और ले न-दे न का शु ल्क.
क़र्ज़  की कु ल लागत का एक उदाहरण, जिसमें  लागू  होने  वाले  सभी शु ल्क शामिल हों गे .
ऐसी निजता नीति जिसमें  वित्तीय से वाओं  से  जु ड़ी नीति में  बताई गई पाबं दियों  के  हिसाब से , उपयोगकर्ता  के  निजी और
सं वे दनशील डे टा को ऐक्से स करने , इकट्ठा करने , इस्ते माल करने , और शे यर करने  से  जु ड़ी जानकारी ज़ाहिर की गई हो.

निजी क़र्ज़  की से वा दे ने  की आपकी क्षमता की पु ष्टि करने  के  लिए, आपने  जो लाइसें स या दस्तावे ज़ दिए हैं  उनके  और आपके
डे वलपर खाते  के  बीच सं बं ध, साफ़ तौर पर दिखना चाहिए. हम पक्का करें गे  कि आपका खाता, सभी स्थानीय नियमों  और
कानू नों  के  हिसाब से  हो. इसके  लिए, आपसे  ज़्यादा जानकारी या दस्तावे ज़ मां गे  जा सकते  हैं .

निजी क़र्ज़  की सु विधा दे ने  वाले  ऐप्लिके शन, निजी क़र्ज़  दिलाने  में  मु ख्य रूप से  सहायता करने  वाले  ऐप्लिके शन (जै से , लीड
जनरे ट करने  वाले  या सहायता करने  वाले  ऐप्लिके शन) या क्रे  डिट लाइन, लोन से  जु ड़े  ऐक्से सरी ऐप्लिके शन/क्रे  डिट ऐप्लिके शन
(लोन कै लकु ले टर, लोन गाइड वगै रह), और सै लरी पर क़र्ज़  दे ने  वाले  (ईडबल्यू ए) ऐप्लिके शन के  लिए, फ़ोटो या सं पर्क  जै से
सं वे दनशील डे टा को ऐक्से स करने  पर पाबं दी लगी होती है . यहां  दी गई अनु मतियों  पर पाबं दी है :

Read_external_storage
Read_media_images
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Read_contacts
Access_fine_location
Read_phone_numbers
Read_media_videos
Query_all_packages
Write_external_storage

सं वे दनशील जानकारी या एपीआई का इस्ते माल करने  वाले  ऐप्लिके शन पर, अन्य ज़रूरी शर्तें  और पाबं दियां  लागू  होती हैं .
कृ पया ज़्यादा जानकारी के  लिए, अनु मतियों  की नीति दे खें .

ज़्यादा एपीआर वाले  निजी क़र्ज़

हम अमे रिका में  ऐसे  ऐप्लिके शन को निजी क़र्ज़  दे ने  की मं ज़ू री नहीं  दे ते  जिनके  ब्याज की सालाना दर (एपीआर) 36% या
इससे  ज़्यादा होती है . अमे रिका में  निजी क़र्ज़  की सु विधा दे ने  वाले  ऐप्लिके शन को, ट्रू थ इन लें डिं ग ऐक्ट (TILA)  के  तहत
मै क्सिमम एपीआर दिखाना ज़रूरी है .

यह नीति उन ऐप्लिके शन पर लागू  होती है  जो सीधे  तौर पर क़र्ज़  की सु विधा दे ते  हैं , लीड जनरे ट करते  हैं , और क़र्ज़  दे ने  वाले
तीसरे  पक्ष के  लोगों  से  ग्रा हकों  को मिलाते  हैं .

दे श के  हिसाब से  ज़रूरी शर्तें

यहां  दिए गए दे शों  में , निजी क़र्ज़  की सु विधा दे ने  वाले  ऐप्लिके शन को अन्य ज़रूरी शर्तों  को पू रा करना होगा. साथ ही, Play
Console में  वित्तीय सु विधाओं  के  एलान के  तौर पर अन्य ज़रूरी दस्तावे ज़ भी जमा करना होगा. सै लरी पर क़र्ज़  दे ने  वाले
ऐप्लिके शन को अधिकार क्षे त्रों  के  मु ताबिक लागू  होने  वाली शर्तों  के  हिसाब से  उन्हें  पू रा करना होगा. Google Play के  मां गने
पर, आपको लागू  होने  वाले  कानू न और लाइसें स की ज़रूरी शर्तों  को पू रा करने  से  जु ड़ी अन्य जानकारी या दस्तावे ज़ उपलब्ध
कराने  हों गे .

1. भारत
अगर आपको भारतीय रिज़र्व  बैं क (आरबीआई) ने  निजी क़र्ज़  की सु विधा उपलब्ध कराने  के  लिए लाइसें स दिया है , तो
आपको अपने  लाइसें स की कॉपी सबमिट करनी होगी, ताकि हम इसकी जां च कर सकें .
अगर आप क़र्ज़  दे ने  से  जु ड़ी गतिविधियों  में  सीधे  तौर पर शामिल नहीं  हैं  और आपने  सिर्फ़  एक ऐसा प्लै टफ़ॉर्म  उपलब्ध
कराया है  जिसका इस्ते माल करके , रजिस्ट्रे शन करा चु की गै र-बैं किं ग वित्तीय कं पनियां  (एनबीएफ़सी) या बैं क लोगों  को
क़र्ज़  दे  सकते  हैं , तो आपको एलान में  साफ़ तौर पर इसके  बारे  में  बताना होगा.
इसके  अलावा, आपके  ऐप्लिके शन के  ब्यौरे  में  रजिस्टर की गई सभी एनबीएफ़सी और बैं क के  नाम साफ़ तौर पर
ज़ाहिर किए जाने  चाहिए.

2. इं डोने शिया
अगर आपका ऐप्लिके शन, ओजे के  के  रे गु ले शन नं बर 77/POJK.01/2016 (इसमें  समय-समय पर बदलाव भी हो सकता
है ) के  मु ताबिक, इन्फ़ॉर्मे शन टे क्नोलॉजी पर आधारित क़र्ज़  दे ने  वाली से वाओं  से  जु ड़ी गतिविधि में  शामिल है , तो आपको
अपने  मान्य लाइसें स की एक कॉपी सबमिट करनी होगी, ताकि हम इसकी जां च कर सकें .

3. फ़िलिपींस
ऑनलाइन लें डिं ग प्लै टफ़ॉर्म  (ओएलपी) की मदद से  क़र्ज़  दे ने  वाली सभी फ़ाइनें सिं ग और लें डिं ग कं पनियों  को फ़िलिपींस
सिक्योरिटी ऐं ड एक्सचें ज कमीशन (पीएसईसी) से , एसईसी रजिस्ट्रे शन नं बर और सर्टि फ़िके ट ऑफ़ अथॉरिटी (सीए)
नं बर ले ना होगा.
साथ ही, फ़ाइनें सिं ग/क़र्ज़  दे ने  वाली कं पनी के  तौर पर काम करने  के  लिए, आपको अपने  ऐप्लिके शन के  ब्यौरे  में
कॉर्पो रे ट नाम, कारोबार का नाम, पीएसईसी रजिस्ट्रे शन नं बर, और सर्टि फ़िके ट ऑफ़ अथॉरिटी के  बारे  में  जानकारी
दे नी होगी.

कु छ ऐप्लिके शन, क़र्ज़  के  लिए चं दे  के  तौर पर पै से  जु टाने  से  जु ड़ी गतिविधियों  में  शामिल होते  हैं . इन गतिविधियों  में ,
आपस में  एक-दूसरे  को क़र्ज़  दे ने  की सु विधा (P2P) या चं दा जु टाने  से  जु ड़ी गतिविधियों  पर लागू  होने  वाले  नियमों  और
कानू नों  (चं दे  से  जु ड़े  नियम) के  तहत परिभाषित गतिविधियां  शामिल हैं . इन ऐप्लिके शन के  लिए ज़रूरी है  कि वे  ले न-दे न
को प्रो से स करने  के  लिए, उन प्लै टफ़ॉर्म  की मदद लें  जो चं दे  से  जु ड़ी गतिविधियों  में  मध्यस्थता करने  वाले  प्लै टफ़ॉर्म  के
तौर पर पीएसईसी में  रजिस्टर हैं .

4. नाइजीरिया
डिजिटल प्लै टफ़ॉर्म  पर क़र्ज़  की सु विधा उपलब्ध कराने  वालों  (डिजिटल मनी लें डर यानी डीएमएल) को फ़े डरल
कॉम्पिटीशन ऐं ड कं ज़्यू मर प्रो टे क्शन कमीशन (एफ़सीसीपीसी) ऑफ़ नाइजीरिया की ओर से  जारी किए गए, लिमिटे ड

1/17/26, 4:48 AM डेवलपर कार्यक्रम की नीतियां - Play कं सोल मदद

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/16810878?hl=hi 7/99

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888170
https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?c=ecfr&tpl=/ecfrbrowse/Title12/12cfr1026_main_02.tpl
https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?c=ecfr&tpl=/ecfrbrowse/Title12/12cfr1026_main_02.tpl
https://play.google.com/console/app/app-content/finance-declaration
https://play.google.com/console/app/app-content/finance-declaration


•

•

•

•

•

•

•

•

•

इं टरिम रे गु ले टरी/ रजिस्ट्रे शन फ़्रे  मवर्क  ऐं ड गाइडलाइन्स फ़ॉर डिजिटल लें डिं ग, 2022 (इसमें  समय-समय पर बदलाव भी
हो सकता है ) के  नियमों  का पालन करना होगा और ज़रूरी शर्तों  को भी पू रा करना होगा. साथ ही, एफ़सीसीपीसी से  ऐसा
अप्रू  वल ले टर ले ना होगा जिसकी पु ष्टि की जा सके .
लोन एग्री गे टर को डिजिटल प्लै टफ़ॉर्म  पर क़र्ज़  दे ने  की से वाओं  के  लिए, ज़रूरी दस्तावे ज़ और/या सर्टि फ़िके ट दे ना होगा.
साथ ही, डीएमएल की से वा दे ने  वाले  अपने  हर पार्ट नर की सं पर्क  जानकारी भी दे नी होगी.

5. के न्या
डिजिटल क्रे  डिट प्रो वाइडर (डीसीपी) को डीसीपी के  रजिस्ट्रे शन से  जु ड़ी प्र क्रि या पू री करनी होगी. साथ ही, सें ट्र ल बैं क
ऑफ़ के न्या (सीबीके ) से  लाइसें स ले ना होगा. आपको अपने  एलान के  तौर पर, सीबीके  से  मिले  लाइसें स की कॉपी दे नी
होगी.
अगर आप क़र्ज़  दे ने  से  जु ड़ी गतिविधियों  में  सीधे  तौर पर शामिल नहीं  हैं  और आपने  सिर्फ़  एक ऐसा प्लै टफ़ॉर्म  उपलब्ध
कराया है  जिसका इस्ते माल करके , रजिस्ट्रे शन करा चु के  डीसीपी क़र्ज़  दे  सकते  हैं , तो आपको एलान में  साफ़ तौर पर
इसके  बारे  में  बताना होगा. साथ ही, आपको इसमें  शामिल अपने  पार्ट नर के  डीसीपी लाइसें स की कॉपी भी उपलब्ध करानी
होगी.
फ़िलहाल, हम सिर्फ़  उन इकाइयों  के  एलानों  और लाइसें स को स्वीकार करते  हैं  जो सीबीके  की आधिकारिक वे बसाइट
पर, डिजिटल क्रे  डिट प्रो वाइडर की डायरे क्ट्री  में  पब्लिश किए गए हैं .

6. पाकिस्तान
क़र्ज़  दे ने  वाली हर गै र-बैं किं ग फ़ाइनें स कं पनी (एनबीएफ़सी), सिर्फ़  एक डिजिटल लें डिं ग ऐप्लिके शन (डीएलए) पब्लिश
कर सकती है . एक एनबीएफ़सी पर एक से  ज़्यादा डीएलए पब्लिश करने  की कोशिश करने  वाले  डे वलपर के  डे वलपर
खाते  और उससे  जु ड़े  दूसरे  खातों  को बं द किया जा सकता है .
पाकिस्तान में  डिजिटल प्लै टफ़ॉर्म  पर क़र्ज़  की से वा दे ने  या इसके  लिए सहायक के  तौर पर काम करने  के  लिए, आपको
एसईसीपी से  अनु मति मिलने  का सबू त सबमिट करना होगा. पाकिस्तान में , कम अवधि के  लिए क़र्ज़  दे ने  वाले
ऐप्लिके शन पब्लिश करने  की अनु मति नहीं  है . हालां कि, जिन ऐप्लिके शन को पाकिस्तान के  नियमों  और कानू नों  के  तहत
इसकी अनु मति मिली हो वे  अपवाद के  दायरे  में  आ सकते  हैं .

7. थाईलैं ड
थाईलैं ड में , 15% या इससे  ज़्यादा ब्याज दर पर निजी क़र्ज़  की सु विधा दे ने  वाले  ऐप्लिके शन को बैं क ऑफ़ थाईलैं ड
(बीओटी) या वित्त मं त्रालय (एमओएफ़) से  मान्य लाइसें स ले ना होगा. डे वलपर को ऐसे  दस्तावे ज़ जमा करने  हों गे  जिनसे
यह पता चले  कि उन्हें  थाईलैं ड में  निजी क़र्ज़  दे ने  या इसके  लिए सहायक के  तौर पर काम करने  की अनु मति मिली है .
इसके  लिए यह दस्तावे ज़ दे ना होगा:
निजी क़र्ज़  दे ने  वाले  या नै नो फ़ाइनें स ऑर्गे नाइज़े शन के  तौर पर काम करने  के  लिए, बैं क ऑफ़ थाईलैं ड से  मिले
लाइसें स की कॉपी.
क़र्ज़  दे ने  वाले  पीको या पीको-प्लस ऑर्गे नाइज़े शन के  तौर पर काम करने  के  लिए, वित्त मं त्रालय से  मिले  पीको-
फ़ाइनें स के  कारोबार से  जु ड़े  लाइसें स की कॉपी.

आम तौर पर होने  वाले  एक उल्लं घन का उदाहरण यहां  दिया गया है :
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असली पै से  दां व पर लगाकर खे ले  जाने  वाला जु आ, गे म, और प्र तियोगिताएं
हम उन ऐप्लिके शन जिनमें  असली पै से  दां व पर लगाकर जु आ खे ला जाता है , उससे  जु ड़े  विज्ञापनों , गे मिफ़ाइड नतीजों  वाले
लॉयल्टी कार्य क्र म, और डे ली फ़ैं टे सी स्पोर्ट  वाले  ऐप्लिके शन को सिर्फ़  तब अनु मति दे ते  हैं , जब वे  ज़रूरी शर्तों  को पू रा करते  हैं .

जु ए वाले  ऐप्लिके शन

Google Play की सभी नीतियों  से  जु ड़ी पाबं दियों  और नीतियों  के  पालन के  हिसाब से , हम उन ऐप्लिके शन को अनु मति दे ते  हैं
जो नीचे  दी गई टे बल में  शामिल दे शों  में  ऑनलाइन जु ए की सु विधा उपलब्ध कराते  हैं . यह अनु मति तब दी जाती है , जब इन
ऐप्लिके शन के  डे वलपर, Google Play पर जु ए वाले  ऐप्लिके शन उपलब्ध कराने  के  लिए आवे दन की प्र क्रि या पू री कर ले ते  हैं

. इसके  अलावा, उन्हें  किसी खास दे श में  सरकारी ऑपरे टर के  तौर पर काम करने  की मं ज़ू री मिली हो और/या वह, जु आ
खे लने  के  नियम-कानू न तय करने  वाले  विभाग के  पास लाइसें स पा चु के  ऑपरे टर के  तौर पर रजिस्टर हो. साथ ही, वे  ऑनलाइन
जु ए से  जु ड़ा जिस तरह का प्रॉ डक्ट ऑफ़र करना चाहते  हैं  उसके  लिए उसे  मान्य ऑपरे टिं ग लाइसें स दिया गया हो. 

हम मान्य लाइसें स वाले  या अनु मति पा चु के , जु ए वाले  सिर्फ़  उन ऐप्लिके शन को मं ज़ू री दे ते  हैं  जिनमें  जु ए से  जु ड़े  नीचे  दिए गए
ऑनलाइन प्रॉ डक्ट होते  हैं  

ऑनलाइन कसीनो गे म
स्पोर्ट्स  बे टिं ग
घु ड़दौड़ (उन दे शों /इलाकों  में  लागू  कानू न के  मु ताबिक हो या लाइसें स पा चु का हो जहां  इसके  लिए बनाए गए नियम स्पोर्ट्स
बे टिं ग के  नियमों  से  अलग हों )
लॉटरी
डे ली फ़ैं टे सी स्पोर्ट

मं ज़ू री पाने  के  लिए ऐप्लिके शन को नीचे  बताई गई ज़रूरी शर्तें  पू री करनी हों गी:

Google Play पर अपने  ऐप्लिके शन को उपलब्ध कराने  के  लिए, डे वलपर को ऐप्लिके शन प्रो से स सही तरीके  से  पू री करनी
होगी;
ऐप्लिके शन को हर उस दे श में  लागू  सभी कानू नों  और इं डस्ट्री  स्टैं डर्ड  का पालन करना चाहिए जहां  उसे  उपलब्ध कराया जाता
है ;
डे वलपर के  पास हर उस दे श या राज्य/इलाके  के  लिए जु ए का एक मान्य लाइसें स होना चाहिए जहां  ऐप्लिके शन को उपलब्ध
कराया जाता है ;
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डे वलपर को जु ए से  जु ड़ा ऐसा कोई भी प्रॉ डक्ट उपलब्ध नहीं  कराना चाहिए जो जु ए से  जु ड़े  उसके  लाइसें स के  दायरे  से  बाहर
हो;
कम उम्र  के  लोगों  को ऐप्लिके शन का इस्ते माल करने  से  रोकना चाहिए;
ऐप्लिके शन को उन दे शों , राज्यों /इलाकों  या भौगोलिक जगहों  पर इसे  ऐक्से स करने  और इस्ते माल करने  से  रोकना चाहिए
जो डे वलपर के , जु ए के  लाइसें स में  शामिल नहीं  हैं ;
ऐप्लिके शन, पै से  चु काकर Google Play से  डाउनलोड किए जाने  वाले  ऐप्लिके शन या Google Play इन-ऐप बिलिं ग का
इस्ते माल करके  खरीदे  जाने  वाले  ऐप्लिके शन के  तौर पर मौजू द नहीं  होना चाहिए;
ऐप्लिके शन ऐसा होना चाहिए जिसे  Google Play Store से  मु फ़्त में  डाउनलोड और इं स्टॉल किया जा सके ;
ऐप्लिके शन को AO (सिर्फ़  वयस्क) या IARC के  तौर पर रे ट किया जाना चाहिए; और
ऐप्लिके शन और इसकी ऐप लिस्टिं ग में , ज़िम्मे दार तरीके  से  जु आ खे लने  से  जु ड़ी जानकारी को साफ़ तौर पर दिखाया जाना
चाहिए.

असली पै से  दे कर खे ले  गए अन्य गे म, प्र तियोगिताएं , और टू र्ना में ट ऐप्लिके शन

वे  सभी ऐप्लिके शन जो ऊपर बताई गई जु ए से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तों  को पू रा नहीं  करते  और नीचे  दी गई "असली पै से  दां व पर
लगाकर खे ले  जाने  वाले  गे म के  अन्य पायलट" की कै टगरी में  शामिल नहीं  किए गए हैं  उनके  लिए, हम ऐसे  कॉन्टें ट या से वाओं
को अनु मति नहीं  दे ते  जो ऐप्लिके शन का इस्ते माल करने  वाले  लोगों  को दां व लगाने , हिस्से दारी या असली पै सों  (इसमें  पै सों  से
खरीदे  गए इन-ऐप्लिके शन आइटम भी शामिल हैं ) के  बदले  में  हिस्सा ले ने  की सु विधा दे ते  हैं . ऐसा इसलिए किया जाता है , ताकि
उन्हें  ऐसा इनाम मिले  जिसकी असल दुनिया में  कोई कीमत है . इसमें  ऑनलाइन कसीनो, स्पोर्ट  बे टिं ग, लॉटरी, और ऐसे  गे म भी
आते  हैं  जो नकद या असल दुनिया के  अन्य इनाम ऑफ़र करते  हैं . हालां कि, यह इन ही तक सीमित नहीं  है . इसमें , गे म से  जु ड़े
लॉयल्टी कार्य क्र म के  बारे  में  नीचे  बताई गई ज़रूरी शर्तों  के  तहत मं ज़ू री पाने  वाले  कार्य क्र म शामिल नहीं  हैं .

उल्लं घनों  के  उदाहरण

ऐसे  गे म जो इनाम के  तौर पर असली चीज़ या असली पै से  जीतने  के  मौके  के  बदले  में  पै से  ले ते  हैं
वे  ऐप्लिके शन जिनमें  ने विगे ट किए जा सकने  वाले  ऐसे  एलिमें ट या सु विधाएं  (जै से , मे न्यू  आइटम, टै ब, बटन, वे बव्यू  वगै रह)
शामिल हैं  जो असली पै सों  का इस्ते माल करके  खे ले  जाने  वाले  गे म, प्र तियोगिताएं  या टू र्ना में ट में  दां व लगाने , हिस्से दारी ले ने
या हिस्सा ले ने  के  लिए "कॉल टू  ऐक्शन" की सु विधा दे ती हैं . उदाहरण के  लिए, ऐसे  ने विगे शनल एलिमें ट (मे न्यू  आइटम, टै ब,
बटन वगै रह) जो लोगों  को टू र्ना में ट में  नकद इनाम जीतने  का मौका दे ने  के  लिए "बे टिं ग करने " या "रजिस्टर करने " या
"खे लने " के  लिए न्योता भे जते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो जु आ खे लने  वाले  लोगों , इन-ऐप्लिके शन मु द्राओं , जीते  गए इनाम को मं ज़ू री दे ते  हैं  या उन्हें  मै ने ज करते
हैं . इसके  अलावा, ऐसे  ऐप्लिके शन जो जु आ खे लने  के  लिए पै से  जमा करते  हैं  या इनाम के  तौर पर असली चीज़ या असली
पै से  ऑफ़र करते  हैं .

असली पै से  दां व पर लगाकर खे ले  जाने  वाले  अन्य गे म के  लिए पायलट

हम असली पै से  दां व पर लगाकर खे ले  जाने  वाले  कु छ खास तरह के  गे म के  लिए, सीमित अवधि वाले  पायलट कार्य क्र म शु रू
कर सकते  हैं . ये  कार्य क्र म कभी-कभी और कु छ चु निं दा इलाकों  के  लिए ही होते  हैं . ज़्यादा जानकारी के  लिए, यहां  दिए गए
सहायता कें द्र के  पे ज पर जाएं . जापान में  ऑनलाइन क्रे  न गे म का पायलट कार्य क्र म 11 जु लाई, 2023 को बं द हो गया है . लागू
कानू न के  दायरे  में  आने  वाले  और कु छ खास शर्तों  को पू रा करने  वाले  ऑनलाइन क्रे  न गे म के  ऐप्लिके शन, 12 जु लाई, 2023 से
Google Play पर दुनिया भर के  उपयोगकर्ता ओं  के  लिए उपलब्ध कराए जा सकते  हैं .

गे म से  जु ड़े  लॉयल्टी कार्य क्र म

जहां  कानू नी तौर पर अनु मति हो और जु ए या गे मिं ग के  लाइसें स से  जु ड़ी अन्य ज़रूरी शर्तें  लागू  न हों  वहां  हम उन लॉयल्टी
कार्य क्र मों  को अनु मति दे ते  हैं  जो उपयोगकर्ता ओं  को असली इनाम या पै से  दे ते  हैं . ये  गे म 'Play स्टोर' की नीचे  बताई गई ज़रूरी
शर्तों  के  मु ताबिक हैं :

सभी ऐप्लिके शन के  लिए (गे म  और गे म के  अलावा अन्य ऐप्लिके शन):

लॉयल्टी कार्य क्र म के  फ़ायदे , सु विधाएं  या इनाम, ऐप्लिके शन में  पै से  के  किसी भी मान्य ले न-दे न के  लिए पू री तरह से  पू रक
और अलग होने  चाहिए. पै से  का कोई भी मान्य ले न-दे न, सामान या से वाओं  के  लिए ऐसा असली ले न-दे न होना चाहिए जो
लॉयल्टी कार्य क्र म पर निर्भ र न करता हो. यह न तो खरीदारी पर निर्भ र होना चाहिए और न ही किसी भी तरह की अदला-
बदली से  जु ड़ा होना चाहिए. ऐसा न होने  पर, पै से  दां व पर लगाकर खे ले  जाने  वाले  जु ए, गे म, और प्र तियोगिताओं  से  जु ड़ी
नीति का उल्लं घन होगा.
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उदाहरण के  लिए, पै से  के  किसी भी मान्य ले न-दे न का कोई भी हिस्सा लॉयल्टी कार्य क्र म में  हिस्सा ले ने  के  लिए शु ल्क या
दां व पर लगाई गई रकम नहीं  दिखा सकता. साथ ही, पै से  के  किसी भी मान्य ले न-दे न से  उसकी सामान्य कीमत से  ज़्यादा
कीमत वाले  सामान या से वाएं  नहीं  खरीदनी चाहिए.

गे म  ऐप्लिके शन के  लिए:

पै से  के  किसी भी मान्य ले न-दे न से  जु ड़े  फ़ायदों , सु विधाओं  या इनाम वाले  लॉयल्टी पॉइं ट या इनाम सिर्फ़  तय अनु पात के
आधार पर ही दिए और रिडीम किए जाने  चाहिए. इस अनु पात के  बारे  में , ऐप्लिके शन के  साथ-साथ कार्य क्र म के  लिए
सार्व जनिक तौर पर उपलब्ध आधिकारिक नियमों  में  भी साफ़ तौर पर बताया जाता है . साथ ही, मिलने  वाले  फ़ायदों  या छू ट
वाली कीमत का इस्ते माल, गे म की परफ़ॉर्में स या मौके  पर आधारित नतीजों , इनाम या फ़ायदे  के  तौर पर नहीं  होना चाहिए.

गे म के  अलावा अन्य ऐप्लिके शन के  लिए:

लॉयल्टी पॉइं ट या इनाम, किसी प्र तियोगिता या मौके  पर आधारित नतीजों  के  साथ जोड़े  जा सकते  हैं . इसके  लिए, उन्हें  नीचे
दी गई शर्तों  को पू रा करना होगा. पै से  के  किसी भी मान्य ले न-दे न से  जु ड़े  फ़ायदों , सु विधाओं  या इनाम वाले  लॉयल्टी
कार्य क्र म के  लिए इन शर्तों  को पू रा करना ज़रूरी है :
कार्य क्र म के  आधिकारिक नियमों  को ऐप्लिके शन में  प्र काशित करें .
ऐसे  कार्य क्र मों  के  लिए जिनमें  वै रिएबल, किसी भी क्र म में  मिलने  वाले  इनाम सिस्टम या जोखिम शामिल हों : कार्य क्र म के
लिए बताई गई आधिकारिक शर्तों  के  तहत ज़ाहिर करें , 1) इनाम पता करने  की सं भावना वाले  इनाम कार्य क्र मों  में , इनाम
पाने  की कितनी सं भावना है  और 2) इस तरह के  बाकी सभी कार्य क्र मों  के  लिए, चु नने  के  तरीके  (जै से  कि इनाम का पता
लगाने  में  इस्ते माल किए जाने  वाले  वै रिएबल).
ड्रॉ इं ग, स्वीपस्टै क्स या इसी तरह के  अन्य प्र चार वाले  कार्य क्र म की आधिकारिक शर्तों  में , हर प्र चार के  लिए विजे ताओं  की
तय सं ख्या, हिस्सा ले ने  की आखिरी तारीख, और इनाम पाने  की तारीख के  बारे  में  खास तौर पर बताएं .
ऐप्लिके शन या कार्य क्र म की आधिकारिक शर्तों  के  तहत, लॉयल्टी पॉइं ट या लॉयल्टी इनाम को बढ़ाने  और रिडीम करने  के
लिए, किसी तय अनु पात के  बारे  में  खास तौर पर बताएं .

लॉयल्टी
कार्य क्र म वाले
ऐप्लिके शन

लॉयल्टी
गे मिफ़िके शन और
कई इनाम

तय अनु पात/
शे ड्यू ल के  हिसाब
से  लॉयल्टी इनाम

लॉयल्टी कार्य क्र म
के  लिए ज़रूरी
नियम और शर्तें

नियम और शर्तों  में , मौके  के  हिसाब से
काम करने  वाले  किसी भी लॉयल्टी
कार्य क्र म से  जु ड़ी सं भावनाओं  या चु नने  के
तरीके  की जानकारी दे नी चाहिए

गे म अनु मति नहीं  है अनु मति है ज़रूरी लागू  नहीं  (गे म ऐप्लिके शन, लॉयल्टी
कार्य क्र म में  मौके  के  हिसाब से  काम करने
वाले  एलिमें ट का इस्ते माल नहीं  कर सकते )

गे म के  अलावा
अन्य ऐप्लिके शन

अनु मति है अनु मति है ज़रूरी ज़रूरी

 

Play पर मौजू द ऐप्लिके शन में  जु ए या असली पै से  दां व पर लगाकर खे ले  जाने  वाले  गे म,
प्र तियोगिताएं , और टू र्ना में ट से  जु ड़े  विज्ञापन

जु ए, असली पै से  दां व पर लगाकर खे ले  जाने  वाले  गे म, प्र तियोगिताओं , और टू र्ना में ट के  प्र मोशन से  जु ड़े  विज्ञापन दिखाने  वाले
ऐप्लिकशन को तब ही अनु मति दी जाती है , जब वे  नीचे  दी गई ज़रूरी शर्तों  को पू रा करते  हैं :

किसी भी इलाके  में  विज्ञापन दिखाने  के  लिए, ऐप्लिके शन और विज्ञापन (इसमें  विज्ञापन दे ने  वाले  लोग भी शामिल हैं ) को
उस इलाके  में  लागू  होने  वाले  सभी कानू नों  और उद्योग के  मानकों  का पालन करना होगा;
विज्ञापन को जु ए से  जु ड़े  ऐसे  सभी प्रॉ डक्ट और से वाओं  के  प्र चार के  लाइसें स के  लिए लागू  होने  वाली सभी ज़रूरी स्थानीय
शर्तों  को पू रा करना चाहिए;
ऐप्लिके शन में  जु ए से  जु ड़ा कोई विज्ञापन, 18 साल से  कम उम्र  के  लोगों  को नहीं  दिखाना चाहिए;
ऐप्लिके शन को 'परिवार के  लिए बनाए गए' कार्य क्र म का हिस्सा नहीं  होना चाहिए;
ऐप्लिके शन को 18 साल से  कम उम्र  के  लोगों  को टारगे ट नहीं  करना चाहिए;
अगर जु ए से  जु ड़े  ऐप्लिके शन का प्र चार किया जा रहा है  (जै सा कि ऊपर बताया गया है ), तो विज्ञापन के  लैं डिं ग पे ज
पर, विज्ञापन में  दिखने  वाली ऐप्लिके शन लिस्ट या ऐप्लिके शन के  अं दर, ज़िम्मे दारी से  खे ले  जाने  वाले  जु ए के  बारे  में  साफ़
तौर पर जानकारी दिखानी चाहिए;
ऐप्लिके शन में  नकली जु ए से  जु ड़ा कॉन्टें ट नहीं  होना चाहिए. उदाहरण के  लिए, सोशल कसीनो ऐप्लिके शन और वर्चु  अल
स्लॉट मशीन वाले  ऐप्लिके शन;
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ऐप्लिके शन में  जु ए या असली पै से  दां व पर लगाकर खे ले  जाने  वाले  गे म, लॉटरी या टू र्ना में ट में  मदद करने  वाली या इनके
साथ काम करने  वाली सु विधाएं  नहीं  दी जानी चाहिए. उदाहरण के  लिए, ऐसी सु विधा जो जु आ खे लने , पे आउट, खे ल के
स्कोर/ऑड्स/परफ़ॉर्में स को ट्रै क करने  या इनमें  हिस्सा ले ने  के  लिए दिए जाने  वाले  पै सों  को मै ने ज करने  में  मदद करती है ;
ऐप्लिके शन के  कॉन्टें ट में  जु ए या असली पै से  दां व पर लगाकर खे ले  जाने  वाले  गे म, लॉटरी या टू र्ना में ट का प्र मोशन नहीं  होना
चाहिए. इसके  अलावा, इसे  ऐसी से वाएं  दे ने  वाले  पे ज पर भी लोगों  को नहीं  ले  जाना चाहिए

ऊपर दिए गए से क्शन में  बताई गई सभी ज़रूरी शर्तों  को पू रा करने  वाले  ऐप्लिके शन ही जु ए या असली पै से  दे कर खे ले  जाने
वाले  गे म, लॉटरी या टू र्ना में ट के  विज्ञापन दिखा सकते  हैं . जु आ या असली पै सों  को दां व पर लगाकर खे ले  जाने  वाले  गे म, लॉटरी
या टू र्ना में ट के  विज्ञापन उन ऐप्लिके शन में  दिखाए जा सकते  हैं  जिन्हें  जु ए से  जु ड़े  (जै सा कि ऊपर बताया गया है ) या डे ली
फ़ैं टे सी स्पोर्ट  (जै सा कि नीचे  बताया गया है ) वाले  ऐप्लिके शन के  तौर पर अनु मति मिल चु की है . साथ ही, वे  ऊपर बताए गए
एक से  छह बिन्दु तक की सभी ज़रूरी शर्तों  को पू रा करते  हों .

उल्लं घनों  के  उदाहरण

ऐसा ऐप्लिके शन जो कम उम्र  के  लोगों  के  लिए डिज़ाइन किया गया है  और उसमें  जु ए की से वाओं  का प्र चार करने  वाला
विज्ञापन दिखाया जाता है
ऐसा नकली कसीनो गे म जो असली पै से  दे कर खे ले  जाने  वाले  कसीनो का प्र चार करता है  या लोगों  को इस तरह के  पे ज पर
ले  जाता है
खे ल के  ऑड्स को ट्रै क करने  वाला ऐसा ऐप्लिके शन जिसमें  जु ए से  जु ड़े  विज्ञापन दिखाए जाते  हैं . ये  विज्ञापन, लोगों  को
स्पोर्ट  बे टिं ग साइट पर ले  जाते  हैं
जिन ऐप्लिके शन में  जु ए से  जु ड़े  ऐसे  विज्ञापन दिखाए जाते  हैं  जो धोखाधड़ी वाले  विज्ञापन की हमारी नीति का उल्लं घन करते
हैं . उदाहरण के  लिए, ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  लोगों  को बटन, आइकॉन या ऐप्लिके शन के  दूसरे  इं टरै क्टिव एलिमें ट
के  तौर पर दिखाए जाने  वाले  विज्ञापन

डे ली फ़ैं टे सी स्पोर्ट  (DFS) वाले  ऐप्लिके शन

हम डे ली फ़ैं टे सी स्पोर्ट  (DFS) वाले  ऐप्लिके शन को सिर्फ़  तब अनु मति दे ते  हैं , जब वे  स्थानीय कानू न के  मु ताबिक नीचे  दी गई
ज़रूरी शर्तों  को पू रा करते  हैं :

ऐप्लिके शन या तो 1) सिर्फ़  अमे रिका में  उपलब्ध हो या उसे  2) अमे रिका के  अलावा दूसरे  दे शों  में , जु ए से  जु ड़े  ऐप्लिके शन की
ऊपर बताई गई ज़रूरी शर्तों  और ऐप्लिके शन प्रो से स के  तहत मं ज़ू री दी गई हो;
'Play स्टोर' पर ऐप्लिके शन को उपलब्ध कराने  के  लिए, डे वलपर को DFS ऐप्लिके शन  प्रो से स सही तरीके  से  पू रा करना
होगा;
ऐप्लिके शन को हर उस दे श में  लागू  सभी कानू नों  और उद्योग के  मानकों  का पालन करना चाहिए जहां  उसे  उपलब्ध कराया
जाता है ;
ऐप्लिके शन को कम उम्र  के  लोगों  को ऐप्लिके शन में  जु आ खे लने  या पै सों  का ले न-दे न करने  से  रोकना चाहिए;
ऐप्लिके शन को Google Play पर, पै से  चु काकर या Google Play इन-ऐप्लिके शन बिलिं ग का इस्ते माल करके  खरीदे  जाने
वाले  ऐप्लिके शन के  तौर पर मौजू द नहीं  होना चाहिए;
ऐप्लिके शन 'Play स्टोर' से  मु फ़्त में  डाउनलोड और इं स्टॉल किए जा सकने  वाला होना चाहिए;
ऐप्लिके शन को AO (सिर्फ़  वयस्क) या IARC के  तौर पर रे ट किया जाना चाहिए; 
ऐप्लिके शन और उसकी ऐप्लिके शन लिस्टिं ग में , सही तरीके  से  जु आ खे लने  से  जु ड़ी जानकारी को साफ़ तौर पर दिखाया
जाना चाहिए;
ऐप्लिके शन को अमे रिका के  हर उस राज्य या इलाके  में  लागू  सभी कानू नों  और उद्योग मानकों  का पालन करना होगा जहां
उसे  उपलब्ध कराया जाता है ;
डे वलपर के  पास अमे रिका के  हर उस राज्य या इलाके  के  लिए मान्य लाइसें स होना चाहिए जहां  रोज़ाना के  फ़ैं टे सी स्पोर्ट
वाले  ऐप्लिके शन के  लिए लाइसें स की ज़रूरत होती है ;
ऐप्लिके शन के  इस्ते माल को अमे रिका के  उन राज्यों  या इलाकों  में  रोकना चाहिए जहां  डे वलपर के  पास रोज़ाना के  फ़ैं टे सी
स्पोर्ट  वाले  ऐप्लिके शन के  लिए ज़रूरी लाइसें स नहीं  है ; और
अमे रिका के  जिन राज्यों  और इलाकों  में  डे ली फ़ैं टे सी स्पोर्ट  वाले  ऐप्लिके शन गै रकानू नी हैं  वहां  ऐप्लिके शन इस्ते माल करने
की अनु मति नहीं  होनी चाहिए.

गै रकानू नी गतिविधियां
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो गै रकानू नी गतिविधियों  की सु विधा दे ते  हैं  या उनका प्र चार करते  हैं .
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आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

गै र-कानू नी दवाएं  बनाने  या उनमें  इस्ते माल होने  वाले  पौधों  को उगाने  के  लिए निर्दे श.
नाबालिगों  को किसी नशीली दवा, शराब या तं बाकू  का इस्ते माल करते  हुए या बे चते  हुए दिखाना या बढ़ावा दे ना.
गै र-कानू नी दवाएं  उगाने  या बनाने  के  निर्दे श.

यू ज़र जनरे टे ड कॉन्टें ट
यू ज़र जनरे टे ड कॉन्टें ट (यू जीसी) ऐसा कॉन्टें ट होता है  जिसे  लोग किसी ऐप्लिके शन में  जोड़ते  हैं . यह कॉन्टें ट, ऐप्लिके शन
इस्ते माल करने  वाले  लोगों  के  कम से  कम एक ग्रु  प को दिखता है  या वह उसे  ऐक्से स कर सकता है .

जिन ऐप्लिके शन में  यू जीसी (लोगों  का बनाया कॉन्टें ट) शामिल होता है  या दिखाया जाता है  उनमें  बे हतरीन, असरदार, और
लगातार होने  वाला यू जीसी मॉडरे शन लागू  करना होगा. इनमें , वे  ऐप्लिके शन शामिल हैं  जो उपयोगकर्ता ओं  को किसी यू जीसी
प्लै टफ़ॉर्म  पर भे जने  के  लिए खास ब्रा उज़र या क्लाइं ट के  तौर पर काम करते  हैं . यू जीसी मॉडरे शन में  ये  चीजे़ं   शामिल हैं :

उपयोगकर्ता ओं  को यू जीसी बनाने  या अपलोड करने  से  पहले  ऐप्लिके शन को इस्ते माल करने  की शर्तों  और/या उपयोगकर्ता
नीति को स्वीकार करना ज़रूरी है ;
Google Play Developer Program की नीतियों  के  मु ताबिक यह तय करना कि किस तरह का कॉन्टें ट और बर्ता व
आपत्तिजनक है . साथ ही, ऐप्लिके शन के  इस्ते माल की शर्तों  या उपयोगकर्ता  नीतियों  के  तहत उन पर पाबं दी लगाना;
ऐसा यू जीसी मॉडरे शन लागू  करना जो ऐप्लिके शन पर होस्ट किए गए यू जीसी के  मु ताबिक सही और एक जै सा हो. इसमें
ऐसा इन-ऐप्लिके शन सिस्टम उपलब्ध कराना शामिल है  जो आपत्तिजनक यू जीसी और उपयोगकर्ता ओं  को ब्लॉक करने  और
उनकी शिकायत करने  की सु विधा दे ता हो. साथ ही, यू जीसी या उपयोगकर्ता ओं  के  सही न होने  पर, उनके  ख़िलाफ़ कार्र वाई
करता हो. अलग-अलग तरह का यू जीसी उपलब्ध कराने  के  लिए, मॉडरे शन की अलग-अलग प्र क्रि याओं  की ज़रूरत पड़
सकती है . उदाहरण के  लिए:
कु छ ऐप्लिके शन में  यू जीसी की मदद से , खास उपयोगकर्ता ओं  की पहचान ऑफ़लाइन रजिस्ट्रे शन या पु ष्टि करने  जै से
तरीकों  से  की जाती है  (जै से , खास तौर पर किसी स्कू ल या कं पनी जै से  सं गठनों  के  लिए इस्ते माल होने  वाले  ऐप्लिके शन).
इन्हें  कॉन्टें ट और उपयोगकर्ता ओं  की शिकायत करने  के  लिए, इन-ऐप्लिके शन सु विधाएं  दे नी हों गी.
जिन ऐप्लिके शन में  यू जीसी से  जु ड़ी सु विधाओं  की मदद से , खास उपयोगकर्ता ओं  के  साथ लोग 1:1 इं टरै क्शन (उदाहरण
के  लिए, डायरे क्ट मै से ज करना, लोगों  को टै ग करना, में शन करना वगै रह) कर सकते  हैं  उन्हें  उपयोगकर्ता ओं  को ब्लॉक
करने  के  लिए, इन-ऐप्लिके शन सु विधाएं  दे नी हों गी.
जिन ऐप्लिके शन में  यू जीसी, सार्व जनिक तौर पर उपलब्ध है  उन्हें  उपयोगकर्ता ओं  और कॉन्टें ट की शिकायत करने  और
उपयोगकर्ता ओं  को ब्लॉक करने  के  लिए, इन-ऐप्लिके शन सु विधाएं  दे नी हों गी. जै से , सोशल ने टवर्किं ग और ब्लॉगर
ऐप्लिके शन.
ऑगमें टे ड रिएलिटी (एआर) वाले  ऐप्लिके शन के  मामले  में , यू जीसी मॉडरे शन (जिसमें  इन-ऐप्लिके शन रिपोर्टिं ग सिस्टम
शामिल है ) को, आपत्तिजनक एआर यू जीसी (उदाहरण के  लिए, से क्शु अल ऐक्ट वाली एआर इमे ज) और सं वे दनशील
एआर एं करिं ग की जगह (उदाहरण के  लिए, एआर एं करिं ग से  प्र तिबं धित जगहों  के  मालिकों  को समस्या हो सकती है ,
जै से  कि से ना का बे स या निजी प्रॉ पर्टी) के  लिए ज़िम्मे दारी ले नी होगी.

ऐप्लिके शन के  अं दर कमाई करने  की सु विधा का इस्ते माल करने  वाले  उपयोगकर्ता  के  आपत्तिजनक बर्ता व को बढ़ावा दे ने  से
रोकता है .

इं सिडें टल से क्शु अल कॉन्टें ट

अगर यू जीसी वाले  किसी ऐसे  ऐप्लिके शन में  से क्शु अल कॉन्टें ट दिखता है  जिसमें  (1) मु ख्य रूप से  से क्शु अल कॉन्टें ट नहीं
दिखाया जाता हो और (2) जो खास तौर पर, न तो से क्शु अल कॉन्टें ट का प्र मोशन करता हो या न ही उसका सु झाव दे ता हो, तो
उसे  "इं सिडें टल" कॉन्टें ट माना जाता है . लागू  कानू न के  मु ताबिक, से क्शु अल कॉन्टें ट गै र-कानू नी है . साथ ही, बच्चों  के  लिए
खतरनाक कॉन्टें ट को न तो "इं सिडें टल" कॉन्टें ट माना जाता है  और न ही इसकी अनु मति है .

यू जीसी वाले  ऐप्लिके शन में  इं सिडें टल से क्शु अल कॉन्टें ट शामिल किया जा सकता है . इसके  लिए, इन सभी ज़रूरी शर्तों  को पू रा
करना होगा:

इं सिडें टल कॉन्टें ट को डिफ़ॉल्ट रूप से , फ़िल्टर की मदद से  छिपाया गया हो. उदाहरण के  लिए, अगर "से फ़ सर्च " की सु विधा
बं द न की गई हो, तो डिफ़ॉल्ट रूप से , पे ज पर इं सिडें टल कॉन्टें ट को अस्पष्ट करके  या उसे  दिखने  से  रोकने  वाले  फ़िल्टर की
मदद से  छिपाया गया हो. साथ ही, इन फ़िल्टर को पू री तरह से  बं द करने  के  लिए, उपयोगकर्ता  को कम से  कम दो
कार्र वाइयां  करनी हों गी.
परिवार से  जु ड़ी नीति के  मु ताबिक, न्यू ट्र ल एज स्क्री न जै से  उम्र  की पु ष्टि करने  के  सिस्टम या लागू  कानू न के  मु ताबिक बनाए
गए अन्य सिस्टम की मदद से , बच्चों  पर आपके  ऐप्लिके शन को इस्ते माल करने  की पाबं दी हो.
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आपका ऐप्लिके शन, कॉन्टें ट रे टिं ग की नीति के  मु ताबिक, यू जीसी की रे टिं ग पाने  के  लिए सवालों  की सू ची का सटीक जवाब
दे ता हो.

ऐसे  ऐप्लिके शन जिनका मु ख्य मकसद आपत्तिजनक यू जीसी को शामिल करना है  उन्हें  Google Play से  हटा दिया जाएगा.
इसी तरह, उन ऐप्लिके शन को भी Google Play से  हटा दिया जाएगा जो खास तौर पर आपत्तिजनक यू जीसी होस्ट करने  के
लिए इस्ते माल किए जाते  हैं  या ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  लोगों  के  बीच आपत्तिजनक यू जीसी जै से  कॉन्टें ट दिखाने  वाले
ऐप्लिके शन की छवि बनाते  हैं .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

अश्लीलता फै लाने  वाले  ऐसे  यू ज़र जनरे टे ड कॉन्टें ट को बढ़ावा दे ना जिसमें  मु ख्य तौर पर पै से  ले कर आपत्तिजनक कॉन्टें ट
को बढ़ावा या अनु मति दे ने  वाली सु विधाएं  शामिल हैं .
यू ज़र जनरे टे ड कॉन्टें ट (यू जीसी) वाले  ऐसे  ऐप्लिके शन जिनमें  डराने , उत्पीड़न करने  या धमकियां  दे ने  के  ख़िलाफ़ ज़रूरी
सु रक्षा के  उपायों  की कमी हो, खासकर नाबालिगों  को ले कर.
किसी ऐप्लिके शन में  शामिल ऐसी पोस्ट, टिप्पणियां  या फ़ोटो जिनका मु ख्य मकसद किसी दूसरे  व्यक्ति से  बु रा बर्ता व करना,
नु कसान पहुं चाने  वाला हमला करना या मज़ाक़ उड़ाने  के  लिए उसे  प्र ताड़ित करना या अके ला छोड़ दे ना हो.
ऐसे  ऐप्लिके शन, जो आपत्तिजनक कॉन्टें ट के  बारे  में  उपयोगकर्ता  की शिकायतों  को हल करने  में  लगातार नाकामयाब हो रहे
हों .

से हत से  जु ड़ा कॉन्टें ट और से वाएं

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो लोगों  के  स्वास्थ्य को नु कसान पहुं चाने  वाला कॉन्टें ट और से वाएं  उपलब्ध कराते
हैं . 

अगर आपका ऐप्लिके शन, स्वास्थ्य से  जु ड़ा कॉन्टें ट और से वाएं  उपलब्ध कराता है  या इनका प्र चार करता है , तो आपको यह
पक्का करना होगा कि ऐप्लिके शन में  सभी नियमों  और कानू नों  का पालन किया जा रहा है .

से हत और चिकित्सा से  जु ड़े  ऐप्लिके शन

अगर आपका ऐप्लिके शन, मु ख्य रूप से  स्वास्थ्य से  जु ड़ी सु विधाएं /जानकारी उपलब्ध कराता है  या स्वास्थ्य का डे टा ऐसी
सु विधाओं  के  लिए ऐक्से स करता है  जो स्वास्थ्य से  नहीं  जु ड़ी हैं , तो उसे  Google Play Developer Program की मौजू दा
नीतियों  का पालन करना होगा. इनमें  यहां  बताई गई ज़रूरी शर्तों  के  अलावा निजता, धोखाधड़ी, और डिवाइस के  गलत
इस्ते माल से  जु ड़ी नीति भी शामिल है :

Play Console में  किया जाने  वाला एलान:
सभी डे वलपर को स्वास्थ्य से  जु ड़े  ऐप्लिके शन के  बारे  में  एलान वाला फ़ॉर्म  भरना होगा. इसके  लिए, उन्हें  Play Console
में  ऐप्लिके शन के  कॉन्टें ट पे ज (नीति > ऐप्लिके शन का कॉन्टें ट) पर जाना होगा. स्वास्थ्य से  जु ड़े  ऐप्लिके शन के  बारे  में
एलान वाले  फ़ॉर्म  में  दी जाने  वाली जानकारी के  बारे  में  ज़्यादा जानें .

निजता नीति और साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने  से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तें :
ऐप्लिके शन डे वलपर के  लिए ज़रूरी है  कि वे  Play Console में , तय की गई जगह पर निजता नीति का लिं क पोस्ट करें .
इसके  अलावा, उन्हें  ऐप्लिके शन के  अं दर भी निजता नीति का लिं क या टे क्स्ट पोस्ट करना होगा. कृ पया यह पक्का करें
कि आपकी निजता नीति किसी ऐसे  यू आरएल पर उपलब्ध हो जो काम करता हो, जिसे  सभी ऐक्से स कर सकें , और
जिसकी जियोफ़ें सिं ग नहीं  की गई हो. साथ ही, उसमें  बदलाव न किया जा सके . ऐसा डे टा की सु रक्षा वाले  से क्शन के
हिसाब से  होना चाहिए. निजता नीति को PDF के  रूप में  उपलब्ध नहीं  कराना चाहिए.
आपके  ऐप्लिके शन की निजता नीति में  इस बात की पू री जानकारी साफ़ तौर पर दी जानी चाहिए कि आपका
ऐप्लिके शन, उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को कै से  ऐक्से स, इकट्ठा, शे यर, और इस्ते माल करता है . इसमें
डे टा की सु रक्षा वाले  से क्शन में  दी गई जानकारी के  अलावा, दूसरी जानकारी भी शामिल हो सकती है . ऐप्लिके शन में
ज़ाहिर की जाने  वाली जानकारी में  भी इस बारे  में  साफ़ तौर पर बताया जाना चाहिए. अगर ऐप्लिके शन को बे हतर तरीके
से  काम करने  या डे टा इकट्ठा करने  के  लिए रनटाइम की अनु मतियां  या ऐसी गतिविधियों  की ज़रूरत हो जो उपयोगकर्ता ओं
की सु रक्षा के  लिए खतरनाक हो सकती हैं , तो उन्हें  साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने  और सहमति दे ने  से  जु ड़ी
ज़रूरी शर्तें  पू री करनी हों गी.
ऐसी अनु मतियों  का अनु रोध नहीं  किया जाना चाहिए जो स्वास्थ्य से  जु ड़े  ऐप्लिके शन के  मु ख्य फ़ं क्शन के  लिए ज़रूरी नहीं
हैं . साथ ही, इस्ते माल नहीं  की जा रही अनु मतियां  हटा दी जानी चाहिए. स्वास्थ्य से  जु ड़ी सं वे दनशील जानकारी के  दायरे  में
आने  वाली अनु मतियों  की सू ची के  बारे  में  जानने  के  लिए, से हत से  जु ड़े  ऐप्लिके शन की नीति के  दायरे  में  कौनसी
अनु मतियां  आती हैं ? से क्शन में  दी गई जानकारी दे खें .
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अगर आपका ऐप्लिके शन मु ख्य रूप से  स्वास्थ्य से  जु ड़ा ऐप्लिके शन नहीं  है , ले किन यह स्वास्थ्य की जानकारी का डे टा
ऐक्से स कर सकता है  और इसमें  स्वास्थ्य से  जु ड़ी सु विधाएं  हैं , तब भी इस पर स्वास्थ्य से  जु ड़े  ऐप्लिके शन की नीति लागू
होगी. उपयोगकर्ता ओं  को ऐप्लिके शन के  मु ख्य फ़ं क्शन के  साथ-साथ यह भी पता होना चाहिए कि उनसे  जु टाए गए
स्वास्थ्य से  जु ड़े  डे टा का इस्ते माल इस फ़ं क्शन के  लिए कै से  किया जाएगा. जै से , बीमा से वाएं  दे ने  वाली कं पनियां , ऐसे
गे मिं ग ऐप्लिके शन जो गे मप्ले  को बे हतर बनाने  के  लिए, उपयोगकर्ता  की गतिविधि से  जु ड़ा डे टा इकट्ठा करते  हैं  वगै रह.
ऐप्लिके शन की निजता नीति में , डे टा के  सीमित इस्ते माल की जानकारी साफ़ तौर पर दी जानी चाहिए.

स्वास्थ्य और इलाज से  जु ड़ी सु विधाएं :
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को मं ज़ू री नहीं  दे ते  जिनमें  स्वास्थ्य और इलाज से  जु ड़ी गु मराह करने  वाली या नु कसान पहुं चा सकने
वाली सु विधाएं  शामिल होती हैं . 
इलाज से  जु ड़ी सु विधाओं  के  लिए जिन ऐप्लिके शन को ब्लड ग्लू कोज़ मॉनिटर जै से  बाहरी हार्ड वे यर या डिवाइसों  से
कने क्ट करने  की ज़रूरत होती है  उनके  लिए ज़रूरी है  कि वे  अपने  ब्यौरे  में , इन बाहरी हार्ड वे यर से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तों  के  बारे
में  साफ़ तौर पर बताएं . ऐप्लिके शन को ऐसा नहीं  दिखाना चाहिए कि वे  बाहरी हार्ड वे यर के  बिना भी काम कर सकते  हैं .
स्वास्थ्य से  जु ड़ी सु विधाओं  के  लिए जिन ऐप्लिके शन में  कै मरा या दूसरे  डिवाइस सें सर इस्ते माल किए जाते  हैं  उनके  ब्यौरे
में , यह जानकारी साफ़ तौर पर दे ना ज़रूरी है  कि ऐप्लिके शन किस डिवाइस के  साथ काम करता है . उदाहरण के  लिए,
ऑक्सीमे ट्री  की सु विधा दे ने  वाले  जिन ऐप्लिके शन में  सिर्फ़  डिवाइस सें सर का इस्ते माल किया जाता है  उन्हें  साफ़ तौर पर
यह जानकारी ज़ाहिर करनी चाहिए कि यह सु विधा, डिवाइस के  किन मॉडल के  साथ काम कर सकती है .
अगर किसी ऐप्लिके शन को मे डिकल डिवाइस के  तौर पर रे गु ले टरी क्लीयरें स या मं ज़ू री मिल चु की है , तो मां गे  जाने  पर
डे वलपर को इसका सबू त दे ना होगा. जिन ऐप्लिके शन को सं बं धित स्वास्थ्य विभाग से  मं ज़ू री नहीं  मिली है  या जिन पर
स्वास्थ्य विभाग के  नियम लागू  नहीं  होते  हैं  उन्हें  साफ़ तौर पर एक डिसक्ले मर दे ना चाहिए. इसमें  यह बताया जाना चाहिए
कि यह ऐप्लिके शन कोई मे डिकल डिवाइस नहीं  है  और न ही यह स्वास्थ्य से  जु ड़ी किसी भी स्थिति का पता लगाता है ,
उसका इलाज करता है , उसे  ठीक करता है  या रोकता है
यह भी ज़रूरी है  कि ऐप्लिके शन, उपयोगकर्ता ओं  को बताएं  कि स्वास्थ्य से  जु ड़ी सलाह, जां च या इलाज के  लिए वे  डॉक्टर
से  सं पर्क  करें .

अन्य ज़रूरी शर्तें :
अगर स्वास्थ्य से  जु ड़ा आपका ऐप्लिके शन यहां  दी गई किसी कै टगरी के  दायरे  में  आता है , तो उसके  लिए आपके  ऐप्लिके शन
को ज़रूरी शर्तें  पू री करनी हों गी:
सरकार के  तहत काम करने  वाले  स्वास्थ्य से  जु ड़े  ऐप्लिके शन: अगर सरकार या स्वास्थ्य से वा दे ने  वाले  किसी मान्य
सं गठन ने  आपको स्वास्थ्य से  जु ड़े  ऐप्लिके शन बनाने  और उसे  उपलब्ध कराने  की अनु मति दी है , तो आपको पहले  से  दी
जाने  वाली सू चना का फ़ॉर्म  भरकर ज़रूरी शर्तें  पू री करने  का सबू त सबमिट करना होगा.
सं क्र मित व्यक्ति के  सं पर्क  में  आए लोगों  का पता लगाना/स्वास्थ्य की जां च का नतीजा दिखाने  वाले  ऐप्लिके शन:
अगर आपका ऐप्लिके शन सं क्र मित व्यक्ति के  सं पर्क  में  आए लोगों  का पता लगाने  और/या स्वास्थ्य की जां च का नतीजा
दिखाने  वाला ऐप्लिके शन है , तो कृ पया Play Console में  “बीमारी से  बचाव और सार्व जनिक स्वास्थ्य” को चु नें  और
पहले  से  सू चना दे ने  के  लिए इस्ते माल होने  वाला ऊपर दिया गया फ़ॉर्म  भरकर ज़रूरी जानकारी दें .
लोगों  पर की जाने  वाली रिसर्च  से  जु ड़े  ऐप्लिके शन: लोगों  के  स्वास्थ्य पर रिसर्च  करने  वाले  ऐप्लिके शन को सभी नियमों
और कानू नों  का पालन करना होगा. साथ ही, इस तरह की रिसर्च  में  शामिल होने  वाले  लोगों  की सहमति ले ना भी ज़रूरी है .
अगर हिस्सा ले ने  वाले  नाबालिग हों , तो उनके  माता-पिता या अभिभावक की अनु मति ले नी होगी. इसमें  इनके  अलावा, और
भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं . डे वलपर को स्वास्थ्य से  जु ड़ी रिसर्च  करने  वाले  ऐप्लिके शन के  लिए, इं स्टिट्यू शनल रिव्यू
बोर्ड  (आईआरबी) और/या किसी एथिक्स कमिटी से  भी मं ज़ू री ले नी होगी. हालां कि, उन ऐप्लिके शन के  लिए ऐसा करना
ज़रूरी नहीं  है  जिन्हें  इस मामले  में  छू ट दी गई है . मां गे  जाने  पर, डे वलपर को इस मं ज़ू री का सबू त दे ना होगा.

स्वास्थ्य और चिकित्सा से  जु ड़े  ऐप्लिके शन के  बारे  में  ज़्यादा जानने  के  लिए, सहायता कें द्र का यह ले ख पढ़ें .

Health Connect से  जु ड़ा डे टा
जिस डे टा को Health Connect की अनु मतियों  की मदद से  ऐक्से स किया जाता है  उसे  निजी और सं वे दनशील माना जाता है .
इस पर उपयोगकर्ता  के  डे टा  से  जु ड़ी नीति लागू  होती है . इसके  अलावा, अन्य ज़रूरी शर्तें  भी लागू  होती हैं .

डॉक्टर के  पर्चे  पर मिलने  वाली दवाएं
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो डॉक्टर के  पर्चे  से  मिलने  वाली दवाओं  को डॉक्टर के  पर्चे  के  बगै र, खरीदने  या
बे चने  की सु विधा उपलब्ध कराए.

है
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वे  प्रॉ डक्ट या दवाइयां  जिनके  विज्ञापन की मं ज़ू री नहीं  है
Google Play कानू नी दावे  के  बावजू द भी, उन प्रॉ डक्ट या दवाइयों  का प्र चार करने  या बे चने  वाले  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं
दे ता है  जिनके  विज्ञापन की मं ज़ू री नहीं  है . 

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

पाबं दी वाली दवाओं  और सप्लीमें ट  की उस सू ची के  सभी आइटम जिसमें  पू री जानकारी नहीं  है .

ऐसे  प्रॉ डक्ट जिनमें  इफ़े ड्रा  है .

वज़न घटाने  या वज़न कं ट्रो ल करने  से  जु ड़े  या एनाबॉलिक स्टे रॉइड के  साथ प्र चार किए गए ह्यू मन कोरियोनिक गॉनाडोट्रॉ पिन
(एचसीजी) वाले  प्रॉ डक्ट.

एक्टिव फ़ार्मा स्यू टिकल या खतरनाक सामग्री  वाले  हर्ब ल और डाइट सप्लीमें ट.

से हत से  जु ड़े  झू ठे  या गु मराह करने  वाले  दावे , जिनमें  यह कहा गया हो कि प्रॉ डक्ट डॉक्टर के  पर्चे  से  मिलने  वाली दवाओं  या
नियं त्रित पदार्थों  की तरह काम करता है .

किसी खास बीमारी या रोग को रोकने , उसका इलाज या दे खभाल करने  के  लिए सु रक्षित या प्र भावी होने  के  दावे  के  साथ बे चे
जाने  वाले  ऐसे  प्रॉ डक्ट जिनकी सरकार ने  मं ज़ू री न दी हो.

ऐसे  प्रॉ डक्ट जिन पर कोई सरकारी या कानू नी कार्र वाई या चे तावनी लागू  हो.

ऐसे  प्रॉ डक्ट जिनका नाम बिना मं ज़ू री वाली दवाओं  या सप्लीमें ट या नियं त्रित पदार्थों  से  मिलता-जु लता हो.

बिना मं ज़ू री वाली या गु मराह करने  वाली जिन दवाओं  और सप्लीमें ट पर, हम नज़र रखते  हैं  उनके  बारे  में  ज़्यादा जानकारी के
लिए, कृ पया www.legitscript.com  पर जाएं .

इलाज के  बारे  में  गलत जानकारी
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जिनमें  से हत के  बारे  में  गु मराह करने  वाले  दावे  किए गए हों . इनमें  ऐसे  दावे  शामिल हैं
जो चिकित्सा क्षे त्र की सं स्थाओं  या विशे षज्ञों  से  मान्यता पा चु की जानकारी से  मे ल न खाते  हों  या जिनसे  उपयोगकर्ता ओं  को
नु कसान पहुं च सकता है .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

टीकों  के  बारे  में  गु मराह करने  वाले  दावे . जै से , टीके  से  किसी व्यक्ति के  डीएनए में  बदलाव हो सकता है .
इलाज के  ऐसे  तरीकों  का प्र चार जो नु कसानदे ह होते  हैं  और जिन्हें  मं ज़ू री नहीं  मिली है .
इलाज के  ऐसे  अन्य तरीकों  का प्र चार जो से हत को नु कसान पहुं चा सकते  हैं . जै से , से क्शु अल ओरिएं टे शन (यौन रुझान)
बदलने  के  लिए की जाने  वाली थे रे पी.
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(1) यह ऐप्लिके शन, इलाज या से हत से  जु ड़ी ऐसी सु विधाएं  दे ने  का दावा करता है  जो गु मराह करने  वाली हैं . जै से , कैं सर का
इलाज.

इलाज से  जु ड़ी सु विधाएं

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को मं ज़ू री नहीं  दे ते  हैं  जिनमें  इलाज या से हत से  जु ड़ी गु मराह करने  वाली या नु कसान पहुं चा सकने  वाली
सु विधाएं  शामिल हों . उदाहरण के  लिए, हम उन ऐप्लिके शन को मं ज़ू री नहीं  दे ते  हैं  जो सिर्फ़  ऐप्लिके शन का इस्ते माल करके ,
खू न में  ऑक्सीजन का ले वल जां चने  यानी ऑक्सीमे ट्री  की सु विधा दे ने  का दावा करते  हैं . ऑक्सीमीटर की सु विधा दे ने  वाले
ऐप्लिके शन ऐसे  होने  चाहिए जो किसी बाहरी हार्ड वे यर, पहने  जाने  वाले  डिवाइस के  साथ काम करते  हों  या फिर उन्हें
ऑक्सीमे ट्री  की सु विधा को सपोर्ट  करने  वाले  स्मार्ट फ़ोन सें सर के  साथ काम करने  के  लिए बनाया गया हो. इस तरह की
सु विधाएं  दे ने  वाले  ऐप्लिके शन में  खं डन करने  वाला ऐसा मे टाडे टा होना चाहिए जो यह बताता हो कि ये  ऐप्लिके शन किसी
इलाज के  मकसद से  नहीं  बनाए गए हैं . इन्हें  सिर्फ़  फ़िटने स और से हत से  जु ड़ी सामान्य जानकारी दे ने  के  मकसद से  डिज़ाइन
किया गया है . ऐसे  ऐप्लिके शन के  साथ फ़ोन का इस्ते माल, मे डिकल डिवाइस के  तौर पर नहीं  किया जाना चाहिए. साथ ही,
इनमें  साफ़ तौर पर यह भी ज़ाहिर किया जाना चाहिए कि कौनसे  हार्ड वे यर मॉडल/डिवाइस मॉडल के  साथ ये  काम करते  हैं .

पै से  चु काना - चिकित्सा से  जु ड़ी से वाएं
कानू न के  दायरे  में  आने  वाली चिकित्सा से वाओं  से  जु ड़े  ले न-दे न में , Google Play के  बिलिं ग सिस्टम का इस्ते माल नहीं  किया
जाना चाहिए. ज़्यादा जानकारी के  लिए, पे में ट से  जु ड़ी Google Play की नीति को समझना  दे खें .

ब्लॉकचे न पर आधारित कॉन्टें ट

ब्लॉकचे न टे क्नोलॉजी ते ज़ी से  आगे  बढ़ रही है . इसलिए, हमारा मकसद डे वलपर को ऐसा प्लै टफ़ॉर्म  उपलब्ध कराना है  जिसकी
मदद से , वे  कु छ नया कर सकें . साथ ही, ऐसा ऐप्लिके शन बना सकें  जिससे  उपयोगकर्ता ओं  को नया और बे हतर अनु भव दिया
जा सके .

इस नीति के  हिसाब से  हम ब्लॉकचे न पर आधारित कॉन्टें ट को टोकन के  तौर पर मौजू द डिजिटल ऐसे ट मानते  हैं . यह एक ऐसी
डिजिटल ऐसे ट है  जो ब्लॉकचे न में  सु रक्षित रहती है . अगर आपके  ऐप्लिके शन में  ब्लॉकचे न आधारित कॉन्टें ट मौजू द है , तो
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आपको ये  ज़रूरी शर्तें  पू री करनी हों गी.

क्रि प्टो करं सी एक्सचें ज और सॉफ़्टवे यर वॉले ट

जिन दे शों /इलाकों  में  क्रि प्टो करं सी मान्य हैं  वहां  क्रि प्टो करं सी की खरीदारी, होल्डिं ग या ले न-दे न किसी सर्टि फ़ाइड से वा की
मदद से  किया जाना चाहिए.

आपको उस इलाके  या दे श में  लागू  होने  वाले  कानू नों  का भी पालन करना होगा जहां  आपको ऐप्लिके शन उपलब्ध कराना है .
साथ ही, उस दे श या इलाके  में  इसे  पब्लिश करने  से  बचना होगा जहां  आपके  प्रॉ डक्ट और से वाओं  पर पाबं दी लगी हो. Google
Play, लाइसें स की ज़रूरी शर्तों  को पू रा करने  या लागू  होने  वाले  किसी कानू न के  पालन के  दस्तावे ज़ या अतिरिक्त जानकारी
दे ने  का अनु रोध कर सकता है .

क्रि प्टो करं सी की माइनिं ग

हम उन ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो डिवाइसों  पर क्रि प्टो करं सी की माइनिं ग करते  हैं . हम ऐसे  ऐप्लिके शन को मं ज़ू री
दे ते  हैं  जो क्रि प्टो करं सी की माइनिं ग को बारीकी से  मै ने ज करते  हैं .

टोकन के  तौर पर मौजू द डिजिटल ऐसे ट के  डिस्ट्रि ब्यू शन में  पारदर्शि ता लाने  से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तें

अगर आपका ऐप्लिके शन, टोकन के  तौर पर मौजू द डिजिटल ऐसे ट बे चता है  या फिर इन्हें  हासिल करने  में  उपयोगकर्ता  की
मदद करता है , तो आपको इस बारे  में  बताना होगा. इसके  लिए, आपको Play Console के  ऐप्लिके शन कॉन्टें ट पे ज पर मौजू द
वित्तीय सू चना की जानकारी दे ने  वाला फ़ार्म  भरना होगा.

ऐप्लिके शन में  खरीदने  के  लिए उपलब्ध प्रॉ डक्ट बनाते  समय, आपको 'प्रॉ डक्ट के  बारे  में  जानकारी' से क्शन में  इस बात की
जानकारी दे नी होगी कि यह टोकन के  तौर पर मौजू द एक डिजिटल ऐसे ट है . ज़्यादा जानकारी के  लिए, ऐप्लिके शन में  खरीदने
के  लिए प्रॉ डक्ट बनाना पर जाएं .

गे म खे लने  या ट्रे डिं ग करने  से  हुई कमाई को बढ़ा-चढ़ाकर या लालच पै दा करने  वाले  तरीके  से  पे श नहीं  किया जा सकता.

एनएफ़टी गे मिफ़िके शन के  लिए अन्य ज़रूरी शर्तें

Google Play की असली पै से  दां व पर लगाकर खे ले  जाने  वाले  जु ए, गे म, और प्र तियोगिताओं  से  जु ड़ी नीति के  मु ताबिक, जु आ
खे लने  की सु विधा दे ने  वाले  उन ऐप्लिके शन के  लिए आवे दन की प्र क्रि या पू री करना ज़रूरी है  जो एनएफ़टी जै सी टोकन वाली
डिजिटल ऐसे ट का इं टिग्रे  शन करते  हैं .

ऐसे  ऐप्लिके शन जो जु आ खे लने  की सु विधा दे ने  वाले  ऐप्लिके शन की ज़रूरी शर्तों  को पू रा नहीं  करते  और न ही असली पै से  दां व
पर लगाकर खे ले  जाने  वाले  अन्य गे म के  पायलट कार्य क्र म में  शामिल हैं  उन्हें  अज्ञात कीमत के  एनएफ़टी पाने  के  बदले  असल
पै से  की कोई भी चीज़ स्वीकार नहीं  करनी चाहिए. खरीदे  गए एनएफ़टी को इस्ते माल कर ले ना चाहिए या उनका इस्ते माल गे म
के  अनु भव को बे हतर बनाने  में  किया जाना चाहिए. इसके  अलावा, गे म में  अगले  ले वल पर जाने  के  लिए भी उनका इस्ते माल
किया जा सकता है . एनएफ़टी को असल दुनिया में  किसी कीमत वाले  पु रस्कार को पाने  के  लिए न तो गे म में  दां व पर लगाया
जाना चाहिए और न ही किसी तरह के  ले न-दे न में  शामिल करना चाहिए. इनमें , अन्य एनएफ़टी भी शामिल हैं .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

बं डल में  एनएफ़टी बे चने  वाले  ऐसे  ऐप्लिके शन जो इनका कॉन्टें ट और वै ल्यू  ज़ाहिर नहीं  करते .
पै से  दे कर खे ले  जाने  वाले  ऐसे  सोशल कसीनो गे म जो इनाम के  तौर पर एनएफ़टी दे ते  हैं . जै से - स्लॉट मशीन.

एआई से  बनाया गया कॉन्टें ट

जब जनरे टिव एआई मॉडल ज़्यादा जगहों  पर डे वलपर के  लिए उपलब्ध हों गे , तब इन मॉडल को अपने  ऐप्लिके शन में  शामिल
किया जा सके गा. इनकी मदद से , ज़्यादा से  ज़्यादा उपयोगकर्ता ओं  को अपने  ऐप्लिके शन से  जोड़ा जा सके गा और उन्हें  बे हतर
उपयोगकर्ता  अनु भव भी दिया जा सके गा. Google Play यह पक्का करने  में  डे वलपर की मदद करना चाहता है  कि एआई से
बनाया गया कॉन्टें ट सभी उपयोगकर्ता ओं  के  लिए सु रक्षित हो. साथ ही, उपयोगकर्ता ओं  से  मिले  सु झावों  की मदद से  डे वलपर
बे हतर ऐप्लिके शन तै यार कर सकें .

एआई से  बनाया गया कॉन्टें ट

उपयोगकर्ता  के  दिए गए प्रॉ म्प्ट के  आधार पर, जनरे टिव एआई मॉडल की मदद से  तै यार किए गए कॉन्टें ट को, एआई से  बनाया
गया कॉन्टें ट कहा जाता है . एआई से  बनाए गए कॉन्टें ट के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :
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जनरे टिव एआई से  टे क्स्ट के  ज़रिए बातचीत करने  के  लिए चै टबॉट. ऐसे  ऐप्लिके शन में  चै टबॉट के  साथ बातचीत करना ही
मु ख्य सु विधा होती है .
टे क्स्ट, इमे ज या वॉइस प्रॉ म्प्ट दे कर एआई की मदद से  तै यार की गई इमे ज या वीडियो

उपयोगकर्ता  को आपत्तिजनक कॉन्टें ट से  बचाने  के  लिए और Google Play की नीति के  पालन के  लिए, उन सभी ऐप्लिके शन
को Google Play Developer Program की नीतियों  का पालन करना होगा जो एआई की मदद से  कॉन्टें ट जनरे ट करते  हैं .
इसके  तहत, बच्चों  के  यौन शोषण को बढ़ावा दे ने  और धोखा दे ने  वाले  प्र तिबं धित कॉन्टें ट को जनरे ट करने  पर रोक लगाना और
उसे  प्र तिबं धित करना शामिल है .

जनरे टिव एआई के  साथ काम करने  वाले  सभी ऐप्लिके शन को सु रक्षित रखने  के  सबसे  सही तरीके  जानने  के  लिए, कृ पया
हमारा सहायता कें द्र का ले ख दे खें .

एआई की मदद से  कॉन्टें ट जनरे ट करने  वाले  ऐप्लिके शन में , उपयोगकर्ता ओं  के  लिए आपत्तिजनक कॉन्टें ट को रिपोर्ट  करने  या
फ़्लै ग करने  की सु विधा होनी ज़रूरी है . इसके  लिए, उपयोगकर्ता ओं  को ऐप्लिके शन बं द करके  बाहर न निकलना पड़े . साथ ही,
उपयोगकर्ता ओं  की रिपोर्ट  की मदद से  डे वलपर, कॉन्टें ट फ़िल्टर करने  की सु विधा के  बारे  में  जानकारी दें  और अपने  ऐप्लिके शन
पहले  से  बे हतर बनाएं .

बौद्धिक सं पत्ति
हम ऐसे  ऐप्लिके शन या डे वलपर खातों  को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो दूसरे  लोगों  के  बौद्धिक सं पत्ति के  अधिकारों  का उल्लं घन
करते  हैं . इनमें  ट्रे डमार्क , कॉपीराइट, पे टें ट, और कारोबार से  जु ड़ी गोपनीय जानकारी के  साथ मालिकाना अधिकार शामिल हैं .
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को भी अनु मति नहीं  दे ते  जो बौद्धिक सं पत्ति के  अधिकारों  के  उल्लं घन को बढ़ावा दे ते  हैं  या ऐसा करने  के
लिए प्रो त्साहित करते  हैं .

हम कॉपीराइट के  कथित उल्लं घन के  आरोपों  वाली, साफ़ तौर पर दी गई सू चनाओं  का जवाब दें गे . ज़्यादा जानकारी पाने  के
लिए या DMCA अनु रोध दर्ज  करने  के  लिए, हमारी कॉपीराइट से  जु ड़ी प्र क्रि याओं  पर जाएं .

किसी ऐप्लिके शन में  हो रही नकली उत्पादों  की बिक्री  या बिक्री  के  लिए प्र चार के  बारे  में  शिकायत करने  के  लिए,
कृ पया नकली सामान की सू चना  सबमिट करें .

अगर आप ट्रे डमार्क  के  मालिक हैं  और आपको लगता है  कि Google Play पर मौजू द कोई ऐप्लिके शन आपके  ट्रे डमार्क
अधिकारों  का उल्लं घन करता है , तो अपनी समस्या हल करने  के  लिए, आप सीधे  डे वलपर से  भी सं पर्क  कर सकते  हैं . अगर
आपकी समस्या फिर भी हल नहीं  होती है , तो कृ पया इस फ़ॉर्म  को भर के  ट्रे डमार्क  के  बारे  में  शिकायत दर्ज  करें .

अगर आपके  पास कोई ऐसा दस्तावे ज़ है , जो आपको अपने  ऐप्लिके शन या स्टोर पे ज (जै से  ब्रैं  ड का नाम, लोगो, और ग्रा फ़िक
रचनाएं ) में  किसी तीसरे  पक्ष की बौद्धिक सं पत्ति का इस्ते माल करने  की अनु मति दे ता है , तो आप सबमिशन से  पहले
ही Google Play टीम से  सं पर्क  करें  . इससे  आप यह पक्का कर सकते  हैं  कि आपका ऐप्लिके शन बौद्धिक सं पत्ति के
उल्लं घन के  लिए अस्वीकार न हो जाए.

कॉपीराइट वाले  कॉन्टें ट का बिना मं ज़ू री इस्ते माल करना

हम उन ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो कॉपीराइट का उल्लं घन करते  हैं . कॉपीराइट कॉन्टें ट में  बदलाव करने  से  भी
उल्लं घन हो सकता है . ऐसा हो सकता है  कि डे वलपर को, कॉपीराइट वाले  कॉन्टें ट को इस्ते माल करने  के  अधिकारों  का सबू त
दे ने  को कहा जाए.

जब आप अपने  ऐप्लिके शन की सु विधा दिखा रहे  हों , तो उसमें  कॉपीराइट वाले  कॉन्टें ट का इस्ते माल करते  समय कृ पया ध्यान
रखें . आम तौर पर, सु रक्षित तरीका यह है  कि कु छ ऐसा बनाएं  जो पू री तरह से  आपका ही हो.

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

सं गीत एल्बम, वीडियो गे म, और किताबों  के  लिए कवर आर्ट .
फ़िल्मों , टे लीविजन या वीडियो गे म की मार्के टिं ग इमे ज.
कॉमिक बु क, कार्टू  न, फ़िल्मों , सं गीत वीडियो या टे लीविज़न के  आर्ट वर्क  या इमे ज.
कॉले ज और पे शे वर खे ल टीम के  लोगो.
किसी लोकप्रि य हस्ती के  सोशल मीडिया खाते  से  ली गई फ़ोटो.
लोकप्रि य हस्तियों  की पे शे वर फ़ोटो.
कॉपीराइट के  तहत आने  वाला ऐसा रीप्रो डक्शन या “फ़ै न-आर्ट ” जिसे  मू ल काम से  अलग न किया जा सकता हो.
वे  ऐप्लिके शन जिनमें  ऐसे  साउंडबोर्ड  होते  हैं  जो कॉपीराइट वाले  कॉन्टें ट की ऑडियो क्लिप चलाते  हैं .
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ऐसी किताबों  का उत्पादन या अनु वाद जो सार्व जनिक डोमे न में  मौजू द नहीं  है .

कॉपीराइट के  उल्लं घन को बढ़ावा दे ना

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो कॉपीराइट उल्लं घन को बढ़ावा दे ते  हैं . अपना ऐप्लिके शन प्र काशित करने  से
पहले , पता लगाएं  कि आपका ऐप्लिके शन कॉपीराइट उल्लं घन को बढ़ावा तो नहीं  दे  रहा और अगर ज़रूरी हो तो कानू नी सलाह
लें .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  स्ट्री मिं ग ऐप्लिके शन जो उपयोगकर्ता ओं  को, कॉपीराइट कॉन्टें ट की स्थानीय कॉपी डाउनलोड करने  दे ते  हैं , वह भी बिना
किसी अनु मति के .

ऐसे  ऐप्लिके शन जो लागू  कॉपीराइट कानू न का उल्लं घन करते  हुए, उपयोगकर्ता ओं  को कॉपीराइट किए गए काम के  साथ ही
सं गीत और वीडियो को स्ट्री म करने  और डाउनलोड करने  के  लिए बढ़ावा दे ते  हैं :

 
① इस ऐप लिस्टिं ग में  दी गई जानकारी, उपयोगकर्ता ओं  को कॉपीराइट वाले  कॉन्टें ट को बिना अनु मति के  डाउनलोड करने
के  लिए बढ़ावा दे ती है .
② ऐप लिस्टिं ग में  दिया गया स्क्री नशॉट, उपयोगकर्ता ओं  को कॉपीराइट वाले  कॉन्टें ट को, बिना अनु मति के  डाउनलोड करने
के  लिए बढ़ावा दे ता है .

ट्रे डमार्क  का उल्लं घन करना

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो दूसरों  के  ट्रे डमार्क  का उल्लं घन करते  हैं . ट्रे डमार्क  एक ऐसा शब्द, चिह्न या दोनों
से  मिला-जु ला रूप है  जिससे  पता चलता है  कि किसी सामान या से वा का स्रो त क्या है . पहचान के  बाद ट्रे डमार्क , मालिक को
कु छ वस्तु ओं  या से वाओं  के  सं बं ध में  ट्रे डमार्क  के  इस्ते माल के  लिए खास अधिकार दे ता है .

ट्रे डमार्क  के  उल्लं घन का मतलब है  किसी एक जै से  या मिलते -जु लते  ट्रे डमार्क  का गलत तरीके  से  या बिना अनु मति के  इस तरह
इस्ते माल करना कि उत्पाद के  स्रो त को ले कर गलतफ़हमी होने  की सं भावना हो जाए. अगर आप किसी दूसरे  पक्ष के  ट्रे डमार्क
का इस्ते माल इस तरीके  से  करते  हैं  जिससे  इसे  समझने  में  परे शानी होती है , तो आपका ऐप्लिके शन निलं बित किया जा सकता
है .

नकली
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हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो नकली सामान बे चते  हैं  या उनकी बिक्री  के  लिए प्र चार करते  हैं . नकली सामान पर
किसी अन्य उत्पाद के  ट्रे डमार्क  से  मे ल खाने  वाला या साफ़ तौर पर पहचाना न जा सकने  वाला एक ट्रे डमार्क  या लोगो होता है .
इस तरह के  उत्पाद किसी ब्रैं  ड के  उत्पाद में  मिलने  वाली सु विधाओं  (ब्रैं  ड सु विधाएं ) या पहचान की नकल करके  उसे  ब्रैं  ड मालिक
के  असली उत्पाद की तरह पे श करते  हैं .

निजता, धोखाधड़ी, और डिवाइस का गलत इस्ते माल
हम ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  लोगों  की निजता की सु रक्षा करने  और उन्हें  पू री तरह सु रक्षित माहौल दे ने  का वादा करते
हैं . ऐसे  ऐप्लिके शन पर सख्त पाबं दी है  जो धोखाधड़ी करते  हैं , नु कसान पहुं चाते  हैं  या जिनका इरादा किसी ने टवर्क , डिवाइस या
निजी डे टा से  छे ड़छाड़ करना या उसका गलत इस्ते माल करना है .

उपयोगकर्ता  का डे टा
उपयोगकर्ता ओं  का डे टा कै से  इस्ते माल किया जाता है , इस बारे  में  साफ़ तौर पर जानकारी दे ना ज़रूरी है . उदाहरण के  लिए,
किसी उपयोगकर्ता  से  या उसके  बारे  में  इकट्ठा की गई जानकारी. इसमें  डिवाइस की जानकारी भी शामिल है . इसका मतलब है
कि उपयोगकर्ता ओं  को यह जानकारी दे ना ज़रूरी है  कि आपके  ऐप्लिके शन से , उनका कौनसा डे टा ऐक्से स, इकट्ठा, इस्ते माल,
और शे यर किया जा रहा है . यह भी ज़रूरी है  कि आप उपयोगकर्ता ओं  का डे टा सिर्फ़  उसी मकसद के  लिए इस्ते माल करें  जिसके
बारे  में  आपने  नीतियों  का पालन करने  से  जु ड़ी जानकारी में  साफ़ तौर पर बताया है . कृ पया ध्यान रखें  कि उपयोगकर्ता  के  निजी
और सं वे दनशील डे टा के  इस्ते माल पर, यहां  दिए गए "उपयोगकर्ता  का निजी और सं वे दनशील डे टा" से क्शन में  बताई गई अन्य
ज़रूरी शर्तें  भी लागू  हों गी. इस नीति और Play Developer Program की अन्य नीतियों  के  अलावा, आपको हमे शा उन दे शों /
इलाकों  में  निजता और डे टा की सु रक्षा के  लागू  कानू नों  का भी पालन करना होगा जहां  आपको अपने  प्रॉ डक्ट या से वाएं  बे चनी
हैं . उदाहरण के  लिए, अगर आपको यू रोपियन यू नियन में  लोगों  को अपने  प्रॉ डक्ट बे चने  हैं , तो ध्यान दें  कि फ़्रें  च डे टा प्रो टे क्शन
अथॉरिटी (सीएनआईएल) ने  फ़ोन या टै बले ट में  निजी डे टा को सु रक्षित रखने  के  सबसे  सही तरीकों  के  लिए, दिशा-निर्दे श
जारी किए हैं . ये  आपके  लिए मददगार हो सकते  हैं .

अगर आपके  ऐप्लिके शन में  तीसरे  पक्ष के  कोड (उदाहरण के  लिए, कोई एसडीके ) का इस्ते माल किया जा रहा है , तो आपको
यह पक्का करना होगा कि आपके  ऐप्लिके शन में  इस्ते माल किया गया तीसरे  पक्ष का कोड और उस तीसरे  पक्ष की ओर से
उपयोगकर्ता  के  डे टा का किया गया इस्ते माल, Google Play Developer Program की नीतियों  के  मु ताबिक हो. इसमें , डे टा
के  इस्ते माल और साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने  से  जु ड़ी शर्तों  को पू रा करना भी शामिल है . उदाहरण के  लिए, आपको
यह पक्का करना होगा कि ऐप्लिके शन में  जिन कं पनियों  के  एसडीके  इस्ते माल किए जा रहे  हैं  वे  आपके  ऐप्लिके शन से  मिले
उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को बे चती न हों . यह ज़रूरी शर्त  हर हाल में  लागू  होगी. भले  ही, उपयोगकर्ता  का
डे टा, सर्व र पर भे जने  के  बाद ट्रां  सफ़र किया गया हो या आपके  ऐप्लिके शन में  तीसरे  पक्ष के  कोड को एम्बे ड करने  के  बाद उसे
ट्रां  सफ़र किया गया हो.

उपयोगकर्ता  का निजी और सं वे दनशील डे टा

उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा में  व्यक्तिगत पहचान से  जु ड़ी जानकारी, वित्तीय और क्रे  डिट/डे बिट कार्ड  की
जानकारी, पु ष्टि करने  की जानकारी, फ़ोनबु क, सं पर्क , डिवाइस की जगह की जानकारी , एसएमएस और कॉल से  जु ड़ा डे टा,
स्वास्थ्य की जानकारी से  जु ड़ा डे टा , Health Connect  से  मिला डे टा, डिवाइस पर मौजू द अन्य ऐप्लिके शन की इन्वें ट्री ,
माइक्रो फ़ोन, कै मरा, और अन्य सं वे दनशील डिवाइस या उसके  इस्ते माल के  बारे  में  डे टा शामिल होता है . हालां कि, इसमें  इनके
अलावा अन्य जानकारी भी शामिल हो सकती है . अगर आपका ऐप्लिके शन, उपयोगकर्ता  का निजी और सं वे दनशील डे टा मै ने ज
करता है , तो आपको इन बातों  का ध्यान रखना चाहिए:

एक ऐप्लिके शन से  दूसरे  ऐप्लिके शन पर या से वा लागू  करके , उपयोगकर्ता  के  लिए गए निजी और सं वे दनशील डे टा को
ऐक्से स, इकट्ठा, इस्ते माल, और शे यर करने  की सु विधा को सीमित करें . साथ ही, नीतियों  का पालन करते  हुए, उपयोगकर्ता
की उम्मीद के  हिसाब से  इकट्ठा किए गए डे टा का भी सीमित इस्ते माल करें :
विज्ञापन दिखाने  के  लिए उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा का इस्ते माल करने  वाले  ऐप्लिके शन को Google
Play की विज्ञापन नीति  का पालन करना होगा.
ज़रूरत पड़ने  पर, आपको से वा दे ने  वाली कं पनियों  को डे टा ट्रां  सफ़र करना पड़ सकता है  या ऐसा कानू नी वजहों  से  भी
हो सकता है . जै से - किसी मान्य सरकारी अनु रोध या लागू  कानू न का पालन करने  के  लिए. इसके  अलावा, आपको
उपयोगकर्ता ओं  को कानू नी रूप से  ज़रूरी सू चना दे कर, किसी मर्ज र या मालिकाना हक के  लिए भी डे टा ट्रां  सफ़र करना पड़
सकता है .

उपयोगकर्ता  के  सभी निजी और सं वे दनशील डे टा को सु रक्षित तरीके  से  मै ने ज करना चाहिए. इसमें , आधु निक क्रि प्टोग्रा फ़ी
(उदाहरण के  लिए, एचटीटीपीएस पर) का इस्ते माल करके  डे टा को ट्रां  सफ़र करना भी शामिल है .
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Android की अनु मतियों  से  सु रक्षित किया गया डे टा ऐक्से स करने  से  पहले , जब भी रनटाइम अनु मतियां  उपलब्ध हों , तब
इनके  अनु रोध का इस्ते माल करें .
उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को बे चना नहीं  चाहिए.

"बिक्री " का मतलब है  कि कमाई करने  के  मकसद से , उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को किसी तीसरे  पक्ष
 से  आपस में  शे यर या ट्रां  सफ़र करना.
उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को उन्हीं  की ओर से  ट्रां  सफ़र करने  (जै से - जब उपयोगकर्ता  किसी तीसरे
पक्ष को फ़ाइल ट्रां  सफ़र करने  के  लिए, ऐप्लिके शन की किसी सु विधा का इस्ते माल करता है  या किसी ऐसे  ऐप्लिके शन
का इस्ते माल करता है  जिसका खास मकसद, खोज या अध्ययन करना हो) की प्र क्रि या को बिक्री  के  तौर पर नहीं  माना
जाता है .

साफ़ तौर पर जानकारी दे ने  और सहमति दे ने  से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तें

ऐसे  मामले  जहां  दिए गए सवाल में  प्रॉ डक्ट या सु विधा का इस्ते माल करने  वाले  उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को
ऐक्से स, इकट्ठा, इस्ते माल या शे यर करने  की सु विधा उपयोगकर्ता  की उम्मीद के  हिसाब से  नहीं  बताई जाती है  (उदाहरण के
लिए, ऐप्लिके शन के  बै कग्रा उंड में  डे टा तब इकट्ठा किया जाना, जब उपयोगकर्ता  आपके  ऐप्लिके शन का इस्ते माल न करता
हो), तो आपको नीचे  दी गई ज़रूरी शर्तें  पू री करनी हों गी:

साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करना: आपको डे टा को ऐक्से स करने , इकट्ठा करने , इस्ते माल करने , और शे यर करने  से
जु ड़ी जानकारी ऐप्लिके शन में  दे नी होगी. ऐप्लिके शन में  दी जाने  वाली जानकारी:

ऐप्लिके शन के  अं दर होनी चाहिए, न कि सिर्फ़  ऐप्लिके शन के  ब्यौरे  में  या किसी वे बसाइट पर;
ऐप्लिके शन के  सामान्य इस्ते माल के  दौरान दिखनी चाहिए और उपयोगकर्ता  को इसके  लिए मे न्यू  या से टिं ग में  जाने  की
ज़रूरत नहीं  पड़नी चाहिए;
इसमें  ऐक्से स या इकट्ठा किए जा रहे  डे टा की पू री जानकारी दी जानी चाहिए;
इसमें  यह बताया जाना चाहिए कि डे टा को कै से  इस्ते माल और/या शे यर किया जाएगा;
इसे  सिर्फ़  किसी निजता नीति या से वा की शर्तों  में  नहीं  रखा जा सकता; और
इसे  ऐसी दूसरी जानकारी के  साथ नहीं  दिखाया जाना चाहिए जो उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा इकट्ठा करने  से
जु ड़ी नहीं  है .

सहमति और रनटाइम से  जु ड़ी अनु मतियां : उपयोगकर्ता  की सहमति और रनटाइम की अनु मति पाने  से  जु ड़े  अनु रोधों  के
ठीक पहले , ऐप्लिके शन में  ऐसा मै से ज दिखाया जाना चाहिए जो यह ज़ाहिर करता हो कि वह ऐप्लिके शन नीति की ज़रूरी
शर्तों  को पू रा करता है . सहमति के  लिए ऐप्लिके शन का अनु रोध:

सहमति सं वाद को साफ़ और सीधे  तौर पर पे श किया जाना चाहिए;
ऐसा कोई विकल्प ज़रूर दे ना चाहिए जिसका इस्ते माल करके  लोग अपनी सहमति दे  सकें . जै से - स्वीकार करने  के  लिए टै प
करने  और चे क बॉक्स पर सही का निशान लगाने  का विकल्प;
अगर उपयोगकर्ता , जहां  जानकारी दी गई है  वहां  से  कहीं  और जाता है  (उदाहरण के  लिए, टै प करके  बाहर जाना या वापस
जाने  वाला बटन या होम बटन दबाना), तो इसे  उसकी सहमति नहीं  समझनी चाहिए;
उपयोगकर्ता  की सहमति ले ने  के  लिए, अपने -आप खारिज या खत्म होने  वाले  मै से ज का इस्ते माल नहीं  किया जाना चाहिए;
और
आपके  ऐप्लिके शन को उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को इकट्ठा या ऐक्से स करने  से  पहले , उपयोगकर्ता  की
अनु मति ले नी होगी.

ऐसे  ऐप्लिके शन जो उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को सहमति के  बिना प्रो से स करने  के  लिए, अन्य कानू नी
आधारों  पर भरोसा करते  हैं  (जै से  कि ईयू  जीडीपीआर के  तहत कानू नी हित) उन्हें  इस नीति के  तहत लागू  होने  वाली सभी
कानू नी शर्तों  को पू रा करना होगा और उपयोगकर्ता ओं  को इसके  बारे  में  साफ़ तौर पर बताना होगा. इसमें , इस नीति के  तहत
ज़रूरत के  मु ताबिक ऐप्लिके शन में  ज़ाहिर की जाने  वाली जानकारी भी शामिल है .

नीति से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तें  पू री करने  के  लिए, यह सलाह दी जाती है  कि रे फ़रं स के  लिए, आप साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर
करने  (ज़रूरत पड़ने  पर) के  लिए नीचे  दिए गए उदाहरण का फ़ॉर्मै ट दे खें :

“[in what scenario] में  ["feature"] को चालू  करने  के  लिए, [This app] [type of data] को इकट्ठा/शे यर/सिं क/स्टोर
करता है ."
उदाहरण: “Fitness Funds, ऐप्लिके शन बं द होने  या इस्ते माल में  न होने  पर भी फ़िटने स ट्रै किं ग को चालू  रखने  के  लिए,
जगह की जानकारी का डे टा इकट्ठा करता है . इसका इस्ते माल, विज्ञापन के  लिए भी किया जाता है .” 
उदाहरण: “Call buddy, कॉल लॉग के  डे टा को इकट्ठा करता है , पढ़ता है , और लिखता है , ताकि ऐप्लिके शन के  इस्ते माल
में  न होने  पर भी सं गठन को सं पर्क  करने  की सु विधा चालू  रखी जा सके .”
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अगर आपका ऐप्लिके शन तीसरे  पक्ष के  किसी ऐसे  कोड (उदाहरण के  लिए, कोई SDK टू ल) को जोड़ता है  जिसे  डिफ़ॉल्ट तौर
पर उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को इकट्ठा करने  के  लिए डिज़ाइन किया गया है , तो आपको Google Play से
अनु रोध मिलने  के  दो हफ़्तों  के  अं दर (या अगर उस समयावधि के  अं दर, Google Play का अनु रोध लं बी अवधि के  लिए दिया
जाता है ), इसके  ज़रूरी सबू त दे ने  हों गे  कि आपका ऐप्लिके शन इस नीति की साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने  और सहमति
दे ने  से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तों  को पू रा करता है . इसमें , तीसरे  पक्ष के  कोड की मदद से , डे टा को ऐक्से स, इकट्ठा, इस्ते माल या शे यर
करने  की जानकारी भी शामिल है .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐप्लिके शन, डिवाइस की जगह की जानकारी इकट्ठा करता है , ले किन इसमें  यह साफ़ तौर नहीं  बताया जाता कि कौनसी
सु विधाएं  इस डे टा का इस्ते माल करती हैं  और/या ऐप्लिके शन बै कग्रा उंड में  इस डे टा का इस्ते माल करता है .
ऐप्लिके शन में  साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने  से  पहले , डे टा ऐक्से स करने  वाले  रनटाइम की अनु मति से  जु ड़ा अनु रोध
दिखता है , जो यह बताता है  कि डे टा का इस्ते माल किस वजह से  किया जाता है .
ऐसा ऐप्लिके शन जो इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति के  इं स्टॉल किए गए ऐप्लिके शन की इन्वें ट्री  ऐक्से स करता है  और इस डे टा
को ऊपर बताई गई निजता नीति, डे टा मै ने ज करने , और खास तौर पर सहमति से  जानकारी दे ने  की ज़रूरी शर्तों  के  तहत
आने  वाले  निजी या सं वे दनशील डे टा के  रूप में  नहीं  दे खता है .
ऐसा ऐप्लिके शन जो किसी व्यक्ति के  फ़ोन या सं पर्क  सू ची के  डे टा को ऐक्से स करता है  और इस डे टा को ऊपर बताई गई
निजता नीति, डे टा मै ने ज करने , खास तौर पर जानकारी दे ने , और सहमति पाने  की ज़रूरी शर्तों  के  मु ताबिक, निजी या
सं वे दनशील डे टा के  रूप में  नहीं  दे खता है .
ऐसा ऐप्लिके शन जो किसी व्यक्ति की स्क्री न रिकॉर्ड  करता है  और इस डे टा को इस नीति के  मु ताबिक, निजी या सं वे दनशील
डे टा के  रूप में  नहीं  दे खता है .
ऐसा ऐप्लिके शन जो डिवाइस की जगह की जानकारी  इकट्ठा करता है  और इसके  इस्ते माल के  बारे  में  पू री जानकारी नहीं
दे ता है . साथ ही, ऊपर बताई गई ज़रूरी शर्तों  के  मु ताबिक सहमति भी नहीं  ले ता है .
ऐसा ऐप्लिके शन जो ट्रै किं ग, रिसर्च  या मार्के टिं ग के  मकसद से , ऐप्लिके शन के  बै कग्रा उंड में  पाबंं दी वाली अनु मतियों  को
इस्ते माल करता है  और इसके  इस्ते माल के  बारे  में  पू री जानकारी नहीं  दे ता है . साथ ही, ऊपर दी गई ज़रूरी शर्तों  के  मु ताबिक
सहमति ले ता है . 
SDK टू ल वाला ऐसा ऐप्लिके शन जिसमें  उपयोगकर्ता  का निजी और सं वे दनशील डे टा इकट्ठा किया जाता है . साथ ही, जिसमें
इस डे टा को उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी नीति, उसे  ऐक्से स करने , मै ने ज करने , और साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने
और सहमति दे ने  से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तों  के  तौर पर नहीं  दे खा जाता है . इसमें , बिना अनु मति की बिक्री  भी शामिल है .

साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने  और सहमति दे ने  से  जु ड़ी ज़रूरी शर्त  के  बारे  में  ज़्यादा जानकारी के  लिए, यह ले ख पढ़ें .

निजी और सं वे दनशील जानकारी ऐक्से स करने  से  जु ड़ी पाबं दियां

ऊपर दी गई शर्तों  के  अलावा, नीचे  दी गई टे बल में  खास गतिविधियों  के  लिए ज़रूरी शर्तों  के  बारे  में  बताया गया है .

गतिविधि  ज़रूरी शर्त

आपका ऐप्लिके शन, वित्तीय या क्रे  डिट/
डे बिट कार्ड  की जानकारी या सरकारी
पहचान सं ख्याओं  को मै ने ज करता है

आपके  ऐप्लिके शन को वित्तीय या पे में ट से  जु ड़ी गतिविधियों  या किसी भी सरकारी पहचान
सं ख्या से  जु ड़ा, उपयोगकर्ता  का निजी और सं वे दनशील डे टा, सार्व जनिक तौर पर ज़ाहिर नहीं
करना चाहिए.

आपका ऐप्लिके शन ऐसे  फ़ोनबु क या
सं पर्क  जानकारी को मै ने ज करता है  जो
सार्व जनिक नहीं  है

हम लोगों  के  गै र-सार्व जनिक सं पर्कों  को बिना मं ज़ू री प्र काशित करने  या उनकी जानकारी दे ने
की अनु मति नहीं  दे ते .

आपके  ऐप्लिके शन में  एं टी-वायरस या
सु रक्षा के  लिए काम करने  वाले  फ़ं क्शन,
जै से  कि एं टी-वायरस, एं टी-मै लवे यर या
सु रक्षा से  जु ड़ी सु विधाएं  हैं

आपके  ऐप्लिके शन को ऐसी प्रा इवे सी पॉलिसी पोस्ट करनी चाहिए जिसमें  ऐप्लिके शन में  दी
गई किसी जानकारी के  साथ यह भी बताया जाए कि आपका ऐप्लिके शन, उपयोगकर्ता  का
कौनसा डे टा इकट्ठा करता है  और दूसरों  तक पहुं चाता है . साथ ही, पॉलिसी में  यह भी बताया
जाए कि उस डे टा का इस्ते माल किस तरह से  किया जाता है . इसके  अलावा, प्रा इवे सी पॉलिसी
में  उन ग्रु  प की जानकारी भी शामिल होनी चाहिए जिनके  साथ डे टा शे यर किया जाता है .

अगर आपका ऐप्लिके शन बच्चों  को
टारगे ट करता है

आपके  ऐप्लिके शन को ऐसे  SDK टू ल का इस्ते माल नहीं  करना चाहिए जिसे  बच्चों  के  लिए
बनी से वाओं  में  इस्ते माल की मं ज़ू री नहीं  मिली है . पू री पॉलिसी और ज़रूरी शर्तों  को दे खने  के
लिए, बच्चों  और परिवारों  के  लिए ऐप्लिके शन बनाना  ले ख पर जाएं . 

अगर आपका ऐप्लिके शन, डिवाइस के
स्थायी पहचानकर्ता ओं  (उदाहरण के
लिए, IMEI, IMSI, SIM Serial #
वगै रह) को इकट्ठा करता है  या उनको
जोड़ता है

डिवाइस के  स्थायी पहचानकर्ता ओं  को उपयोगकर्ता ओं  के  अन्य निजी और सं वे दनशील डे टा या
डिवाइस के  रीसे ट हो सकने  वाले  पहचानकर्ता ओं  से  नहीं  जोड़ा जा सकता. हालां कि, नीचे
बताए गए मकसदों  के  लिए ऐसा किया जा सकता है  

किसी सिम कार्ड  की पहचान से  जु ड़ी टे लिफ़ोन से वा (उदाहरण के  लिए, मोबाइल और
इं टरने ट से वा दे ने  वाली कं पनी के  खाते  से  जु ड़ी, वाई-फ़ाई कॉलिं ग की सु विधा) के  लिए

औ
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और
एं टरप्रा इज़ से  जु ड़े  डिवाइस को मै ने ज करने  वाले  ऐसे  ऐप्लिके शन के  लिए, जिनमें  डिवाइस
मालिक वाले  मोड का इस्ते माल होता है .

इस तरह के  इस्ते माल की जानकारी, उपयोगकर्ता ओं  को साफ़ तौर पर ज़ाहिर की जानी
चाहिए, जै सा कि उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी पॉलिसी  में  बताया गया है .

खास पहचानकर्ता ओं  के  विकल्प के  लिए, कृ पया यह ले ख पढ़ें .

Android की विज्ञापन आईडी से  जु ड़े  अन्य दिशा-निर्दे शों  के  लिए, कृ पया विज्ञापन पॉलिसी
को पढ़ें .

डे टा की सु रक्षा वाला से क्शन

सभी डे वलपर के  लिए यह ज़रूरी है  कि वे  हर ऐप्लिके शन के  डे टा की सु रक्षा वाले  से क्शन में  पू री जानकारी दें . इसमें ,
उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को इकट्ठा, इस्ते माल, और शे यर करने  के  बारे  में  साफ़ और सही तौर पर बताना
होगा. इस ले बल के  सही होने  और इसकी जानकारी को अप-टू -डे ट रखने  की ज़िम्मे दारी डे वलपर की है . जहां  ज़रूरी हो वहां
डे टा की सु रक्षा वाले  से क्शन और ऐप्लिके शन की निजता नीति, दोनों  ही जगह पर दी गई जानकारी एक जै सी होनी चाहिए. 

डे टा की सु रक्षा वाले  से क्शन को भरने  से  जु ड़ी ज़्यादा जानकारी के  लिए, कृ पया यह ले ख  पढ़ें .

निजता नीति

सभी ऐप्लिके शन डे वलपर के  लिए ज़रूरी है  कि वे  Play Console में , तय की गई जगह पर निजता नीति का लिं क पोस्ट करें .
इसके  अलावा, उन्हें  ऐप्लिके शन के  अं दर भी निजता नीति का लिं क या टे क्स्ट पोस्ट करना होगा. निजता नीति में , ऐप्लिके शन में
ज़ाहिर की जाने  वाली जानकारी के  साथ-साथ, इस बात की पू री जानकारी भी साफ़ तौर पर दी जानी चाहिए कि आपका
ऐप्लिके शन, उपयोगकर्ता  के  डे टा को कै से  ऐक्से स, इकट्ठा, शे यर, और इस्ते माल करता है . डे टा की सु रक्षा वाले  से क्शन में  दी गई
जानकारी के  अलावा, यह जानकारी भी दे नी होगी. इसमें  नीचे  बताई गई जानकारी भी शामिल होनी चाहिए: 

डे वलपर की जानकारी और निजता से  जु ड़े  सवालों  के  लिए, सं पर्क  करने  या सवालों  को सबमिट करने  का कोई तरीका.
आपकी निजता नीति में  यह शामिल होना चाहिए कि आपका ऐप्लिके शन, उपयोगकर्ता  के  किस तरह के  निजी और
सं वे दनशील डे टा को ऐक्से स, इकट्ठा, इस्ते माल, और शे यर करता है . साथ ही, आपको यह भी बताना होगा कि इस डे टा को
किन पक्षों  के  साथ शे यर किया जाता है .
उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को सु रक्षित तरीके  से  मै ने ज करना.
डे टा मिटाने  और उसका रखरखाव करने  की डे वलपर की नीति.
ले बल पर साफ़ तौर पर निजता नीति लिखा होना चाहिए (उदाहरण के  लिए, शीर्ष क में  “निजता नीति”).

निजता नीति में  उसी इकाई (जै से  कि डे वलपर या कं पनी) का नाम दिया जाना चाहिए जिसका नाम Google Play पर मौजू द,
ऐप्लिके शन के  स्टोर पे ज पर दिया गया हो या फिर निजता नीति में , ऐप्लिके शन का नाम दिया जाना चाहिए. ऐसे  ऐप्लिके शन जो
उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को ऐक्से स नहीं  करते , उन्हें  भी निजता नीति सबमिट करनी होगी. 

कृ पया यह पक्का करें  कि आपकी निजता नीति किसी ऐसे  यू आरएल (PDFs नहीं) पर उपलब्ध हो जो काम करता हो, जिसे
सभी ऐक्से स कर सकें , और जिसकी जियोफ़ें सिं ग नहीं  की गई है . साथ ही, उसमें  बदलाव न किया जा सके .

खाता मिटाने  की ज़रूरी शर्तें

अगर उपयोगकर्ता ओं  को आपके  ऐप्लिके शन में  अपना खाता बनाने  की सु विधा है , तो उन्हें  अपना खाता मिटाने  का अनु रोध
करने  की अनु मति भी मिलनी चाहिए. ऐप्लिके शन में  बनाए गए खाते  को मिटाने  की प्र क्रि या शु रू करने  के  लिए, आपके
ऐप्लिके शन में  एक ऐसा विकल्प होना चाहिए जिसे  उपयोगकर्ता  आसानी से  खोज सकें . उपयोगकर्ता ओं  के  पास यह विकल्प भी
होना चाहिए कि वे  आपके  ऐप्लिके शन के  बाहर से  भी खाता मिटाने  की प्र क्रि या शु रू कर सकें . जै से , आपकी वे बसाइट पर
जाकर. इस वे बसाइट का एक लिं क, Play Console में  यू आरएल के  लिए तय जगह पर डालना होगा.

किसी उपयोगकर्ता  के  अनु रोध पर, ऐप्लिके शन में  बनाए गए किसी खाते  को मिटाने  पर, आपको उस खाते  का डे टा भी मिटाना
होगा. ऐप्लिके शन में  बनाए गए खाते  को कु छ समय के  लिए हटाना, बं द करना या "फ़्री ज" करना, खाता मिटाने  की गिनती में
नहीं  आएगा. अगर आपको किसी कानू नी वजह, जै से  कि सु रक्षा, धोखाधड़ी से  रोकथाम या कानू न के  पालन के  लिए कु छ डे टा
को अपने  पास रखने  की ज़रूरत है , तो आपको उपयोगकर्ता ओं  को डे टा के  रखरखाव के  अपने  तरीकों  के  बारे  में  साफ़ तौर पर
बताना होगा. जै से , अपनी निजता नीति में .

खाता मिटाने  की ज़रूरी शर्तों  के  बारे  में  ज़्यादा जानने  के  लिए, सहायता कें द्र का यह ले ख पढ़ें . डे टा सु रक्षा फ़ॉर्म  को अपडे ट
करने  के  बारे  में  ज़्यादा जानकारी के  लिए, यह ले ख पढ़ें .
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ऐप्लिके शन से ट आईडी का इस्ते माल

कु छ ज़रूरी मामलों  में  आपकी मदद के  लिए, Android नई आईडी लाने  वाला है . इन मामलों  में , धोखाधड़ी से  बचना और
एनालिटिक्स शामिल हैं . इस आईडी के  इस्ते माल की शर्तें  नीचे  दी गई हैं .

इस्ते माल: ऐप्लिके शन से ट आईडी का इस्ते माल, दिलचस्पी के  मु ताबिक विज्ञापन दिखाने  और विज्ञापनों  के  आकलन के
लिए नहीं  किया जाना चाहिए. 
व्यक्तिगत पहचान से  जु ड़ी जानकारी या अन्य पहचानकर्ता  से  कने क्ट करना: ऐप्लिके शन से ट आईडी को विज्ञापन के
मकसद से , किसी भी Android पहचानकर्ता  (उदाहरण के  लिए, AAID) या निजी और सं वे दनशील जानकारी से  कने क्ट
नहीं  किया जा सकता.
पारदर्शि ता और सहमति: उपयोगकर्ता ओं  को ऐप्लिके शन से ट आईडी इकट्ठा और इस्ते माल करने  की जानकारी, कानू नी तौर
पर ज़रूरी निजता सू चना में  दी जानी चाहिए. यह जानकारी प्रा इवे सी पॉलिसी में  भी दी जानी चाहिए. इनमें , इन शर्तों  को पू रा
करने  के  वादों  के  बारे  में  भी बताया जाना चाहिए. ज़रूरत पड़ने  पर, आपको उपयोगकर्ता ओं  से  कानू नी तौर पर मान्य सहमति
ले नी होगी. निजता मानकों  के  बारे  में  ज़्यादा जानकारी के  लिए, कृ पया उपयोगकर्ता  के  डे टा की पॉलिसी  दे खें .

ईयू -यू एस, यू के , और स्विस डे टा प्रा इवसी फ़्रे  मवर्क

अगर Google की तरफ़ से  उपलब्ध कराई गई ऐसी निजी जानकारी को ऐक्से स, इस्ते माल या प्रो से स किया जाता है  जो सीधे
तौर पर या किसी अन्य तरीके  से , यू रोपियन इकनॉमिक एरिया, यू नाइटे ड किं गडम, और स्विट्ज़रलैं ड में  रहने  वाले  किसी व्यक्ति
की पहचान (“ईयू  के  लोगों  की निजी जानकारी”) ज़ाहिर करती है , तो आपको ये  काम करने  हों गे :

डे टा सु रक्षा, निजता, और डे टा की सु रक्षा से  जु ड़े  सभी लागू  कानू नों  के  साथ-साथ, डायरे क्टिव, कानू नों , और नियमों  का पालन
करना;
ईयू  में  रहने  वाले  किसी व्यक्ति की निजी जानकारी ऐसे  मकसद के  लिए ऐक्से स करना, इस्ते माल करना या प्रो से स करना
जिसके  लिए उस व्यक्ति ने  सहमति दी है ;
ईयू  के  लोगों  की निजी जानकारी मिटाए जाने , गलत इस्ते माल करने , और बिना अनु मति के  या गै र-कानू नी तरीके  से  ऐक्से स
करने , ज़ाहिर करने , बदले  जाने , और नष्ट होने  से  बचाने  के  लिए, सं गठन और तकनीकी स्तर पर ज़रूरी कदम उठाना; और
डे टा प्रा इवसी फ़्रे  मवर्क  के  सिद्धां तों  या Google कं ट्रो लर-कं ट्रो लर डे टा की सु रक्षा की शर्तों  के  मु ताबिक, डे टा ट्रां  सफ़र
करने  के  तरीकों  के  आधार पर ज़रूरी सु रक्षा मु है या कराना.

आपको समय-समय पर दे खना होगा कि इन शर्तों  का पालन ठीक तरीके  से  हो रहा है  या नहीं . अगर किसी भी समय इन शर्तों
का पालन नहीं  हो पाता है  (या अगर इस बात का जोखिम ज़्यादा है  कि इनका पालन नहीं  हो पाएगा), तो आपको data-
protection-office@google.com  पर ईमे ल करके , हमें  तु रं त इसकी सू चना दे नी होगी. साथ ही, आपको ईयू  के  लोगों
की निजी जानकारी को प्रो से स करना तु रं त रोकना होगा या सु रक्षा के  स्तर को पहले  जै सा बनाए रखने  के  लिए, उचित और
ज़रूरी कदम उठाने  हों गे .

सं वे दनशील जानकारी को ऐक्से स करने  वाले  एपीआई और अनु मतियां
सं वे दनशील जानकारी को ऐक्से स करने  वाले  सिर्फ़  ऐसे  एपीआई और अनु मतियों  के  लिए अनु रोध करें  जो उपयोगकर्ता ओं  के
काम की हों . सं वे दनशील जानकारी को ऐक्से स करने  वाले  सिर्फ़  ऐसे  एपीआई या अनु मतियों  के  लिए अनु रोध किया जा सकता
है  जो आपके  ऐप्लिके शन में , उन मौजू दा सु विधाओं  या से वाओं  को लागू  करने  के  लिए ज़रूरी हैं  जिनके  बारे  में  आपने  Google
Play के  स्टोर पे ज पर बताया हो. ऐसे  एपीआई या अनु मतियों  का इस्ते माल नहीं  किया जा सकता जिनमें  उन सु विधाओं  या
उद्दे श्यों  के  लिए उपयोगकर्ता  या डिवाइस के  डे टा को ऐक्से स दे ते  हैं  जिनकी जानकारी न दी गई हो. इनका इस्ते माल उन
सु विधाओं  या उद्दे श्य के  लिए भी नहीं  किया जा सकता जिनकी जानकारी न दी गई हो, जो ऐप्लिके शन में  लागू  न किया गया हो,
जिनकी स्वीकृ ति न हो. अनु मतियों  या एपीआई की मदद से , ऐक्से स किए गए निजी या सं वे दनशील डे टा को न तो कभी बे चा
जा सकता है  और न ही इसे  बिक्री  की सु विधा दे ने  के  मकसद से  शे यर किया जा सकता है .

सं वे दनशील जानकारी को ऐक्से स करने  वाली अनु मतियों  या एपीआई के  लिए, ज़रूरत के  मु ताबिक डे टा ऐक्से स करने  का
अनु रोध करें , ताकि उपयोगकर्ता  यह समझ सकें  कि आपके  ऐप्लिके शन को अनु मति क्यों  चाहिए. ऐसा ज़्यादा अनु मतियां  मां गने
की सु विधा की मदद से  किया जा सकता है . डे टा का इस्ते माल सिर्फ़  उन मकसद के  लिए करें  जिनके  लिए उपयोगकर्ता  ने
सहमति दी है . अगर बाद में  दूसरे  मकसद के  लिए डे टा का इस्ते माल करना है , तो आपको उपयोगकर्ता ओं  से  पू छना होगा और
यह पक्का करना होगा कि वे  डे टा के  अतिरिक्त इस्ते माल के  लिए पू री तरह से  सहमत हों .

पाबं दी वाली अनु मतियां

ऊपर बताई गई अनु मतियों  के  अलावा, पाबं दी वाली अनु मतियां  वे  होती हैं  जिन्हें  हमारे  डे वलपर दस्तावे ज़ में  खतरनाक , खास
,  अहम  के  तौर पर शामिल किया गया है  या जिनके  बारे  में  नीचे  बताया गया है . ये  अनु मतियां  नीचे  दी गई अन्य ज़रूरी
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शर्तों  और पाबं दियों  पर निर्भ र करती हैं :

उपयोगकर्ता  या डिवाइस के  जिस डे टा को पाबं दी वाली अनु मतियों  का इस्ते माल करके  ऐक्से स किया जाता है  उसे
उपयोगकर्ता  का निजी और सं वे दनशील डे टा माना जाता है . इस पर उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी नीति  की शर्तें  लागू  होती
हैं .
अगर उपयोगकर्ता  पाबं दी वाली अनु मति दे ने  से  मना कर दे ते  हैं , तो उनके  फ़ै सलों  का सम्मान करें . साथ ही, किसी ग़ै र-ज़रूरी
अनु मति पर सहमति दे ने  के  लिए उपयोगकर्ता ओं  पर दबाव नहीं  बनाया जा सकता, न ही उनके  फ़ै सले  को बदलने  की
कोशिश की जा सकती है . ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  वे  लोग जो अपनी सं वे दनशील जानकारी का ऐक्से स नहीं  दे ते ,
उनसे  अनु मति ले ने  के  लिए ज़रूरी कोशिशें  करनी हों गी. उदाहरण के  तौर पर, अगर वे  कॉल लॉग का ऐक्से स नहीं  दे ते , तो उन्हें
मै न्यु अल तरीके  से  फ़ोन नं बर डालने  की अनु मति दे ना.
Google Play की मै लवे यर से  जु ड़ी नीतियों  का उल्लं घन करने  वाली अनु मतियों  का इस्ते माल करना साफ़ तौर पर मना
है . इनमें  खास अधिकारों  का गलत इस्ते माल  भी शामिल है .

पाबं दी वाली कु छ खास अनु मतियां , नीचे  बताई गई दूसरी ज़रूरी शर्तों  पर निर्भ र हो सकती हैं . इन पाबं दियों  का मकसद,
ऐप्लिके शन को इस्ते माल करने  वालों  की निजता को सु रक्षित रखना है . हम नीचे  दी गई ज़रूरी शर्तों  में  सीमित अपवादों  की
अनु मति दे  सकते  हैं . ऐसा हम उन बे हद खास मामलों  में  ही कर सकते  हैं  जहां  ऐप्लिके शन काफ़ी दमदार या बहुत ज़रूरी सु विधा
दे ते  हों  और उसे  मु है या कराने  का कोई दूसरा तरीका मौजू द नहीं  हो. हम दिए गए अपवादों  का आकलन, ऐप्लिके शन इस्ते माल
करने  वाले  लोगों  की निजता या सु रक्षा पर पड़ने  वाले  असर के  मु ताबिक करते  हैं .

मै से ज (एसएमएस) और कॉल लॉग की अनु मतियां
मै से ज (एसएमएस) और कॉल लॉग की अनु मतियों  को निजी और सं वे दनशील जानकारी  पॉलिसी और आगे  दी गई पाबं दियों
के  तहत, इस्ते माल करने  वाले  का सं वे दनशील डे टा माना जाता है :

पाबं दी वाली अनु मति ज़रूरत

कॉल लॉग अनु मति ग्रु  प (जै से  READ_CALL_LOG, WRITE_CALL_LOG,
PROCESS_OUTGOING_CALLS)

इसे  डिवाइस पर डिफ़ॉल्ट मै से ज (एसएमएस) या
सहायक हैं डलर के  रूप में  सही तरीके  से  रजिस्टर
किया जाना चाहिए.

मै से ज (एसएमएस) अनु मति ग्रु  प (जै से  READ_SMS, SEND_SMS,
WRITE_SMS, RECEIVE_SMS, RECEIVE_WAP_PUSH, RECEIVE_MMS)

इसे  डिवाइस पर डिफ़ॉल्ट मै से ज (एसएमए) या
सहायक हैं डलर के  रूप में  सही तरीके  से  रजिस्टर
किया जाना चाहिए.

 

जिन ऐप्लिके शन में  डिफ़ॉल्ट मै से ज (एसएमएस), फ़ोन या सहायक हैं डलर की सु विधा नहीं  है , हो सकता है  कि वे  मे निफ़े स्ट में
ऊपर दी गई अनु मतियों  के  बारे  में  न बताएं . इसमें  मे निफ़े स्ट का प्ले सहोल्डर टे क्स्ट भी शामिल है . इसके  अलावा, ऐप्लिके शन
इस्ते माल करने  वालों  को ऊपर दी गई कोई भी अनु मति स्वीकार करने  का सं के त दे ने  से  पहले , मै से ज (एसएमएस), फ़ोन या
सहायक हैं डलर के  रूप में  ऐप्लिके शन रजिस्टर होने  चाहिए और जब वे  डिफ़ॉल्ट हैं डलर न रह जाएं , तो उन्हें  उसी समय अनु मति
का इस्ते माल करना बं द कर दे ना चाहिए. अनु मति दिए गए इस्ते माल और अपवाद इस सहायता कें द्र पे ज  पर दिए गए हैं .

ऐप्लिके शन सिर्फ़  स्वीकृ त मु ख्य फ़ं क्शन की सु विधा दे ने  के  लिए अनु मति (और अनु मति से  पाए हुए किसी भी डे टा) का
इस्ते माल कर सकते  हैं . मु ख्य फ़ं क्शन की सु विधा को ऐप्लिके शन के  मु ख्य उद्दे श्य के  तौर पर बताया गया है . इसमें  मु ख्य
सु विधाओं  का एक से ट शामिल हो सकता है , जिन्हें  ऐप्लिके शन की जानकारी में  खास तौर से  बताया जाना चाहिए और उनका
प्र चार किया जाना चाहिए. मु ख्य सु विधा (सु विधाओं ) के  बिना ऐप्लिके शन "अधू रा" रहता है  या किसी काम का नहीं  रहता. इस
डे टा का ट्रां  सफ़र, शे यर करना या लाइसें स ले कर किया गया इस्ते माल, सिर्फ़  ऐप्लिके शन के  अं दर मु ख्य सु विधाओं  या से वाओं
को दे ने  के  लिए होना चाहिए. इसका इस्ते माल किसी और मकसद (जै से  दूसरे  ऐप्लिके शन या से वाओं , विज्ञापन या मार्के टिं ग के
मकदस में  सु धार) के  लिए बढ़ाया नहीं  जा सकता है . डे टा पाने  के  लिए आप दूसरे  तरीकों  (दूसरी अनु मतियों , एपीआई, या
तीसरे -पक्ष स्रो तों  सहित) का इस्ते माल नहीं  कर सकते  हैं . जिसमें  ऊपर बताई गई अनु मतियां  शामिल हैं .

जगह की जानकारी की अनु मतियां
डिवाइस की जगह की जानकारी  को उपयोगकर्ता  की निजी और सं वे दनशील जानकारी माना जाता है . यह निजी और
सं वे दनशील जानकारी  से  जु ड़ी पॉलिसी, बै कग्रा उंड में  जगह की जानकारी ऐक्से स करने  का अनु रोध करने  की पॉलिसी, और
नीचे  दी गई शर्तों  पर निर्भ र करती है :

आपका ऐप्लिके शन, ऐप्लिके शन में  मौजू दा सु विधाएं  या से वाएं  दे ने  की सु विधा बं द हो जाने  के  बाद, जगह की जानकारी
(उदाहरण के  लिए, ACCESS_FINE_LOCATION, ACCESS_COARSE_LOCATION,
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ACCESS_BACKGROUND_LOCATION) की अनु मति की मदद से  सु रक्षित डे टा को ऐक्से स नहीं  कर सके गा.

सिर्फ़  विज्ञापन दिखाने  या आं कड़े  पाने  के  लिए, आपको ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वालों  से  जगह की जानकारी इस्ते माल
करने  की अनु मति नहीं  मां गनी चाहिए. विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस डे टा के  इस्ते माल की अनु मति दे ने  वाले  ऐप्लिके शन को
हमारी विज्ञापन पॉलिसी  के  मु ताबिक होना चाहिए.
ऐप्लिके शन को मौजू दा सु विधा या से वा दे ने  के  लिए उतने  ही दायरे  का अनु रोध करना चाहिए जो ज़रूरी है . उदाहरण के  लिए,
अच्छे  की बजाय ठीक और बै कग्रा उंड की बजाय फ़ोरग्रा उंड. साथ ही, ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  लोगों  को यह उम्मीद
करनी चाहिए कि सु विधा या से वा को जगह की उतनी जानकारी की ज़रूरत है  जितनी के  लिए ऐक्से स का अनु रोध किया
गया है . उदाहरण के  लिए, हम ऐसे  ऐप्लिके शन अस्वीकार कर सकते  हैं  जो कोई खास वजह बताए बिना बै कग्रा उंड की जगह
की जानकारी का अनु रोध करते  हैं  या इसे  ऐक्से स करते  हैं .
बै कग्रा उंड में  जगह की जानकारी ऐक्से स करने  का अनु रोध, सिर्फ़  ऐसी सु विधाएं  दे ने  के  लिए किया जा सकता है  जो
उपयोगकर्ता  के  लिए फ़ायदे मं द हों  और ऐप्लिके शन के  मु ख्य फ़ं क्शन से  जु ड़ी हों .

फ़ोरग्रा उंड से वा (ऐप्लिके शन के  पास ऐक्से स सिर्फ़  तब हो, जब वह स्क्री न पर दिख रहा हो, जै से  कि "इस्ते माल के  दौरान") की
अनु मति का इस्ते माल करके , ऐप्लिके शन की जगह की जानकारी को ऐक्से स कर सकते  हैं . ऐसा सिर्फ़  तब होना चाहिए, जब
जगह की जानकारी का इस्ते माल:

उपयोगकर्ता ओं  की शु रू की गई इन-ऐप्लिके शन कार्र वाई को जारी रखने  के  लिए करना पड़े  और
ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति की शु रू की गई कार्र वाई पू री होने  के  तु रं त बाद, इसे  बं द कर दिया जाए.

खास तौर पर, बच्चों  के  लिए बनाए गए ऐप्लिके शन को परिवार के  लिए बनाए गए  ऐप्लिके शन से  जु ड़ी पॉलिसी का पालन
करना होगा.

पॉलिसी से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तों  के  बारे  में  ज़्यादा जानकारी के  लिए, यह सहायता ले ख  पढ़ें .

सभी फ़ाइलें  ऐक्से स करने  की अनु मति
निजी और सं वे दनशील जानकारी  पॉलिसी और नीचे  दी गई ज़रूरी शर्तों  के  मु ताबिक, ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले
व्यक्ति के  डिवाइस पर मौजू द फ़ाइलों  और डायरे क्ट्री  का डे टा उसका निजी और सं वे दनशील डे टा माना जाता है :

ऐप्लिके शन को डिवाइस की उस स्टोरे ज के  ऐक्से स का अनु रोध करना चाहिए जो ऐप्लिके शन के  काम करने  के  लिए ज़रूरी
हो. किसी तीसरे  पक्ष के  लिए, डिवाइस के  उस स्टोरे ज के  ऐक्से स का अनु रोध नहीं  किया जाना चाहिए जो ऐप्लिके शन
इस्ते माल करने  वाले  लोगों  को मिलने  वाली सु विधा के  काम करने  के  लिए ज़रूरी न हो.
डिवाइस की शे यर किए गए स्टोरे ज का ऐक्से स मै ने ज करने  के  लिए, उन Android डिवाइस को
MANAGE_EXTERNAL_STORAGE  अनु मति ले नी होगी जो R या उसके  बाद के  वर्श न पर काम कर रहे  हैं . जो
ऐप्लिके शन R वर्श न को टारगे ट करते  हैं  और डिवाइस की शे यर किए गए स्टोरे ज (“सभी फ़ाइलों  का ऐक्से स”) का ऐक्से स
बढ़ाने  का अनु रोध करते  हैं  उन्हें  प्र काशित करने  से  पहले  उनकी समीक्षा ज़रूरी है . इस समीक्षा में  यह साफ़ होना चाहिए कि
ऐप्लिके शन को सही तौर पर ऐक्से स दिया गया है . जो ऐप्लिके शन इस अनु मति का इस्ते माल करते  हैं  उन्हें  ऐप्लिके शन
इस्ते माल करने  वाले  लोगों  को साफ़ तौर पर यह सू चना दे नी चाहिए कि वे  "खास ऐप्लिके शन के  लिए ऐक्से स" से टिं ग में
जाकर इस तरह के  ऐप्लिके शन के  लिए, "सभी फ़ाइलों  का ऐक्से स" चालू  करें . R वर्श न से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तों  के  बारे  में  ज़्यादा
जानकारी के  लिए, यह सहायता ले ख  पढ़ें .

पै के ज (ऐप्लिके शन) से  जु ड़ी जानकारी ऐक्से स करने  की अनु मति

किसी उपयोगकर्ता  के  डिवाइस पर इं स्टॉल किए गए ऐप्लिके शन की इन्वें ट्री  से  जु ड़ी जानकारी को निजी और सं वे दनशील डे टा
माना जाता है . ऐप्लिके शन के  मु ख्य फ़ं क्शन या किसी सु विधा के  काम करने  के  लिए, इस जानकारी की ज़रूरत पड़ती है . इस
पर, निजी और सं वे दनशील जानकारी  नीति  और ये  शर्तें  लागू  होती हैं :

जिन ऐप्लिके शन का मु ख्य उद्दे श्य कु छ लॉन्च करना, खोजना या डिवाइस पर मौजू द दूसरे  ऐप्लिके शन के  साथ काम करना
होता है , वे  डिवाइस पर इं स्टॉल किए गए दूसरे  ऐप्लिके शन को दे ख सकते  हैं , जै सा कि नीचे  बताया गया है :

ऐप्लिके शन की ज़्यादा से  ज़्यादा जानकारी दे खने  की क्षमता: इससे  किसी ऐप्लिके शन को, डिवाइस पर इं स्टॉल किए गए
ऐप्लिके शन ("पै के ज") की पू री (या "ज़्यादा से  ज़्यादा") जानकारी दिखती है .
एपीआई ले वल 30 या इसके  बाद के  वर्श न  को टारगे ट करने  वाले  ऐप्लिके शन के  लिए, डिवाइस पर इं स्टॉल किए गए
अन्य ऐप्लिके शन की ज़्यादा से  ज़्यादा जानकारी को QUERY_ALL_PACKAGES  अनु मति की मदद से  दे खने  पर
पाबं दी लगाई गई है . हालां कि, अगर ऐप्लिके शन के  लिए डिवाइस में  किसी एक और सभी ऐप्लिके शन के  साथ काम
करना और/या उनकी जानकारी दे खना ज़रूरी है , तो ऐसे  मामलों  में  यह पाबं दी लागू  नहीं  होगी.
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अगर आपका ऐप्लिके शन, सभी के  बजाय सिर्फ़  चु निं दा ऐप्लिके शन की जानकारी दे खने  के  अनु रोध से  जु ड़े  एलान
के  साथ काम कर सकता है , तो आपको QUERY_ALL_PACKAGES अनु मति का इस्ते माल नहीं  करना चाहिए.
उदाहरण के  लिए, ऐसे  मामले  जिनमें  सभी ऐप्लिके शन की ज़्यादा से  ज़्यादा जानकारी दे खने  का अनु रोध करने  के
बजाय, कु छ चु निं दा ऐप्लिके शन की खास जानकारी के  बारे  में  क्वे री की जाती है .

उन तरीकों  के  इस्ते माल पर भी पाबं दी है  जिनकी मदद से , QUERY_ALL_PACKAGES अनु मति की तरह ही अन्य
ऐप्लिके शन की ज़्यादा से  ज़्यादा जानकारी को ऐक्से स किया जा सकता है . यह पाबं दी सिर्फ़  तब लागू  नहीं  होगी, जब इन
तरीकों  का इस्ते माल आपको अपने  ऐप्लिके शन की उन मु ख्य सु विधाओं  के  लिए करना हो जो उपयोगकर्ता ओं  के  लिए
उपलब्ध कराई गई हैं . साथ ही, इनमें  से  किसी तरीके  का इस्ते माल करके  डिवाइस में  खोजे  गए ऐप्लिके शन के  साथ काम
करने  के  लिए ये  तरीके  अपनाए जा सकते  हैं .
QUERY_ALL_PACKAGES अनु मति का इस्ते माल किन-किन मामलों  में  किया जा सकता है , इस बारे  में  जानने  के  लिए
सहायता कें द्र में  मौजू द यह ले ख  पढ़ें .

चु निं दा ऐप्लिके शन की जानकारी दे खना: इसका मतलब है  कि ऐप्लिके शन, “ज़्यादा से  ज़्यादा जानकारी” के  बजाय सिर्फ़
खास जानकारी मां गने  के  तरीकों  का इस्ते माल करके , कु छ ऐप्लिके शन के  बारे  में  ही क्वे री करता है . इस तरह, वह कम से
कम डे टा ऐक्से स करता है . उदाहरण के  लिए, वह उन चु निं दा ऐप्लिके शन की जानकारी दे खने  के  लिए क्वे री करता है  जिनके
बारे  में  आपके  ऐप्लिके शन के  मे निफ़े स्ट में  बताया गया है . अगर आपका ऐप्लिके शन, इन ऐप्लिके शन के  साथ काम करने  या
इन्हें  मै ने ज करने  से  जु ड़ी नीति का पालन करता है , तो इस तरीके  का इस्ते माल करके  इन ऐप्लिके शन के  बारे  में  क्वे री की
जा सकती है .
किसी डिवाइस पर इं स्टॉल किए गए ऐप्लिके शन की इन्वें ट्री  से  जु ड़ी जानकारी का इस्ते माल, अपने  ऐप्लिके शन की उन मु ख्य
सु विधाओं  के  लिए ही किया जा सकता है  जो उपयोगकर्ता ओं  के  लिए उपलब्ध कराई गई हैं .

Play पर मौजू द ऐप्लिके शन के  बारे  में  क्वे री करने  पर मिला ऐप्लिके शन इन्वें ट्री  का डे टा कभी भी बे चा नहीं  जा सकता. इसके
अलावा, उसे  आं कड़े  जु टाने  या विज्ञापनों  से  कमाई करने  के  मकसद से  शे यर भी नहीं  किया जा सकता.

ऐक्से सिबिलिटी एपीआई

ऐक्से सिबिलिटी एपीआई का इस्ते माल, इनके  लिए नहीं  किया जा सकता:

उपयोगकर्ता  की अनु मति के  बिना, उपयोगकर्ता  से टिं ग में  बदलाव करने  या उपयोगकर्ता ओं  को किसी ऐप्लिके शन या से वा को
बं द करने  या अनइं स्टॉल करने  की सु विधा इस्ते माल करने  से  रोकने  के  लिए. हालां कि, माता-पिता के  कं ट्रो ल वाले
ऐप्लिके शन की मदद से , माता-पिता या अभिभावक की अनु मति के  बाद या एं टरप्रा इज़ मै ने जमें ट सॉफ़्टवे यर की मदद से ,
अधिकृ त एडमिन की अनु मति से  ऐसा किया जा सकता है ; 
Android में  पहले  से  मौजू द, निजता से टिं ग और सू चनाएं  दे ने  की सु विधा में  बदलाव करने  के  लिए; या
यू ज़र इं टरफ़े स में  बदलाव करने  या फ़ायदा उठाने  के  लिए इस तरह से  इस्ते माल करना जिससे  कि धोखाधड़ी की सं भावना हो
या डे वलपर के  लिए बनाई गई Google Play की नीतियों  का उल्लं घन हो. 

ऐक्से सिबिलिटी एपीआई को किसी दूसरी जगह से  ऑडियो कॉल रिकॉर्ड  करने  के  लिए नहीं  बनाया गया है . साथ ही, इसके
लिए अनु रोध भी नहीं  किया जा सकता. 

ऐक्से सिबिलिटी एपीआई के  इस्ते माल के  बारे  में , Google Play के  स्टोर पे ज पर बताया जाना चाहिए.

IsAccessibilityTool के  लिए दिशा-निर्दे श

ऐसे  ऐप्लिके शन जो खास तौर पर दिव्यां ग व्यक्तियों  के  लिए हैं  वे  IsAccessibilityTool का इस्ते माल कर सकते  हैं . इससे ,
उन ऐप्लिके शन को ऐक्से सिबिलिटी ऐप्लिके शन के  तौर पर सू ची में  शामिल किया जाता है .

ऐसे  ऐप्लिके शन जो IsAccessibilityTool का इस्ते माल करने  की ज़रूरी शर्तें  पू री नहीं  करते , हो सकता है  कि वे  फ़्लै ग की
सु विधा का इस्ते माल न कर पाएं . इसके  अलावा, उन्हें  उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी नीति  में  बताई गई जानकारी दे नी होगी
और सहमति की ज़रूरी शर्तों  को पू रा करना होगा. ऐसा इसलिए, क्यों कि आम तौर पर उयोगकर्ता ओं  को यह जानकारी नहीं
होती कि ऐप्लिके शन में  ऐक्से सिबिलिटी की सु विधा उपलब्ध है . ज़्यादा जानकारी के  लिए, AccessibilityService एपीआई
के  सहायता कें द्र का ले ख पढ़ें .

ऐप्लिके शन के  किसी खास फ़ं क्शन को इस्ते माल करने  के  लिए, ऐक्से सिबिलिटी एपीआई के  बजाय, एपीआई और अनु मतियों
 का इस्ते माल करना ज़्यादा सही होता है . 

पै के ज इं स्टॉल करने  की अनु मति के  लिए अनु रोध करना
REQUEST_INSTALL_PACKAGES  अनु मति से , किसी ऐप्लिके शन को ऐप्लिके शन पै के ज इं स्टॉल करने  के  लिए अनु रोध
करने  की मं ज़ू री मिल जाती है .​​ इस अनु मति का इस्ते माल करने  के  लिए, आपके  ऐप्लिके शन के  मु ख्य फ़ं क्शन में  नीचे  बताई गई
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सु विधाएं  शामिल होनी चाहिए:

ऐप्लिके शन के  पै के ज भे जने  या पाने  की सु विधा और
वह सु विधा जिससे  उपयोगकर्ता , ऐप्लिके शन के  पै के ज इं स्टॉल करने  की प्र क्रि या शु रू कर सके .

इन कामों  की अनु मति है :

वे ब ब्रा उज़िं ग या वे ब खोज
ऐसी कम्यू निके शन से वाएं  जिनमें  अटै चमें ट की सु विधा काम करती हो
फ़ाइल शे यर, ट्रां  सफ़र या मै ने ज करने  की सु विधा
एं टरप्रा इज़ से  जु ड़े  डिवाइस मै ने ज करने  की सु विधा
बै कअप और पहले  जै सा करने  की सु विधा
एक डिवाइस से  दूसरे  डिवाइस पर या एक फ़ोन से  दूसरे  फ़ोन पर डे टा भे जने  की सु विधा
साथी ऐप्लिके शन, जो पहने  जाने  वाले  या IoT डिवाइस (जै से  कि स्मार्ट  वॉच या स्मार्ट  टीवी) को फ़ोन के  साथ सिं क करता है

मु ख्य फ़ं क्शन, ऐप्लिके शन का खास मकसद होता है . मु ख्य फ़ं क्शन के  साथ-साथ इस मु ख्य फ़ं क्शन में  शामिल अन्य सभी मु ख्य
सु विधाओं  के  बारे  में  ऐप्लिके शन के  ब्यौरे  में  साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करनी चाहिए और उनका प्र मोशन किया जाना
चाहिए.

हो सकता है  कि REQUEST_INSTALL_PACKAGES अनु मति इस्ते माल करके , ऐसे ट फ़ाइल में  अन्य APKs को खु द अपडे ट
नहीं  किया जा सके . इसके  अलावा, उसमें  बदलाव नहीं  किया जा सके  या उनका बं डल नहीं  बनाया जा सके . हालां कि, डिवाइस
मै ने ज करने  के  मकसद से  ऐसा किया जा सकता है . पै के ज को अपडे ट करने  या इं स्टॉल करने  की सभी प्र क्रि या, Google Play
की डिवाइस और ने टवर्क  के  गलत इस्ते माल को रोकने  से  जु ड़ी नीति के  मु ताबिक होनी चाहिए. साथ ही, यह भी ज़रूरी है  कि
उपयोगकर्ता  ही इन प्र क्रि या को शु रू और पू रा करे .

बॉडी सें सर से  जु ड़ी अनु मतियां
शरीर से  जु ड़ी जानकारी (जै से , धड़कन की दर, SpO₂ का ले वल, और त्वचा का तापमान) का पता लगाने  वाले  सें सर से  मिले
डे टा को उपयोगकर्ता  का निजी और सं वे दनशील डे टा माना जाता है . इस जानकारी का ऐक्से स मां गने  वाले  ऐप्लिके शन को
उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी नीति और से हत से  जु ड़े  ऐप्लिके शन की नीति का पालन करना होगा. यह शर्त ,
android.permission.BODY_SENSORS और android.permission.BODY_SENSORS
_BACKGROUND वाली अनु मतियों  के  अनु रोधों  पर और सभी तरह के  डिवाइस के  साइज़, डाइमें शन या कॉन्फ़िगरे शन पर लागू
होती है . इसमें  फ़ोन, टै बले ट, और Wear OS डिवाइस शामिल हैं .

Android 16 और इसके  बाद के  वर्श न में , BODY_SENSORS वाली अनु मति को खास तरह के  डे टा टाइप के  लिए, ज़्यादा
ऐडवां स ले वल और निजता बनाए रखने  के  लिहाज़ से  ज़्यादा बे हतर android.permissions.health.* वाली
अनु मतियों  में  बदला जा रहा है . इनमें  अलग-अलग तरह की अनु मतियां  शामिल हैं . जै से ,
android.permission.health.READ_HEART_RATE ,
android.permission.health.READ_OXYGEN_SATURATION ,
android.permission.health.READ_SKIN_TEMPERATURE . 

Android 16 या इसके  बाद के  वर्श न में  काम करने  वाले  ऐप्लिके शन को BODY_SENSORS के  एपीआई के  लिए, ऊपर बताई
गई अलग-अलग अनु मतियों  का इस्ते माल करना होगा. ज़्यादा जानकारी के  लिए, Android 16 या इसके  बाद के  वर्श न वाले
ऐप्लिके शन: काम करने  के  तरीके  में  बदलाव पे ज पर जाएं .

बॉडी सें सर की अनु मतियों  से  जु ड़े  हर अनु रोध की समीक्षा की जाएगी, फिर चाहे  वह पु रानी हों  या नई ऐडवां स अनु मतियां . इससे
यह पता लगाया जाएगा कि इस निजी और सं वे दनशील डे टा का इस्ते माल उन कामों  के  लिए ही किया जा रहा हो जिनके  लिए
ऐप्लिके शन बनाया गया है  और जिनसे  उपयोगकर्ता  को फ़ायदा मिल रहा हो.खास तौर पर, इन अनु मतियों  का इस्ते माल
फ़िटने स और से हत से  जु ड़े  कामों  के  लिए किया जाएगा. जै से , कसरत को रीयल-टाइम में  ट्रै क करना. इसके  अलावा, शरीर की
स्थिति की जां च करने , से हत से  जु ड़ी जानकारी हासिल करने  (ज़रूरी अनु मतियों  के  तहत) या पहने  जाने  वाले  डिवाइस में
मौजू द कं पै नियन ऐप्लिके शन की सु विधाओं  को बे हतर बनाने  के  लिए भी इन अनु मतियों  का इस्ते माल किया जाएगा.

नीति के  बारे  में  पू री जानकारी जानने  के  लिए, Android ऐप्लिके शन के  लिए से हत के  डे टा से  जु ड़ी अनु मतियां : दिशा-निर्दे श
और अक्सर पू छे  जाने  वाले  सवाल पर जाएं . यहां  आपको हर तरह की जानकारी मिले गी. जै से , नीति के  उचित इस्ते माल की
जानकारी, उसके  इस्ते माल से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तें , और कब उसका इस्ते माल नहीं  किया जाना चाहिए.

Health Connect by Android की अनु मतियां
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Health Connect  एक Android प्लै टफ़ॉर्म  है . इसकी मदद से , किसी डिवाइस पर से हत और फ़िटने स से  जु ड़े  अलग-
अलग ऐप्लिके शन के  डे टा को एक जगह से व और शे यर किया जा सकता है . इसमें  लोगों  को एक ही जगह पर यह कं ट्रो ल
करने  की सु विधा मिलती है  कि कौनसे  ऐप्लिके शन, से हत और फ़िटने स से  जु ड़े  डे टा को दे ख सकते  हैं  और उसमें  बदलाव कर
सकते  हैं . इसमें  से हत का डे टा भी शामिल है . से हत के  डे टा में  चिकित्सा से  जु ड़ा इतिहास, बीमारी की जां च, उपचार, दवाइयां ,
और टे स्ट की रिपोर्ट  शामिल हो सकती हैं . साथ ही, स्वास्थ्य से वाएं  उपलब्ध कराने  वाले  लोगों , सं स्थानों  या स्वास्थ्य से  जु ड़े  तीसरे
पक्ष के  प्लै टफ़ॉर्म  से  मिला चिकित्सा से  जु ड़ा अन्य डे टा भी शामिल हो सकता है .

Health Connect, अलग-अलग तरह का डे टा  दे खने  और उसमें  बदलाव करने  की सु विधा दे ता है . जै से , शरीर का तापमान,
चले  गए कदम, और से हत का डे टा.

जिस डे टा को Health Connect की अनु मतियों  की मदद से  ऐक्से स किया जाता है  उसे  निजी और सं वे दनशील माना जाता है .
इस पर उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी नीति लागू  होती है . अगर आपका ऐप्लिके शन स्वास्थ्य से  जु ड़ा ऐप्लिके शन है  या उसमें
स्वास्थ्य से  जु ड़ी सु विधाएं  हैं  और यह स्वास्थ्य की जानकारी का डे टा (जै से , Health Connect का डे टा) ऐक्से स कर सकता है ,
तो इसे  से हत से  जु ड़े  ऐप्लिके शन के  लिए बनी नीति का पालन भी करना होगा.

Health Connect का इस्ते माल शु रू करने  का तरीका जानने  के  लिए, कृ पया यह Android डे वलपर गाइड  दे खें . Health
Connect के  अलग-अलग डे टा को ऐक्से स करने  का अनु रोध करने  और अक्सर पू छे  जाने  वाले  अन्य सवालों  के  लिए,
Android में  से हत के  डे टा से  जु ड़ी अनु मतियां : दिशा-निर्दे श और अक्सर पू छे  जाने  वाले  सवाल पर जाएं .

Google Play से  डिस्ट्रि ब्यू ट किए गए हर ऐप्लिके शन को, Health Connect में  मौजू द डे टा को दे खने  और/या उसमें  बदलाव
करने  के  लिए, नीति से  जु ड़ी इन ज़रूरी शर्तों  को पू रा करना होगा.

Health Connect को ऐक्से स करने  और इस्ते माल करने  का सही तरीका

Health Connect का इस्ते माल, लागू  होने  वाली नीतियों  के  साथ-साथ नियमों  और शर्तों  के  मु ताबिक ही किया जा सकता है .
इसका इस्ते माल, इस नीति में  बताए गए उन मकसद के  लिए भी किया जा सकता है  जिनके  लिए अनु मति दी जा चु की है .
इसका मतलब यह है  कि अनु मतियों  के  ऐक्से स का अनु रोध सिर्फ़  तब किया जा सकता है , जब आपके  ऐप्लिके शन या से वा का
सं बं ध उन मकसद में  से  किसी एक से  हो जिसके  लिए अनु मति दी जा चु की है .

इन मकसद के  लिए Health Connect इस्ते माल करने  की अनु मति है : फ़िटने स और से हत, इनाम, फ़िटने स कोचिं ग, कॉर्पो रे ट
के  लिए स्वास्थ्य सु विधाएं , चिकित्सा से  जु ड़ी से वाएं , से हत से  जु ड़ी रिसर्च , और गे म. जिन ऐप्लिके शन को ये  अनु मतियां  मिलती
हैं  वे  इनका इस्ते माल, बिना जानकारी दिए या बिना अनु मति वाले  कामों  के  लिए नहीं  कर सकते .

Health Connect की अनु मतियों  के  ऐक्से स का अनु रोध सिर्फ़  वे  ऐप्लिके शन या से वाएं  कर सकती हैं  जिनकी एक या इससे
ज़्यादा सु विधाओं  का मकसद, लोगों  की से हत और फ़िटने स को बे हतर करना हो. इनमें  ये  शामिल हैं :

ऐसे  ऐप्लिके शन या से वाएं  जिनकी मदद से  लोग सीधे  तौर पर अपनी शारीरिक गतिविधि, नींद, मानसिक स्वास्थ्य, पोषण,
से हत से  जु ड़ी जानकारी, शारीरिक बनावट, से हत से  जु ड़ा डे टा, और/या से हत या फ़िटने स से  जु ड़े  अन्य ब्यौरों  और माप को
नोट कर सकते  हैं , उसकी रिपोर्ट  तै यार कर सकते  हैं , उस पर नज़र रख सकते  हैं , और/या उसका विश्ले षण कर सकते
हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन या से वाएं  जिनकी मदद से  लोग अपनी शारीरिक गतिविधि, नींद, मानसिक स्वास्थ्य, पोषण, से हत से  जु ड़ी
जानकारी, शारीरिक बनावट, से हत के  डे टा, और/या से हत या फ़िटने स से  जु ड़े  अन्य ब्यौरों  और माप को अपने  डिवाइस पर
से व कर सकते  हैं . साथ ही, वे  डे टा को अपने  डिवाइस पर उपलब्ध ऐसे  अन्य ऐप्लिके शन के  साथ भी शे यर कर सकते  हैं  जो
ऊपर बताए गए मकसद के  मु ताबिक हों .
ऐसे  ऐप्लिके शन या से वाएं  जिनकी मदद से  उपयोगकर्ता  किसी गं भीर बीमारी, इलाज या दे खभाल से  जु ड़ी से वाओं  को मै ने ज
कर सकते  हैं .

Health Connect का इस्ते माल तब नहीं  किया जाना चाहिए, जब इस नीति का उल्लं घन हो रहा हो या Health Connect के
लागू  होने  वाले  अन्य नियमों  और शर्तों  या नीतियों  का उल्लं घन हो रहा हो. इसमें  ये  मकसद भी शामिल हैं :

Health Connect का इस्ते माल ऐसे  ऐप्लिके शन, ने टवर्क  या गतिविधियों  के  लिए या उनकी मदद करने  के  लिए न करें  जहां
Health Connect के  नाकाम होने  पर किसी की मौत होने , नु कसान पहुं चने , चोट लगने , पर्या वरण या प्रॉ पर्टी को नु कसान
पहुं चने  का खतरा हो. जै से , परमाणु  से  सं बं धित सं स्थाओं  को बनाने  और चलाने  के  लिए, एयर ट्रै फ़िक कं ट्रो ल सिस्टम, लाइफ़
सपोर्ट  सिस्टम या हथियारों  के  लिए.
बिना ग्रा फ़िक यू ज़र इं टरफ़े स वाला ऐप्लिके शन इस्ते माल करके , Health Connect से  मिला डे टा ऐक्से स न करें .
ऐप्लिके शन में  ऐप्लिके शन ट्रे , डिवाइस ऐप्लिके शन से टिं ग, सू चना आइकॉन वगै रह के  लिए साफ़ तौर से  पहचाने  जाने  लायक
आइकॉन होने  चाहिए.
Health Connect का इस्ते माल उन ऐप्लिके शन के  साथ न करें  जो साथ काम न करने  वाले  डिवाइसों  या प्लै टफ़ॉर्म  के  बीच
डे टा सिं क करते  हैं .
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Health Connect का इस्ते माल उन ऐप्लिके शन, से वाओं  या सु विधाओं  के  साथ न करें  जिनमें  सिर्फ़  बच्चों  को टारगे ट किया
जाता है .
Health Connect का इस्ते माल करने  वाले  सभी ऐप्लिके शन या सिस्टम की सु रक्षा के  लिए, उचित और सही कदम उठाएं ,
ताकि उनसे  मिलने  वाले  डे टा को बिना अनु मति के  या गै र-कानू नी तरीके  से  ऐक्से स, इस्ते माल या ज़ाहिर न किया जा सके .
इसके  अलावा, उसे  नष्ट न किया जा सके , नु कसान न पहुं चाया जा सके  या उसमें  बदलाव न किया जा सके .

यह पक्का करना भी आपकी ज़िम्मे दारी है  कि Health Connect और उससे  मिले  किसी भी डे टा का इस्ते माल जिस मकसद
के  लिए किया जा रहा है  उसके  लिए लागू  होने  वाले  सभी नियमों  या कानू नी समझौते  की शर्तों  को पू रा किया जा रहा हो.
उदाहरण के  लिए, अगर आप हे ल्थ इं श्योरें स पोर्टे बिलिटी ऐं ड अकाउंटे बिलिटी ऐक्ट (हिपा) के  दायरे  में  आने  वाली कोई इकाई
या कारोबारी सहयोगी हैं , तो आपको Health Connect से  जानकारी ऐक्से स और इस्ते माल करने  पर लागू  होने  वाली ज़रूरी
शर्तें  पू री करनी हों गी. अगर आप एक डे वलपर हैं  और आप पर ईयू  के  लोगों  के  लिए बना जनरल डे टा प्रो टे क्शन रे गु ले शन
(जीडीपीआर) लागू  होता है , तो आपको जीडीपीआर के  तहत अपनी सभी ज़िम्मे दारियों  का पालन करना होगा. इन नियमों  और
कानू नों  के  तहत, आपको गतिविधियों  को प्रो से स करने  वाली इकाइयों  के  साथ डे टा शे यर करने  (जै से , कारोबार सहभागियों  के
बीच का समझौता या डे टा प्रो से स करने  से  जु ड़ा कानू नी समझौता) से  पहले , अतिरिक्त कानू नी समझौते  करने  पड़ सकते  हैं . यह
तय करना भी ऐप्लिके शन डे वलपर की ज़िम्मे दारी है  कि उनकी गतिविधियों  के  लिए ऐसे  कानू नी समझौतों  की ज़रूरत है  या नहीं .
Google के  अनु रोध किए जाने  पर डे वलपर को कानू नी समझौतों  या इस बात का सबू त दे ना होगा कि उन्हों ने  इसका पालन
किया है .

ले बल में  साफ़ तौर पर दी गई जानकारी या Google के  खास प्रॉ डक्ट या से वाओं  के  लिए Google ने  जो जानकारी दी है  उसके
अलावा, किसी भी तरह के  इस्ते माल या मकसद के  लिए Google न तो Health Connect में  मौजू द किसी डे टा के  इस्ते माल
की सलाह दे ता है  और न ही उसके  सही होने  की गारं टी दे ता है . खास तौर पर तब, जब इस डे टा का इस्ते माल रिसर्च , से हत या
चिकित्सा के  लिए किया जा रहा हो. Google, Health Connect से  मिले  डे टा के  इस्ते माल से  जु ड़ी सभी तरह की कानू नी
जवाबदे ही का खं डन करता है .

सीमित इस्ते माल

अगर कोई उपयोगकर्ता  Health Connect का इस्ते माल कर रहा है , तो उपयोगकर्ता  के  डे टा को ऐक्से स करने  और इस्ते माल
करने  के  लिए डे वलपर को खास शर्तों  का पालन करना होगा. जै से :

डे टा का इस्ते माल, ऐप्लिके शन के  यू ज़र इं टरफ़े स में  दिखाई गई सु विधाओं  या तरीकों  को उपलब्ध कराने /बे हतर बनाने  के
लिए ही किया जाना चाहिए.
उपयोगकर्ता  का डे टा उसकी सहमति के  बाद ही तीसरे  पक्षों  के  साथ शे यर किया जाना चाहिए. यह डे टा, सु रक्षा से  जु ड़े  मामलों
में  (जै से , डे टा के  गलत इस्ते माल की जां च करना), लागू  कानू नों /नियमों  का पालन करने  के  लिए या कं पनी मर्ज  करने /उसके
अधिकार हासिल करने  के  मामलों  में  शे यर होता है .
उपयोगकर्ता  के  डे टा का इस्ते माल कोई तब तक नहीं  कर सकता, जब तक उपयोगकर्ता  ने  खास तौर पर इसके  लिए सहमति
न दी हो. यह भी ज़रूरी है  कि डे टा, कानू न का पालन करने  के  लिए, सु रक्षा से  जु ड़े  मामलों  में  या कानू नी समझौते  की शर्तों  के
तहत सं गठन के  कामकाज के  लिए इकट्ठा किया जाता हो.
अन्य सभी मामलों  में , Health Connect से  मिले  डे टा को ट्रां  सफ़र करने , इस्ते माल करने  या बे चने  पर पाबं दी है . इनमें
ये  मामले  भी शामिल हैं :
उपयोगकर्ता  के  डे टा को तीसरे  पक्षों  को ट्रां  सफ़र करना या बे चना. जै से , विज्ञापन प्लै टफ़ॉर्म , डे टा ब्रो कर या जानकारी को
दोबारा बे चने  वाले  लोग (रीसे लर).
विज्ञापन दिखाने  के  लिए, उपयोगकर्ता  के  डे टा को इस्ते माल करना, ट्रां  सफ़र करना या बे चना. इसमें , लोगों  के  हिसाब से
बनाए गए विज्ञापन या दिलचस्पी के  आधार पर विज्ञापन दिखाना भी शामिल है .
क़र्ज़  ले ने  या दे ने  की स्थिति तय करने  के  लिए, उपयोगकर्ता  के  डे टा को इस्ते माल करना, ट्रां  सफ़र करना या बे चना.
ऐसे  किसी भी प्रॉ डक्ट या से वा के  लिए, उपयोगकर्ता  का डे टा इस्ते माल करना, ट्रां  सफ़र करना या बे चना जिसे  मे डिकल
डिवाइस माना जा सकता है . ऐसा तब किया जा सकता है , जब मे डिकल डिवाइस ऐप्लिके शन लागू  होने  वाले  सभी कानू नों
का पालन करता हो. इसमें , सही नियम-कानू न बनाने  वाली सं स्थाओं  (जै से  कि यू .एस. एफ़डीए) से  Health Connect
का डे टा इस्ते माल करने  के  लिए, अनु मति ले ना शामिल है . साथ ही, इस तरह से  इस्ते माल करने  से  पहले  उपयोगकर्ता  की
सहमति ले ना भी ज़रूरी है .
उपयोगकर्ता  की अनु मति के  बिना, स्वास्थ्य की सु रक्षित जानकारी (हिपा के  मु ताबिक) के  लिए या इससे  जु ड़े  किसी अन्य
मकसद के  लिए उपयोगकर्ता  के  डे टा को इस्ते माल करना, ट्रां  सफ़र करना या बे चना. इसके  लिए, हिपा के  नियमों  का भी
पालन करना होगा.

कम से  कम अनु मतियों  का ऐक्से स मां गें
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सिर्फ़  उन अनु मतियों  के  ऐक्से स का अनु रोध करें  जो आपके  प्रॉ डक्ट की सु विधाओं  या से वाओं  को लागू  करने  के  लिए ज़रूरी हैं .
ऐक्से स के  ऐसे  अनु रोध, सिर्फ़  उस डे टा से  जु ड़े  होने  चाहिए जिसकी ज़रूरत है . अन्य डे टा के  ऐक्से स का अनु रोध नहीं  किया
जाना चाहिए.

साफ़ तौर पर दी गई सही सू चना और कं ट्रो ल

Health Connect लोगों  की से हत और फ़िटने स से  जु ड़ा डे टा मै ने ज करता है . इस डे टा में  निजी और सं वे दनशील जानकारी भी
शामिल होती है . यह ज़रूरी है  कि डे वलपर एक तय निजता नीति के  मु ताबिक, डे टा इस्ते माल करने  के  अपने  तरीकों  के  बारे  में
साफ़ तौर पर और पू री जानकारी दें . इसमें :

उपयोगकर्ता  के  डे टा को ऐक्से स करने  का अनु रोध करने  वाले  ऐप्लिके शन या से वा की पहचान साफ़ तौर पर ज़ाहिर की गई
हो.
इस बारे  में  साफ़ तौर पर और सटीक जानकारी दी गई हो कि किस तरह का डे टा ऐक्से स किया जाएगा, मां गा जाएगा, और/
या इकट्ठा किया जाएगा. यह डे टा, आपका ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  लोगों  के  लिए उपलब्ध सु विधा या सु झावों  से
जु ड़ा होना चाहिए.
डे टा इस्ते माल और/या शे यर करने  के  तरीके  के  बारे  में  जानकारी होनी चाहिए. अगर किसी एक काम के  लिए डे टा मां गा गया
है  और उसका इस्ते माल किसी दूसरी जगह भी किया जाएगा, तो आपको इस्ते माल के  इन दोनों  मामलों  की सू चना
उपयोगकर्ता ओं  को दे नी होगी.
उपयोगकर्ता ओं  की मदद के  लिए दस्तावे ज़ उपलब्ध कराया गया हो. इसमें  यह जानकारी होनी चाहिए कि उपयोगकर्ता
आपके  ऐप्लिके शन में  अपना डे टा किस तरह मै ने ज कर सकते  हैं  और उसे  कै से  मिटा सकते  हैं . साथ ही, यह जानकारी भी
होनी चाहिए कि जब किसी खाते  को बं द कर दिया जाता है  और/या मिटा दिया जाता है , तो उस डे टा का क्या होता है .
उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को सु रक्षित तरीके  से  इस्ते माल करने  के  बारे  में  जानकारी दी गई हो. इसमें  मॉडर्न
क्रि प्टोग्रा फ़ी (उदाहरण के  लिए, एचटीटीपीएस पर) का इस्ते माल करके  डे टा को ट्रां  सफ़र करना भी शामिल है .

 

Health Connect से  जोड़ने  वाले  ऐप्लिके शन की ज़रूरी शर्तों  के  बारे  में  ज़्यादा जानने  के  लिए, कृ पया सहायता कें द्र का यह
ले ख पढ़ें .

वीपीएन से वा
VpnService , ऐप्लिके शन के  लिए बे स क्लास की तरह है . इसकी मदद से , वे  वीपीएन का अपना ने टवर्क  बनाते  हैं  और
उसके  दायरे  को बढ़ाते  हैं . सिर्फ़  वे  ऐप्लिके शन किसी रिमोट सर्व र के  लिए डिवाइस ले वल का एक सु रक्षित टनल बना सकते  हैं
जो VpnService का इस्ते माल करते  हैं  और वीपीएन उनके  मु ख्य फ़ं क्शन के  तौर पर शामिल होता है . उन ऐप्लिके शन को छू ट
है  जिन्हें  मु ख्य फ़ं क्शन के  लिए किसी रिमोट सर्व र की ज़रूरत होती है , जै से  कि:

माता-पिता के  कं ट्रो ल वाले  और सं गठन को मै ने ज करने  के  लिए इस्ते माल होने  वाले  ऐप्लिके शन.
ऐप्लिके शन के  इस्ते माल को ट्रै क करना.
डिवाइस की सु रक्षा वाले  ऐप्लिके शन, जै से  कि एं टी-वायरस, मोबाइल डिवाइस मै ने जमें ट, फ़ायरवॉल.
ने टवर्क  से  जु ड़े  टू ल, जै से  कि कहीं  से  भी ऐक्से स करने  की सु विधा.
वे ब ब्रा उज़िं ग ऐप्लिके शन.
मोबाइल और इं टरने ट से वा दे ने  वाली कं पनी के  ऐसे  ऐप्लिके शन जिनके  लिए वीपीएन फ़ं क्शन का इस्ते माल करना ज़रूरी
होता है . इसकी मदद से , वे  टे लिफ़ोन या कने क्टिविटी से वाएं  दे ते  हैं .

VpnService का इस्ते माल इन कामों  के  लिए नहीं  किया जा सकता:

साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर किए बिना और उपयोगकर्ता  की सहमति लिए बिना, उपयोगकर्ता  का निजी और सं वे दनशील
डे टा इकट्ठा करना.
कमाई करने  के  मकसद से , उपयोगकर्ता  ट्रै फ़िक को अन्य ऐप्लिके शन से  किसी डिवाइस पर भे जना. उदाहरण के
लिए,विज्ञापन ट्रै फ़िक को किसी ऐसे  दे श भे जना जो उपयोगकर्ता  का दे श नहीं  है .

VpnService इस्ते माल करने  वाले  ऐप्लिके शन को:

VpnService के  इस्ते माल के  बारे  में , Google Play के  स्टोर पे ज पर बताना चाहिए.
डिवाइस से  वीपीएन टनल के  एं ड पॉइं ट तक जाने  वाले  डे टा को सु रक्षित करना चाहिए.
डे वलपर कार्य क्र म की सभी नीतियों  का पालन करना चाहिए. इसमें , विज्ञापन से  होने  वाली धोखाधड़ी , अनु मतियों ,
और मै लवे यर  से  जु ड़ी नीतियां  शामिल हैं .

ज़ै
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एग्ज़ै क्ट अलार्म  अनु मति
एक नई अनु मति, USE_EXACT_ALARM, शु रू की जाएगी. इससे , उन ऐप्लिके शन को एग्ज़ै क्ट अलार्म  फ़ं क्शन  का ऐक्से स
मिल सके गा जिनमें  कम से  कम Android वर्श न 13 (एपीआई टारगे ट ले वल 33) हो. 

USE_EXACT_ALARM एक पाबं दी वाली अनु मति है . ऐप्लिके शन को इस अनु मति का एलान सिर्फ़  तब करना चाहिए, जब
उनके  मु ख्य फ़ं क्शन को एग्ज़ै ट अलार्म  की ज़रूरत हो. जो ऐप्लिके शन इस पाबं दी वाली अनु मति के  लिए अनु रोध करें गे  उनकी
समीक्षा की जाएगी. इनमें  से  जो ऐप्लिके शन उचित इस्ते माल के  उदाहरण की शर्तों  को पू रा नहीं  करें गे  उन्हें  Google Play पर
पब्लिश करने  की अनु मति नहीं  दी जाएगी.

एग्ज़ै क्ट अलार्म  अनु मति के  लिए, उचित इस्ते माल के  उदाहरण वाले  मामले

आपके  ऐप्लिके शन में  USE_EXACT_ALARM का इस्ते माल सिर्फ़  तब किया जाना चाहिए, जब आपके  ऐप्लिके शन के  मु ख्य
फ़ं क्शन के  लिए बिल्कु ल ठीक समय पर की जाने  वाली कार्र वाइयों  की ज़रूरत हो, जै से  कि:

ऐप्लिके शन, अलार्म  या टाइमर ऐप्लिके शन हो.
ऐप्लिके शन कोई ऐसा कै लें डर ऐप्लिके शन हो जो इवें ट की सू चनाएं  दिखाता हो.

अगर आपके  पास एग्ज़ै क्ट अलार्म  फ़ं क्शन के  लिए इस्ते माल का कोई ऐसा उदाहरण है  जिसके  बारे  में  ऊपर नहीं  बताया गया है ,
तो आपको यह दे खना होगा कि SCHEDULE_EXACT_ALARM को विकल्प के  तौर पर इस्ते माल करने  की सु विधा है  या नहीं .

एग्ज़ै क्ट अलार्म  फ़ं क्शन के  बारे  में  ज़्यादा जानकारी के  लिए, कृ पया डे वलपर के  लिए दिए गए इन दिशा-निर्दे शों  को दे खें .

फ़ु ल-स्क्री न पर सू चनाएं  दिखाने  की अनु मति
Android 14 (एपीआई टारगे ट ले वल 34) और इसके  बाद के  वर्श न को टारगे ट करने  वाले  ऐप्लिके शन के  लिए
USE_FULL_SCREEN_INTENT , विशे ष ऐप्लिके शन ऐक्से स करने  की अनु मति  है . ऐप्लिके शन,
USE_FULL_SCREEN_INTENT अनु मति का अपने -आप इस्ते माल सिर्फ़  तब कर पाएं गे , जब उनके  मु ख्य फ़ं क्शन नीचे  दी
गई हाई-प्रा यॉरिटी नोटिफ़िके शन वाली किसी एक कै टगरी में  आते  हों :

अलार्म  से ट करना
फ़ोन या वीडियो कॉल ले ना

जो ऐप्लिके शन इस अनु मति के  लिए अनु रोध करें गे  उनकी समीक्षा की जाएगी. इसके  अलावा, जो ऐप्लिके शन ऊपर दी गई
ज़रूरी शर्तों  के  हिसाब से  नहीं  हैं  उन्हें  अपने -आप अनु मति नहीं  मिले गी. ऐसे  में , ऐप्लिके शन को
USE_FULL_SCREEN_INTENT का इस्ते माल करने  के  लिए उपयोगकर्ता  से  अनु मति का अनु रोध करना होगा.

आपको याद दिला दें  कि USE_FULL_SCREEN_INTENT अनु मति का इस्ते माल, डे वलपर के  लिए बनाई गई Google
Play की नीतियों  को ध्यान में  रखकर किया जाना चाहिए. इसमें  मोबाइल के  अनचाहे  सॉफ़्टवे यर, डिवाइस और ने टवर्क  के
गलत इस्ते माल को रोकना, और विज्ञापन की नीतियां  शामिल हैं . फ़ु ल-स्क्री न के  इं टें ट वाली सू चनाओं  को उपयोगकर्ता  के
डिवाइस में  गड़बड़ी या नु कसान नहीं  पहुं चाना चाहिए और उन्हें  गलत तरीके  से  ऐक्से स नहीं  करना चाहिए. साथ ही, डिवाइस के
इस्ते माल में  रुकावट नहीं  डालनी चाहिए. इसके  अलावा, ऐप्लिके शन को दूसरे  ऐप्लिके शन या डिवाइस के  इस्ते माल में  रुकावट
नहीं  डालनी चाहिए.

हमारे  सहायता कें द्र पर जाकर, USE_FULL_SCREEN_INTENT अनु मति के  बारे  में  ज़्यादा जानें .

उपयोगकर्ता  का डे टा और Age Signals API

इस नीति में , Age Signals API  के  इस्ते माल से  जु ड़ी शर्तें  बताई गई हैं . यह एपीआई, उपयोगकर्ता  की उम्र  और माता-पिता
या अभिभावक की सहमति से  जु ड़े  निजी और सं वे दनशील डे टा को ऐक्से स करने  की सु विधा दे ता है .

Age Signals API से  ऐक्से स किए गए डे टा का इस्ते माल सिर्फ़  लागू  होने  वाले  नियमों  और कानू नी शर्तों  का पालन करने  के
लिए किया जा सकता है . जै से , अपने  ऐप्लिके शन में  लोगों  को उनकी उम्र  के  हिसाब से  सही अनु भव दे ना.

आपको इस डे टा का इस्ते माल यहां  बताए गए कामों  के  लिए करने  की अनु मति नहीं  है . इनके  अलावा, अन्य कामों  के  लिए भी
इस डे टा के  इस्ते माल पर पाबं दी हो सकती है :

विज्ञापन, मार्के टिं ग या उपयोगकर्ता ओं  को उनकी दिलचस्पी के  हिसाब से  अनु भव दे ने  के  लिए. इसमें  टारगे ट किए गए
विज्ञापन दिखाना भी शामिल है
डे टा ऐनलिटिक्स, यू ज़र प्रो फ़ाइलिं ग या बिज़ने स इं टे लिजें स
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तीसरे  पक्ष को डे टा बे चना, शे यर करना या ट्रां  सफ़र करना. हालां कि, ऐसा सिर्फ़  तब किया जा सकता है , जब कानू नी तौर पर
ऐसा करना ज़रूरी हो

डिवाइस और ने टवर्क  का गलत इस्ते माल
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो उपयोगकर्ता  के  डिवाइस, किसी दूसरे  डिवाइस या कं प्यू टर, सर्व र, ने टवर्क ,
ऐप्लिके शन प्रो ग्रा मिं ग इं टरफ़े स (एपीआई) या से वाओं  में  दखल दे ते  हैं . इसके  अलावा, उनमें  गड़बड़ी या नु कसान करते  हैं  या
गलत तरीके  से  उन्हें  ऐक्से स करते  हैं . साथ ही, इनमें  डिवाइस पर मौजू द दूसरे  ऐप्लिके शन, Google की कोई से वा या अनु मति
पा चु के  इं टरने ट से वा दे ने  वाली कं पनी के  ने टवर्क  भी शामिल हैं . इसमें  इनके  अलावा, और भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं

Google Play पर मौजू द सभी ऐप्लिके शन को, Google Play पर ऐप्लिके शन की क्वालिटी के  लिए दिशा-निर्दे शों  में  बताए
गए डिफ़ॉल्ट Android सिस्टम ऑप्टिमाइज़े शन की ज़रूरी शर्तों  को पू रा करना होगा.

Google Play से  इं स्टॉल होने  वाले  ऐप्लिके शन को अपडे ट करने , बदलने  या उसमें  बदलाव करने  के  लिए, सिर्फ़  Google
Play के  अपडे ट करने  का तरीका इस्ते माल किया जा सकता है . किसी और तरीके  से  शायद ऐसा नहीं  हो पाए. इसी तरह, किसी
ऐप्लिके शन के  लिए Google Play के  अलावा किसी अन्य स्रो त से  एक्ज़ीक्यू टे बल कोड (उदाहरण के  लिए, dex, JAR, .so
फ़ाइलें ) डाउनलोड नहीं  किया जा सकता. यह पाबं दी, उस कोड पर लागू  नहीं  होती जो किसी वर्चु  अल मशीन या इं टरप्र टर पर
काम करता है  और दोनों  में  से  किसी को Android एपीआई का सीधे  तौर पर ऐक्से स (जै से  कि वे बव्यू  या ब्रा उज़र में
JavaScript ) नहीं  दे ता है . 

ऐसे  ऐप्लिके शन या तीसरे  पक्ष के  कोड (उदाहरण के  लिए, SDK टू ल) को किसी भी स्थिति में  Google Play की नीतियों  का
उल्लं घन नहीं  करने  दे ना चाहिए जो रन टाइम (उदाहरण के  लिए, बिना ऐप्लिके शन पै के ज के ) पर लोड की गई भाषाओं
(उदाहरण के  लिए, JavaScript, Python, Lua वगै रह) का इस्ते माल करते  हैं .

हम सु रक्षा में  जोखिम की सं भावना पै दा करने  वाले  या उनका फ़ायदा उठाने  वाले  कोड को अनु मति नहीं  दे ते . डे वलपर के  लिए
हाल ही में  फ़्लै ग की गई सु रक्षा से  जु ड़ी समस्याओं  के  बारे  में  जानने  के  लिए, ऐप्लिके शन की सु रक्षा को बे हतर बनाने  वाला
प्रो ग्रा म  दे खें .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

डिवाइस और ने टवर्क  के  गलत इस्ते माल की वजह से , आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  उदाहरण:

ऐसे  ऐप्लिके शन जो विज्ञापन दिखाने  पर अन्य ऐप्लिके शन को ब्लॉक कर दे ते  हैं  या फिर उसमें  रुकावट डालते  हैं .
गे म में  धोखाधड़ी करने  वाले  ऐप्लिके शन जो अन्य ऐप्लिके शन के  गे मप्ले  पर असर डालते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो से वाओं , सॉफ़्टवे यर या हार्ड वे यर को है क करने  का तरीका बताते  हैं  या उसकी सु विधा दे ते  हैं . साथ ही, वे
उसके  सु रक्षा उपायों  को गच्चा दे ने  में  भी मदद करते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो किसी से वा या एपीआई का इस्ते माल या ऐक्से स इस तरह करते  हैं , जिससे  इसकी से वा की शर्तों  का
उल्लं घन होता है .
ऐसे  ऐप्लिके शन जिन्हें  कु छ खास सु विधाओं  या से वाओं  को ऐक्से स करने  की अनु मति  नहीं  है . साथ ही, जो सिस्टम पावर
मै ने जमें ट  को नज़रअं दाज़ करने  की कोशिश करते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो तीसरे  पक्ष को प्रॉ क्सी से वा दे ते  हैं . ऐसा सिर्फ़  उन ऐप्लिके शन में  किया जा सकता है  जिनका मु ख्य
मकसद ही प्रॉ क्सी से वा दे ना हो.
वे  ऐप्लिके शन या तीसरे  पक्ष के  कोड (उदाहरण के  लिए, एसडीके ) जो Google Play के  अलावा किसी अन्य सोर्स  से
एक्ज़ीक्यू टे बल कोड डाउनलोड करते  हैं , जै से  कि dex फ़ाइलें  या ने टिव कोड.
ऐसे  ऐप्लिके शन जो उपयोगकर्ता  की अनु मति के  बिना, दूसरे  ऐप्लिके शन को डिवाइस में  इं स्टॉल करते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो नु कसान पहुं चाने  वाले  सॉफ़्टवे यर से  लिं क हो जाते  हैं  या लोगों  तक उन्हें  पहुं चाने  या इं स्टॉल करने  की
सु विधा दे ते  हैं .
वे  ऐप्लिके शन या तीसरे  पक्ष के  कोड (उदाहरण के  लिए, एसडीके ) जिनमें  JavaScript इं टरफ़े स वाला वे बव्यू  होता है . यह
वे बव्यू  गै र-भरोसे मं द वे ब कॉन्टें ट (जै से  कि http:// URL) या गै र-भरोसे मं द सोर्स  (जै से  कि गलत इं टें ट वाले  यू आरएल) से
मिले , बिना पु ष्टि वाले  यू आरएल लोड करता है .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो फ़ु ल-स्क्री न पर सू चनाएं  दिखाने  की अनु मति  का इस्ते माल करके , उपयोगकर्ता ओं  को परे शान करने
वाले  विज्ञापन या सू चनाएं  ज़बरदस्ती दिखाते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो अन्य ऐप्लिके शन से  उपयोगकर्ता  की गतिविधि या उसकी पहचान का पता लगाने  के  लिए, Android के
सैं डबॉक्स की सु रक्षाओं  को गच्चा दे ते  हैं .
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फ़ोरग्रा उंड से वा का इस्ते माल
फ़ोरग्रा उंड से वा से  जु ड़ी अनु मति से  यह पक्का किया जाता है  कि उपयोगकर्ता ओं  के  लिए उपलब्ध फ़ोरग्रा उंड से वाओं  का सही
इस्ते माल हो. Android 14 और इससे  नए वर्श न को टारगे ट करने  वाले  ऐप्लिके शन के  लिए, आपको अपने  ऐप्लिके शन में
इस्ते माल होने  वाली हर फ़ोरग्रा उंड से वा के  लिए एक मान्य फ़ोरग्रा उंड से वा के  टाइप की जानकारी दे नी होगी. साथ ही, आपको
उस फ़ोरग्रा उंड से वा के  लिए अनु मति के  बारे  में  भी बताना होगा जो इस टाइप की से वा के  इस्ते माल के  लिए सही होगी. उदाहरण
के  लिए, अगर आपके  ऐप्लिके शन के  इस्ते माल के  लिए मै प जियोलोके शन की ज़रूरत है , तो आपको अपने  ऐप्लिके शन के
मे निफ़े स्ट में  FOREGROUND_SERVICE_LOCATION  अनु मति के  बारे  में  बताना होगा.

ऐप्लिके शन को फ़ोरग्रा उंड से वा के  लिए अनु मति का इस्ते माल करने  की इजाज़त तब ही दी जाएगी, अगर:

उसका इस्ते माल करने  से  उपयोगकर्ता  को कोई फ़ायदे मं द सु विधा मिलती हो और वह ऐप्लिके शन के  मु ख्य फ़ं क्शन से  जु ड़ी
हो
उपयोगकर्ता  खु द उस से वा का इस्ते माल शु रू करे  या उसे  यह पता हो कि उसके  डिवाइस पर फ़ोरग्रा उंड से वा से  जु ड़ा कोई
टास्क चल रहा है . उदाहरण के  लिए, कोई गाना चलाने  पर सु नाई दे ने  वाला ऑडियो, मीडिया को दूसरे  डिवाइस पर कास्ट
करना, लोगों  को सही और सटीक सू चना मिलना, लोगों  का क्लाउड पर कोई फ़ोटो अपलोड करने  का अनु रोध करना
उसके  इस्ते माल को उपयोगकर्ता  बं द कर सकता है  या रोक सकता है
उसके  इस्ते माल को उपयोगकर्ता  का अनु भव खराब किए बिना सिस्टम की तरफ़ से  रोका या टाला नहीं  जा सकता. ऐसा भी
न हो कि उपयोगकर्ता  को दी जाने  वाली सु विधा उसकी उम्मीद के  मु ताबिक काम न करे . उदाहरण के  लिए, फ़ोन कॉल करने
में  सिस्टम की वजह से  दे री नहीं  होनी चाहिए
तब ही इस्ते माल की जाती हो, जब किसी टास्क को पू रा करने  की ज़रूरत हो

ऊपर दी गई शर्तों  में , फ़ोरग्रा उंड से वा के  इस्ते माल के  ये  मामले  शामिल नहीं  होते :

फ़ोरग्रा उंड से वा का टाइप systemExempted  या shortService  हो;
फ़ोरग्रा उंड से वा का टाइप dataSync हो. इसे  सिर्फ़  तब शामिल नहीं  किया जाएगा, जब Play ऐसे ट डिलीवरी  की
सु विधाओं  का इस्ते माल किया जा रहा हो

फ़ोरग्रा उंड से वा के  इस्ते माल के  बारे  में  ज़्यादा जानकारी यहां  दी गई है .

User-Initiated Data Transfer Jobs

ऐप्लिके शन को सिर्फ़  user-initiated data transfer jobs API का इस्ते माल करने  की अनु मति है , अगर:

उपयोगकर्ता  की तरफ़ से  इस्ते माल शु रू किया जाता है
ने टवर्क  डे टा ट्रां  सफ़र से  जु ड़े  टास्क के  लिए इस्ते माल किया जाता है
सिर्फ़  तभी तक चलता है , जब तक डे टा ट्रां  सफ़र को पू रा करने  की ज़रूरत होती है

User-Initiated Data Transfer APIs के  बारे  में  ज़्यादा जानकारी यहां  दी गई है .

Flag_Secure से टिं ग के  लिए ज़रूरी शर्तें
FLAG_SECURE  एक डिसप्ले  फ़्लै ग है , जिसे  ऐप्लिके शन के  कोड में  शामिल किया जाता है . यह इस बात का सं के त दे ता है
कि ऐप्लिके शन के  यू ज़र इं टरफ़े स (यू आई) में  सं वे दनशील जानकारी है  जिसका इस्ते माल सीमित डिसप्ले  के  साथ किया जाता
है . इस जानकारी को तब ऐक्से स किया जा सकता है , जब ऐप्लिके शन का इस्ते माल किसी सु रक्षित आउटपु ट वाले  डिसप्ले  पर
किया जा रहा हो. जानकारी को स्क्री नशॉट या असु रक्षित डिसप्ले  में  दिखने  से  रोकने  के  लिए इसे  डिज़ाइन किया गया है .
डे वलपर इस फ़्लै ग का इस्ते माल तब करते  हैं , जब ऐप्लिके शन के  कॉन्टें ट को उपयोगकर्ता  के  डिवाइस या ऐप्लिके शन के  बाहर
ब्रॉ डकास्ट करने , दिखाने  या भे जने  से  रोकना हो.

सु रक्षा और निजता के  मकसद से , Google Play पर उपलब्ध कराए जाने  वाले  सभी ऐप्लिके शन को अन्य ऐप्लिके शन के
FLAG_SECURE का सम्मान करना ज़रूरी होता है . इसका मतलब यह है  कि ऐप्लिके शन को अन्य ऐप्लिके शन में  मौजू द
FLAG_SECURE से टिं ग को बायपास करने  का कोई तरीका आज़माना नहीं  चाहिए या उसमें  मदद नहीं  करनी चाहिए.

जिन ऐप्लिके शन को सु लभता टू ल  के  तौर पर मं ज़ू री मिली होती है  उन्हें  इस शर्त  को पू रा नहीं  करना पड़ता. उन्हें  यह छू ट तब
तक मिलती है , जब तक वे  FLAG_SECURE से  सु रक्षित कॉन्टें ट को उपयोगकर्ता  के  डिवाइस के  बाहर ऐक्से स किए जाने  के
लिए, न तो भे जते  हैं  और न ही उसे  स्टोर या कै श मे मोरी में  से व करते  हैं .

मौ
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उपयोगकर्ता  के  डिवाइस पर मौजू द Android कं टे नर पर काम करने  वाले  ऐप्लिके शन
उपयोगकर्ता  के  डिवाइस पर मौजू द Android कं टे नर ऐप्लिके शन, Android OS के  सभी या कु छ हिस्सों  को अलग से
सिम्यु ले ट करता है . हालां कि, इस दौरान Android सु रक्षा से  जु ड़ी सु विधा , को पू री तरह से  सिम्यु ले ट नहीं  किया जाता. इसी
वजह से  डे वलपर, उपयोगकर्ता  के  डिवाइस पर एक सिक्योर एनवायरमें ट मे निफ़े स्ट फ़्लै ग को जोड़ने  का विकल्प चु न सकते  हैं .
इससे , डिवाइस पर मौजू द Android कं टे नर को यह बताया जा सकता है  कि सिम्यु ले शन के  दौरान इन कं टे नर को काम नहीं
करना चाहिए.

सिक्योर एनवायरमें ट मे निफ़े स्ट फ़्लै ग

REQUIRE_SECURE_ENV  एक तरह का फ़्लै ग है . किसी ऐप्लिके शन के  मे निफ़े स्ट में  इस फ़्लै ग से  यह जानकारी दी जा
सकती है  कि ऐप्लिके शन को उपयोगकर्ता  के  डिवाइस के  Android कं टे नर ऐप्लिके शन पर नहीं  चलाया जाना चाहिए. सु रक्षा
और निजता बनाए रखने  के  लिए, उपयोगकर्ता  के  डिवाइस पर Android कं टे नर मु है या कराने  वाले  ऐप्लिके शन, इस फ़्लै ग वाले
सभी ऐप्लिके शन के  मु ताबिक होने  चाहिए और:

इस फ़्लै ग के  लिए, ऐप्लिके शन के  उन मे निफ़े स्ट की समीक्षा करें  जिन्हें  डिवाइस में  मौजू द Android कं टे नर में  लोड करना है .
उन ऐप्लिके शन को लोड न करें  जिन्हों ने  इस फ़्लै ग के  बारे  में  अपने  डिवाइस में  मौजू द Android कं टे नर में  एलान किया है .
इन ऐप्लिके शन को डिवाइस के  एपीआई को इं टरसे प्ट या इस्ते माल करके , प्रॉ क्सी के  तौर पर इस तरह काम नहीं  करना
चाहिए कि वे  कं टे नर में  इं स्टॉल किए गए ऐप्लिके शन की तरह दिखें .
फ़्लै ग को बायपास करने  का कोई तरीका नहीं  आज़माना चाहिए या उसमें  मदद नहीं  करनी चाहिए, जै से  कि मौजू दा
ऐप्लिके शन के  REQUIRE_SECURE_ENV फ़्लै ग को बायपास करने  के  लिए, किसी ऐप्लिके शन के  पु राने  वर्श न का
इस्ते माल करना.

इस नीति के  बारे  में  ज़्यादा जानने  के  लिए, हमारे  सहायता कें द्र पर जाएं .

धोखाधड़ी वाला व्यवहार
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो लोगों  के  साथ धोखाधड़ी करने  की कोशिश करते  हैं  या बे ईमानी करते  हैं . इनमें  वे
ऐप्लिके शन भी शामिल हैं  जो ऐसी सु विधाएं  दे ने  का दावा करते  हैं  जिन्हें  पू रा नहीं  किया जा सकता. ऐप्लिके शन को पू रे  मे टाडे टा
में  अपनी सु विधाओं  के  बारे  में  सही जानकारी, ब्यौरा, और फ़ोटो/वीडियो दे ना ज़रूरी है . ऐप्लिके शन को ऑपरे टिं ग सिस्टम या
दूसरे  ऐप्लिके शन की सु विधाओं  या चे तावनियों  की नकल करने  की कोशिश नहीं  करनी चाहिए. डिवाइस की से टिं ग में  किए
जाने  वाले  किसी भी तरह के  बदलाव, उपयोगकर्ता  की जानकारी और सहमति से  ही किए जाने  चाहिए. ये  बदलाव ऐसे  हों  जिन्हें
उपयोगकर्ता  पहले  जै सा कर सके .

गु मराह करने  वाले  दावे
हम उन ऐप्लिके शन की अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जिनमें  झू ठी या गु मराह करने  वाली जानकारी या दावे  शामिल होते  हैं . इस जानकारी
में , ब्यौरा, शीर्ष क, आइकॉन, और स्क्री नशॉट शामिल हैं .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  ऐप्लिके शन जो अपनी सु विधाओं  को गलत तरीके  से  पे श करते  हैं  या सही जानकारी नहीं  दे ते :
ऐसा ऐप्लिके शन जिसके  ब्यौरे  और स्क्री नशॉट में  रे सिं ग गे म होने  का दावा किया जाता हो, जबकि असल में  वह पज़ल
ब्लॉक गे म हो, जिसमें  कार की तस्वीर का इस्ते माल किया गया हो.
ऐसा ऐप्लिके शन जो एं टी-वायरस ऐप्लिके शन होने  का दावा करता हो, जबकि उसमें  सिर्फ़  वायरस हटाने  का तरीका
बताने  वाली गाइड दी गई हो.

जो सु विधाएं  दे ना मु मकिन नहीं  है  उनकी पे शकश करने  वाले  ऐप्लिके शन, जै से  कि कीड़े  भगाने  का दावा करने  वाले
ऐप्लिके शन. भले  ही, इन्हें  शरारत, झू ठ, मज़ाक़ वगै रह के  तौर पर पे श किया गया हो.
ऐसे  ऐप्लिके शन जिन्हें  गलत कै टगरी में  रखा गया है . इनमें  ऐप्लिके शन की रे टिं ग या ऐप्लिके शन की कै टगरी के  अलावा, और
भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं .
धोखाधड़ी या गु मराह करने  वाला ऐसा कॉन्टें ट जिसका इस्ते माल साफ़ तौर पर मतदान की प्र क्रि या में  रुकावट डालने  या
चु नावों  के  नतीजों  की जानकारी दे ने  के  लिए किया जाता है .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो किसी सरकारी इकाई से  जु ड़े  होने  का झू ठा दावा करते  हैं  या ऐसी सरकारी से वाएं  दे ने  का दावा करते  हैं
जिनकी उन्हें  अनु मति नहीं  है .
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ऐसे  ऐप्लिके शन जो किसी जानी-मानी इकाई का आधिकारिक ऐप्लिके शन होने  का झू ठा दावा करते  हैं . ज़रूरी अनु मतियों  या
अधिकारों  के  बिना “जस्टिन बीबर ऑफ़िशियल” जै से  टाइटल इस्ते माल करने  की अनु मति नहीं  है .

(1) ऐसी सु विधाएं  दे ने  का दावा करने  वाले  ऐप्लिके शन जो फ़ोन के  ज़रिए नहीं  दी जा सकतीं . जै से , अपने  फ़ोन को सां सों  की
जां च करने  वाले  डिवाइस की तरह इस्ते माल करना.

डिवाइस की से टिं ग में , गु मराह करने  वाले  बदलाव
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो उपयोगकर्ता  की जानकारी और सहमति के  बगै र, उनके  डिवाइस की से टिं ग या
सु विधाओं  में  बदलाव कर दे ते  हैं . डिवाइस की से टिं ग और सु विधाओं  में , सिस्टम और ब्रा उज़र की से टिं ग, बु कमार्क , शॉर्ट कट,
आइकॉन, विजे ट, और होमस्क्री न पर ऐप्लिके शन के  दिखने  से  जु ड़ी चीज़ें  शामिल हैं .

इसके  अलावा, हम इस तरह के  ऐप्लिके शन को भी अनु मति नहीं  दे ते  हैं :

ऐसे  ऐप्लिके शन जो डिवाइस की से टिं ग या सु विधाओं  में  बदलाव तो उपयोगकर्ता  की सहमति से  करते  हैं , ले किन ये  बदलाव
इस तरह किए जाते  हैं  कि इन्हें  पहले  जै सा करना आसान नहीं  होता.
ऐसे  ऐप्लिके शन या विज्ञापन जो तीसरे  पक्ष की से वाओं  को पू रा करने  या विज्ञापन दिखाने  के  मकसद से , डिवाइस की से टिं ग
या सु विधाओं  में  बदलाव कर दे ते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो तीसरे  पक्ष के  ऐप्लिके शन को हटाने  या बं द करने  के  लिए या डिवाइस की से टिं ग या सु विधा में  बदलाव
के  लिए, उपयोगकर्ता ओं  को गु मराह करते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो उपयोगकर्ता ओं  को, तीसरे  पक्ष के  ऐप्लिके शन हटाने  या बं द करने  या डिवाइस की से टिं ग और सु विधाओं
में  बदलाव करने  का बढ़ावा दे ते  हैं . ऐसे  ऐप्लिके शन को तब तक अनु मति नहीं  दी जाती है , जब तक वह किसी ऐसी सु रक्षा
से वा का हिस्सा न हो जिसकी पु ष्टि हो चु की हो.

धोखाधड़ी को बढ़ावा दे ना
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हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो दूसरे  लोगों  को गु मराह करने  में  उपयोगकर्ता ओं  की मदद करते  हैं  या जिनका
मकसद किसी भी तरीके  की धोखाधड़ी करना हो. ऐसे  ही कु छ ऐप्लिके शन के  उदाहरण हैं : आईडी कार्ड , सोशल सिक्योरिटी
नं बर, पासपोर्ट , डिप्लोमा, क्रे  डिट कार्ड , बैं क खाते , और ड्रा इविं ग लाइसें स बनाने  में  इस्ते माल होने  वाले  या इसमें  मदद करने  वाले
ऐप्लिके शन. इसमें  इन चीज़ों  से  जु ड़े  ऐप्लिके शन के  अलावा, और भी ऐप्लिके शन शामिल हो सकते  हैं . ऐप्लिके शन के  कॉन्टें ट
और/या उसकी सु विधाओं  के  बारे  में  सटीक जानकारी दे नी होगी, जै से  कि ऐप्लिके शन का नाम, उसका ब्यौरा, और इमे ज/
वीडियो वगै रह. साथ ही, ऐप्लिके शन को इस्ते माल करने  का अनु भव बिल्कु ल वै सा ही होना चाहिए जै सा उपयोगकर्ता  ने  उम्मीद
की थी.

ऐप्लिके शन के  दूसरे  सं साधन (जै से  कि गे म एसे ट) सिर्फ़  तब डाउनलोड किए जा सकें गे , जब वे  उपयोगकर्ता  के  ऐप्लिके शन में
इस्ते माल के  लिए बहुत ज़रूरी हों . डाउनलोड किए गए सं साधन, Google Play नीतियों  के  मु ताबिक होने  चाहिए. साथ ही,
डाउनलोड करने  से  पहले , ऐप्लिके शन के  उपयोगकर्ता ओं  को डाउनलोड साइज़ के  बारे  में  साफ़ तौर पर बताया जाना चाहिए.

अगर किसी ऐप्लिके शन के  लिए दावा किया जाता है  कि उसका मकसद "मनोरं जन के  लिए" (या ऐसी ही मिलती-जु लती बात)
"शरारत" करने  से  जु ड़ा है , तो इससे  ऐप्लिके शन को हमारी नीतियों  से  छू ट नहीं  मिलती.

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  ऐप्लिके शन जो किसी दूसरे  ऐप्लिके शन या वे बसाइटों  की नकल करके , उपयोगकर्ता ओं  से  निजी जानकारी या पु ष्टि
करने  की जानकारी मां गते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो बिना पु ष्टि वाले  या असली फ़ोन नं बर, सं पर्क , और पते  दिखाते  हैं . इसके  अलावा, व्यक्ति या किसी इकाई
की सहमति के  बिना निजी रूप से  पहचान करने  वाली जानकारी भी दिखाते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जिनकी मु ख्य सु विधाएं , उपयोगकर्ता  के  इलाके , डिवाइस पै रामीटर या उपयोगकर्ता  से  मिलने  वाले  अन्य डे टा
पर निर्भ र हों  और इनकी वजह से  आने  वाले  बदलाव के  बारे  में  स्टोर पे ज में  साफ़ तौर पर नहीं  बताया गया हो.  
ऐसे  ऐप्लिके शन जो उपयोगकर्ता  को सू चना दिए बिना, वर्श न में  बदलाव करते  हैं  (जै से , 'नया क्या है ' से क्शन ) और स्टोर
पे ज अपडे ट करते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो समीक्षा के  दौरान व्यवहार में  बदलाव करते  हैं  या उलझाने  की कोशिश करते  हैं .
कॉन्टें ट डिलीवरी ने टवर्क  (सीडीएन) से  डाउनलोड किए जा सकने  वाले  ऐसे  ऐप्लिके शन जो डाउनलोड होने  से  पहले
उपयोगकर्ता  को डाउनलोड साइज़ के  बारे  में  साफ़ तौर पर नहीं  बताते  हैं .

ऐसा कॉन्टें ट जिसमें  छे ड़छाड़ की गई हो
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो इमे ज, ऑडियो, वीडियो, और/या टे क्स्ट की मदद से  गलत या गु मराह करने  वाली
जानकारी या दावों  का प्र चार करते  हैं  या उन्हें  बनाने  में  मदद करते  हैं . हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति बिलकु ल नहीं  दे ते
जिनका काम ही गु मराह करने  वाली जानकारी का प्र चार करना है  या भ्रा मक तस्वीरों , वीडियो, और/या टे क्स्ट के  ज़रिए
धोखाधड़ी को बढ़ावा दे ना है . इनकी वजह से  सं वे दनशील घटना या स्थिति, राजनै तिक, सामाजिक या दूसरे  सार्व जनिक मामलों
में  नु कसान पहुं च सकता है .

हालां कि, अपवाद के  तौर पर ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति मिल सकती है  जिनमें  गु मराह करने  वाला कॉन्टें ट, डिसक्ले मर या
वॉटरमार्क  के  साथ दिया गया हो. इसके  अलावा, आर्टि फ़िशियल इमे ज, व्यं ग्य, पै रोडी या लोगों  के  हित से  जु ड़ा कॉन्टें ट दिखाने
वाले  ऐप्लिके शन को भी छू ट मिल सकती है .

ऐप्लिके शन में  गु मराह करने  वाला कॉन्टें ट, Google Play Developer Program की मौजू दा नीतियों  को ध्यान में  रखकर
बनाया जाना चाहिए. साथ ही, इसमें  ऐसा कॉन्टें ट भी नहीं  होना चाहिए जिसे  प्र तिबं धित कॉन्टें ट की नीतियों  के  तहत, इस्ते माल
नहीं  किया जा सकता.

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  ऐप्लिके शन जो स्टोर पे ज पर मीडिया में  बदलाव करने  की सु विधा के  प्र मोशन के  लिए, किसी सं वे दनशील स्थिति या
घटना की मीडिया क्लिप या जानी-मानी हस्ती के  फ़ु टे ज का इस्ते माल करते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो किसी मीडिया क्लिप की नकल करने  के  लिए उसमें  बदलाव करते  हैं . साथ ही, डिसक्ले मर या वॉटरमार्क
के  बिना क्लिप में  असल समाचार आउटले ट के  नाम या लोगो शामिल करते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जिनका मकसद सिर्फ़  गु मराह करने  वाला कॉन्टें ट बनाना हो.
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(1) यह ऐप्लिके शन, किसी मीडिया क्लिप की नकल करने  के  लिए उसमें  बदलाव करने  की सु विधा दे ता है . साथ ही,
वॉटरमार्क  के  बिना, क्लिप में  मशहूर या जानी-मानी हस्तियों  को जोड़ने  की सु विधा दे ता है .

ऐप्लिके शन के  व्यवहार से  जु ड़ी पारदर्शि ता नीति
आपके  ऐप्लिके शन की सु विधाओं  के  बारे  में  लोगों  को साफ़ तौर पर जानकारी दी जानी चाहिए. इसमें , आपके  ऐप्लिके शन की
छिपी, डॉरमें ट या दस्तावे ज़ में  नहीं  बताई गई सु विधाएं  शामिल नहीं  हैं . साथ ही, ऐप्लिके शन की समीक्षाओं  से  बचने  वाली
तकनीकों  का इस्ते माल न करें . ऐसा हो सकता है  कि आपको अपने  ऐप्लिके शन के  बारे  में  अतिरिक्त जानकारी दे नी पड़े . इससे ,
यह पक्का किया जा सके गा कि आपके  ऐप्लिके शन लोगों  के  लिए सु रक्षित हैं , नीति का पू री तरह से  पालन करते  हैं , और इन
पर सिस्टम को मज़बू त स्तर की पू री सु रक्षा मिलती है .

गलत तरीके  से  पे श करना
हम ऐसे  ऐप्लिके शन या डे वलपर खातों  को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो:

किसी दूसरे  व्यक्ति या सं गठन के  नाम पर काम करते  हों . हम उन ऐप्लिके शन या डे वलपर खातों  को भी अनु मति नहीं  दे ते  जो
किसी दूसरे  व्यक्ति या सं गठन के  मालिकाना हक या असल मकसद को छिपाते  हों  या गलत तरीके  से  पे श करते  हों . 
गिरोह बनाकर लोगों  को गु मराह करने  की गतिविधि से  जु ड़े  हों . इसमें  ऐसे  ऐप्लिके शन या डे वलपर खाते  शामिल हैं  जो अपने
मू ल दे श के  बारे  में  गलत जानकारी दे ते  हैं  या अपने  मू ल दे श की जानकारी छिपाते  हैं  या किसी दूसरे  दे श के  लोगों  को कॉन्टें ट
भे जते  हैं . इसमें  इनके  अलावा, और भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं .
डे वलपर या ऐप्लिके शन की पहचान छिपाने  या उसे  गलत तरीके  से  पे श करने  के  लिए, दूसरे  ऐप्लिके शन, साइटों , डे वलपर या
दूसरे  खातों  के  साथ मिलकर काम करते  हैं . इसके  अलावा, दूसरी गलत जानकारी को भी छिपाते  हैं  या उसे  गलत तरीके  से
पे श करते  हैं . यह उन मामलों  के  लिए होगा जिनमें  आपका कॉन्टें ट, राजनीति, सामाजिक मु द्दों  या लोगों  से  जु ड़ा है .

Google Play के  टारगे ट एपीआई ले वल से  जु ड़ी नीति

Google Play के  उपयोगकर्ता ओं  को सु रक्षित अनु भव दे ने  के  लिए, सभी ऐप्लिके शन को Google Play के  टारगे ट एपीआई
ले वल की इन शर्तों  को पू रा करना होगा:

नए ऐप्लिके शन और ऐप्लिके शन अपडे ट के  लिए ज़रूरी है  कि वे  Android का नया वर्श न रिलीज़ होने  के  एक साल के  अं दर
किसी Android एपीआई ले वल को टारगे ट करें . इस ज़रूरी शर्त  को पू रा न करने  वाले  नए ऐप्लिके शन और ऐप्लिके शन अपडे ट
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को Play Console पर सबमिट नहीं  किया जा सके गा.

Google Play पर पहले  से  मौजू द ऐसे  ऐप्लिके शन जिन्हें  अपडे ट नहीं  किया गया है  और जो Android का नया वर्श न
रिलीज़ होने  के  दो साल के  अं दर किसी एपीआई ले वल को टारगे ट नहीं  करते  वे  उन नए उपयोगकर्ता ओं  के  लिए उपलब्ध नहीं
हों गे  जिनके  डिवाइस Android OS के  नए वर्श न पर काम करते  हैं . जिन उपयोगकर्ता ओं  ने  पहले  ही Google Play से
ऐप्लिके शन इं स्टॉल किया है  वे  ऐप्लिके शन को खोजने  के  साथ-साथ, उसे  फिर से  इं स्टॉल और इस्ते माल कर सकें गे . ऐसा
Android OS के  ऐसे  किसी भी वर्श न पर किया जा सके गा जिस पर वह ऐप्लिके शन काम करता हो.

टारगे ट एपीआई ले वल की शर्तों  को पू रा करने  के  बारे  में  किसी तकनीकी सलाह के  लिए, कृ पया डे टा को दूसरी जगह भे जने  से
जु ड़ी गाइड  दे खें . 

समयावधि और अपवादों  की पू री जानकारी के  लिए, कृ पया सहायता कें द्र के  ले ख  पर जाएं .

उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी नीति

ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  उपयोगकर्ता  के  डे टा को कै से  इस्ते माल किया जाता है , इस बारे  में  आपको साफ़ तौर पर
जानकारी दे नी चाहिए. उदाहरण के  लिए, ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  किसी उपयोगकर्ता  से  इकट्ठा की गई या उसके  बारे
में  इकट्ठा की गई जानकारी. इसमें  इस्ते माल किए गए डिवाइस की जानकारी भी शामिल है . इसका मतलब है  कि आपको यह
बताना चाहिए कि आपके  ऐप्लिके शन से , लोगों  का कौनसा डे टा ऐक्से स, इकट्ठा, इस्ते माल, मै ने ज और शे यर किया जा रहा है .
साथ ही, यह भी बताया जाना चाहिए कि आपका ऐप्लिके शन, नीति का पालन करते  हुए लोगों  के  डे टा का इस्ते माल किसी और
काम के  लिए नहीं  करता है .

अगर आपने  ऐप्लिके शन में  तीसरे  पक्ष के  कोड (उदाहरण के  लिए, कोई एसडीके  टू ल) का इस्ते माल किया है , तो आपको यह
पक्का करना होगा कि ऐप्लिके शन में  मौजू द तीसरे  पक्ष का कोड और उस तीसरे  पक्ष की ओर से  आपके  ऐप्लिके शन के
उपयोगकर्ता ओं  के  डे टा का इस्ते माल, Google Play Developer Program की नीतियों  के  मु ताबिक किया जाए. इसमें , डे टा
के  इस्ते माल और साफ़ तौर पर जानकारी दे ने  की शर्तों  को पू रा करना भी शामिल है . उदाहरण के  लिए, आपको यह पक्का
करना होगा कि ऐप्लिके शन में  जिन कं पनियों  के  एसडीके  टू ल इस्ते माल किए जा रहे  हैं  वे  आपके  ऐप्लिके शन से  मिले
उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को बे चती न हों . यह ज़रूरी शर्त  हर हाल में  लागू  होगी. भले  ही, उपयोगकर्ता  का
डे टा, सर्व र पर भे जने  के  बाद ट्रां  सफ़र किया गया हो या आपके  ऐप्लिके शन में  तीसरे  पक्ष के  कोड को एम्बे ड करने  के  बाद उसे
ट्रां  सफ़र किया गया हो.

उपयोगकर्ता  का निजी और सं वे दनशील डे टा
ऐप्लिके शन के  ज़रिए मिले  उपयोगकर्ता ओं  की निजी और सं वे दनशील डे टा को सीमित रूप से  ऐक्से स, इकट्ठा, इस्ते माल, और शे यर किया
जाना चाहिए. डे टा का इस्ते माल सिर्फ़  ऐप्लिके शन और से वा को सक्षम बनाने  और नीतियों  का पालन करने  के  लिए, उपयोगकर्ता  की उम्मीद
के  हिसाब से  होना चाहिए:
विज्ञापन दिखाने  के  लिए उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा का इस्ते माल करने  वाले  हर ऐप्लिके शन को Google Play की
विज्ञापन नीति का पालन करना होगा.

आपको उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को सु रक्षित तरीके  से  इस्ते माल करना होगा. इसमें , आधु निक क्रि प्टोग्रा फ़ी (उदाहरण के
लिए, एचटीटीपीएस पर) का इस्ते माल करके  डे टा को ट्रां  सफ़र करना भी शामिल है .
Android की अनु मतियों  से  सु रक्षित किया गया डे टा ऐक्से स करने  से  पहले , जब भी रनटाइम अनु मतियां  उपलब्ध हों , तब इनका इस्ते माल
करें

उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा की बिक्री
उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को बे चना नहीं  चाहिए.

"बिक्री " का मतलब है  कि कमाई करने  के  मकसद से , उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को किसी तीसरे  पक्ष से  आपस में  शे यर
या ट्रां  सफ़र करना.
जब उपयोगकर्ता  अपने  निजी और सं वे दनशील डे टा को खु द ट्रां  सफ़र करते  हैं , तो उसे  बिक्री  नहीं  माना जाता. जै से - जब कोई
उपयोगकर्ता  किसी तीसरे  पक्ष को फ़ाइल ट्रां  सफ़र करने  के  लिए, ऐप्लिके शन की किसी सु विधा का इस्ते माल करता है  या किसी ऐसे
ऐप्लिके शन का इस्ते माल करता है  जिसका खास मकसद रिसर्च  से  जु ड़ा अध्ययन करना हो.

साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने  और सहमति ले ने  से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तें
ऐसे  मामले  जहां  दिए गए सवाल में  प्रॉ डक्ट या सु विधा का इस्ते माल करने  वाले  उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को ऐक्से स, इकट्ठा,
इस्ते माल या शे यर करने  की सु विधा उपयोगकर्ता  की उम्मीद के  हिसाब से  नहीं  बताई जाती हैं , तो आपको उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी नीति की
साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने  और सहमति दे ने  से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तें  पू री करनी हों गी.

अगर आपका ऐप्लिके शन तीसरे  पक्ष के  किसी ऐसे  कोड (उदाहरण के  लिए, कोई एसडीके  टू ल) का इस्ते माल करता है  जिसे  डिफ़ॉल्ट तौर पर
उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को इकट्ठा करने  के  लिए डिज़ाइन किया गया है , तो आपको Google Play से  अनु रोध मिलने  के  दो
हफ़्तों  के  अं दर (या अगर उस समयावधि के  अं दर, Google Play का अनु रोध लं बी अवधि के  लिए दिया जाता है ), इसके  ज़रूरी सबू त दे ने  हों गे

तौ औ है
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कि आपका ऐप्लिके शन इस नीति की साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने  और सहमति दे ने  से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तों  को पू रा करता है . इसमें , तीसरे
पक्ष के  कोड की मदद से , डे टा को ऐक्से स, इकट्ठा, इस्ते माल या शे यर करने  की जानकारी भी शामिल है .

यह पक्का करें  कि ऐप्लिके शन में  किसी तीसरे  पक्ष का कोड (जै से , कोई एसडीके  टू ल) इस्ते माल करने  से , उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी नीति
का उल्लं घन न हो.

साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने  और सहमति दे ने  से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तों  के  बारे  में  ज़्यादा जानने  के  लिए, सहायता कें द्र का यह ले ख पढ़ें .

एसडीके  टू ल की वजह से  हुए उल्लं घन के  उदाहरण
एसडीके  टू ल वाला ऐसा ऐप्लिके शन जिसमें  उपयोगकर्ता  का निजी और सं वे दनशील डे टा इकट्ठा किया जाता है . साथ ही, जिसमें  इस डे टा को
उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी नीति, उसे  ऐक्से स करने , मै ने ज करने , और साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने  और सहमति दे ने  से  जु ड़ी ज़रूरी
शर्तों  के  तौर पर नहीं  दे खा जाता है . इसमें , बिना अनु मति की बिक्री  भी शामिल है .
एसडीके  टू ल इस्ते माल करने  वाला ऐसा ऐप्लिके शन जो उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को डिफ़ॉल्ट रूप से  इकट्ठा करता है
और इससे  उपयोगकर्ता  की सहमति से  जु ड़ी और साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने  की शर्तों  का उल्लं घन होता है .
एसडीके  टू ल वाला ऐसा ऐप्लिके शन जो धोखाधड़ी और डे टा के  गलत इस्ते माल से  बचाव के  लिए, उपयोगकर्ता  का निजी और सं वे दनशील
डे टा इकट्ठा करने  का दावा करता है , ले किन डे टा को विज्ञापन या आं कड़े  उपलब्ध कराने  के  मकसद से  तीसरे  पक्ष के  साथ शे यर करता है .
एसडीके  टू ल वाला ऐसा ऐप्लिके शन जो साफ़ तौर पर जानकारी ज़ाहिर करने  के  दिशा-निर्दे शों  और/या नीति के  दिशा-निर्दे शों  की शर्तें  पू री
किए बिना ही उपयोगकर्ता ओं  के  इं स्टॉल किए गए पै के ज की जानकारी को दूसरी जगह भे जता है .
मोबाइल का अनचाहा सॉफ़्टवे यर से  जु ड़ी नीति को भी पढ़ें .

निजी और सं वे दनशील जानकारी ऐक्से स करने  से  जु ड़ी अन्य ज़रूरी शर्तें
यहां  दी गई टे बल में  खास गतिविधियों  के  लिए, ज़रूरी शर्तों  के  बारे  में  बताया गया है .

गतिविधि ज़रूरी शर्त

आपका ऐप्लिके शन, डिवाइस के  स्थायी आइडें टिफ़ायर
(जै से , IMEI, IMSI, सिम का सीरियल नं बर # वगै रह)
की जानकारी इकट्ठा करता है  या उन्हें  लिं क करता है

डिवाइस के  स्थायी आइडें टिफ़ायर, उपयोगकर्ता  के  अन्य निजी और सं वे दनशील
डे टा या रीसे ट किए जा सकने  वाले  डिवाइस आइडें टिफ़ायर के  साथ नहीं  जोड़े  जा
सकते . हालां कि, यहां  बताए गए कामों  के  लिए ऐसा किया जा सकता है :

किसी सिम कार्ड  की पहचान से  जु ड़ी टे लीफ़ोन से वा के  लिए. जै से , मोबाइल और
इं टरने ट से वा दे ने  वाली कं पनी के  खाते  से  जु ड़ी, वाई-फ़ाई कॉलिं ग की सु विधा
और
एं टरप्रा इज़ से  जु ड़े  डिवाइस को मै ने ज करने  वाले  ऐसे  ऐप्लिके शन के  लिए जिनमें
डिवाइस मालिक वाले  मोड का इस्ते माल होता है .

इस तरह के  इस्ते माल की जानकारी, उपयोगकर्ता ओं  को साफ़ तौर पर बताई जानी
चाहिए. इस बारे  में , उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी नीति में  बताया गया है .

यू नीक आइडें टिफ़ायर के  विकल्प दे खने  के  लिए, कृ पया यह ले ख पढ़ें .

Android के  विज्ञापन आईडी से  जु ड़े  अन्य दिशा-निर्दे शों  के  लिए, कृ पया विज्ञापन
नीति को ध्यान से  पढ़ें .

अगर आपका ऐप्लिके शन बच्चों  को टारगे ट करता है आपके  ऐप्लिके शन में  सिर्फ़  ऐसे  एसडीके  टू ल इस्ते माल किए जा सकते  हैं  जो बच्चों
से  जु ड़ी से वाओं  के  लिए नीतियों  के  मु ताबिक काम करने  का दावा करते  हैं . सभी
ज़रूरी शर्तें  और नीति दे खने  के  लिए, Families Self-Certified Ads SDK
Program पर जाएं .

 

एसडीके  टू ल की वजह से  हुए उल्लं घन के  उदाहरण
एसडीके  टू ल वाला ऐसा ऐप्लिके शन जो IMEI और जगह की जानकारी को जोड़ता है
एसडीके  टू ल वाला ऐसा ऐप्लिके शन जो विज्ञापन या आं कड़े  उपलब्ध कराने  के  मकसद से , Android के  विज्ञापन आईडी (AAID) को
डिवाइस के  स्थायी आइडें टिफ़ायर से  जोड़ता है .
एसडीके  टू ल वाला ऐसा ऐप्लिके शन जो आं कड़े  उपलब्ध कराने  के  मकसद से , AAID और ईमे ल पते  को जोड़ता है .

डे टा की सु रक्षा वाला से क्शन
सभी डे वलपर के  लिए यह ज़रूरी है  कि वे  हर ऐप्लिके शन के  डे टा की सु रक्षा वाले  से क्शन में  पू री जानकारी दें . इसमें , उपयोगकर्ता  के  निजी और
सं वे दनशील डे टा को इकट्ठा, इस्ते माल, और शे यर करने  के  बारे  में  साफ़ और सही तौर पर बताना होगा. इसमें  किसी तीसरे  पक्ष की लाइब्रे  री या
अपने  ऐप्लिके शन में  इस्ते माल किए गए एसडीके  टू ल की मदद से  इकट्ठा और मै ने ज किया जाने  वाला डे टा भी शामिल है . इस ले बल के  सही
होने  और इसकी जानकारी को अप-टू -डे ट रखने  की ज़िम्मे दारी डे वलपर की है . जहां  ज़रूरी हो वहां  डे टा की सु रक्षा वाले  से क्शन और
ऐप्लिके शन की निजता नीति, दोनों  ही जगह पर दी गई जानकारी एक जै सी होनी चाहिए.

डे टा की सु रक्षा वाला से क्शन पू रा करने  के  बारे  में  ज़्यादा जानने  के  लिए, सहायता कें द्र का यह ले ख पढ़ें .
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उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी नीति पू री पढ़ें .

सं वे दनशील जानकारी ऐक्से स करने  वाली अनु मतियों  और एपीआई से  जु ड़ी नीति

सं वे दनशील जानकारी को ऐक्से स करने  वाले  सिर्फ़  ऐसे  एपीआई और अनु मतियों  के  लिए अनु रोध करें  जो उपयोगकर्ता ओं  के
काम की हों . सं वे दनशील जानकारी को ऐक्से स करने  वाले  सिर्फ़  ऐसे  एपीआई या अनु मतियों  का अनु रोध किया जा सकता है
जो आपके  ऐप्लिके शन में  मौजू दा सु विधाओं  या से वाओं  को लागू  करने  के  लिए ज़रूरी हैं . ये  वे  सु विधाएं  हैं  जिनके  बारे  में  आपने
Google Play के  स्टोर पे ज पर बताया है . ऐसे  एपीआई या अनु मतियों  का इस्ते माल नहीं  किया जा सकता जिनमें  उन सु विधाओं
या मकसद के  लिए उपयोगकर्ता  या डिवाइस के  डे टा को ऐक्से स किया जाता है  जिनकी जानकारी न दी गई हो. इनका
इस्ते माल उन सु विधाओं  या मकसद के  लिए भी नहीं  किया जा सकता जो ऐप्लिके शन में  मौजू द न हों  या जिनकी अनु मति न हो.
अनु मतियों  या एपीआई की मदद से , ऐक्से स किए गए निजी या सं वे दनशील डे टा को न तो कभी बे चा जा सकता है  और न ही
इसे  बिक्री  की सु विधा दे ने  के  मकसद से  शे यर किया जा सकता है .

सं वे दनशील जानकारी ऐक्से स करने  वाली अनु मतियां  और एपीआई नीति पू री दे खें .

SDK टू ल की वजह से  हुए उल्लं घन के  उदाहरण

SDK टू ल वाला ऐसा ऐप्लिके शन जो बै कग्रा उंड में  जगह की जानकारी ऐक्से स करने  का अनु रोध करता है , ले किन उसके
मकसद की जानकारी नहीं  दे ता या किसी ऐसी गतिविधि का हवाला दे ता है  जिसकी अनु मति नहीं  है . 
SDK टू ल वाला ऐसा ऐप्लिके शन जो उपयोगकर्ता  की सहमति के  बिना Android फ़ोन के  IMEI नं बर की जानकारी अन्य
लोगों  को भे जता है .

मै लवे यर नीति

हमारी मै लवे यर नीति बहुत आसान है . हम मानते  हैं  कि Android ने टवर्क  और उपयोगकर्ता  के  डिवाइस, नु कसान पहुं चाने  वाली
गतिविधियों  (जै से  कि मै लवे यर) से  दूर रहने  चाहिए. Android ने टवर्क  में  Google Play Store भी शामिल है . इस बु नियादी
सिद्धां त के  साथ, हम अपने  ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  लोगों  और उनके  Android डिवाइस के  लिए सु रक्षित Android
ने टवर्क  उपलब्ध कराने  की कोशिश करते  हैं .

मै लवे यर एक कोड होता है  जो किसी भी उपयोगकर्ता , उसके  डे टा या डिवाइस को खतरे  में  डाल सकता है . मै लवे यर में  नु कसान
पहुं चा सकने  वाले  ऐप्लिके शन (पीएचए), बाइनरी या फ़्रे  मवर्क  में  बदलाव के  साथ दूसरी खतरनाक चीज़ें  भी शामिल हो सकती
हैं . इनमें  ट्रो जन, फ़िशिं ग, और स्पायवे यर ऐप्लिके शन जै सी कै टगरी शामिल हैं . इसके  अलावा, हम लगातार नई कै टगरी जोड़ रहे
हैं  और उन्हें  अपडे ट कर रहे  हैं .

इस नीति की ज़रूरी शर्तें , ऐप्लिके शन में  इस्ते माल किए जाने  वाले  तीसरे  पक्ष के  सभी कोड पर लागू  होती हैं  (उदाहरण के  लिए,
एसडीके ).
 

मै लवे यर नीति की पू री जानकारी पढ़ें .

SDK टू ल की वजह से  हुए उल्लं घन के  उदाहरण

ऐसा ऐप्लिके शन जिसमें  नु कसान पहुं चाने  वाला सॉफ़्टवे यर डिस्ट्रि ब्यू ट करने  वाली कं पनी की एसडीके  लाइब्रे  री शामिल हैं .
ऐसा ऐप्लिके शन जो Android की अनु मतियों  के  मॉडल का उल्लं घन करता है  या दूसरे  ऐप्लिके शन से  क्रे  डें शियल (जै से  कि
OAuth टोकन) चु राता है .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो सु विधाओं  का गलत इस्ते माल करते  हैं  और खु द को अनइं स्टॉल होने  या बं द होने  से  रोकते  हैं .
ऐसा ऐप्लिके शन जो SELinux को काम करने  से  रोकता है .
ऐसा ऐप्लिके शन जिसमें  शामिल एसडीके  मकसद ज़ाहिर किए बिना डिवाइस पर मौजू द डे टा से  खास सु विधाओं  का ऐक्से स
हासिल करके , Android की अनु मतियों  के  मॉडल का उल्लं घन करता है .
ऐसा ऐप्लिके शन जिसमें  कोड के  साथ शामिल एसडीके  की वजह से  ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  लोग अनजाने  में  अपने
कै रियर बिलिं ग से  कॉन्टें ट खरीदते  या सदस्यता ले ते  हैं .

ऐप्लिके शन में  एसडीके  क्यों  इस्ते माल किए जाते  हैं
अपने  ऐप्लिके शन में  कोई एसडीके  टू ल जोड़ने  पर यह पक्का करना आपकी जिम्मे दारी होगी कि तीसरे  पक्ष के  कोड और
उसका इस्ते माल करने  से  Google Play Developer Program की नीतियों  का उल्लं घन न हो. आपके  लिए यह जानना
ज़रूरी है  कि आपके  ऐप्लिके शन में  इस्ते माल हुए एसडीके  टू ल, उपयोगकर्ता  के  डे टा को किस तरह इस्ते माल करते  हैं . साथ ही,
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आपको यह पता होना चाहिए कि किन अनु मतियों  का इस्ते माल किया जाता है , कौनसा डे टा इकट्ठा किया जाता है , और ऐसा
क्यों  किया जाता है .

SDK टू ल इस्ते माल करने  की ज़रूरी शर्तें

ऐप्लिके शन डे वलपर अक्सर अपने  ऐप्लिके शन के  अहम फ़ं क्शन और से वाओं  के  लिए, तीसरे  पक्ष के  कोड का इस्ते माल करते
हैं . जै से , कोई SDK टू ल. अपने  ऐप्लिके शन में  किसी SDK टू ल को इस्ते माल करने  का मकसद, यह पक्का करना होता है  कि
उपयोगकर्ता ओं  का डे टा सु रक्षित रहे  और ऐप्लिके शन को इस्ते माल करने  में  कोई जोखिम न हो. इस से क्शन में , हमने  यह बताया
है  कि SDK टू ल के  इस्ते माल पर निजता और सु रक्षा से  जु ड़ी हमारी कु छ मौजू दा शर्तें  कै से  लागू  होती हैं . इन शर्तों  में  इस बात का
ध्यान रखा गया है  कि डे वलपर आसान और सु रक्षित तरीके  से  अपने  ऐप्लिके शन में  SDK टू ल जोड़ पाएं .

अपने  ऐप्लिके शन में  कोई SDK टू ल जोड़ने  पर यह पक्का करना आपकी जिम्मे दारी होगी कि तीसरे  पक्ष के  कोड और उसका
इस्ते माल करने  से  Google Play के  डे वलपर कार्य क्र म की नीतियों  का उल्लं घन न हो. आपके  लिए यह जानना ज़रूरी है  कि
आपके  ऐप्लिके शन में  इस्ते माल हुए SDK टू ल, उपयोगकर्ता  के  डे टा को किस तरह इस्ते माल करते  हैं . साथ ही, आपको यह भी
पता होना चाहिए कि किन अनु मतियों  का इस्ते माल किया जाता है , कौनसा डे टा इकट्ठा किया जाता है , और ऐसा क्यों  किया
जाता है .  इस बात का ध्यान रखें  कि SDK टू ल आपके  ऐप्लिके शन पर लागू  होने  वाली नीति के  मु ताबिक ही उपयोगकर्ता  के
डे टा को इकट्ठा और इस्ते माल करें .

यह पक्का करने  के  लिए कि कोई SDK टू ल, ऐप्लिके शन पर लागू  होने  वाली नीति की ज़रूरी शर्तों  का उल्लं घन न करे , इन
नीतियों  को अच्छी तरह से  पढ़ें  और समझें . साथ ही, SDKs टू ल के  बारे  में  नीचे  दी गई ज़रूरी शर्तों  का भी ध्यान रखें :

ऐसे  प्रि विले ज एस्के ले शन ऐप्लिके शन जो उपयोगकर्ता  की अनु मति के  बिना डिवाइस को रूट करते  हैं , वे  डिवाइस को रूट करने
वाले  ऐप्लिके शन की कै टगरी में  आते  हैं .

स्पायवे यर
स्पायवे यर, नु कसान पहुं चाने  वाला एक ऐसा ऐप्लिके शन, गतिविधि या कोड हो सकता है  जो नीति का उल्लं घन करते  हुए,
उपयोगकर्ता  या डिवाइस का डे टा बाहर निकालता है , उसे  इकट्ठा या शे यर करता है .

इसके  अलावा स्पायवे यर, नु कसान पहुं चाने  वाली ऐसी गतिविधि या कोड हो सकता है  जिसमें  उपयोगकर्ता  को ज़रूरी सू चना
दिए बिना या उसकी सहमति के  बिना उसका डे टा निकाला जा सकता है .

स्पायवे यर से  जु ड़ी नीति की पू री जानकारी पढ़ें .

उदाहरण के  लिए, एसडीके  की वजह से  स्पायवे यर के  ज़रिए होने  वाले  उल्लं घनों  में  ये  शामिल हैं . हालां कि, इनके  अलावा और
भी उल्लं घन हो सकते  हैं :

एसडीके  वाला ऐसा ऐप्लिके शन जो ऑडियो या कॉल रिकॉर्डिं ग के  डे टा को इकट्ठा या शे यर करता है , जबकि उसकी मु ख्य
सु विधाओं  और उनके  काम करने  के  तरीके  में  ऐसी गतिविधि का ज़िक्र  नहीं  किया गया हो.
कोई ऐसा ऐप्लिके शन जिसमें  नु कसान पहुं चाने  वाला तीसरे  पक्ष का कोड (जै से , एसडीके ) मौजू द हो. इस कोड के  ज़रिए
डिवाइस का डे टा ट्रां  सफ़र होते  समय, उपयोगकर्ता  को पता न चलता हो और/या उपयोगकर्ता  को ज़रूरी सू चना दिए बिना या
उसकी सहमति के  बिना ऐसा किया जाता हो.

मोबाइल का अनचाहा सॉफ़्टवे यर

पारदर्शी व्यवहार और साफ़ जानकारी

सभी कोड को इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति से  किए गए वादों  को पू रा करना चाहिए. ऐप्लिके शन को सु विधाओं  की सभी
जानकारी दे नी चाहिए. ऐप्लिके शन, उपयोगकर्ता ओं  को गु मराह न करने  वाले  होने  चाहिए. 

उल्लं घनों  के  उदाहरण:

विज्ञापन से  होने  वाली धोखाधड़ी
सोशल इं जीनियरिं ग

उपयोगकर्ता  के  डे टा की सु रक्षा करना

ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति के  निजी और सं वे दनशील डे टा को ऐक्से स करने , इस्ते माल करने , इकट्ठा करने , और
शे यर किए जाने  के  बारे  में  साफ़ और सही जानकारी दें . जहां  भी लागू  हो, वहां  ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति के  डे टा
को इस्ते माल करने  के  लिए सभी ज़रूरी नीतियों  का पालन करना चाहिए. साथ ही, डे टा की सु रक्षा के  लिए सभी सावधानियां
रखें .
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उल्लं घनों  के  उदाहरण:

डे टा इकट्ठा करना (cf स्पायवे यर)
पाबं दी वाली अनु मतियों  का गलत इस्ते माल

पू री मोबाइल का अनचाहा सॉफ़्टवे यर दे खें

डिवाइस और ने टवर्क  के  गलत इस्ते माल से  जु ड़ी नीति

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो उपयोगकर्ता  के  डिवाइस, किसी दूसरे  डिवाइस या कं प्यू टर, सर्व र, ने टवर्क ,
ऐप्लिके शन प्रो ग्रा मिं ग इं टरफ़े स (एपीआई) या से वाओं  में  दखल दे ते  हैं . इसके  अलावा, उनमें  गड़बड़ी या नु कसान करते  हैं  या
गलत तरीके  से  उन्हें  ऐक्से स करते  हैं . साथ ही, इनमें  डिवाइस पर मौजू द दूसरे  ऐप्लिके शन, Google की कोई से वा या अनु मति
पा चु के  इं टरने ट से वा दे ने  वाली कं पनी के  ने टवर्क  भी शामिल हैं . इसमें  इनके  अलावा, और भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं .

रन टाइम के  दौरान लोड की गई इं टरप्रे  टे ड लैं ग्वे ज (उदाहरण के  लिए, ऐसी लैं ग्वे ज जो ऐप्लिके शन के  पै के ज में  शामिल न हो)
का इस्ते माल करने  वाले  रन टाइम के  दौरान लोड की गई इं टरप्रे  टे ड लैं ग्वे ज (उदाहरण के  लिए, ऐसी लैं ग्वे ज जो ऐप्लिके शन के
पै के ज में  शामिल न हो) का इस्ते माल करने  वाले  ऐसे  ऐप्लिके शन या तीसरे -पक्ष के  कोड को किसी भी स्थिति में  Google Play
की नीतियों  का उल्लं घन नहीं  करने  दे ना चाहिए जो रन टाइम (उदाहरण के  लिए, बिना ऐप्लिके शन पै के ज के ) पर लोड की गई
भाषाओं  (उदाहरण के  लिए, JavaScript, Python, Lua वगै रह) का इस्ते माल करते  हैं .

हम सु रक्षा में  जोखिम की सं भावना पै दा करने  वाले  या उनका फ़ायदा उठाने  वाले  कोड को अनु मति नहीं  दे ते . डे वलपर के  लिए
हाल ही में  फ़्लै ग की गई सु रक्षा से  जु ड़ी समस्याओं  के  बारे  में  जानने  के  लिए, App Security Improvement Program पर
जाएं .

डिवाइस और ने टवर्क  के  गलत इस्ते माल से  जु ड़ी नीति की पू री जानकारी दे खें .

SDK टू ल की वजह से  हुए उल्लं घन के  उदाहरण

ऐसे  ऐप्लिके शन जो तीसरे  पक्ष को प्रॉ क्सी से वा दे ते  हैं . ऐसा सिर्फ़  उन ऐप्लिके शन में  किया जा सकता है  जिनका मु ख्य
मकसद ही प्रॉ क्सी से वा दे ना है .
एसडीके  का इस्ते माल करने  वाला ऐसा ऐप्लिके शन जो Google Play के  अलावा, किसी अन्य सोर्स  से  इस्ते माल किया जा
सकने  वाला कोड डाउनलोड करता है . इस तरह के  कोड में  dex फ़ाइलें  या ने टिव कोड शामिल हैं .
एसडीके  वाला ऐसा ऐप्लिके शन जिसमें  JavaScript इं टरफ़े स वाला वे बव्यू  होता है . यह वे बव्यू  गै र-भरोसे मं द वे ब कॉन्टें ट
(जै से  कि http:// URL) या गै र-भरोसे मं द सोर्स  (जै से  कि गलत इं टें ट वाले  यू आरएल) से  मिले , बिना पु ष्टि वाले  यू आरएल
लोड करता है .
एसडीके  वाला ऐसा ऐप्लिके शन जिसमें  अपने  APK को अपडे ट करने  वाला कोड शामिल है
किसी ऐसे  SDK टू ल वाला ऐप्लिके शन जो असु रक्षित कने क्शन पर फाइलें  डाउनलोड करके , उपयोगकर्ता ओं  के  डे टा की
सु रक्षा को खतरे  में  डालता है .
एसडीके  वाला ऐसा ऐप्लिके शन जिसमें  Google Play के  बाहर ऐसे  सोर्स  से  ऐप्लिके शन डाउनलोड और इं स्टॉल करने  के
लिए कोड शामिल हैं  जिनके  बारे  में  कोई जानकारी नहीं  है .
आपके  ऐप्लिके शन में  ऐसा एसडीके  मौजू द है  जो ज़रूरी जानकारी दिए बिना फ़ोरग्रा उंड से वाओं  का इस्ते माल करता है .
आपके  ऐप्लिके शन में  ऐसा एसडीके  मौजू द है  जो नीति का पालन करने  की वजह से , फ़ोरग्रा उंड से वाओं  का इस्ते माल करता
है . हालां कि, आपके  ऐप्लिके शन के  मे निफ़े स्ट में  इसकी जानकारी नहीं  दी गई है .

धोखाधड़ी वाले  व्यवहार से  जु ड़ी नीति

हम उन ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो लोगों  के  साथ धोखाधड़ी करने  की कोशिश करते  हैं  या बे ईमानी करते  हैं . इनमें  वे
ऐप्लिके शन भी शामिल हैं  जो ऐसी सु विधाएं  दे ने  का दावा करते  हैं  जिन्हें  पू रा नहीं  किया जा सकता. ऐप्लिके शन को पू रे  मे टाडे टा
में  अपनी सु विधाओं  के  बारे  में  सही जानकारी, ब्यौरा, और फ़ोटो/वीडियो दे ना ज़रूरी है . ऐप्लिके शन को ऑपरे टिं ग सिस्टम या
दूसरे  ऐप्लिके शन की सु विधाओं  या चे तावनियों  की नकल करने  की कोशिश नहीं  करनी चाहिए. डिवाइस की से टिं ग में  किसी भी
तरह का बदलाव करने  से  पहले , इस्ते माल करने  वाले  को जानकारी दे ना और उसकी सहमति ले ना ज़रूरी है . साथ ही, ये
बदलाव ऐसे  होने  चाहिए जिन्हें  उपयोगकर्ता  आसानी से  पहले  जै सा कर सके .

धोखाधड़ी वाले  व्यवहार से  जु ड़ी नीति की पू री जानकारी दे खें .

ऐप्लिके शन के  व्यवहार से  जु ड़ी पारदर्शि ता नीति

आपके  ऐप्लिके शन की सु विधाओं  के  बारे  में  लोगों  को साफ़ तौर पर जानकारी दी जानी चाहिए. इसमें , आपके  ऐप्लिके शन की
छिपी, डॉरमें ट या दस्तावे ज़ में  नहीं  बताई गई सु विधाएं  शामिल नहीं  हैं . साथ ही, ऐप्लिके शन की समीक्षाओं  से  बचने  वाली
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तकनीकों  का इस्ते माल न करें . ऐसा हो सकता है  कि आपको अपने  ऐप्लिके शन के  लिए अतिरिक्त जानकारी दे नी पड़े . इससे ,
यह पक्का किया जा सके गा कि आपके  ऐप्लिके शन लोगों  के  लिए सु रक्षित हैं , नीति का पू री तरह से  पालन करते  हैं , और इन
पर सिस्टम को मज़बू त स्तर की पू री सु रक्षा मिलती है .

SDK टू ल की वजह से  नीति के  उल्लं घन का उदाहरण

आपके  ऐप्लिके शन में  ऐसा SDK टू ल है  जो ऐप्लिके शन की समीक्षाओं  से  बचने  के  लिए इस्ते माल किया जाता है .

Google Play की कौनसी डे वलपर नीतियां  आम तौर पर SDK टू ल वाले  ऐप्लिके शन की वजह से  हो रहे  उल्लं घन से
जु ड़ी हुई हैं ?

यह पक्का करने  के  लिए कि आपका ऐप्लिके शन, तीसरे  पक्ष के  जिस कोड का इस्ते माल कर रहा है  वह Google Play की
डे वलपर कार्य क्र म की नीतियों  के  मु ताबिक हो, कृ पया यहां  दी गई नीतियों  को अच्छी तरह से  पढ़ें :

उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी नीति 
सं वे दनशील जानकारी ऐक्से स करने  वाली अनु मतियां  और एपीआई 
डिवाइस और ने टवर्क  के  गलत इस्ते माल से  जु ड़ी नीति 
मै लवे यर 
मोबाइल का अनचाहा सॉफ़्टवे यर 
Families Self-Certified Ads SDK Program
विज्ञापन नीति 
धोखाधड़ी करना
Google Play के  डे वलपर कार्य क्र म की नीतियां  

हालां कि, इन नीतियों  को लागू  करने  के  बारे  में  विचार किया जा रहा है . इसलिए, इस बात का ध्यान रखना बे हद ज़रूरी है  कि
नु कसान पहुं चाने  वाले  SDK कोड की वजह से , आपका ऐप्लिके शन किसी ऐसी नीति का उल्लं घन कर सकता है  जिसके  बारे  में
ऊपर नहीं  बताया गया है . समय-समय पर सभी नीतियों  की समीक्षा करें  और पू री तरह से  अप-टू -डे ट रहें . यह ऐप्लिके शन
डे वलपर की ज़िम्मे दारी है  कि जिन SDKs टू ल का इस्ते माल किया जा रहा है  वे  ऐप्लिके शन डे टा को नीतियों  के  मु ताबिक ही
इस्ते माल करें .

ज़्यादा जानने  के  लिए, कृ पया हमारे  सहायता कें द्र पर जाएं .

मै लवे यर
हमारी मै लवे यर नीति बहुत आसान है . हम मानते  हैं  कि Android ने टवर्क  और उपयोगकर्ता  के  डिवाइस, नु कसान पहुं चाने  वाली
गतिविधियों  (जै से  कि मै लवे यर) से  दूर रहने  चाहिए. Android ने टवर्क  में  Google Play Store भी शामिल है . इस बु नियादी
सिद्धां त के  साथ, हम अपने  ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  लोगों  और उनके  Android डिवाइस के  लिए सु रक्षित Android
ने टवर्क  उपलब्ध कराने  की कोशिश करते  हैं .
 मै लवे यर एक कोड होता है  जो किसी भी उपयोगकर्ता , उसके  डे टा या डिवाइस को खतरे  में  डाल सकता है . मै लवे यर में  नु कसान
पहुं चा सकने  वाले  ऐप्लिके शन (पीएचए), बाइनरी या फ़्रे  मवर्क  में  बदलाव के  साथ दूसरी खतरनाक चीज़ें  भी शामिल हो सकती
हैं . इनमें  ट्रो जन, फ़िशिं ग, और स्पायवे यर ऐप्लिके शन जै सी कै टगरी शामिल हैं . इसके  अलावा, हम लगातार नई कै टगरी जोड़ रहे
हैं  और उन्हें  अपडे ट कर रहे  हैं .

इस नीति की ज़रूरी शर्तें , ऐप्लिके शन में  इस्ते माल किए जाने  वाले  तीसरे  पक्ष के  सभी कोड पर लागू  होती हैं  (उदाहरण के  लिए,
एसडीके ).

हालां कि, मै लवे यर कई तरह के  होते  हैं  और उसके  नु कसान पहुं चाने  की क्षमता अलग-अलग होती है , फिर भी उनका मकसद
इनमें  से  एक होता है :

उपयोगकर्ता  के  डिवाइस की सु रक्षा खतरे  में  डालना.
उपयोगकर्ता  के  डिवाइस को कं ट्रो ल करना.
किसी सायबर हमलावर को कहीं  से  भी उपयोगकर्ता  का डिवाइस ऐक्से स करने  दे ना, ताकि वह डिवाइस का गलत इस्ते माल
कर सके  या डिवाइस को नु कसान पहुं चा सके .
उपयोगकर्ता  की सहमति या जानकारी के  बिना, डिवाइस से  निजी डे टा शे यर करना या क्रे  डें शियल चु राना.
किसी मै लवे यर वाले  डिवाइस से  दूसरे  डिवाइस को प्र भावित करने  के  लिए ने टवर्क  पर स्पै म या खतरा पै दा करने  वाले  निर्दे श
फै लाना.
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• उपयोगकर्ता  से  धोखाधड़ी करना.

किसी ऐप्लिके शन, बाइनरी या फ़्रे  मवर्क  में  बदलाव करना खतरनाक हो सकता है . इस वजह से , नु कसान पहुं चाने  वाली
गतिविधियां  हो सकती हैं , भले  ही उनका इरादा खतरा पै दा करना न हो. ऐसा इसलिए होता है , क्यों कि ऐप्लिके शन, बाइनरी या
फ़्रे  मवर्क  में  होने  वाले  बदलाव अलग तरह से  काम कर सकते  हैं . ऐसा कई तरह के  वै रिएबल मौजू द होने  की वजह से  होता है .
इसलिए, अगर कोई चीज़ एक Android डिवाइस के  लिए खतरनाक है , तो यह ज़रूरी नहीं  कि वह दूसरे  डिवाइस के  लिए भी
खतरनाक हो. उदाहरण के  लिए, कु छ ऐप्लिके शन, डिवाइस को नु कसान पहुं चाने  के  लिए पु राने  एपीआई का इस्ते माल करते  हैं .
Android के  नए वर्श न का इस्ते माल करने  वाले  डिवाइस पर ऐसे  ऐप्लिके शन का असर नहीं  पड़ता. हालां कि, पु राने  वर्श न वाले
Android डिवाइस को इससे  खतरा हो सकता है . ऐप्लिके शन, बाइनरी या फ़्रे  मवर्क  में  हुए बदलाव को मै लवे यर या पीएचए के
रूप में  फ़्लै ग किया जाता है . ऐसा तब किया जाता है , जब वे  कु छ या सभी Android डिवाइस और उपयोगकर्ता ओं  के  लिए
खतरा पै दा करते  हों .

नीचे  दी गई मै लवे यर कै टगरी, हमारी उस सोच के  बारे  में  बताती हैं  कि उपयोगकर्ता  इस बात को समझें  कि कै से  उनके  डिवाइस
को सु रक्षित तरीके  से  इस्ते माल करने  के  लिए बनाया जा रहा है . यह सु रक्षित ने टवर्क  को बे हतर बनाने  में  बढ़ावा दे ता है , ताकि
उपयोगकर्ता  भरोसा कर सकें .

ज़्यादा जानकारी के  लिए, Google Play Protect  पर जाएं .

बै कडोर

इस कोड की मदद से  डिवाइस पर अनचाही, नु कसान पहुं चाने  वाली, और कहीं  से  भी कं ट्रो ल की जाने  वाली कार्र वाइयां  की जा
सकती हैं .

इन कार्र वाइयों  में  ऐसी गतिविधि शामिल हो सकती है  जो उपयोगकर्ता  की अनु मति के  बिना ही, ऐप्लिके शन, बाइनरी या
फ़्रे  मवर्क  में  हुए बदलाव को किसी भी तरह के  मै लवे यर में  शामिल कर सकती है . सामान्य तौर पर, बै कडोर की मदद से  यह दे खा
जाता है  कि किसी डिवाइस पर किस तरह नु कसान पहुं चा रहा है . इसीलिए, यह बिलिं ग से  जु ड़ी धोखाधड़ी करने  वाली या
कारोबारी स्पायवे यर से  थोड़ा अलग होता है . इस वजह से , कु छ मामलों  में  बै कडोर के  खास से ट को Google Play Protect
को जोख़िम से  भरा माना जाता है .

बिलिं ग से  जु ड़ी धोखाधड़ी करना

ऐसा कोड जो उपयोगकर्ता ओं  को जान-बू झकर धोखे  में  डालकर, अपने -आप शु ल्क ले  ले ता है .

मोबाइल बिलिं ग की धोखाधड़ी में  एसएमएस, कॉल, और टोल नं बर की धोखाधड़ी शामिल हैं .

एसएमएस की धोखाधड़ी
ऐसा कोड जो उपयोगकर्ता ओं  से  बिना उनकी अनु मति के  प्री मियम मै से ज भे जने  पर शु ल्क ले ता है . इसके  अलावा, यह मोबाइल
और इं टरने ट से वा दे ने  वाली कं पनी की से वा की शर्ते  बताने  वाले  कानू नी समझौते  को उपयोगकर्ता ओं  के  सामने  नहीं  आने  दे ता,
ताकि अपनी एसएमएस गतिविधियों  को छिपा सके . इसी मकसद से , यह मोबाइल और इं टरने ट से वा दे ने  वाली कं पनी के  ऐसे
मै से ज उपयोगकर्ता ओं  के  सामने  आने  से  रोक दे ता है  जिनमें  शु ल्क के  बारे  में  जानकारी होती है  या सदस्यता की पु ष्टि की गई
होती है .

कु छ कोड तकनीकी रूप से  ऐसे  लगते  हैं  कि बस एसएमएस भे जे  जा रहे  हैं , ले किन उनके  ज़रिए लोगों  के  साथ धोखाधड़ी भी की
जाती है . उदाहरण के  लिए, उपयोगकर्ता  से  मोबाइल या इं टरने ट से वा दे ने  वाली कं पनी की से वा की शर्तें  बताने  वाले  समझौता
का कु छ हिस्सा छिपाना, उसके  टे क्स्ट को इतना छोटा या अटपटा कर दे ना कि पढ़ा न जा सके , और मोबाइल या इं टरने ट से वा
दे ने  वाली कं पनी के  ऐसे  मै से ज को उपयोगकर्ता ओं  के  सामने  आने  से  रोकना जिनमें  शु ल्क कटने  या सदस्यताओं  की पु ष्टि की
जानकारी होती है .

कॉल से  धोखाधड़ी
ऐसा कोड जो उपयोगकर्ता  से  बिना उनकी अनु मति के  प्री मियम नं बर पर कॉल करके  शु ल्क ले ता है .

टोल नं बर की धोखाधड़ी
ऐसा कोड जो उपयोगकर्ता ओं  को झां सा दे कर, उन्हें  मोबाइल फ़ोन बिल के  ज़रिए ही कोई कॉन्टें ट खरीदने  या सदस्यता ले ने  के
लिए उकसाता है .

टोल नं बर की धोखाधड़ी में  प्री मियम एसएमएस और प्री मियम कॉल को छोड़कर, बिलिं ग से  जु ड़ी हर तरह की धोखाधड़ी शामिल
होती है . इसमें  डायरे क्ट कै रियर बिलिं ग, वायरले स ऐप्लिके शन प्रो टोकॉल (डब्ल्यू एपी), और मोबाइल से वा के  इस्ते माल पर
लगने  वाले  शु ल्क को ट्रां  सफ़र करना शामिल है . टोल नं बर से  होने  वाली धोखाधड़ी में  सबसे  ज़्यादा धोखाधड़ी, डब्ल्यू एपी के
ज़रिए की जाती है . WAP से  होने  वाली धोखाधड़ी में , उपयोगकर्ता ओं  को धोखे  से  किसी बटन पर क्लिक करवाकर फं साया
जाता है . यह बटन ऐसे  वे बव्यू  पर होता है  जिसे  इस्ते माल करने  वाला दे ख नहीं  पाता है  और न ही इसके  लोड होने  का पता चल
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पाता है . इस तरह अनजाने  में  बटन दबाने  से , ऐसी सदस्यता शु रू हो जाती है  जिसे  रिन्यू  करने  के  नाम पर बार-बार शु ल्क कटता
है . वहीं , इसकी पु ष्टि करने  वाला एसएमएस या ईमे ल आम तौर पर हाईजै क कर लिया जाता है , ताकि उपयोगकर्ता  को पै से  के
ले न-दे न की जानकारी न मिल सके .

Stalkerware

ऐसा कोड जो किसी डिवाइस से  उपयोगकर्ता  का निजी या सं वे दनशील डे टा इकट्ठा करता है  और उसे  निगरानी के  मकसद से
किसी तीसरे  पक्ष (सं गठन या अन्य व्यक्ति) को भे जता है .

ऐप्लिके शन को साफ़ तौर पर ज़रूरी जानकारी ज़ाहिर करनी चाहिए और सहमति ले नी चाहिए, जै सा कि उपयोगकर्ता  के  डे टा से
जु ड़ी नीति  के  तहत ज़रूरी है .

ऐप्लिके शन की निगरानी के  लिए दिशा-निर्दे श

सिर्फ़  उन ऐप्लिके शन को निगरानी करने  वाले  ऐप्लिके शन के  रूप में  मं ज़ू री दी जाती है  जो खास तौर पर, अन्य व्यक्ति की
निगरानी के  लिए बनाए और बे चे  जाते  हों . उदाहरण के  लिए, बच्चों  की निगरानी करने  में  अभिभावकों  की मदद करने  या
कर्म चारियों  की निगरानी में  सं गठन के  मै ने जमें ट की मदद करने  लिए. साथ ही, ये  ऐप्लिके शन नीचे  बताई गई ज़रूरी शर्तों  का
पू री तरह से  पालन करते  हों . लगातार सू चना दिखाने  के  बावजू द, इन ऐप्लिके शन का इस्ते माल करके  किसी अन्य व्यक्ति
(उदाहरण के  लिए, पति या पत्नी) की निगरानी नहीं  की जा सकती. ऐसा तब भी नहीं  किया जा सकता, जब उसे  इस बात की
जानकारी दी गई हो और उसकी अनु मति ली गई हो. इन ऐप्लिके शन की मे निफ़े स्ट फ़ाइल में  IsMonitoringTool मे टाडे टा
फ़्लै ग का इस्ते माल करना चाहिए. इससे , इन ऐप्लिके शन को निगरानी वाले  ऐप्लिके शन के  तौर पर सू ची में  शामिल किया जा
सके गा.

निगरानी करने  वाले  ऐप्लिके शन को इन ज़रूरी शर्तों  का पालन करना होगा:

ऐप्लिके शन को पे श करने  के  तरीके  से  ऐसा नहीं  लगना चाहिए कि वे  जासू सी के  लिए बने  हैं  या गु प्त तौर पर निगरानी करने
की से वा दे ते  हैं .
ऐप्लिके शन को निगरानी से  जु ड़ी गतिविधियां  नहीं  छिपानी चाहिए या उससे  जु ड़ी किसी जानकारी को गलत तरीके  से  पे श
नहीं  करना चाहिए. इसके  अलावा, ऐसी सु विधा के  बारे  में  लोगों  को गु मराह नहीं  करना चाहिए.
जब ऐप्लिके शन काम कर रहा हो, उस दौरान उपयोगकर्ता ओं  को लगातार सू चना दिखनी चाहिए. साथ ही, एक खास
आइकॉन भी दिखना चाहिए, ताकि ऐप्लिके शन को साफ़ तौर पर पहचाना जा सके .
ऐप्लिके शन को Google Play Store पर दिए गए उसके  ब्यौरे  में  यह ज़ाहिर करना चाहिए कि उसमें  निगरानी या ट्रै क करने
का फ़ं क्शन है .
Google Play पर मौजू द ऐप्लिके शन और ऐप लिस्टिं ग में , किसी भी सु विधा को चालू  करने  या उसे  ऐक्से स करने  का ऐसा
कोई तरीका उपलब्ध नहीं  कराना चाहिए जिससे  इन शर्तों  का उल्लं घन होता हो. उदाहरण के  लिए, Google Play से  बाहर
होस्ट किए गए और शर्तों  का पालन न करने  वाले  APK से  लिं क करना.
ऐप्लिके शन को उन सभी कानू नों  का पालन करना होगा जो लागू  हो. अपने  ऐप्लिके शन के  लिए टारगे ट की गई स्थान-भाषा
की सभी कानू नी ज़िम्मे दारी सिर्फ़  आपकी है .

ज़्यादा जानकारी के  लिए, सहायता कें द्र पर isMonitoringTool फ़्लै ग इस्ते माल करने  का तरीका  ले ख पढ़ें .

से वा में  रुकावट (DoS)

यह कोड लोगों  को बिना बताए, से वा में  रुकावट (DoS) की समस्या पै दा करता है . इसके  अलावा, यह कोड किसी दूसरे
सिस्टम और सं साधनों  पर से वा में  रुकावट की समस्या पै दा करने  वाले  मै लवे यर का हिस्सा भी हो सकता है .

उदाहरण के  लिए, ऐसा हो सकता है  कि अगर भारी सं ख्या में  एचटीटीपी में  अनु रोध भे जा, तो इससे  रिमोट सर्व र पर काफ़ी लोड
हो सकता है .

गलत तरीके  से  डाउनलोड करने  वाले  मै लवे यर

वो कोड जो डिवाइस को नु कसान नहीं  पहुं चाता हो, ले किन दूसरे  तरह के  पीएचए डाउनलोड करता है .

वह कोड जो गलत तरीके  से  डाउनलोड करने  वाला हो सकता है , अगर:

यह वजह हो सकती है  कि इसे  पीएचए फ़ै लाने  के  लिए बनाया गया हो या यह पीएचए डाउनलोड कर सकता है . इसके
अलावा, इसमें  ऐसा कोड शामिल है  जो ऐप्लिके शन इं स्टॉल और डाउनलोड कर सकता है ;
इसके  ज़रिए डाउनलोड किए गए कम से  कम 5% ऐप्लिके शन ऐसे  हो सकते  हैं  जो पीएचए हों . हमने  ऐसा, डाउनलोड किए
गए 500 ऐप्लिके शन में  पाया (इनमें  25 पीएचए डाउनलोड दे खे  गए ) है .
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मु ख्य ब्रा उज़र और फ़ाइल शे यर करने  वाले  ऐप्लिके शन को तब तक गलत तरीके  से  डाउनलोड करने  वाला नहीं  माना जाता,
जब तक:

वे  उपयोगकर्ता  की अनु मति के  बिना डाउनलोड नहीं  होते ; और
उपयोगकर्ता ओं  की अनु मति मिलने  पर ही सभी पीएचए डाउनलोड होते  हैं .

उस डिवाइस को नु कसान पहुं चाने  वाले  मै लवे यर जो Android प्लै टफ़ॉर्म  पर काम नहीं  करते  हैं

ऐसा कोड जो Android प्लै टफ़ॉर्म  पर काम न करने  वाले  डिवाइस को नु कसान पहुं चाता है .

ये  ऐप्लिके शन Android उपयोगकर्ता  या डिवाइस को नु कसान नहीं  पहुं चाते  हैं . हालां कि, इनमें  ऐसे  कॉम्पोनें ट होते  हैं  जो
Android के  अलावा, अन्य प्लै टफ़ॉर्म  पर चलने  वाले  डिवाइस को नु कसान पहुं चा सकते  हैं .

फ़िशिं ग

ऐसा कोड जो किसी भरोसे मं द स्रो त से  आने  का दावा करता है , उपयोगकर्ता  की पु ष्टि करने  वाले  क्रे  डें शियल या बिलिं ग
जानकारी पाने  के  लिए अनु रोध करता है , और डे टा को किसी तीसरे  पक्ष को भे जता है . यह श्रे णी उस कोड पर भी लागू  होती है
जो उपयोगकर्ता  के  क्रे  डें शियल शे यर करते  समय उसमें  रोक लगाता है .

आम तौर पर, सोशल ने टवर्क  और गे म के  लिए, फ़िशिं ग के  टारगे ट, बैं किं ग क्रे  डें शियल, क्रे  डिट कार्ड  नं बर, और खाते  के
ऑनलाइन क्रे  डें शियल होते  हैं .

खास अधिकारों  का गलत इस्ते माल

ऐसा कोड जो ऐप्लिके शन के  सैं डबॉक्स और खास अधिकारों  को ऐक्से स करता है . इसके  अलावा, सु रक्षा से  जु ड़ी मु ख्य
गतिविधियों  के  ऐक्से स को बदलता या उसे  ऐक्से स करने  से  रोकता है . ऐसा करके , यह कोड उपयोगकर्ता  के  डिवाइस को खतरे
में  डालता है .

उदाहरणों  में  ये  शामिल हैं :

ऐसा ऐप्लिके शन जो Android की अनु मतियों  के  मॉडल का उल्लं घन करता है  या दूसरे  ऐप्लिके शन से  क्रे  डें शियल (जै से  कि
OAuth टोकन) चु राता है .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो सु विधाओं  का गलत इस्ते माल करते  हैं  और खु द को अनइं स्टॉल होने  या बं द होने  से  रोकते  हैं .
ऐसा ऐप्लिके शन जो SELinux को काम करने  से  रोकता है .

प्रि विले ज एस्के ले शन ऐप्लिके शन, जो लोगों  की अनु मति के  बिना, डिवाइस को रूट करते  हैं . वे  डिवाइस रूट करने  वाले
ऐप्लिके शन की श्रे णी में  आते  हैं .

रैं समवे यर

ऐसा कोड जो डिवाइस पर कु छ या पू रा कं ट्रो ल या डिवाइस में  मौजू द डे टा का कं ट्रो ल अपने  पास रखता है . साथ ही, उपयोगकर्ता
से  पै से  चु काने  या डिवाइस पर ऐसी कार्र वाई करने  की मां ग करता है  जिससे  उपयोगकर्ता  अपना कं ट्रो ल ऐप्लिके शन को सौं प दे .

कु छ रैं समवे यर, डिवाइस पर डे टा को एन्क्रि प्ट करते  हैं  और डे टा को पढ़ने  लायक बनाने  के  लिए उपयोगकर्ता  से  पै से  चु काने  की
मां ग करते  हैं . साथ ही, डिवाइस के  एडमिन की सु विधाओं  का फ़ायदा उठाते  हैं , ताकि उन्हें  कोई भी डिवाइस से  न हटा सके .
उदाहरणों  में  ये  शामिल हैं :

उपयोगकर्ता  को उनके  डिवाइस को ऐक्से स करने  से  रोकना और उन्हें  फिर से  कं ट्रो ल दे ने  के  लिए पै से  की मां ग करना.
डिवाइस के  डे टा को एन्क्रि प्ट करके , फिर उसी ही डे टा को पढ़ने  लायक बनाने  के  लिए उपयोगकर्ता  से  पै से  चु काने  की मां ग
करना.
डिवाइस नीति प्र बं धक की सु विधाओं  का फ़ायदा उठाना और उपयोगकर्ता  उन्हें  हटा न पाएं , इसलिए उनके  ऐक्से स पर रोक
लगाना.

ऐसा कोड जो डिवाइस में  पहले  से  मौजू द होता है  उसे  रैं समवे यर की श्रे णी से  बाहर रखा जा सकता है . इसका मु ख्य काम
डिवाइस के  प्र बं धन को सब्सडाइज करना है . यह कोड, सु रक्षित लॉक और प्र बं धन के  लिए ज़रूरी शर्तें  पू री करता है . साथ ही,
उपयोगकर्ता ओं  को पू री जानकारी दे ता है  और उनसे  सहमति ले ने  की ज़रूरी शर्तें  पू री करता है .

रूट किया जा रहा है

ऐसा कोड जो डिवाइस को रूट करता है .
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नु कसान पहुं चाने  के  लिए डिवाइस को रूट करने  वाला कोड और नु कसान नहीं  पहुं चाने  वाला कोड, दोनों  में  अं तर है . उदाहरण
के  लिए, नु कसान नहीं  पहुं चाने  के  लिए डिवाइस को रूट करने  वाले  ऐप्लिके शन, लोगों  को डिवाइस रूट करने  की जानकारी
पहले  ही दे  दे ते  हैं . साथ ही, ये  ऐप्लिके शन ऐसी कार्र वाइयां  नहीं  करते  हैं  जो डिवाइस की अन्य पीएचए की श्रे णियों  पर लागू  होती
हैं .

नु कसान पहुं चाने  के  लिए डिवाइस रूट करने  वाले  ऐप्लिके शन, लोगों  को बिना जानकारी दिए, डिवाइस रूट कर दे ते  हैं . या यह
लोगों  को रूट करने  की जानकारी पहले  नहीं  दे ते  हैं . इसके  अलावा, ये  ऐप्लिके शन दूसरी ऐसी कार्र वाइयां  करते  हैं  जो डिवाइस
की अन्य पीएचए श्रे णियों  पर लागू  होती हैं .

स्पै म

ऐसा कोड जो उपयोगकर्ता  के  डिवाइस की सं पर्क  सू ची में  मौजू द लोगों  को अनचाहे  मै से ज भे जता है  या उनके  डिवाइस का
इस्ते माल ईमे ल स्पै म भे जने  के  लिए करता है .

स्पायवे यर

स्पायवे यर, नु कसान पहुं चाने  वाला एक ऐसा ऐप्लिके शन, गतिविधि या कोड हो सकता है  जो नीति का उल्लं घन करते  हुए,
उपयोगकर्ता  या डिवाइस का डे टा बाहर निकालता है , उसे  इकट्ठा या शे यर करता है .

इसके  अलावा स्पायवे यर, नु कसान पहुं चाने  वाली ऐसी गतिविधि या कोड हो सकता है  जिसमें  उपयोगकर्ता  को ज़रूरी सू चना
दिए बिना या उसकी सहमति के  बिना उसका डे टा निकाला जा सकता है .

उदाहरण के  लिए, स्पायवे यर के  ज़रिए होने  वाले  उल्लं घनों  में  ये  शामिल हैं . हालां कि, इनके  अलावा और भी उल्लं घन हो सकते
हैं :

फ़ोन से  ऑडियो रिकॉर्ड  करना या फ़ोन कॉल रिकॉर्ड  करना
ऐप्लिके शन का डे टा चु राना
कोई ऐसा ऐप्लिके शन जिसमें  नु कसान पहुं चाने  वाला तीसरे  पक्ष का कोड (जै से , SDK टू ल) मौजू द हो. इस कोड के  ज़रिए
डिवाइस का डे टा ट्रां  सफ़र होते  समय, उपयोगकर्ता  को पता न चलता हो और/या उपयोगकर्ता  को ज़रूरी सू चना दिए बिना या
उसकी सहमति के  बिना ऐसा किया जाता हो.

यह ज़रूरी है  कि हर ऐप्लिके शन, Google Play Developer Program की सभी नीतियों  के  मु ताबिक हो. इसमें  उपयोगकर्ता
और डिवाइस का डे टा सु रक्षित रखने  से  जु ड़ी नीतियां  भी शामिल हैं . जै से , मोबाइल का अनचाहा सॉफ़्टवे यर, उपयोगकर्ता  का
डे टा, सं वे दनशील जानकारी ऐक्से स करने  वाली अनु मतियां  और एपीआई, और SDK टू ल इस्ते माल करने  की ज़रूरी शर्तें  में
बताई गई नीतियां .

ट्रो जन

ऐसा कोड जिसकी पहचान बे नाइन के  तौर पर होती है , जै से  कि एक ऐसा गे म जो सिर्फ़  गे म होने  का दावा करता है , ले किन
ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  लोगों  की अनु मति के  बिना कार्र वाइयां  करता हैं .

आम तौर पर, इस तरह के  मै लवे यर किसी दूसरे  पीएचए श्रे णियों  के  साथ मिलकर काम करते  हैं . ट्रो जन में  एक नु कसान न
पहुं चाने  वाला कॉम्पोनें ट और एक नु कसान पहुं चाने  वाला, छिपा हुआ कॉम्पोनें ट होता है . उदाहरण के  लिए, एक गे म जो
उपयोगकर्ता  की जानकारी के  बिना, बै कग्रा उंड में  ही उसके  डिवाइस से  प्री मियम मै से ज भे जता है .

असामान्य ऐप्लिके शन पर नोट

अगर Google Play Protect के  पास किसी नए और असामान्य ऐप्लिके शन को सु रक्षित बताने  के  लिए पू री जानकारी नहीं  है ,
तो इन ऐप्लिके शन को असामान्य की श्रे णी में  रखा जाएगा. इसका मतलब यह नहीं  है  कि वह ऐप्लिके शन नु कसान पहुं चाने
वाला है . हालां कि, उसकी बिना समीक्षा किए इसे  सु रक्षित भी नहीं  कहा जा सकता.

बै कडोर वाले  मै लवे यर पर नोट

कोड की कार्र वाइयों  के  आधार पर, बै कडोर मै लवे यर की श्रे णी तय होती है . किसी कोड को तब बै कडोर माना जाता है , जब वह
डिवाइस पर नु कसान पहुं चाने  वाली गतिविधि को बिना अनु मित के  कार्र वाई करने  दे ता है . इसकी वजह से  वह कोड किसी अन्य
मै लवे यर श्रे णी में  शामिल हो सकता है . उदाहरण के  लिए, अगर कोई ऐप्लिके शन डाइनै मिक कोड को लोड होने  की अनु मति
दे ता है  और यह कोड, मै से ज की जानकारी हासिल करता है , तो इसे  बै कडोर मै लवे यर की तरह माना जाएगा.
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हालां कि, अगर कोई ऐप्लिके शन आर्बि ट्रे री कोड को कार्र वाई करने  की अनु मति दे ता है  और हमें  लगता है  कि इस कोड की
वजह से  डिवाइस को नु कसान पहुं चाने  वाली गतिविधि को बढ़ावा नहीं  मिला है , तो उस ऐप्लिके शन को बै कडोर मै लवे यर के
तौर पर दे खने  के  बजाय, जोखिम की सं भावना वाले  ऐप्लिके शन के  तौर पर दे खा जाएगा. साथ ही, डे वलपर से  इसे  पै च करने  के
लिए कहा जाएगा.

रिस्कवे यर

एक ऐसा ऐप्लिके शन जो लोगों  को ऐप्लिके शन से  जु ड़ी अलग-अलग या नकली सु विधाएं  दे ने  के  लिए, कई गलत तकनीकों
का इस्ते माल करता है . इस तरह के  ऐप्लिके शन, खु द को एक भरोसे मं द ऐप्लिके शन या गे म के  तौर पर दिखाते  हैं , ताकि ऐप
स्टोर के  साथ-साथ लोगों  के  सामने  इन्हें  सु रक्षित ऐप्लिके शन के  तौर पर पे श किया जा सके . नु कसान पहुं चा सकने  वाला
कॉन्टें ट दिखाने  के  लिए ये  ऐप्लिके शन अलग-अलग तकनीकों  का इस्ते माल करते  हैं . जै से , कोड को अस्पष्ट बनाना, डाइनै मिक
कोड लोडिं ग या क्लोकिं ग.

रिस्कवे यर, पीएचए कै टगरी वाले  अन्य ऐप्लिके शन, खास तौर पर ट्रो जन की तरह होता है . इनमें  मु ख्य अं तर, नु कसान पहुं चाने
वाली गतिविधि को अस्पष्ट बनाने  के  लिए इस्ते माल होने  वाली तकनीकों  का होता है .

किसी दूसरे  के  नाम पर काम करना

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो किसी दूसरे  व्यक्ति (जै से  कि दूसरे  डे वलपर,  कं पनी, इकाई) या ऐप्लिके शन  की
पहचान चु राकर लोगों  को गु मराह करते  हैं . अगर आपका ऐप्लिके शन किसी से  जु ड़ा नहीं  है  और न ही किसी ने  इसे  अनु मति दी
है , तो इसका झू ठा दावा न करें .  इस बात का ध्यान रखें  कि किसी ऐसी जानकारी का इस्ते माल न करें  जो लोगों  को आपके
ऐप्लिके शन के  किसी दूसरे  व्यक्ति या किसी दूसरे  ऐप्लिके शन के  साथ सं बं ध के  बारे  में  गु मराह करती हो. इस जानकारी में
ऐप्लिके शन आइकॉन, ब्यौरे , शीर्ष क या ऐप्लिके शन के  अं दर मौजू द दूसरी चीज़ें  शामिल होती हैं .
 

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  डे वलपर जो किसी अन्य कं पनी / डे वलपर / इकाई / सं गठन से  सं बं ध होने  का झू ठा दावा करते  हैं .

① इस ऐप्लिके शन के  डे वलपर के  नाम से , इसके  Google से  आधिकारिक रूप से  जु ड़े  होने  का पता चल रहा है , जबकि
दोनों  के  बीच ऐसा कोई सं बं ध नहीं  है .
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ऐसे  ऐप्लिके शन जिनके  आइकॉन और नाम से  लगता है  कि उनका सं बं ध किसी अन्य कं पनी / डे वलपर / इकाई / सं गठन से

है , जबकि यह सही नहीं  होता.

①ऐप्लिके शन में  राष्ट्री य प्र तीक का इस्ते माल करके , लोगों  को गु मराह किया जा रहा है  और यह भरोसा दिलाया जा रहा है  कि
ऐप्लिके शन सरकार से  जु ड़ा हुआ है .
②ऐप्लिके शन में  किसी कारोबारी इकाई के  लोगो की नकल की जा रही है , ताकि झू ठे  तौर पर यह दिखाया जा सके  कि वह
उस कारोबारी इकाई का आधिकारिक ऐप्लिके शन है .

ऐसे  ऐप्लिके शन जिनके  नाम और आइकॉन, पहले  से  मौजू द किसी प्रॉ डक्ट या से वाओं  से  मिलते -जु लते  हैं . इससे ,
उपयोगकर्ता  गु मराह हो सकते  हैं .

①ऐप्लिके शन के  आइकॉन में  एक मशहूर क्रि प्टो करं सी वे बसाइट का लोगो इस्ते माल किया जा रहा है , ताकि लगे  कि वह
उस क्रि प्टो करं सी की आधिकारिक वे बसाइट है .
②ऐप्लिके शन के  आइकॉन में  एक मशहूर टीवी शो के  कै रे क्टर और नाम की नकल की जा रही है , ताकि उपयोगकर्ता ओं  को
 गु मराह कर यह भरोसा दिलाया जा सके  कि ऐप्लिके शन उस टीवी शो से  जु ड़ा हुआ है .

ऐसे  ऐप्लिके शन जो किसी जानी-मानी इकाई का आधिकारिक ऐप्लिके शन होने  का झू ठा दावा करते  हैं . ज़रूरी अनु मतियों  या
अधिकारों  के  बिना “जस्टिन बीबर ऑफ़िशियल” जै से  शीर्ष कों  के  इस्ते माल की अनु मति नहीं  है .

ऐसे  ऐप्लिके शन जो Android ब्रैं  ड से  जु ड़े  दिशा-निर्दे शों  का उल्लं घन करते  हैं .

किसी दूसरे  की पहचान का गलत इस्ते माल करने  के  ख़िलाफ़ बनी नीति के  बारे  में  अक्सर पू छे  जाने  वाले  सवालों  के  लिए,
सहायता कें द्र का यह ले ख दे खें .

मोबाइल का अनचाहा सॉफ़्टवे यर
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Google का मानना है  कि अगर हम ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति पर ध्यान दें गे , तो बाकी सब भी अपने -आप बे हतर
हो जाएगा. हम अपने  सॉफ़्टवे यर सिद्धां त और अनचाही सॉफ़्टवे टर नीति में  सॉफ़्टवे यर के  लिए ऐसे  सामान्य सु झाव दे ते  हैं  जो
ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति को बे हतरीन अनु भव दे ता है . यह नीति, Android ने टवर्क  और 'Google Play स्टोर'
के  सिद्धां तों  से  Google की अनचाही सॉफ़्टवे यर नीति पर बनाई जाती है . इन सिद्धां तों  का उल्लं घन करने  वाला सॉफ़्टवे यर
सं भावित रूप से  ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति के  अनु भव को नु कसान पहुं चा सकता है  और हम इस्ते माल करने  वाले
व्यक्ति को इससे  बचाने  के  लिए कदम उठाएं गे .

अनचाही सॉफ़्टवे यर नीति के  आधार पर, हमें  पता चला है  कि ज़्यादातर अनचाहे  सॉफ़्टवे यर एक या उससे  ज़्यादा विशे षताएं
दिखाते  हैं :

अनचाहा सॉफ़्टवे यर ऐसी फ़ाइल या ऐसा मोबाइल ऐप्लिके शन होता है  जिससे  लोगों  के  साथ धोखाधड़ी की जाती है . यह
ऐसी खास बात का वादा करता है  जिसे  पू रा नहीं  किया सकता.
यह सॉफ़्टवे यर को इं स्टॉल किए जाने  के  लिए लोगों  को चकमा दे ने  की कोशिश करता है  या फिर वह किसी दूसरे  प्रो ग्रा म के
साथ जु ड़कर इं स्टॉल हो जाता है .
यह सॉफ़्टवे यर इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति को अपने  सिद्धां तो और ज़रूरी सु विधाओं  के  बारे  में  नहीं  बताता है .
यह इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति के  सिस्टम पर गलत असर डालते  हैं .
यह सॉफ़्टवे यर लोगों  को बिना बताए, उनकी निजी जानकारी को इकट्ठा करता है  या उसे  दूसरों  तक पहुं चाता है .
यह सॉफ़्टवे यर सु रक्षा इं तजाम के  बिना ही निजी जानकारी को इकट्ठा करता है  या उसे  दूसरों  तक पहुं चाता है  (उदाहरण के
लिए, एचटीटीपीएस पर शे यर करना)
यह सॉफ़्टवे यर दूसरे  सॉफ़्टवे यर के  साथ शामिल होता है  और इसकी मौजू दगी का पता नहीं  चलता.

मोबाइल डिवाइस पर सॉफ़्टवे यर, ऐप्लिके शन, बाइनरी, फ़्रे  मवर्क  में  बदलाव वगै रह एक कोड के  रूप में  होता है . ऐसे  सॉफ़्टवे यर
को रोकने  के  लिए जो सॉफ़्टवे यर ने टवर्क  को नु कसान पहुं चाते  हैं  या उपयोगकर्ता  के  अनु भव में  रुकावट डालते  हैं , इन सिद्धां तों
का उल्लं घन करने  वाले  कोड पर कार्र वाई की जाएगी.

नीचे  दी गई नीति को हमने  अनचाहे  सॉफ़्टवे यर के  आधार पर बनाया है , ताकि इसे  मोबाइल सॉफ़्टवे यर पर लागू  किया जा सके .
नीचे  दी गई नीति के  मु ताबिक, हम मोबाइल के  अनचाहे  सॉफ़्टवे यर के  नए तरह के  गलत इस्ते माल को रोकने  के  लिए नीति को
बे हतर बनाना जारी रखें गे .

पारदर्शी व्यवहार और साफ़ जानकारी

सभी कोड ऐसे  होने  चाहिए जो ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति से  किए गए वादों  के  हिसाब से  हों . ऐप्लिके शन को
सु विधाओं  की सभी जानकारी दे नी चाहिए. ऐप्लिके शन, इस्ते माल करने  वालों  को गु मराह न करने  वाले  होने  चाहिए. 

ऐप्लिके शन को सु विधाओं  और इरादों  के  बारे  में  साफ़ तौर पर बताना चाहिए.
कृ पया, ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति को साफ़ और सही जानकारी दें  कि ऐप्लिके शन, सिस्टम में  किस तरह के
बदलाव करे गा. साथ ही, ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  लोगों  को सभी ज़रूरी इं स्टॉल करने  के  विकल्पों  और बदलावों  की
समीक्षा करने  और उन्हें  मं ज़ू री दे ने  की अनु मति दें . 
सॉफ़्टवे यर को डिवाइस की स्थिति को इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति के  लिए गलत तरीके  से  पे श नहीं  करना चाहिए. उदाहरण
के  लिए, दावा करना कि सिस्टम की सु रक्षा से  गं भीर खतरा है  या सिस्टम में  वायरस है .
विज्ञापन ट्रै फ़िक और/या ऐप्लिके शन इं स्टॉल करने  वाले  लोगों  की सं ख्या बढ़ाने  के  लिए डिज़ाइन की गई गलत गतिविधि
की मदद न लें .
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो किसी दूसरे  व्यक्ति या ऐप्लिके शन की पहचान चु राकर लोगों  को गु मराह करते
हैं . जै से  कि दूसरे  डे वलपर, कं पनी, इकाई. अगर आपके  ऐप्लिके शन को किसी व्यक्ति से  अनु मति नहीं  मिली है  और न ही यह
किसी व्यक्ति से  जु ड़ा है , तो इसका झू ठा दावा न करें .

उल्लं घनों  के  उदाहरण:

विज्ञापन से  होने  वाली धोखाधड़ी
सोशल इं जीनियरिं ग

उपयोगकर्ता  के  डे टा और निजता को सु रक्षित रखना

उपयोगकर्ता  के  निजी और सं वे दनशील डे टा को ऐक्से स करने , इस्ते माल करने , इकट्ठा करने , और शे यर किए जाने  के  बारे  में
साफ़ और सही जानकारी दें . जहां  भी लागू  हो, वहां  उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी सभी ज़रूरी नीतियों  का पालन करना चाहिए.
साथ ही, डे टा की सु रक्षा के  लिए सभी सावधानियां  रखें .

यह ज़रूरी है  कि हर ऐप्लिके शन, Google Play Developer Program की सभी नीतियों  के  मु ताबिक हो. इसमें  उपयोगकर्ता
और डिवाइस का डे टा सु रक्षित रखने  से  जु ड़ी नीतियां  भी शामिल हैं . जै से , उपयोगकर्ता  का डे टा, सं वे दनशील जानकारी ऐक्से स
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करने  वाली अनु मतियां  और एपीआई, स्पायवे यर, और एसडीके  टू ल इस्ते माल करने  की ज़रूरी शर्तों  में  बताई गई नीतियां .

उपयोगकर्ता ओं  से  डिवाइस की सु रक्षा सु विधाओं  को बं द करने  के  लिए न तो अनु रोध करें  और न ही उन्हें  गु मराह करके  ऐसा
करवाएं . उदाहरण के  लिए, Google Play Protect की सु विधा बं द करने  के  लिए, उपयोगकर्ता ओं  को ऐप्लिके शन की अन्य
सु विधाएं  या इनाम ऑफ़र न करें .

मोबाइल पर ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  के  अनु भव को खराब न करें  

इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति का अनु भव सरल, समझने  में  आसान, और उसकी पसं द पर आधारित होना चाहिए. इसे  इस्ते माल
करने  वाले  व्यक्ति को खास बातें  साफ़ तौर पर बतानी चाहिए. साथ ही, विज्ञापन में  बताए गए और उपयोगकर्ता  के  पसं दीदा
अनु भव में  बदलाव नहीं  करना चाहिए.

उन विज्ञापनों  को न दिखाएं  जो अनचाहे  तरीके  से  लोगों  को दिखते  हैं . इन तरीकों  में  डिवाइस की सु विधाओं  के  इस्ते माल में
रुकावट डालना या हस्तक्षे प करना शामिल है . इसके  अलावा, ट्रि गर करने  वाले  ऐप्लिके शन के  बाहर दिखाई दे ने  या उन्हें
आसानी से  खारिज किए बिना और विशे षता के  साथ नहीं  दिखाते  हैं .
ऐप्लिके शन को दूसरे  ऐप्लिके शन या डिवाइस के  इस्ते माल में  रुकावट नहीं  डालनी चाहिए
यह साफ़ हो कि जहां  भी लागू  हो उसे  अनइं स्टॉल करना चाहिए. 
मोबाइल सॉफ़्टवे यर को डिवाइस के  OS या दूसरे  ऐप्लिके शन से  मिलने  वाली सू चनाओं  की नकल नहीं  करनी चाहिए.
उपयोगकर्ता  को दूसरे  ऐप्लिके शन या ऑपरे टिं ग सिस्टम की चे तावनियां  न दिखाएं . खास तौर पर ऐसी चे तावनियां  जो OS में
होने  वाले  बदलावों  की सू चना इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति को दे ते  हैं . 

उल्लं घनों  के  उदाहरण:

परे शान करने  वाले  विज्ञापन
सिस्टम के  काम करने  के  तरीके  का बिना अनु मति इस्ते माल करना या उसकी नकल करना

गलत चीज़ें  डाउनलोड करने  वाला मै लवे यर

ऐसा कोड जो खु द अनचाहा सॉफ़्टवे यर नहीं  है , ले किन मोबाइल के  लिए अन्य अनचाहे  सॉफ़्टवे यर (MUwS) को डाउनलोड
करता है .

वह कोड जो गलत चीज़ें  डाउनलोड करने  वाला हो सकता है , अगर:

ऐसा लगे  कि इसे  MUwS फै लाने  के  लिए बनाया गया है  या इसने  MUwS डाउनलोड किया है . इसके  अलावा, इसमें  ऐसा
कोड शामिल है  जो ऐप्लिके शन इं स्टॉल और डाउनलोड कर सकता है  या
500 ऐप्लिके शन डाउनलोड करने  वाले  इस कोड से  डाउनलोड किए गए, कम से  कम 5% यानी 25 ऐप्लिके शन MUwS हों .

मु ख्य ब्रा उज़र और फ़ाइल शे यर करने  वाले  ऐप्लिके शन को तब तक गलत चीज़ें  डाउनलोड करने  वाला नहीं  माना जाता, जब
तक:

वे  उपयोगकर्ता  की अनु मति के  बिना डाउनलोड नहीं  करते  और
उपयोगकर्ता ओं  की अनु मति मिलने  पर ही सभी सॉफ़्टवे यर डाउनलोड होते  हैं .

विज्ञापनों  से  होने  वाली धोखाधड़ी
विज्ञापनों  से  होने  वाली धोखाधड़ी पर पू री तरह से  पाबं दी है . ऐसे  उपयोगकर्ता  की पसं द जिनकी पहचान की पु ष्टि हो चु की है
उनसे  किसी विज्ञापन ने टवर्क  को भरोसे  में  ले कर ट्रै फ़िक पाने  के  गलत इरादे  से  बनाए गए विज्ञापन इं टरै क्शन, विज्ञापन से  जु ड़ी
धोखाधड़ी हैं . यह अमान्य ट्रै फ़िक का एक रूप है . विज्ञापनों  से  होने  वाली धोखाधड़ी तब हो सकती है , जब डे वलपर विज्ञापन
दिखाने  के  लिए बिना अनु मति वाले  तरीके  इस्ते माल करते  हैं , जै से  कि छिपे  हुए विज्ञापन दिखाना, उन पर अपने -आप क्लिक
होना, जानकारी में  बदलाव या उसमें  छे ड़छाड़ करना, और गै र-मानवीय कार्र वाइयों  (स्पाइडर, बॉट वगै रह) का गलत तरीके  से
फ़ायदा ले ना. साथ ही, अमान्य विज्ञापन ट्रै फ़िक लाने  वाली मानव गतिविधि भी इनमें  शामिल है . विज्ञापनों  से  होने  वाली
धोखाधड़ी और अमान्य ट्रै फ़िक से  विज्ञापन दे ने  वाले  लोगों , डे वलपर, और ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  लोगों  को नु कसान
पहुं चता है . इससे , लोग मोबाइल विज्ञापन ने टवर्क  पर लं बे  समय के  लिए भरोसा खो दे ते  हैं .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसा ऐप्लिके शन जो लोगों  को दिखाई न दे ने  वाले  विज्ञापन रें डर करता है .
ऐसा ऐप्लिके शन जो इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति की इच्छा के  बिना अपने -आप विज्ञापनों  पर क्लिक करता है  या धोखाधड़ी
से  विज्ञापनों  पर क्लिक का क्रे  डिट उपयोगकर्ता  को दे ने  के  लिए, ऐसे  किसी ने टवर्क  का इस्ते माल करता है .
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ऐसा ऐप्लिके शन जो इं स्टॉल करने  के  पै से  पाने  के  लिए इं स्टॉल करने  के  नकली एट्रि ब्यू शन क्लिक भे जता है  और यह भे जने
वाले  के  ने टवर्क  से  जनरे ट नहीं  किया गया होता है . 
ऐसा ऐप्लिके शन जो इस्ते माल करने  वाले  व्यक्ति के  ऐप्लिके शन इं टरफ़े स में  न होने  पर भी पॉप-अप विज्ञापन दिखाता है .
विज्ञापन इन्वें ट्री  को गलत तरीके  से  दिखाने  वाला ऐप्लिके शन. उदाहरण के  लिए, ऐसा ऐप्लिके शन जो विज्ञापन ने टवर्क
कं पनी को दिखाता है  कि यह iOS डिवाइस पर काम कर रहा है , जबकि असल में  यह Android डिवाइस पर काम कर रहा
होता है . साथ ही, ऐसा ऐप्लिके शन जो कमाई करने  वाले  पै के ज के  नाम को गलत तरीके  से  पे श करता है .

सिस्टम के  काम करने  के  तरीके  का बिना अनु मति इस्ते माल करना या उसकी नकल
करना
हम ऐसे  ऐप्लिके शन या विज्ञापनों  की अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो सू चना या चे तावनी जै से  सिस्टम के  फ़ं क्शन की नकल करते  हैं  या
उसमें  दखल दे ते  हैं . सिस्टम के  ले वल पर मिलने  वाली सू चनाओं  (सिस्टम नोटिफ़िके शन) का इस्ते माल सिर्फ़  किसी ऐप्लिके शन
की ज़रूरी सु विधाओं  के  लिए किया जा सकता है . उदाहरण के  लिए, कोई ऐसा एयरलाइन ऐप्लिके शन जो लोगों  को खास
ऑफ़र के  बारे  में  सू चना दे ता है  या ऐसा गे म जो लोगों  को गे म के  अं दर किए जाने  वाले  प्र चार के  बारे  में  सू चना दे ता है .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  ऐप्लिके शन या विज्ञापन जिन्हें  सू चना या चे तावनी के  रूप में  भे जा जाता है :

① इस ऐप्लिके शन में  दिखने  वाली सिस्टम नोटिफ़िके शन का इस्ते माल विज्ञापन दिखाने  के  लिए किया जाता है .

 
विज्ञापन से  जु ड़े  अन्य उदाहरणों  के  लिए, कृ पया विज्ञापन नीति दे खें .

 

सोशल इं जीनियरिं ग
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो लोगों  को गु मराह करने  के  मकसद से , किसी अन्य ऐप्लिके शन की नकल करते
हैं . इसके  अलावा, वे  इस तरीके  से  काम करते  हैं  कि उपयोगकर्ता  को यह लगे  कि वह सही और भरोसे मं द ऐप्लिके शन का
इस्ते माल कर रहा है .

कमाई करना और विज्ञापन
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Google Play, डे वलपर और उपयोगकर्ता ओं  के  फ़ायदे  के  लिए कमाई करने  के  कई तरीके  दे ता है . इनमें  पै से  दे कर खरीदे  जाने
वाले  ऐप्लिके शन वितरण, ऐप्लिके शन के  अं दर उत्पाद, सदस्यताएं , और अलग-अलग तरह के  विज्ञापन मॉडल के  हिसाब से
ऐप्लिके शन तै यार करने  जै से  तरीके  शामिल हैं . उपयोगकर्ता ओं  को बे हतर अनु भव दे ने  के  लिए, हम चाहते  हैं  कि आप इन
नीतियों  का पालन करें .

पै से  चु काना
1. Google Play से  ऐप्लिके शन डाउनलोड करने  के  लिए लोगों  से  शु ल्क ले ने  वाले  डे वलपर को ऐसे  ले न-दे न के  लिए,

Google Play के  बिलिं ग सिस्टम का इस्ते माल करना होगा.

2. Play पर मौजू द कु छ ऐप्लिके शन की सु विधाओं  या से वाओं  को ऐक्से स करने  के  लिए पै से  चु काने  पड़ते  हैं . जै से , ऐप्लिके शन
की मु ख्य सु विधाएं  और उनके  काम करने  का तरीका, डिजिटल कॉन्टें ट या आइटम (इन्हें  “इन-ऐप्लिके शन खरीदारी” कहा
जाता है ). इनकी खरीदारी के  दौरान होने  वाले  ले न-दे न के  लिए, ऐप्लिके शन को Google Play के  बिलिं ग सिस्टम का ही
इस्ते माल करना होगा. हालां कि, इसके  लिए ज़रूरी है  कि ऐसे  ले न-दे न से क्शन 3, से क्शन 8 या से क्शन 9 के  दायरे  में  न आते
हों .

ऐप्लिके शन की ऐसी सु विधाओं  या से वाओं  के  उदाहरण जिनके  लिए Google Play के  बिलिं ग सिस्टम का इस्ते माल करना ज़रूरी है .
इनमें  नीचे  दी गई चीज़ों  की इन-ऐप्लिके शन खरीदारी शामिल है . हालां कि, और भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं :

आइटम, जै से  कि वर्चु  अल करं सी, खे लने  के  कु छ और मौके , खे लने  के  लिए कु छ और समय, ऐड-ऑन आइटम, किरदार, और
अवतार;
सदस्यता से वाएं , जै से  कि फ़िटने स, गे म, डे टिं ग, शिक्षा, सं गीत, वीडियो, से वा अपग्रे  ड, और अन्य कॉन्टें ट से  जु ड़ी सदस्यता से वाएं ;
ऐप्लिके शन की सु विधाएं  या कॉन्टें ट, जै से  कि किसी ऐप्लिके शन का ऐसा वर्श न जिस पर कोई विज्ञापन न दिखता हो या ऐसी नई
सु विधाएं  मिलती हों  जिसके  लिए पै से  चु काने  पड़ते  हैं ;
क्लाउड सॉफ़्टवे यर और से वाएं , जै से  कि डे टा स्टोर करने  वाली से वाएं , कारोबार की उत्पादकता बढ़ाने  वाला सॉफ़्टवे यर, और
वित्तीय मामलों  को मै ने ज करने  वाला सॉफ़्टवे यर.

3. उन मामलों  में  Google Play के  बिलिं ग सिस्टम का इस्ते माल नहीं  करना चाहिए जहां :
a. असली मकसद इनके  लिए पै से  चु काना हो:

सामान खरीदने  या किराये  पर ले ने  के  लिए, जै से  कि किराने  का सामान, कपड़े , घरे लू  सामान, इले क्ट्रॉ निक सामान;
से वाओं  की खरीदारी के  लिए, जै से  कि परिवहन से वाएं , सफ़ाई से  जु ड़ी से वाएं , हवाई किराया, जिम की सदस्यताएं ,
खाने  की डिलीवरी, लाइव इवें ट के  टिकट; या
क्रे  डिट कार्ड  या बिजली-पानी जै सी सु विधाओं  के  साथ-साथ, के बल और दूरसं चार से वाओं  के  बिल चु काने  के  लिए;

b. पीयर-टू -पीयर पे में ट और ऑनलाइन नीलामी वाले  पे में ट के  साथ-साथ, ऐसे  दान के  लिए जिनमें  टै क्स से  छू ट मिलती है ;
c. ऐसे  कॉन्टें ट या से वाओं  का पे में ट करने  के  लिए जो ऑनलाइन जु ए से  जु ड़ी सु विधाएं  दे ती हैं , जै सा कि असली पै से  दां व
पर लगाकर खे ले  जाने  वाले  जु ए, गे म, और प्र तियोगिताओं  से  जु ड़ी नीति के  जु आ खे लने  की सु विधा दे ने  वाले  ऐप्लिके शन
से क्शन में  बताया गया है ;

d. ऐसी कै टगरी के  प्रॉ डक्ट का पे में ट करने  के  लिए जिन्हें  Google के  पे में ट सें टर से  जु ड़ी कॉन्टें ट की नीति  के  तहत
स्वीकार नहीं  किया जाता.

ध्यान दें : कु छ बाज़ारों  में , हम ऐसे  ऐप्लिके शन के  लिए Google Pay का विकल्प दे ते  हैं  जो सामान बे चते  हैं  और/या से वाएं  दे ते  हैं .
ज़्यादा जानकारी के  लिए, कृ पया हमारे  Google Pay डे वलपर  पे ज पर जाएं .

4. से क्शन 3, से क्शन 8, से क्शन 9 में  बताई गई शर्तों  को छोड़कर अन्य सभी स्थितियों  में , ऐप्लिके शन अपने  उपयोगकर्ता ओं  को
Google Play के  बिलिं ग सिस्टम के  बजाय पे में ट के  किसी दूसरे  तरीके  पर नहीं  ले  जा सकते . उपयोगकर्ता ओं  को नीचे  दिए
गए तरीकों  के  ज़रिए पे में ट के  किसी दूसरे  तरीके  पर नहीं  ले  जाया जा सकता (ध्यान रखें  कि यहां  दिए गए उदाहरणों  के
अलावा, इसमें  दूसरे  मामले  भी शामिल हो सकते  हैं ):

Google Play में  ऐप्लिके शन के  स्टोर पे ज;
खरीदे  जा सकने  वाले  कॉन्टें ट का ऐप्लिके शन में  प्र मोशन;
इन-ऐप्लिके शन वे बव्यू , बटन, लिं क, मै से ज से वा, विज्ञापन या दूसरे  कॉल-टू -ऐक्शन; और
खाता बनाने  या साइन-अप करने  जै से  इन-ऐप्लिके शन यू ज़र इं टरफ़े स फ़्लो, जो उपयोगकर्ता ओं  को Google Play के
बिलिं ग सिस्टम के  अलावा, पे में ट के  किसी दूसरे  तरीके  पर ले  जाते  हों .
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5. इन-ऐप्लिके शन वर्चु  अल करं सी का इस्ते माल, सिर्फ़  ऐसे  ऐप्लिके शन या गे म में  किया जाना चाहिए जिसके  लिए उन्हें  खरीदा
गया था.

6. डे वलपर के  लिए ज़रूरी है  कि वे  लोगों  को अपने  ऐप्लिके शन की शर्तों  और कीमत के  बारे  में  साफ़ और सही जानकारी दें .
इसके  अलावा, उनके  ऐप्लिके शन में  खरीदने  के  लिए उपलब्ध, किसी भी इन-ऐप्लिके शन सु विधा या सदस्यता के  बारे  में  भी
साफ़ और सही जानकारी दे नी चाहिए. इन-ऐप्लिके शन प्रॉ डक्ट और सु विधाओं  की कीमत, उपयोगकर्ता  के  लिए उपलब्ध
Play Billing इं टरफ़े स में  दिख रही कीमत से  मे ल खानी चाहिए. अगर Google Play पर आपके  प्रॉ डक्ट की जानकारी में ,
ऐसी इन-ऐप्लिके शन सु विधाओं  के  बारे  में  बताया गया हो जिनके  लिए किसी खास या अतिरिक्त शु ल्क की ज़रूरत हो
सकती है , तो ऐप लिस्टिं ग में  लोगों  को साफ़ तौर पर बताना चाहिए कि उन सु विधाओं  का इस्ते माल करने  के  लिए पै से
चु काना ज़रूरी है .

7. कु छ ऐप्लिके शन और गे म, ऐसे  वर्चु  अल आइटम खरीदने  की सु विधा दे ते  हैं  जो किसी खास क्र म के  हिसाब से  नहीं  दिए जाते
हैं . इनमें  "लू ट बॉक्स" जै सी कई चीज़ें  शामिल हो सकती हैं . ऐसे  आइटम बे चने  वाले  ऐप्लिके शन या गे म को, खरीदारी से
पहले  ही लोगों  को साफ़ तौर पर बताना होगा कि इन आइटम को हासिल करने  की सं भावना कितनी है . साथ ही, यह भी
बताना होगा कि उन्हें  खरीदारी के  कितने  समय बाद ये  आइटम मिलें गे .

8. Play पर मौजू द ऐप्लिके शन के  डे वलपर इन दे शों /इलाकों  में  उपयोगकर्ता ओं  को Google Play के  बिलिं ग सिस्टम के  साथ-
साथ अन्य बिलिं ग सिस्टम की सु विधा दे  सकते  हैं . ऐसा उन ऐप्लिके शन के  लिए ही किया जा सकता है  जिनमें  इन-
ऐप्लिके शन खरीदारी के  लिए उपयोगकर्ता ओं  से  पै से  लिए जाते  हैं  या स्वीकार किए जाते  हैं . इसके  लिए डे वलपर को हर
प्रो ग्रा म के  लिए, बिलिं ग सिस्टम का एलान करने  वाला फ़ॉर्म  भरना होगा और उसमें  शामिल अन्य शर्तों  और प्रो ग्रा म की शर्तों
के  लिए सहमति दे नी होगी. हालां कि, यह ज़रूरी है  कि ऐसे  मामलों  में  से क्शन 3 में  बताई गई शर्तें  लागू  न होती हों .

9. Play पर मौजू द ऐप्लिके शन के  डे वलपर, यू रोपियन इकनॉमिक एरिया (ईईए) के  लोगों  को, ऐप्लिके शन से  बाहर किसी और
पे ज पर रीडायरे क्ट कर सकते  हैं . जै से , ऐप्लिके शन में  मौजू द सु विधाओं  और से वाओं  के  प्र मोशन के  लिए वे  ऐसा कर सकते
हैं . ऐसे  डे वलपर को प्रो ग्रा म के  लिए एलान वाला फ़ॉर्म  भरना होगा. साथ ही, उन्हें  बताई गई अतिरिक्त शर्तों  और प्रो ग्रा म की
ज़रूरी शर्तों  को स्वीकार करना होगा.

ध्यान दें : इस नीति से  जु ड़े  अक्सर पू छे  जाने  वाले  सवाल और समयावधि दे खने  के  लिए, कृ पया हमारे  सहायता कें द्र पर जाएं .

विज्ञापन

उपयोगकर्ता ओं  को अच्छा अनु भव मिलता रहे , इसके  लिए हम आपके  विज्ञापन के  कॉन्टें ट, ऑडियं स, उपयोगकर्ता  अनु भव, और
व्यवहार के  साथ-साथ, सु रक्षा और निजता का भी ध्यान रखते  हैं . हम विज्ञापनों  और उनसे  जु ड़े  ऑफ़र को आपके  ऐप्लिके शन
का हिस्सा मानते  हैं . इसलिए, यह ज़रूरी है  कि वे  भी Google Play की अन्य सभी नीतियों  का पालन करें . अगर आपको
Google Play पर मौजू द किसी ऐसे  ऐप्लिके शन से  कमाई करना है  जो बच्चों  को टारगे ट करता है , तो आपको विज्ञापन के
लिए हमारी कु छ अन्य शर्तों  को पू रा करना होगा.

ऐप्लिके शन के  प्र मोशन और स्टोर पे ज की हमारी नीतियों  के  बारे  में  ज़्यादा जानकारी के  लिए, यहां  जाएं . साथ ही, यह भी जानें
कि हम धोखाधड़ी से  प्र मोशन करने  के  मामलों  से  कै से  निपटते  हैं .

विज्ञापन का कॉन्टें ट

विज्ञापन और उनसे  जु ड़े  ऑफ़र, आपके  ऐप्लिके शन का हिस्सा होते  हैं . इसलिए, यह ज़रूरी है  कि वे  प्र तिबं धित कॉन्टें ट के  लिए
हमारी नीतियों  के  मु ताबिक हों . अगर आपका ऐप्लिके शन, जु आ खे लने  की सु विधा दे ने  वाला ऐप्लिके शन है , तो आपको अन्य
ज़रूरी शर्तों  को भी पू रा करना होगा.

आपत्तिजनक विज्ञापन

आपके  ऐप्लिके शन के  अं दर दिखाए जाने  वाले  विज्ञापन और उनसे  जु ड़े  ऑफ़र (उदाहरण के  लिए, विज्ञापन की मदद से  अन्य
ऐप्लिके शन को डाउनलोड करने  का प्र चार किया जाए) को आपके  ऐप्लिके शन की कॉन्टें ट रे टिं ग  के  लिए सही होना चाहिए.
भले  ही, कॉन्टें ट हमारी अन्य पॉलिसी के  मु ताबिक हो.

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  विज्ञापन जो ऐप्लिके शन की कॉन्टें ट रे टिं ग के  लिए सही नहीं  हैं
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① यह विज्ञापन (किशोर के  लिए), ऐप्लिके शन की कॉन्टें ट रे टिं ग के  लिए सही नहीं  है  (हर किसी के  लिए)
② यह विज्ञापन (वयस्क के  लिए), ऐप्लिके शन की कॉन्टें ट रे टिं ग के  लिए सही नहीं  है  (किशोर के  लिए)
③ विज्ञापन का ऑफ़र (वयस्क वाले  ऐप्लिके शन डाउनलोड करने  को प्र मोट करता है ), उस गे म ऐप्लिके शन की कॉन्टें ट रे टिं ग
के  लिए सही नहीं  है  जिसमें  विज्ञापन दिखाया गया है  (हर किसी के  लिए)

परिवार नीतियों  के  मु ताबिक विज्ञापन की शर्तें

अगर आपको Google Play पर मौजू द किसी ऐसे  ऐप्लिके शन से  कमाई करना है  जो बच्चों  को टारगे ट करता है , तो यह ज़रूरी
है  कि आपका ऐप्लिके शन परिवार नीतियों  के  मु ताबिक, विज्ञापन और कमाई करने  से  जु ड़ी विज्ञापन की शर्तों  के  मु ताबिक हो.

धोखाधड़ी करने  वाले  विज्ञापन

विज्ञापनों  को किसी भी ऐप्लिके शन फ़ीचर के  यू ज़र इं टरफ़े स, जै से  किसी ऑपरे टिं ग सिस्टम की सू चनाएं  या चे तावनियां  दे ने  के
तरीकों  की नकल नहीं  करनी चाहिए या उनकी पहचान नहीं  चु रानी चाहिए. उपयोगकर्ता  को यह साफ़ तौर पर बताया जाना
चाहिए कि हर विज्ञापन को कौनसा ऐप्लिके शन उपलब्ध करा रहा है .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  विज्ञापन जो किसी ऐप्लिके शन के  यू ज़र इं टरफ़े स (यू आई) की तरह दिखते  हैं :
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① इस ऐप्लिके शन में , सवाल के  निशान वाला जो आइकॉन दिख रहा है  वह एक विज्ञापन है , जो उपयोगकर्ता  को किसी
बाहरी लैं डिं ग पे ज पर ले  जाता है .
ऐसे  विज्ञापन जो सिस्टम से  मिलने  वाली सू चनाओं  की तरह दिखते  हैं :
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① ② ऊपर दिए गए उदाहरणों  में , कु छ ऐसे  विज्ञापन दिए गए हैं  जो सिस्टम से  मिलने  वाली अलग-अलग सू चनाओं  जै से
दिखते  हैं .

① ऊपर दिए गए उदाहरण में , ऐसे  फ़ीचर से क्शन के  बारे  में  बताया गया है  जो किसी अन्य फ़ीचर जै सा दिखता है . हालां कि,
यह उपयोगकर्ता  को सिर्फ़  किसी विज्ञापन या विज्ञापनों  पर ले  जाने  का काम करता है .
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परे शान करने  वाले  विज्ञापन

परे शान करने  वाले  विज्ञापन ऐसे  विज्ञापन होते  हैं  जो लोगों  को अचानक दिखाए जाते  हैं . इन विज्ञापनों  की वजह से , ऐप्लिके शन
इस्ते माल करने  वाला व्यक्ति गलती से  किसी जगह क्लिक कर सकता है . साथ ही, इनसे  डिवाइस की सु विधाओं  के  इस्ते माल
में  रुकावट या दिक्कत आ सकती है .

आपका ऐप्लिके शन, विज्ञापन दिखाने  के  मकसद से  उपयोगकर्ता  को तब तक किसी विज्ञापन पर क्लिक करने  या अपनी निजी
जानकारी दे ने  के  लिए मजबू र नहीं  कर सकता, जब तक वह ऐप्लिके शन को पू री तरह से  इस्ते माल नहीं  करता है . साथ ही,
विज्ञापन सिर्फ़  उसी ऐप्लिके शन में  दिखाए जा सकते  हैं  जिसमें  वे  मौजू द हैं . यह भी ज़रूरी है  कि ये  विज्ञापन, अन्य विज्ञापनों  के
दिखने  या अन्य ऐप्लिके शन, सिस्टम समे त डिवाइस या डिवाइस के  बटन और पोर्ट  के  काम करने  में  रुकावट पै दा न करें . इसमें
ओवरले , कं पै नियन फ़ं क्शन, और विजे ट के  तौर पर बनाई गई विज्ञापन यू निट शामिल हैं . अगर आपका ऐप्लिके शन, पे ज पर
अचानक दिखने  वाले  विज्ञापन या ऐसे  अन्य विज्ञापन दिखाता है  जो सामान्य इस्ते माल में  रुकावट डालते  हैं , तो उन्हें  ऐसा होना
चाहिए कि पे नल्टी के  बिना आसानी से  हटाया जा सके .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  विज्ञापन जो पू री स्क्री न को घे र ले ते  हैं  या ऐप्लिके शन के  सामान्य इस्ते माल में  रुकावट डालते  हैं . साथ ही, इस तरह के
विज्ञापन को हटाने  के  लिए साफ़ तौर पर कोई तरीका उपलब्ध नहीं  कराया जाता:

① इस विज्ञापन को हटाने  का कोई बटन नहीं  है .

ऐसे  विज्ञापन जिन्हें  बं द करने  के  लिए, गलत बटन पर क्लिक करने  के  लिए मजबू र किया जाता है  या ऐसे  विज्ञापन जो उन
जगहों  पर अचानक दिखते  हैं  जहां  उपयोगकर्ता  आम तौर पर अन्य फ़ं क्शन के  लिए टै प करता है :
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① इस विज्ञापन को हटाने  के  लिए दिया गया बटन, गु मराह करने  वाला है .

② यह विज्ञापन, अचानक उस जगह पर दिखने  लगता है  जहां  उपयोगकर्ता , ऐप्लिके शन की सु विधाओं  के  लिए आम तौर पर
टै प करता है .
ऐसे  विज्ञापन जो उन्हें  उपलब्ध कराने  वाले  ऐप्लिके शन के  बाहर दिखते  हैं :
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① जब उपयोगकर्ता  इस ऐप्लिके शन से  होम स्क्री न पर जाता है , तो उसे  होम स्क्री न पर अचानक एक विज्ञापन दिखने  लगता
है .
ऐसे  विज्ञापन जो होम बटन पर टै प करने  या ऐप्लिके शन से  बाहर जाने  के  लिए खास तौर पर बनाई गई सु विधाओं  से  ट्रि गर
होते  हैं :

① उपयोगकर्ता , ऐप्लिके शन से  बाहर निकलने  और होम स्क्री न पर जाने  की कोशिश करता है . हालां कि, किसी विज्ञापन की
वजह से  ऐसा करने  में  रुकावट आ जाती है .

बे हतर विज्ञापन अनु भव

डे वलपर को विज्ञापन से  जु ड़े  नीचे  बताए गए दिशा-निर्दे शों  का पालन करना होगा. इससे , यह पक्का किया जा सके गा कि
Google Play ऐप्लिके शन का इस्ते माल करने  पर, उपयोगकर्ता ओं  को बढ़िया अनु भव मिले . ऐसा हो सकता है  कि आपके
विज्ञापन नीचे  बताए गए अनचाहे  तरीके  से  नहीं  दिखाए जाएं :
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फ़ु ल स्क्री न पर, अनचाहे  तौर पर अचानक दिखने  वाले  (इं टरस्टीशियल) विज्ञापनों  की अनु मति नहीं  है . चाहे  वे  किसी भी
फ़ॉर्मै ट में  हों . जै से , वीडियो, GIF, स्टै टिक (स्क्री न पर लगातार दिखने  वाले  अनचाहे  विज्ञापन) वगै रह. ये  विज्ञापन
उपयोगकर्ता ओं  को आम तौर पर तब दिखते  हैं , जब वे  कु छ और करने  की कोशिश कर रहे  होते  हैं . 
ऐसे  विज्ञापनों  की अनु मति नहीं  है  जो कॉन्टें ट वाले  किसी हिस्से  के  शु रू होने  या गे म खे लने  के  दौरान, किसी ले वल की
शु रुआत में  दिखते  हैं . 
फ़ु ल स्क्री न पर, वीडियो के  तौर पर अचानक दिखने  वाले  (इं टरस्टीशियल) ऐसे  विज्ञापनों  की अनु मति नहीं  है  जो किसी
ऐप्लिके शन की लोडिं ग स्क्री न (स्प्लै श स्क्री न) पर दिखते  हैं .

फ़ु ल स्क्री न पर अचानक दिखने  वाले  (इं टरस्टीशियल) ऐसे  विज्ञापनों  की अनु मति नहीं  है  जिन्हें  15 से कं ड के  बाद भी बं द नहीं
किया जा सकता. भले  ही, वे  किसी भी फ़ॉर्मै ट में  हों . फ़ु ल स्क्री न पर अचानक दिखने  वाले  (इं टरस्टीशियल) ऐसे  विज्ञापन 15
से कं ड से  ज़्यादा समय तक दिख सकते  हैं  जिन्हें  ऑप्ट-इन किया गया है  या फ़ु ल स्क्री न पर अचानक दिखने  वाले
(इं टरस्टीशियल) ऐसे  विज्ञापन भी 15 से कं ड से  ज़्यादा समय तक दिख सकते  हैं  जो उपयोगकर्ता ओं  की कार्र वाइयों  में
रुकावट नहीं  डालते . उदाहरण के  लिए, किसी गे म ऐप्लिके शन में  स्कोर स्क्री न के  बाद.

यह नीति इनाम वाले  ऐसे  विज्ञापनों  पर लागू  नहीं  होती जिन्हें  उपयोगकर्ता  ऑप्ट-इन करते  हैं . उदाहरण के  लिए, ऐसा विज्ञापन
जिसे  कोई डे वलपर, कॉन्टें ट या गे म की किसी सु विधा को अनलॉक करने  के  बदले  उपयोगकर्ता  को ऑफ़र करता है . यह नीति
ऐसे  विज्ञापन और कमाई करने  से  जु ड़े  कॉन्टें ट पर भी लागू  नहीं  होती जो ऐप्लिके शन के  सामान्य इस्ते माल या गे म खे लने  में
रुकावट नहीं  डालता. उदाहरण के  लिए, विज्ञापन से  जु ड़ा वीडियो कॉन्टें ट, ऐसे  बै नर विज्ञापन जो पू री स्क्री न पर नहीं  आते .

ये  दिशा-निर्दे श Better Ads Standards - मोबाइल ऐप्लिके शन के  इस्ते माल के  अनु भव  से  जु ड़े  दिशा-निर्दे शों  पर आधारित
हैं . Better Ads Standards के  बारे  में  ज़्यादा जानकारी के  लिए, कृ पया Coalition of Better Ads  पर जाएं .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  अनचाहे  विज्ञापनों  की अनु मति नहीं  है  जो गे म खे लने  के  दौरान या कॉन्टें ट से गमें ट के  शु रू होने  पर दिखते  हैं . उदाहरण के
लिए, किसी बटन पर उपयोगकर्ता  के  क्लिक करने  के  बाद और बटन पर क्लिक करने  से  होने  वाली कार्र वाई से  ठीक पहले .
ये  विज्ञापन उपयोगकर्ता ओं  के  लिए अनचाहे  होते  हैं , क्यों कि उपयोगकर्ता ओं  को उम्मीद होती है  कि इसकी जगह, कोई गे म
या कॉन्टें ट खु ले गा.

① स्क्री न पर लगातार दिखने  वाले  अनचाहे  विज्ञापन, गे म खे लने  के  दौरान किसी ले वल की शु रुआत में  दिखते  हैं .
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② अनचाहे  वीडियो विज्ञापन, कॉन्टें ट से गमें ट के  शु रू होने  पर दिखते  हैं .
फ़ु ल स्क्री न पर आने  वाला विज्ञापन गे म खे लने  के  दौरान दिखता है . इसे , 15 से कं ड के  बाद बं द नहीं  किया जा सकता है .

①  अचानक दिखने  वाले  (इं टरस्टीशियल) विज्ञापन, गे म खे लने  के  दौरान दिखते  हैं . इन्हें  15 से कं ड के  अं दर बं द करके , आगे
बढ़ने  का विकल्प नहीं  मिलता.

विज्ञापन के  लिए बनाए गए ऐप्लिके शन
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो उपयोगकर्ता ओं  का ध्यान खींचने  के  लिए बार-बार उन्हें  अचानक दिखने  वाले
(इं टरस्टीशियल) विज्ञापन दिखाते  हैं . इससे , उपयोगकर्ता  को ऐप्लिके शन से  इं टरै क्ट करने  और ऐप्लिके शन के  अं दर कोई
टास्क पू रा करने  में  रुकावट होती है .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :
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• ऐसे  ऐप्लिके शन जिनमें  उपयोगकर्ता  की कार्र वाई (इसमें , क्लिक, स्वाइप वगै रह के  अलावा, और भी चीज़ें  शामिल हो सकती
हैं ) के  बाद, लगातार अचानक दिखने  वाला (इं टरस्टीशियल) विज्ञापन आते  रहते  हैं .

① ऐप्लिके शन के  अं दर मौजू द पहले  पे ज में  इं टरै क्ट करने  के  लिए कई बटन हों . जब उपयोगकर्ता , ऐप्लिके शन इस्ते माल
करने  के  लिए, ऐप्लिके शन चालू  करें  पर क्लिक करता है , तो अचानक दिखने  वाला (इं टरस्टीशियल) विज्ञापन पॉप-अप
होता है . विज्ञापन बं द होने  के  बाद, उपयोगकर्ता  ऐप्लिके शन पर वापस आता है  और से वा का इस्ते माल शु रू करने  के  लिए,
से वा पर क्लिक करता है , ले किन अचानक दिखने  वाला दूसरा (इं टरस्टीशियल) विज्ञापन नज़र आने  लगता है .

② पहले  पे ज पर, उपयोगकर्ता  को Play पर क्लिक करने  के  लिए ले  जाया जाता है , क्यों कि ऐप्लिके शन का इस्ते माल करने
के  लिए सिर्फ़  यह बटन उपलब्ध होता है . जब उपयोगकर्ता  उस पर क्लिक करता है , तो अचानक दिखने  वाला
(इं टरस्टीशियल) विज्ञापन नज़र आता है . विज्ञापन बं द होने  के  बाद, उपयोगकर्ता  Launch पर क्लिक करता है , क्यों कि
ऐप्लिके शन से  इं टरै क्ट करने  के  लिए सिर्फ़  यह बटन उपलब्ध होता है . फिर, अचानक दिखने  वाला (इं टरस्टीशियल) दूसरा
विज्ञापन पॉप अप होता है .

लॉकस्क्री न पर कमाई करने  की सु विधा

जब तक कि ऐप्लिके शन किसी खास मकसद के  लिए लॉकस्क्री न का इस्ते माल न करे , तब तक ऐप्लिके शन पर ऐसे  विज्ञापन
या फ़ीचर को पे श नहीं  किया जा सकता जो किसी डिवाइस के  लॉक किए गए डिसप्ले  पर कमाई करें .

विज्ञापन से  होने  वाली धोखाधड़ी

विज्ञापन से  होने  वाली धोखाधड़ी पर पू री तरह से  पाबं दी है . ज़्यादा जानकारी के  लिए, विज्ञापनों  से  होने  वाली धोखाधड़ी के
ख़िलाफ़ हमारी नीति पर जाएं .
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विज्ञापनों  के  लिए जगह की जानकारी के  डे टा का इस्ते माल

ऐसे  ऐप्लिके शन जो अनु मति मां गकर लिए गए डिवाइस की जगह की जानकारी का इस्ते माल विज्ञापन दिखाने  के  लिए करते
हैं , वे  निजी और सं वे दनशील जानकारी की पॉलिसी के  तहत आते  हैं . साथ ही, उन्हें  नीचे  दी गई ज़रूरी शर्तों  का भी पालन करना
होगा:

ऐप्लिके शन के  उपयोगकर्ता  को ठीक से  पता होना चाहिए कि विज्ञापन दिखाने  के  लिए, अनु मति मां गकर डिवाइस की जगह
की जानकारी का डे टा क्यों  लिया जाता है  या उसका इस्ते माल किस तरह किया जाता है . साथ ही, यह जानकारी ऐप्लिके शन
की ज़रूरी प्रा इवे सी पॉलिसी में  दस्तावे ज़ के  रूप में  दर्ज  होनी चाहिए. इसके  अलावा, इस जानकारी को विज्ञापन ने टवर्क  की
प्रा इवे सी पॉलिसी से  भी लिं क किया जाना चाहिए जिसमें  जगह की जानकारी के  डे टा के  इस्ते माल के  बारे  में  बताया गया हो.
जगह की जानकारी की अनु मतियों  के  ऐक्से स की ज़रूरतों  के  मु ताबिक, जगह की जानकारी की अनु मतियों  की मां ग सिर्फ़
ऐप्लिके शन में  मौजू दा सु विधाओं  और से वाओं  को लागू  करने  के  लिए की जा सकती है , ले किन सिर्फ़  विज्ञापनों  के  लिए नहीं
की जा सकती.

Android विज्ञापन आईडी का इस्ते माल

'Google Play से वाएं ' के  वर्श न 4.0 में , विज्ञापन और आं कड़े  दे ने  वालों  के  इस्ते माल के  लिए नए एपीआई और एक आईडी
बनाया गया है . इस आईडी के  इस्ते माल की शर्तें  नीचे  दी गई हैं .

इस्ते माल. Android के  विज्ञापन के  लिए आइडें टिफ़ायर का इस्ते माल, सिर्फ़  विज्ञापन और उपयोगकर्ता  के  के  एनालिटिक्स
के  लिए किया जाना चाहिए. हर बार आईडी ऐक्से स करने  पर, "पसं द के  हिसाब से  विज्ञापन दिखाने  की सु विधा से  ऑप्ट
आउट करने " या "दिलचस्पी के  मु ताबिक विज्ञापन दिखाने  की सु विधा से  ऑप्ट आउट करने " की से टिं ग की स्थिति की पु ष्टि
की जानी चाहिए.
व्यक्तिगत पहचान से  जु ड़ी जानकारी या दूसरे  आइडें टिफ़ायर से  जु ड़ाव.
विज्ञापन का इस्ते माल: विज्ञापन के  लिए आइडें टिफ़ायर को विज्ञापन के  मकसद के  लिए डिवाइस के  आइडें टिफ़ायर
(उदाहरण के  लिए: SSAID, MAC का पता, IMEI वगै रह) से  लगातार नहीं  जोड़ा जा सकता. विज्ञापन के  लिए
आइडें टिफ़ायर को उपयोगकर्ता  की साफ़ तौर पर सहमति के  बाद ही, व्यक्तिगत पहचान से  जु ड़ी जानकारी के  साथ जोड़ा
जा सकता है .
आं कड़ों  के  तौर पर इस्ते माल करने  के  लिए: विज्ञापन के  लिए आइडें टिफ़ायर को आं कड़े  के  तौर पर इस्ते माल करने  के
लिए, व्यक्तिगत पहचान से  जु ड़ी जानकारी या किसी डिवाइस आइडें टिफ़ायर (उदाहरण के  लिए: SSAID, MAC पता,
IMEI वगै रह) के  साथ लगातार नहीं  जोड़ा जा सकता. डिवाइस के  स्थायी आइडें टिफ़ायर से  जु ड़े  अन्य दिशा-निर्दे शों  के
लिए, कृ पया उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी पॉलिसी को पढ़ें .

उपयोगकर्ता ओं  की पसं द का ध्यान रखते  हुए.
अगर रीसे ट किया जाता है , तो विज्ञापन के  नए आइडें टिफ़ायर को उपयोगकर्ता  की साफ़ तौर पर सहमति के  बिना,
विज्ञापन के  किसी पिछले  आइडें टिफ़ायर या विज्ञापन के  पिछले  आइडें टिफ़ायर से  मिले  हुए डे टा से  नहीं  जोड़ा जाना
चाहिए.
साथ ही, "पसं द के  हिसाब से  विज्ञापन दिखाने  की सु विधा से  ऑप्ट आउट करने " या "दिलचस्पी के  मु ताबिक विज्ञापन
दिखाने  की सु विधा से  ऑप्ट आउट करने " की से टिं ग के  हिसाब से  काम करना चाहिए. अगर किसी उपयोगकर्ता  ने  इस
से टिं ग को चालू  किया है , तो विज्ञापन के  मकसद से  उपयोगकर्ता  की प्रो फ़ाइलें  बनाने  या पसं द को ध्यान में  रखते  हुए
विज्ञापन बनाकर उपयोगकर्ता ओं  को टारगे ट करने  के  लिए, विज्ञापन के  लिए आइडें टिफ़ायर का इस्ते माल नहीं  किया जा
सकता. जिन गतिविधियों  की अनु मति दी गई है  उनमें  प्रा सं गिक विज्ञापन, फ़्री क्वें सी कै पिं ग, कन्वर्ज़ न ट्रै किं ग, रिपोर्टिं ग,
और सु रक्षा से  जु ड़े  खतरे  और धोखाधड़ी की पहचान करना शामिल है .
जब कोई उपयोगकर्ता  नए डिवाइसों  पर, Android विज्ञापन के  लिए आइडें टिफ़ायर को मिटाता है , तब उस आइडें टिफ़ायर
को हटा दिया जाएगा. अगर आइडें टिफ़ायर को ऐक्से स करने  की कोशिश की जाती है , तो इसके  बजाय कई शू न्य दिखें गे .
किसी डिवाइस में  विज्ञापन के  लिए आइडें टिफ़ायर न होने  पर उसे  विज्ञापन के  पिछले  आइडें टिफ़ायर से  जु ड़े  या उससे  मिले
डे टा से  नहीं  जोड़ा जाना चाहिए.

ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  लोगों  के  लिए साफ़ तौर पर जानकारी दे नी चाहिए. विज्ञापन के  लिए आइडें टिफ़ायर का
सं ग्र ह, इसके  इस्ते माल और इन शर्तों  को पू रा करने  के  वादों  को कानू नी तौर पर जारी निजता से  जु ड़ी सू चना से  ज़ाहिर किया
जाना चाहिए. निजता मानकों  के  बारे  में  ज़्यादा जानकारी के  लिए, कृ पया उपयोगकर्ता  के  डे टा  की पॉलिसी दे खें .
इस्ते माल करने  की शर्तों  को मानना विज्ञापन के  लिए आइडें टिफ़ायर का इस्ते माल सिर्फ़  Google Play के  डे वलपर
कार्य क्र म (Google Play डे वलपर प्रो ग्रा म) की पॉलिसी के  मु ताबिक किया जा सकता है . इसके  अलावा, इसे  कोई ऐसा पक्ष
भी इस्ते माल कर सकता है  जिसके  साथ कारोबार के  हिस्से  के  तौर पर यह शे यर किया जाए. Google Play पर अपलोड या
पब्लिश किए गए सभी ऐप्लिके शन को विज्ञापन से  जु ड़े  किसी भी मकसद के  लिए, डिवाइस के  लिए किसी अन्य
आइडें टिफ़ायर के  बजाय विज्ञापन आईडी (डिवाइस पर उपलब्ध होने  पर) का इस्ते माल करना होगा.
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ज़्यादा जानकारी के  लिए, उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी हमारी नीति पर जाएं .

सदस्यताएं
डे वलपर के  तौर पर, आपको अपने  ऐप्लिके शन में  उपलब्ध कराई जाने  वाली किसी भी सदस्यता या कॉन्टें ट के  बारे  में  गलत
जानकारी नहीं  दे नी चाहिए. किसी भी इन-ऐप्लिके शन प्र मोशन, स्प्लै श स्क्री न, और सदस्यता का प्लान चु नने  वाली स्क्री न पर,
सदस्यता या कॉन्टें ट के  बारे  में  साफ़ तौर पर जानकारी दे ना ज़रूरी है . हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जिनमें
खरीदारी के  समय उपयोगकर्ता ओं  के  साथ धोखाधड़ी की जाती है  या उन्हें  गु मराह किया जाता है . इसमें  इन-ऐप्लिके शन
खरीदारी या सदस्यताएं  शामिल हैं . अगर आपके  ऐप्लिके शन में  किसी भी तरह की सदस्यता के  फ़ायदे  दिए जाते  हैं , तो आपको
उनके  बारे  में  सही और साफ़ तौर पर बताना चाहिए. आपको सदस्यता के  किसी भी पहलू  को गलत तरीके  से  नहीं  दिखाना
चाहिए. 

आपको अपने  ऑफ़र के  बारे  में  साफ़ तौर पर बताना होगा. इसमें  सदस्यता की कीमत, बिलिं ग साइकल के  बीच का समय,
ऑफ़र की शर्तों , और सदस्यता के  अपने -आप रिन्यू  होने  की शर्तों  के  बारे  में  साफ़ तौर पर और सही जानकारी दे ना शामिल है .
आपको सदस्यता से  जु ड़ी अन्य अहम जानकारी के  साथ-साथ, यह भी बताना होगा कि ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  के  लिए
सदस्यता ले ना ज़रूरी है  या नहीं . उपयोगकर्ता ओं  को यह जानकारी दे खने  के  लिए, कोई और कार्र वाई करने  की ज़रूरत नहीं
पड़नी चाहिए.

सदस्यताओं  के  साथ मिलने  वाले  फ़ायदे , सदस्यता चालू  रहने  तक उपयोगकर्ता ओं  को लगातार या बार-बार दे ने  हों गे . ऐसे  फ़ायदे
ऑफ़र नहीं  किए जाने  चाहिए जिनका इस्ते माल उपयोगकर्ता  सिर्फ़  एक बार कर सकते  हों . उदाहरण के  लिए, ऐसे  SKU जिनके
साथ ऐप्लिके शन के  अं दर एकमु श्त क्रे  डिट/मु द्रा मिलती हो या ऐसे  टू ल मिलते  हों  जिनका इस्ते माल गे म में  परफ़ॉर्में स बे हतर
करने  के  लिए एक ही बार किया जा सकता हो. आपकी सदस्यता के  साथ, प्र मोशन के  लिए दिए जाने  वाले  बोनस या अन्य
फ़ायदे  ऑफ़र किए जा सकते  हैं . हालां कि, ये  उन फ़ायदों  से  अलग हों गे  जो सदस्यता चालू  रहने  के  दौरान, लगातार या बार-बार
दिए जाते  हैं . जिन प्रॉ डक्ट के  साथ लगातार या बार-बार मिलने  वाले  फ़ायदे  ऑफ़र नहीं  किए जाते  उन्हें  ऐप्लिके शन में  खरीदने
के  लिए उपलब्ध प्रॉ डक्ट के  तौर पर ऑफ़र करना चाहिए. इन्हें  शु ल्क ले कर सदस्यता दे ने  वाले  प्रॉ डक्ट के  तौर पर ऑफ़र नहीं
किया जाना चाहिए.

उपयोगकर्ता ओं  को गलत जानकारी दे कर या फ़र्ज़ी खू बियां  बताकर, एक ही बार इस्ते माल किए जा सकने  वाले  फ़ायदों  को
सदस्यताओं  के  तौर पर ऑफ़र नहीं  किया जा सकता. इसमें  उपयोगकर्ता  के  सदस्यता खरीदने  के  बाद, उसे  एक ही बार
इस्ते माल किए जा सकने  वाले  ऑफ़र में  बदल दे ना शामिल है . उदाहरण के  लिए, सदस्यता में  बार-बार मिलने  वाले  फ़ायदों  को
रद्द कर दे ना, रोक दे ना या उनकी सं ख्या कम कर दे ना.

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

हर महीने  की ऐसी सदस्यताएं  जिनके  लिए उपयोगकर्ता  को यह जानकारी नहीं  दी जाती कि उनकी सदस्यता अपने -आप
रिन्यू  हो जाएगी और उसके  लिए हर महीने  पै से  लिए जाएं गे .
ऐसी सालाना सदस्यताएं  जो अपने  शु ल्क को, प्र मु खता से  हर महीने  के  शु ल्क के  तौर पर दिखाती हैं .
सदस्यता शु ल्क और शर्तों  के  बारे  में  स्थानीय भाषा में  पू री जानकारी नहीं  दी गई है .
ऐप्लिके शन के  अं दर किए जाने  वाले  ऐसे  प्र मोशन जिनमें  साफ़ तौर पर यह नहीं  बताया जाता कि कोई उपयोगकर्ता , बिना
सदस्यता लिए भी (अगर यह सु विधा उपलब्ध है ) कॉन्टें ट ऐक्से स कर सकता है .
SKU के  ऐसे  नाम जिनसे  सदस्यता के  बारे  में  सही जानकारी नहीं  मिलती. उदाहरण के  लिए, "मु फ़्त में  आज़माना" या
"प्री मियम सदस्यता आज़माएं -तीन दिनों  के  लिए मु फ़्त में ”. इनका ऐसी सदस्यता के  लिए इस्ते माल करना जिसके  लिए
अपने -आप बार-बार शु ल्क लगता है . 
परचे ज़ फ़्लो में  एक साथ कई स्क्री न का दिखना, जिसकी वजह से  उपयोगकर्ता  अनजाने  में  'सदस्यता लें ' बटन पर क्लिक
कर दे ते  हैं .
ऐसी सदस्यताएं  जिनके  साथ लगातार या तय अवधि में  बार-बार फ़ायदे  नहीं  दिए जाते . उदाहरण के  लिए, पहले  महीने  1000
जे म ऑफ़र किए जाएं . फिर, बाद के  महीनों  में  इसे  घटाकर 1 जे म कर दिया जाए.
ऐसी शर्त  रखना कि एक ही बार इस्ते माल होने  वाले  किसी फ़ायदे  को पाने  के  लिए, उपयोगकर्ता  को अपने -आप रिन्यू  होने
वाली सदस्यता के  लिए साइन अप करना होगा. साथ ही, खरीदारी के  बाद उपयोगकर्ता  के  अनु रोध के  बिना ही उसकी
सदस्यता रद्द कर दे ना.

उदाहरण 1:

1/17/26, 4:48 AM डेवलपर कार्यक्रम की नीतियां - Play कं सोल मदद

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/16810878?hl=hi 67/99

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311?hl=en&ref_topic=9877467&sjid=6999504764305276050-NA
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/140504#subscriptions-benefit&zippy=%2Ccreate-a-new-subscription
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1153481
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1153481
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/140504


① इसमें  'खारिज करें ' बटन मौजू द नहीं  है  या साफ़ तौर पर नहीं  दिख रहा है . इससे  उपयोगकर्ता ओं  को यह समझने  में  समस्या
हो सकती है  कि वे  सदस्यता का ऑफ़र स्वीकार किए बिना भी ऐप्लिके शन की सु विधाएं  इस्ते माल कर सकते  हैं .

② यह दिखाने  के  बजाय कि ऑफ़र के  लिए उपयोगकर्ता ओं  को असल में  कितने  पै से  चु काने  हों गे , ऑफ़र में  मु ख्य रूप से  हर
महीने  की कीमत का ब्रे  कडाउन दिखाया गया है . ऐसा हो सकता है  कि उपयोगकर्ता  यह न समझ पाएं  कि सदस्यता ले ते  समय,
उन्हें  छह महीने  का शु ल्क एक साथ चु काना होगा.

③ ऑफ़र में  सिर्फ़  शु रुआती कीमत दिखाई गई है . इससे  उपयोगकर्ता ओं  को यह समझने  में  समस्या आ सकती है  कि शु रुआती
कीमत की अवधि खत्म होने  पर, उनसे  अपने -आप कितना सदस्यता शु ल्क लिया जाएगा.

④ ऑफ़र ज़रूरी शर्तों  को पू रा नहीं  करता, क्यों कि उसमें  भाषा और मु द्रा को उपयोगकर्ता  के  दे श के  हिसाब से  नहीं  दिखाया गया
है . हालां कि, नियम और शर्तों  को उपयोगकर्ता  के  दे श की भाषा के  हिसाब से  दिखाया गया है . इससे  उपयोगकर्ता  को ऑफ़र की
पू री जानकारी समझने  में  समस्या होती है .

 

उदाहरण 2:
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① एक ही बटन की जगह पर बार-बार क्लिक करने  से , उपयोगकर्ता  अनजाने  में  उस बटन पर क्लिक कर सकता है  जो
सदस्यता ले ने  की प्र क्रि या के  आखिरी चरण में  “जारी रखें ” बटन होता है  और जिससे  सदस्यता चालू  हो जाती है .

② मु फ़्त में  आज़माने  की अवधि खत्म होने  पर लिए जाने  वाले  शु ल्क को पढ़ना मु श्किल है . इससे , उपयोगकर्ता ओं  को ऐसा लग
सकता है  कि प्लान मु फ़्त में  मिल रहा है .

मु फ़्त में  आज़माने  की अवधि और शु रुआती ऑफ़र

इससे  पहले  कि कोई उपयोगकर्ता  आपके  ऐप्लिके शन की सदस्यता ले : अपने  ऑफ़र से  जु ड़ी शर्तों  के  बारे  में  उपयोगकर्ता ओं
को साफ़ और सही तरीके  से  बताना ज़रूरी है . इन शर्तों  में  ऑफ़र की अवधि, कीमत, और उपलब्ध कॉन्टें ट या से वाओं  की
जानकारी शामिल है . उपयोगकर्ता ओं  को यह बताना न भू लें  कि मु फ़्त में  आज़माने  की अवधि कब खत्म होगी और पै से  चु काकर
ली गई सदस्यता में  कै से  बदले गी. साथ ही, उन्हें  पै से  चु काकर ली गई सदस्यता की कीमत बताएं  और अगर वे  इस सदस्यता को
नहीं  ले ना चाहते  हैं , तो इसे  रद्द करने  का तरीका भी बताएं .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  ऑफ़र जिनमें  साफ़ तौर से  यह नहीं  बताया जाता है  कि मु फ़्त में  आज़माने  की अवधि या शु रुआती कीमत पर ली गई
सदस्यता की अवधि कब खत्म होगी.
ऐसे  ऑफ़र जिनमें  साफ़ तौर पर यह नहीं  बताया जाता कि ऑफ़र की अवधि खत्म होने  पर, उपयोगकर्ता  का नाम पै से
चु काकर ली जाने  वाली सदस्यता में  अपने -आप दर्ज  हो जाएगा.
ऐसे  ऑफ़र जिनमें  साफ़ तौर पर यह नहीं  बताया जाता कि उपयोगकर्ता  बिना किसी ट्रा यल (उपलब्ध होने  पर) के  भी कॉन्टें ट
ऐक्से स कर सकता है .
ऑफ़र की कीमत और शर्तों  के  बारे  में , पू री तरह से  स्थानीय भाषा में  नहीं  बताया गया है .
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① इसमें  'खारिज करें ' बटन मौजू द नहीं  है  या साफ़ तौर पर नहीं  दिख रहा है . इससे  उपयोगकर्ता ओं  को यह समझने  में  समस्या
हो सकती है  कि वे  सदस्यता का ऑफ़र स्वीकार किए बिना भी ऐप्लिके शन की सु विधाएं  इस्ते माल कर सकते  हैं .

② ऑफ़र में  सदस्यता को मु फ़्त में  आज़माने  के  लिए बढ़ावा दिया गया है . इससे  उपयोगकर्ता ओं  को यह समझने  में  समस्या हो
सकती है  कि मु फ़्त में  आज़माने  की अवधि खत्म होने  पर, उनसे  अपने -आप सदस्यता शु ल्क ले  लिया जाएगा.

③ ऑफ़र में  सदस्यता को मु फ़्त में  आज़माने  की अवधि की जानकारी नहीं  दी गई है . इससे  उपयोगकर्ता ओं  को यह समझने  में
समस्या हो सकती है  कि वे  सदस्यता के  कॉन्टें ट को कितने  समय के  लिए मु फ़्त में  ऐक्से स कर सकते  हैं .

④ ऑफ़र ज़रूरी शर्तों  को पू रा नहीं  करता, क्यों कि उसमें  भाषा और मु द्रा को नियम और शर्तों  की तरह, उपयोगकर्ता  के  दे श के
हिसाब से  नहीं  दिखाया गया है . इससे  उपयोगकर्ता  को ऑफ़र की पू री जानकारी समझने  में  समस्या होती है .

⑤ ऑफ़र में  साफ़ तौर पर यह नहीं  बताया गया है  कि सदस्यता को मु फ़्त में  आज़माने  की सु विधा कै से  रद्द की जाती है . यह
जानकारी उन उपयोगकर्ता ओं  के  लिए ज़रूरी होती है  जो मु फ़्त में  आज़माने  की अवधि खत्म होने  के  बाद, सदस्यता को पै से
चु काकर इस्ते माल नहीं  करना चाहते .

 

सदस्यताएं  मै ने ज करना, उन्हें  रद्द करना और उनका रिफ़ं ड पाना

अगर आपके  ऐप्लिके शन में  सदस्यताएं  बे ची जाती हैं , तो आपको यह पक्का करना होगा कि सदस्यता को मै ने ज करने  या रद्द
करने  के  तरीके  के  बारे  में , ऐप्लिके शन में  साफ़ तौर पर बताया गया हो. आपको अपने  ऐप्लिके शन में , सदस्यताएं  रद्द करने  के
लिए ऐसे  ऑनलाइन तरीके  का ऐक्से स भी दे ना चाहिए जिसे  आसानी से  इस्ते माल किया जा सके . इस ज़रूरी शर्त  को पू रा करने
के  लिए, ऐप्लिके शन के  खाते  की से टिं ग या इससे  मिलते -जु लते  पे ज में  इन्हें  शामिल किया जा सकता है :

Google Play के  सदस्यता कें द्र का एक लिं क उपलब्ध होना चाहिए. ऐसा उन सदस्यताओं  के  लिए करना चाहिए जिनमें
Google Play के  बिलिं ग सिस्टम का इस्ते माल किया जाता है ; और/या
सदस्यता रद्द करने  की प्रो से स का सीधे  तौर पर ऐक्से स दिया जाना चाहिए.

अगर कोई उपयोगकर्ता  Google Play के  बिलिं ग सिस्टम का इस्ते माल करके  खरीदी गई सदस्यता रद्द करता है , तो हमारी
सामान्य नीति के  मु ताबिक उपयोगकर्ता  को चालू  बिलिं ग अवधि के  लिए रिफ़ं ड नहीं  मिले गा. हालां कि, उसे  चालू  बिलिं ग अवधि
के  बाकी बचे  समय में  अपनी सदस्यता वाले  कॉन्टें ट मिलते  रहें गे , चाहे  सदस्यता रद्द करने  की तारीख जो भी हो. उपयोगकर्ता  की
सदस्यता, चालू  बिलिं ग अवधि के  खत्म हो जाने  के  बाद रद्द होती है . कु छ दे शों  में , उपयोगकर्ता  अपनी सदस्यता तु रं त रद्द करके
रिफ़ं ड के  तौर पर सदस्यता शु ल्क का कु छ हिस्सा हासिल कर सकते  हैं . ऐसा, लागू  होने  वाले  कानू नों  के  तहत किया जाता है .
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कॉन्टें ट या ऐक्से स प्रो वाइडर के  तौर पर, अपने  ऐप्लिके शन के  उपयोगकर्ता ओं  के  लिए सीधे  तौर पर ज़्यादा सु विधाजनक रिफ़ं ड
नीति लागू  की जा सकती है . यह आपकी ज़िम्मे दारी है  कि आप अपने  ऐप्लिके शन के  उपयोगकर्ता ओं  को सदस्यता ले ने , उसे  रद्द
करने , और रिफ़ं ड की नीतियों  में  होने  वाले  सभी बदलावों  के  बारे  में  जानकारी दें  और यह पक्का करें  कि ये  नीतियां , लागू
कानू नों  के  मु ताबिक हों .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

इस ऐप्लिके शन में  खाते  की से टिं ग या इससे  मिलते -जु लते  पे ज पर, सदस्यताओं  को मै ने ज और रद्द करने  का लिं क नहीं  दिया
गया है .

परिवार के  लिए बने  कार्य क्र म में  शामिल ऐप्लिके शन में  खु द से  प्र माणित किए हुए, विज्ञापन दिखाने
के  लिए इस्ते माल होने  वाले  SDK टू ल

अगर आपके  ऐप्लिके शन में  विज्ञापन दिखाए जाते  हैं  और ऐप्लिके शन की टारगे ट ऑडियं स में  सिर्फ़  बच्चे  शामिल हैं , जै सा
कि परिवार नीति  में  बताया गया है , तो आपको विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किए जाने  वाले  SDK टू ल के  ऐसे  वर्श न ही
इस्ते माल करने  हों गे  जिन्हों ने  यह खु द से  प्र माणित किया हो कि वे  Google Play की नीतियों  के  मु ताबिक हैं . इनमें  नीचे  दी गईं ,
Families Self-Certified Ads SDK Program की ज़रूरी शर्तें  भी शामिल हैं .

अगर आपके  ऐप्लिके शन की टारगे ट ऑडियं स में  बच्चे  और वयस्क दोनों  शामिल हैं , तो आपको यह पक्का करना होगा कि
बच्चों  को विज्ञापन दिखाने  के  लिए, खु द से  प्र माणित किए गए किसी विज्ञापन SDK टू ल का ही इस्ते माल किया जाए. उदाहरण
के  लिए, न्यू ट्र ल एज स्क्री न का तरीका इस्ते माल करके .

ध्यान दें  कि यह पक्का करना आपकी ज़िम्मे दारी है  कि आपके  ऐप्लिके शन में  इस्ते माल किए जाने  वाले  विज्ञापन SDK टू ल,
लागू  होने  वाली सभी नीतियों , स्थानीय कानू नों , और नियमों  के  मु ताबिक हों . इनमें , विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किए
जाने  वाले  खु द से  प्र माणित किए गए SDK टू ल भी शामिल हैं . Google न तो इसकी कोई ज़िम्मे दारी ले ता है  और न ही कोई
गारं टी दे ता है  कि खु द से  प्र माणित करने  की प्र क्रि या के  तहत, विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किए जाने  वाले  SDK टू ल जो
जानकारी दे ते  हैं  वह कितनी सही है .

Families Self-Certified Ads SDK Program में  शामिल SDK टू ल का इस्ते माल करना सिर्फ़  तब ज़रूरी होता है , जब बच्चों
को विज्ञापन दिखाने  के  लिए SDK टू ल इस्ते माल किए जाते  हैं . नीचे  बताई गई परिस्थितियों  में  Google Play पर, विज्ञापन
SDK टू ल को खु द से  प्र माणित करने  की ज़रूरत नहीं  होती. हालां कि, इस बात को पक्का करने  की ज़िम्मे दारी अब भी आपकी
है  कि विज्ञापन का कॉन्टें ट और डे टा इकट्ठा करने  के  तरीके , Play की उपयोगकर्ता  के  डे टा से  जु ड़ी नीति  और परिवार नीति

 के  मु ताबिक हों :
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इन-हाउस विज्ञापन दिखाना. इसमें , SDK टू ल इस्ते माल करके , अपने  ऐप्लिके शन या अपने  मालिकाना हक वाले  अन्य
मीडिया और चीज़ों  के , दूसरी जगहों  पर किए जा रहे  प्र मोशन को मै ने ज किया जाता है .
विज्ञापन दे ने  वालों  के  साथ सीधे  तौर पर डील करना. इसमें  SDK टू ल इस्ते माल करके , इन्वें ट्री  मै ने ज की जाती है .

Families Self-Certified Ads SDK Program की ज़रूरी शर्तें

तय करें  कि किस तरह के  विज्ञापन और व्यवहार आपत्तिजनक हैं . उन पर विज्ञापन SDK टू ल की शर्तों  या नीतियों  के
मु ताबिक पाबं दी लगाएं . परिभाषाएं , Google Play के  डे वलपर कार्य क्र म की नीतियों  के  मु ताबिक हों .
अपने  विज्ञापन क्रि एटिव को रे टिं ग दे ने  का एक तरीका बनाएं . यह तरीका उम्र  के  हिसाब से  बने  अलग-अलग ग्रु  प के
मु ताबिक हो. इन ग्रु  प में , 'सभी के  लिए' और 'वयस्क' दोनों  तरह के  ग्रु  प शामिल होने  चाहिए. रे टिं ग दे ने  का तरीका, Google
के  उस तरीके  के  मु ताबिक होना चाहिए जो वह SDK टू ल को दे ता है . ऐसा तब होता है , जब डे वलपर पसं द बताने  के  लिए
नीचे  दिया गया फ़ॉर्म  भरता है .
पब्लिशर को हर अनु रोध या हर ऐप्लिके शन के  आधार पर, विज्ञापन दे ने  के  लिए बच्चों  को ध्यान में  रखते  हुए व्यवहार/बर्ता व
का अनु रोध करने  दें . इस तरह के  बर्ता व, लागू  कानू नों  और नियमों , जै से  कि अमे रिका में  लागू  बच्चों  की ऑनलाइन निजता
और सं रक्षण नियम (कोपा)  और ईयू  (यू रोपीय सं घ) में  लागू  सामान्य डे टा से  जु ड़े  सु रक्षा कानू न (जीडीपीआर)  के
मु ताबिक होने  चाहिए. बच्चों  को ध्यान में  रखते  हुए व्यवहार/बर्ता व लागू  करने  के  लिए, Google Play को विज्ञापन SDK टू ल
की ज़रूरत होती है . इससे  वह लोगों  के  हिसाब से  बनाए गए विज्ञापन, रुचि के  हिसाब से  बनाए गए विज्ञापन, और
रीमार्के टिं ग को बं द कर पाता है .
पब्लिशर को ऐसे  विज्ञापन फ़ॉर्मै ट चु नने  की अनु मति दें  जो Google Play की परिवारों  के  लिए विज्ञापन और कमाई करने
की नीति  के  मु ताबिक हों  और Teacher Approved program  की शर्तें  पू री करते  हों . 
पक्का करें  कि जब रीयल-टाइम बिडिं ग की प्र क्रि या का इस्ते माल बच्चों  को विज्ञापन दिखाने  के  लिए किया जाए, तो
क्रि एटिव की समीक्षा की जाए. साथ ही, निजता बनाए रखने  के  सं के त, बिडिं ग करने  वालों  को दिए जाएं .
इस बात की पु ष्टि करने  के  लिए Google को ज़रूरी जानकारी उपलब्ध कराएं  कि विज्ञापन SDK टू ल, खु द प्र माणित करने  से
जु ड़ी सभी ज़रूरी शर्तों  के  मु ताबिक हैं . उदाहरण के  लिए, जां च वाला ऐप्लिके शन और नीचे  दिए गए दिलचस्पी दिखाने  वाले
फ़ॉर्म  में  बताई गई जानकारी सबमिट करना. साथ ही, बाद में  जानकारी के  लिए किए जाने  वाले  अन्य अनु रोधों  का समय
पर जवाब दें . उदाहरण के  लिए, इस बात की पु ष्टि के  लिए रिलीज़ का नया वर्श न सबमिट करना कि विज्ञापन SDK टू ल, खु द
प्र माणित करने  से  जु ड़ी सभी ज़रूरी शर्तों  के  मु ताबिक हैं . साथ ही, जां च वाला ऐप्लिके शन उपलब्ध कराना.
खु द से  प्र माणित करें  कि सभी नई वर्श न रिलीज़ Google Play के  डे वलपर कार्य क्र म की नई नीतियों  और परिवार नीति
की ज़रूरी शर्तों  के  मु ताबिक भी हों .

ध्यान दें : Families Self-Certified Ads SDK Program में  इस्ते माल होने  वाले  SDK टू ल में  ऐसे  विज्ञापन दे ने  की सु विधा
होनी चाहिए जो उनके  पब्लिशर पर लागू  होने  वाले , बच्चों  से  जु ड़े  सभी ज़रूरी कानू नों  और नियमों  के  मु ताबिक हों .

वॉटरमार्क  वाले  विज्ञापन क्रि एटिव और टे स्ट ऐप्लिके शन सबमिट करने  के  लिए, ज़्यादा जानकारी यहां  पाई जा सकती है .

बच्चों  को विज्ञापन दिखाते  समय, विज्ञापन दिखाने  वाले  प्लै टफ़ॉर्म  पर लागू  होने  वाली मीडिएशन की ज़रूरी शर्तें :

Families Self-Certified Ads SDKs Program या सु रक्षा के  ज़रूरी उपाय लागू  करें , ताकि यह पक्का किया जा सके  कि
मीडिएशन से  दिखाए जाने  वाले  सभी विज्ञापन इन शर्तों  के  मु ताबिक हैं ; और
विज्ञापन की रे टिं ग और बच्चों  को ध्यान में  रखते  हुए व्यवहार/बर्ता व के  लिए मीडिएशन प्लै टफ़ॉर्म  को ज़रूरी जानकारी दें .

डे वलपर, यहां  Families Self-Certified Ads SDK Program में  इस्ते माल होने  वाले  SDK टू ल की सू ची दे ख सकते  हैं
जिन्हें  खु द से  प्र माणित करना होता है . साथ ही, वे  यह भी दे ख सकते  हैं  कि विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किए जाने  वाले
इन SDK टू ल का कौनसा वर्श न, परिवार के  मु ताबिक बनाए गए ऐप्लिके शन में  इस्ते माल करने  के  लिए खु द से  प्र माणित किया
गया है .

इसके  अलावा डे वलपर, दिलचस्पी दिखाने  वाला फ़ॉर्म  भी उन विज्ञापन SDK टू ल के  साथ शे यर कर सकते  हैं  जिन्हें  खु द से
प्र माणित करना है .

स्टोर पे ज और प्र चार
आपका ऐप्लिके शन किसको दिखे गा और उसका प्र चार किस तरह हुआ है , इन बातों  का स्टोर की क्वालिटी पर काफ़ी असर
पड़ता है . स्पै म वाले  स्टोर पे ज, कम क्वालिटी वाला प्र चार, और Google Play पर आर्टि फ़िशियल तरीके  से  लोगों  तक
ऐप्लिके शन पहुं चाने  (दिखाने ) की कोशिशों  से  बचें .

ऐप्लिके शन का प्र चार
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हम उन ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जो सीधे  तौर पर या किसी अन्य तरीके  से  गलत तरह के  प्र चार में  शामिल होते  हैं  या
उससे  फ़ायदा पाते  हैं . ये  ऐसे  प्र चार होते  हैं  जो लोगों  या डे वलपर के  साथ धोखाधड़ी करते  हैं  या उन्हें  नु कसान पहुं चाते  हैं .
विज्ञापनों  से  भी इस तरह का प्र चार किया जा सकता है . प्र चार के  ऐसे  तरीकों  को धोखाधड़ी करने  वाला या नु कसान पहुं चाने
वाला माना जाता है  जिनका व्यवहार या कॉन्टें ट, डे वलपर कार्य क्र म की नीतियों  का उल्लं घन करता है .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

वे बसाइट, ऐप्लिके शन या अन्य प्रॉ पर्टी पर, धोखाधड़ी वाले   विज्ञापनों  का इस्ते माल करना. इनमें  सिस्टम से  मिलने  वाली
सू चनाओं  और चे तावनी जै सी सू चनाएं  भी शामिल हैं .
अश्लील  विज्ञापनों  का इस्ते माल करके , लोगों  को Google Play में  अपने  ऐप्लिके शन के  स्टोर पे ज पर भे जना, ताकि वे
ऐप्लिके शन को डाउनलोड करें .
ऐप्लिके शन का प्र मोशन या उन्हें  इं स्टॉल कराने  के  ऐसे  तरीके  जो उपयोगकर्ता ओं  को Google Play पर ले  जाते  हैं  या
उपयोगकर्ता ओं  को कार्र वाई की सू चना दिए बिना ही ऐप्लिके शन डाउनलोड कर दे ते  हैं .
एसएमएस से वाओं  का इस्ते माल करके  अनचाहा प्र मोशन करना.
ऐप्लिके शन के  नाम, आइकॉन या डे वलपर के  नाम में  ऐसा कोई भी टे क्स्ट या इमे ज नहीं  होना चाहिए जिससे  स्टोर पे ज की
परफ़ॉर्में स या रैं किं ग दिखती हो. इसके  अलावा, कीमत या प्र मोशन की जानकारी दिखती हो या फिर किसी मौजू दा Google
Play कार्य क्र म से  जु ड़े  सु झाव दिखते  हों .

यह पक्का करना आपकी ज़िम्मे दारी है  कि आपके  ऐप्लिके शन से  जु ड़ी विज्ञापन ने टवर्क  कं पनियां , सहयोगी कं पनियां  या
विज्ञापन इन नीतियों  का पालन करते  हों .

मे टाडे टा
उपयोगकर्ता  को आपके  ऐप्लिके शन के  मु ख्य फ़ं क्शन और मकसद के  बारे  में , ऐप्लिके शन के  ब्यौरे  से  जानकारी मिलती है . हम
उन ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जिनमें  गु मराह करने  वाला, गलत तरीके  से  फ़ॉर्मै ट किया गया, बिना किसी जानकारी
वाला, गै़ र-ज़रूरी, ज़रूरत से  ज़्यादा या गलत मे टाडे टा होता है . इसमें  ऐप्लिके शन की जानकारी, डे वलपर का नाम, ऐप्लिके शन
का नाम, आइकॉन, स्क्री नशॉट, और प्र मोशन से  जु ड़ी इमे ज के  अलावा, और भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं . डे वलपर को अपने
ऐप्लिके शन के  बारे  में  साफ़ तौर पर और सही तरीके  से  लिखी जानकारी दे नी चाहिए. हम ऐप्लिके शन के  बारे  में  दी गई
जानकारी में , उन टे स्टिमोनियल को शामिल करने  की अनु मति नहीं  दे ते  जिन्हें  किसी व्यक्ति ने  पहचान छिपाकर लिखा हो या
जिन्हें  लिखने  वाले  के  बारे  में  कु छ पता न हो.

उपयोगकर्ता  को ऐप्लिके शन का टाइटल, आइकॉन, और डे वलपर के  नाम से , आपके  ऐप्लिके शन को खोजने  और उसके  बारे  में
जानने  में  मदद मिलती है . इसलिए, इन मे टाडे टा में  इमोजी और इमोटिकॉन का इस्ते माल न करें . इसके  अलावा, खास वर्णों  का
भी बार-बार इस्ते माल न करें . सिर्फ़  बड़े  अक्षर लिखने  से  बचें . ऐसा तब ही करें , जब आपके  ब्रैं  ड के  नाम में  शामिल सभी अक्षर
बड़े  हों . ऐप्लिके शन आइकॉन में  गु मराह करने  वाले  सिं बल इस्ते माल करने  की अनु मति नहीं  है . उदाहरण के  लिए, कोई नया
मै से ज न होने  के  बाद भी नए मै से ज होने  का सं के त दिखना या ऐप्लिके शन के  डाउनलोडिं ग कॉन्टें ट से  न जु ड़े  होने  के  बावजू द
डाउनलोड/इं स्टॉल के  सिं बल दिखना. आपके  ऐप्लिके शन का नाम 30 या उससे  कम वर्णों  का होना चाहिए. ऐप्लिके शन के  नाम,
आइकॉन या डे वलपर के  नाम में  ऐसा कोई भी टे क्स्ट या इमे ज का इस्ते माल न करें  जिससे  स्टोर पे ज की परफ़ॉर्में स या रैं किं ग
दिखती हो. इसके  अलावा, कीमत या प्र मोशन की जानकारी दिखती हो या फिर किसी मौजू दा Google Play कार्य क्र म से  जु ड़े
सु झाव दिखते  हों .

यहां  बताई गई ज़रूरी शर्तों  के  अलावा, Google Play की खास डे वलपर नीतियों  के  लिए आपको मे टाडे टा से  जु ड़ी ज़्यादा
जानकारी दे ने  की ज़रूरत हो सकती है .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :
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        ① बिना पहचान के  या पहचान छिपाकर दिए गए उपयोगकर्ता  टे स्टिमोनियल
        ② ऐप्लिके शन या ब्रैं  ड के  डे टा की तु लना
        ③ वर्ड  ब्लॉक और वर्टि कल (ऊपर-नीचे )/हॉरिज़ॉन्टल (दाएं -बाएं ) वर्ड  लिस्ट

 

        ① ब्रैं  ड के  नाम में  शामिल न होने  के  बावजू द, सिर्फ़  बड़े  अक्षरों  का इस्ते माल
        ② खास वर्ण  के  क्र म, जो ऐप्लिके शन के  लिए किसी काम के  नहीं
        ③ इमोजी, इमोटिकॉन (जै पनीज़ काओमोजी शामिल), और खास वर्णों  का इस्ते माल
        ④ गु मराह करने  वाला सिं बल
        ⑤ गु मराह करने  वाला टे क्स्ट

 

ऐसी इमे ज या टे क्स्ट जिससे  स्टोर पे ज की परफ़ॉर्में स या रैं किं ग के  बारे  में  पता चलता हो. जै से , 'साल का सबसे  अच्छा
ऐप्लिके शन,' '#1,' 'साल 20XX में  Google Play का सबसे  अच्छा ऐप्लिके शन,' 'लोकप्रि य,' अवॉर्ड  आइकॉन वगै रह.

1/17/26, 4:48 AM डेवलपर कार्यक्रम की नीतियां - Play कं सोल मदद

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/16810878?hl=hi 74/99



•

•

•

•

•
•

ऐसी इमे ज या टे क्स्ट जिससे  प्र मोशन से  जु ड़ी जानकारी और कीमत के  बारे  में  पता चलता हो. उदाहरण के  लिए, '10%
छू ट,' '50 डॉलर कै शबै क,' 'सिर्फ़  कु छ समय के  लिए मु फ़्त' वगै रह.

ऐसी इमे ज या टे क्स्ट जिससे  Google Play programs के  बारे  में  पता चलता हो. उदाहरण के  लिए, 'सं पादक की
पसं द,' 'नया' वगै रह.

यहां  आपके  स्टोर पे ज में  मौजू द गलत टे क्स्ट, इमे ज या वीडियो के  कु छ उदाहरण दिए गए हैं :

ऐसी तस्वीरें  या वीडियो जिनमें  से क्शु अल ऐक्ट से  जु ड़ा कॉन्टें ट शामिल हो. उन अश्लील इमे ज से  बचें  जिनमें  स्तन, कू ल्हे ,
जननां ग या ऐसा ही कोई दूसरा आकर्षि त करने  वाला अं ग या कॉन्टें ट शामिल हो. भले  ही, उसे  तस्वीर के  तौर पर दिखाया
गया हो या असल रूप में .
ऐप्लिके शन के  स्टोर पे ज पर ऐसी भाषा का इस्ते माल करना जिसमें  अपशब्दों  का इस्ते माल हुआ हो, अश्लील हो या आम तौर
पर लोगों  के  लिए सही न हो. 
ऐप्लिके शन आइकॉन, प्र चार से  जु ड़ी इमे ज या वीडियो में  खास तौर पर दिखाया गया दिल दहलाने  वाला कॉन्टें ट.
दवाओं  के  गै रकानू नी इस्ते माल को दिखाना. यहां  तक कि ईडीएसए (शिक्षा, डॉक्यू में ट्री , विज्ञान या कला) कॉन्टें ट को भी
सभी दर्श कों  की सु विधा के  हिसाब से  स्टोर पे ज में  शामिल किया जाना चाहिए.
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यहां  कु छ सबसे  सही तरीके  दिए गए हैं :

अपने  ऐप्लिके शन की सबसे  अच्छी बातों  को हाइलाइट करें . दिलचस्प और मज़े दार जानकारी शे यर करें , ताकि लोगों  को यह
पता चल सके  कि आपके  ऐप्लिके शन में  क्या खास है .
पक्का करें  कि आपके  ऐप्लिके शन का टाइटल और ब्यौरा, ऐप्लिके शन के  फ़ं क्शन के  बारे  में  सही जानकारी दे ता हो.
दोहराए जाने  वाले  या बे वजह के  कीवर्ड  या रे फ़रं स का इस्ते माल करने  से  बचें .
अपने  ऐप्लिके शन की जानकारी कम और आसान शब्दों  में  दें . कम शब्दों  में  जानकारी का मकसद, खास तौर पर छोटे
डिसप्ले  वाले  डिवाइस पर बे हतरीन उपयोगकर्ता  अनु भव दे ना है . हद से  ज़्यादा लं बे , बहुत ज़्यादा विस्तार से  दी गई जानकारी,
गलत फ़ॉर्मै ट या दोहराई जाने  वाली जानकारी से , इस नीति का उल्लं घन हो सकता है .
ध्यान रखें  कि आपका स्टोर पे ज, आम दर्श क के  हिसाब से  होना चाहिए. अपने  स्टोर पे ज में  गलत टे क्स्ट, इमे ज या वीडियो के
इस्ते माल से  बचें . साथ ही, ऊपर बताए गए दिशा-निर्दे शों  का पालन करें .

उपयोगकर्ता  रे टिं ग, समीक्षाएं , और इं स्टॉल की सं ख्या
डे वलपर को Google Play में  किसी भी ऐप्लिके शन के  प्ले समें ट में  गलत तरीके  से  बदलाव करने  की कोशिश नहीं  करनी
चाहिए. इसमें , बढ़ा-चढ़ाकर दी गई प्रॉ डक्ट रे टिं ग, समीक्षाएं  या अमान्य तरीके  से  इं स्टॉल किए गए ऐप्लिके शन की सं ख्या (जै से
कि धोखाधड़ी से  या लालच में  हुए डाउनलोड, समीक्षाएं , और रे टिं ग) शामिल है . इसके  अलावा, ऐप्लिके शन के  मु ख्य फ़ं क्शन के
तौर पर, उपयोगकर्ता ओं  को किसी तरह का फ़ायदा दे कर अन्य ऐप्लिके शन इं स्टॉल करने  का बढ़ावा दे ना भी शामिल है . साथ
ही, इसमें  और भी बातें  शामिल हो सकती हैं .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

कु छ फ़ायदा पहुं चाते  हुए, लोगों  से  अपने  ऐप्लिके शन को रे टिं ग दे ने  के  लिए कहना:

    ① इस सू चना में  बताया गया है  कि अगर उपयोगकर्ता  ऐप्लिके शन को पू री यानी कि फ़ाइव स्टार रे टिं ग दे ते  हैं , तो उन्हें
बदले  में  छू ट दी जाएगी.
 
Google Play पर ऐप्लिके शन के  प्ले समें ट में  बदलाव करने  के  लिए, उपयोगकर्ता ओं  के  तौर पर बार-बार रे टिं ग सबमिट
करना.
 
आपत्तिजनक कॉन्टें ट वाली समीक्षाएं  सबमिट करना या उपयोगकर्ता ओं  को ऐसी समीक्षाएं  सबमिट करने  के  लिए बढ़ावा
दे ना. आपत्तिजनक कॉन्टें ट में  सहयोगी (अफ़िलिएट) कं पनियों  के  नाम, कू पन, गे म के  कोड, ईमे ल पते , और वे बसाइट या
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अन्य ऐप्लिके शन के  लिं क शामिल होते  हैं :

    ② यह समीक्षा, उपयोगकर्ता ओं  को एक कू पन का ऑफ़र दे कर, RescueRover ऐप्लिके शन का प्र मोशन करने  के  लिए
बढ़ावा दे ती है .

रे टिं ग और समीक्षाएं , ऐप्लिके शन की क्वालिटी के  मानदं ड हैं . ऐप्लिके शन कितना भरोसे मं द है  और कितने  काम का है , यह
जानने  के  लिए उपयोगकर्ता  रे टिं ग और समीक्षाओं  की मदद ले ते  हैं . उपयोगकर्ता ओं  की समीक्षाओं  के  जवाब दे ने  के  लिए,
यहां  सबसे  सही तरीके  बताए गए हैं :

अपने  जवाब में , उपयोगकर्ता  की टिप्पणियों  में  बताई गई समस्याओं  को हल करने  पर ध्यान दें , न कि ज़्यादा रे टिं ग की मां ग
करें .
 
अपने  जवाब में , अक्सर पू छे  जाने  वाले  सवालों  के  पे ज या सहायता उपलब्ध कराने  के  लिए ईमे ल पते  जै से  मददगार सं साधनों
को शामिल करें .

कॉन्टें ट रे टिं ग
Google Play पर कॉन्टें ट रे टिं ग, इं टरनै शनल एज रे टिं ग कोअलिशन (आईएआरसी)  के  ज़रिए उपलब्ध कराई जाती हैं . इन
रे टिं ग को इस मकसद से  डिज़ाइन किया गया है  कि डे वलपर आसानी से , उपयोगकर्ता ओं  को उनके  काम के  स्थानीय कॉन्टें ट
की रे टिं ग बता पाएं . आईएआरसी से  जु ड़ी क्षे त्रीय सं स्थाएं  ऐसे  दिशा-निर्दे श तै यार करती हैं  जिनका इस्ते माल ऐप्लिके शन में
कॉन्टें ट के  मै च्योरिटी ले वल को तय करने  के  लिए किया जाता है . हम Google Play पर, बिना कॉन्टें ट रे टिं ग वाले  ऐप्लिके शन
को अनु मति नहीं  दे ते . ध्यान दें  कि ऐप्लिके शन में  दिखाए जाने  वाले  किसी भी विज्ञापन में , ऐप्लिके शन के  प्रा इमरी कॉन्टें ट से
ज़्यादा मै च्योर कॉन्टें ट नहीं  होना चाहिए. ज़्यादा जानकारी के  लिए, आपत्तिजनक विज्ञापनों  से  जु ड़ी नीति  दे खें .

कॉन्टें ट रे टिं ग का इस्ते माल कै से  किया जाता है

कॉन्टें ट रे टिं ग का इस्ते माल उपभोक्ताओं , खासकर अभिभावकों  को ऐप्लिके शन में  सं भावित रूप से  मौजू द आपत्तिजनक कॉन्टें ट
की जानकारी दे ने  के  लिए किया जाता है . ये  कु छ जगहों  पर आपके  कॉन्टें ट को फ़िल्टर करने  या कु छ लोगों  तक इस तरह के
कॉन्टें ट की पं हुच को रोकने  में  मदद करते  हैं , जहां  भी कानू नी तौर पर ऐसा करना ज़रूरी होता है . साथ ही, यह इस बात का पता
लगाने  में  भी मदद करते  हैं  कि आपका ऐप्लिके शन खास डे वलपर प्रो ग्रा म की ज़रूरी शर्तों  को पू रा करता है  या नहीं .

कॉन्टें ट रे टिं ग किस तरह दी जाती हैं
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कॉन्टें ट रे टिं ग पाने  के  लिए, आपको Play Console पर रे टिं ग पाने  के  लिए सवालों  के  जवाब  दे कर, कॉन्टें ट रे टिं ग मिल
सकती है . इसमें  यह पू छा जाता है  कि आपके  ऐप्लिके शन का कॉन्टें ट किस तरह का है . सवालों  की सू ची में  दिए गए आपके
जवाबों  के  आधार पर, रे टिं ग दे ने  वाली अलग-अलग सं स्थाएं  ऐप्लिके शन के  कॉन्टें ट को रे टिं ग दे ती हैं . ऐप्लिके शन के  कॉन्टें ट
को गलत तरीके  से  पे श करने  की वजह से , उसे  हटाया या निलं बित किया जा सकता है . इसलिए, कॉन्टें ट रे टिं ग पाने  के  लिए
पू छे  जाने  वाले  सवालों  की सू ची में  सही जवाब दे ना ज़रूरी है .

अगर अपने  ऐप्लिके शन को “बगै र रे टिं ग वाला” सू ची में  शामिल होने  से  रोकना है , तो आपको Play Console में  हर नए
ऐप्लिके शन को सबमिट करने  पर, कॉन्टें ट रे टिं ग पाने  के  लिए सवालों  के  जवाब दे ने  हों गे . यह Google Play में  मौजू द सभी
ऐक्टिव ऐप्लिके शन के  लिए भी ज़रूरी है . बिना कॉन्टें ट रे टिं ग वाले  ऐप्लिके शन, Google Play Store से  हटा दिए जाएं गे .

अगर ऐप्लिके शन के  कॉन्टें ट या सु विधाओं  में  ऐसे  बदलाव किए जाते  हैं  जो रे टिं ग पाने  के  लिए सवालों  की सू ची में  दिए गए
जवाबों  से  अलग हैं , तो आपको Play Console में  एक बार फिर से  कॉन्टें ट रे टिं ग पाने  के  लिए सवालों  के  जवाब दे ने  हों गे .

आपके  ऐप्लिके शन में  उपलब्ध कॉन्टें ट के  आधार पर उसे  रे टिं ग दी जाती है . इसमें  ऐप्लिके शन की अन्य सु विधाएं  और उसके
काम करने  के  तरीकों  को शामिल नहीं  किया जाता है . जै से , उपभोक्ता के  कानू नी समझौते  या विज्ञापन. यह आपकी ज़िम्मे दारी
है  कि ऐप्लिके शन के  उपयोगकर्ता ओं  को उम्र  से  जु ड़ी अन्य ज़रूरी बातों  के  बारे  में  जानकारी मिले . जै से , उम्र  के  हिसाब से
निजता लागू  करने  की प्र क्रि याएं .

सवालों  की सू ची के  बारे  में  ज़्यादा जानने  के  लिए, सहायता कें द्र  पर जाएं . यहां  आपको सभी दे श/इलाकों  में  रे टिं ग दे ने  वाली
अलग-अलग सं स्थाओं  और रे टिं ग पाने  से  जु ड़े  सवालों  के  जवाब दे ने  के  बारे  में  जानकारी मिले गी.

रे टिं ग से  जु ड़ी अपील

अगर आप अपने  ऐप्लिके शन को मिली रे टिं ग से  सहमत नहीं  हैं , तो अपने  प्र माणपत्र ईमे ल में  दिए गए लिं क का इस्ते माल करके ,
आप सीधे  आईएआरसी रे टिं ग प्रा धिकरण में  अपील कर सकते  हैं .

समाचार और पत्रिकाओं  वाले  ऐप्लिके शन
समाचार और पत्रिकाओं  वाले  सभी ऐप्लिके शन के  डे वलपर को, Google Play Console में  अपने  ऐप्लिके शन की कै टगरी के
बारे  में  बताना होगा और इसका एलान करने  वाला फ़ॉर्म  भरना होगा. 

समाचार और पत्रिकाओं  वाला ऐप्लिके शन, एक ऐसा ऐप्लिके शन होता है  जिसके  डे वलपर ने :

Google Play Console में , इसके  "समाचार" या “पत्रिका” ऐप्लिके शन होने  का दावा किया है  या
Google Play Store पर, इसे  “समाचार और पत्रिका” कै टगरी में  शामिल किया है . साथ ही, ऐप्लिके शन के  नाम, आइकॉन,
डे वलपर के  नाम या ब्यौरे  में  उसे  “समाचार” या “पत्रिका” ऐप्लिके शन बताया है .

समाचार और समाचार से  जु ड़े  ऐप्लिके शन के  लिए ज़रूरी शर्तें  दे खें  और इस बारे  में  बे हतर सलाह पाएं  कि किन ऐप्लिके शन को
“समाचार” या “पत्रिका” ऐप्लिके शन माना जाता है .

इसके  अलावा, समाचार और पत्रिकाओं  वाले  ऐप्लिके शन के  लिए ज़रूरी है  कि:

इनमें  समाचार और पत्रिकाओं  के  ले खों  के  सोर्स  की जानकारी उपलब्ध कराई जाती हो. इसमें , हर ले ख के  मू ल पब्लिशर या
ले खक की जानकारी के  अलावा, और भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं .
इनमें  मौजू द कॉन्टें ट (स्टै टिक कॉन्टें ट नहीं) को नियमित रूप से  अपडे ट किया जाता हो.
उपयोगकर्ता ओं  को समाचार और पत्रिकाओं  वाले  ऐप्लिके शन की साफ़ और आसानी से  ऐक्से स की जा सकने  वाली अप-टू -
डे ट सं पर्क  जानकारी उपलब्ध कराई जाती हो. 
उपयोगकर्ता ओं  को तीसरे  पक्ष का कॉन्टें ट पब्लिश करने  वाले  सोर्स  के  बारे  में  साफ़ तौर पर जानकारी उपलब्ध कराई जाती
हो. उदाहरण के  लिए, जब समाचार और पत्रिकाओं  के  एग्री गे टर ऐप्लिके शन की ओर से  यह जानकारी दी गई हो. 
अगर ऐप्लिके शन का इस्ते माल करने  के  लिए सामान्य सदस्यता या पै से  चु काकर सदस्यता ले ना ज़रूरी है , तो उपयोगकर्ता ओं
को सदस्यता ले ने  से  पहले  उसमें  मौजू द कॉन्टें ट की झलक दिखाई जाती हो.
इन्हें  मु ख्य रूप से , अफ़िलिएट मार्के टिं ग या विज्ञापन से  कमाई करने  के  लिए इस्ते माल न किया जाता हो.

स्पै म, ऐप्लिके शन की सु विधाएं , और उपयोगकर्ता  अनु भव
ऐप्लिके शन के  ज़रिए लोगों  को बे हतर सु विधाओं  के  साथ-साथ ऐसा कॉन्टें ट दिया जाना चाहिए जिससे  उन्हें  दिलचस्प अनु भव
मिले . ऐसे  ऐप्लिके शन जो क्रै  श होते  रहते  हैं  और सही उपयोगकर्ता  अनु भव नहीं  दे ते  उनका Google Play पर कोई काम नहीं
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होता. Google Play पर और उपयोगकर्ता ओं  में  स्पै म फै लाने  वाले  ऐप्लिके शन भी किसी काम के  नहीं  माने  जाते .

स्पै म
हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  लोगों  को या Google Play को स्पै म भे जते
हैं , जै से  कि वे  ऐप्लिके शन जो लोगों  को अनचाहे  मै से ज भे जते  हैं  या ऐसे  ऐप्लिके शन जो बार-बार एक ही चीज़ दिखाते  हैं  या
जिनकी क्वालिटी कम अच्छी होती है .

मै से ज स्पै म

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो उपयोगकर्ता  को कॉन्टें ट और चु ने  हुए लोगों  की पु ष्टि करने  की सु विधा दिए
बिना, उपयोगकर्ता  की तरफ़ से  SMS, ईमे ल या अन्य मै से ज भे जते  हैं .

आम तौर पर होने  वाले  एक उल्लं घन का उदाहरण यहां  दिया गया है :

जब उपयोगकर्ता  'शे यर करें ' बटन दबाता है , तो ऐप्लिके शन उसकी तरफ़ से  मै से ज भे जता है . उपयोगकर्ता  को यह सु विधा
नहीं  दी जाती कि मै से ज भे जे  जाने  से  पहले  वह कॉन्टें ट और पाने  वाले  लोगों  के  नाम की पु ष्टि कर सके :

वे बव्यू  और उससे  जु ड़े  स्पै म

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जिनका मु ख्य उद्दे श्य अफ़िलिएट ट्रै फ़िक को किसी वे बसाइट पर भे जना या किसी
वे बसाइट का वे बव्यू  उस वे बसाइट के  मालिक या एडमिन के  अनु मति के  बिना दिखाना हो.

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसा ऐप्लिके शन जिसका मु ख्य उद्दे श्य रे फ़रल ट्रै फ़िक को किसी वे बसाइट पर भे जना होता है , ताकि वह उस वे बसाइट पर
उपयोगकर्ता  के  साइन-अप या खरीदारी करने  से  क्रे  डिट पा सके .
ऐसे  ऐप्लिके शन जिनका मु ख्य मकसद अनु मति के  बिना किसी वे बसाइट का वे बव्यू  दिखाना होता है :
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     ① इस ऐप्लिके शन को "Ted's shopping Deals" कहा जाता है  और यह सामान्य तौर पर Google Shopping का
वे बव्यू  दिखाता है .

बार-बार एक ही तरह के  कॉन्टें ट

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो Google Play पर पहले  से  मौजू द दूसरे  ऐप्लिके शन के  जै सा ही अनु भव दे ते  हों .
ऐप्लिके शन ऐसे  होने  चाहिए जो सबसे  अलग कॉन्टें ट या से वाएं  दे कर लोगों  के  लिए फ़ायदे मं द साबित हों .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

कोई मू ल कॉन्टें ट या उसमें  कु छ नया जोड़े  बिना दूसरे  ऐप्लिके शन से  कॉन्टें ट कॉपी करना.
इसके  अलावा, ऐसे  कई सारे  ऐप्लिके शन बनाना जिनका काम करने  का तरीका, कॉन्टें ट, और ऐप्लिके शन को इस्ते माल
करने  का अनु भव बहुत ही मिलता-जु लता हो. अगर इनमें  से  हर ऐप्लिके शन पर कम कॉन्टें ट है , तो डे वलपर को सभी कॉन्टें ट
के  लिए एक ही ऐप्लिके शन बनाना चाहिए.

ऐप्लिके शन की सु विधाएं , कॉन्टें ट, और उपयोगकर्ता  अनु भव

यह ज़रूरी है  कि ऐप्लिके शन, उपयोगकर्ता  को भरोसे मं द, रिस्पॉन्सिव, और दिलचस्प अनु भव दे ते  हों . Google Play पर ऐसे
ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दी जाती जो क्रै  श हो जाते  हैं  और जिनमें  मोबाइल ऐप्लिके शन से  जु ड़ी बु नियादी सु विधाएं  और
दिलचस्प कॉन्टें ट मौजू द नहीं  है . इसके  अलावा, उन ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दी जाती है  जिन्हें  इस्ते माल करने  पर
उपयोगकर्ता  को दिलचस्प और अच्छा अनु भव नहीं  मिलता.

सीमित सु विधाएं  और कॉन्टें ट

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  जिनमें  तय मानकों  से  कम सु विधाएं  और कॉन्टें ट मौजू द होता है .
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आम तौर पर होने  वाले  एक उल्लं घन का उदाहरण यहां  दिया गया है :

ऐसे  ऐप्लिके शन जिनमें  उपयोगकर्ता ओं  के  कार्र वाई करने  के  लिए कोई खास सु विधाएं  उपलब्ध नहीं  होती हैं . जै से , सिर्फ़
टे क्स्ट या PDF फ़ाइल वाले  ऐप्लिके शन
ऐसे  ऐप्लिके शन जिनमें  बहुत कम कॉन्टें ट उपलब्ध होता है  और जो उपयोगकर्ता  को दिलचस्प अनु भव नहीं  दे ते  हैं . जै से , सिर्फ़
एक वॉलपे पर की सु विधा दे ने  वाले  ऐप्लिके शन
ऐसे  ऐप्लिके शन जिन्हें  बे वजह बनाया गया है  या जिनमें  कोई सु विधा नहीं  है

अधू री सु विधाएं

हम ऐसे  ऐप्लिके शन को अनु मति नहीं  दे ते  हैं  जो क्रै  श हो जाते  हैं , ज़बरदस्ती बं द हो जाते  हैं , फ़्री ज़ हो जाते  हैं  या फिर असामान्य
तरह से  काम करते  हैं .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  ऐप्लिके शन जो इं स्टॉल नहीं  होते
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ऐसे  ऐप्लिके शन जो इं स्टॉल तो होते  हैं , ले किन लोड नहीं  होते

ऐसे  ऐप्लिके शन जो लोड तो होते  हैं , ले किन काम नहीं  करते

अन्य कार्य क्र म
Android से  जु ड़े  दूसरे  अनु भव दे ने  के  लिए बनाए गए और Google Play पर सभी लोगों  को उपलब्ध कराए गए ऐप्लिके शन
पर, इस नीति कें द्र में  कहीं  भी दी गई सामग्री  नीतियां  लागू  होती हैं . इनके  अलावा, उन पर किसी कार्य क्र म के  लिए खास तौर पर
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बनाई गई नीति से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तें  भी लागू  हो सकती हैं . नीचे  दी गई सू ची को दे खकर यह पक्का करें  कि इनमें  से  कोई नीति
आपके  ऐप्लिके शन पर लागू  होती है  या नहीं .

Android Instant Apps

हमारा मकसद है  कि Android Instant Apps के  साथ उपयोगकर्ता  को शानदार और बिना रुकावट वाले  अनु भव मिलें . साथ
ही, निजता और सु रक्षा के  सबसे  ऊंचे  मानकों  का पालन भी किया जाए. हमारी नीतियां  इस तरह से  बनाई गई हैं  कि वे  यह
मकसद पू रा करने  में  मददगार हों .

Google Play से  Android Instant Apps को उपयोगकर्ता ओं  तक पहुं चाने  के  लिए, डे वलपर को सभी Google Play की
डे वलपर कार्य क्र म नीतियों  का पालन करना होगा. इनके  अलावा, नीचे  दी गई नीतियों  का भी पालन करना होगा.

पहचान

लॉगिन की सु विधा दे ने  वाले  झटपट ऐप्लिके शन में , डे वलपर को पासवर्ड  के  लिए Smart Lock  की सु विधा जोड़नी होगी.

लिं क दे कर मदद करना

Android Instant Apps के  डे वलपर के  लिए ज़रूरी है  कि उनके  ऐप्लिके शन पर दूसरे  ऐप्लिके शन के  लिं क सही तरीके  से
काम करें . अगर डे वलपर के  झटपट ऐप्लिके शन या इं स्टॉल किए गए ऐप्लिके शन में  ऐसे  लिं क मौजू द हैं  जो उपयोगकर्ता ओं  को
किसी झटपट ऐप्लिके शन तक ले  जा सकते  हैं , तो डे वलपर को अपने  ऐप्लिके शन के  वे बव्यू  में  अन्य लिं क नहीं  दिखाने
चाहिए. डे वलपर के  लिए ज़रूरी है  कि वह ऐसे  तरीके  इस्ते माल करने  के  बजाय, उपयोगकर्ता ओं  को उस झटपट ऐप्लिके शन
तक भे जे .

तकनीकी जानकारी

डे वलपर को Android Instant Apps से  जु ड़ी उन तकनीकी बातों  और ज़रूरी शर्तों  का पालन करना होगा जिनके  बारे  में
Google ने  बताया है . इनमें  समय-समय पर बदलाव भी हो सकते  हैं . हमारे  सार्व जनिक दस्तावे ज़  में  मौजू द जानकारी और
ज़रूरी शर्तें  भी इनमें  शामिल हैं .

ऐप्लिके शन इं स्टॉल करने  की सु विधा का ऑफ़र दे ना

झटपट ऐप्लिके शन, उपयोगकर्ता  को ऐसे  ऐप्लिके शन का ऑफ़र दे  सकता है  जिसे  इं स्टॉल किया जा सके . हालां कि, यह
झटपट ऐप्लिके शन का मु ख्य मकसद नहीं  होना चाहिए. इं स्टॉल करने  का ऑफ़र दे ते  समय, डे वलपर को:

मटीरियल डिज़ाइन वाला "ऐप्लिके शन डाउनलोड करें " आइकॉन  और इं स्टॉल करने  वाले  बटन के  लिए, "इं स्टॉल करें "
ले बल इस्ते माल करना चाहिए.
अपने  झटपट ऐप्लिके शन में , किसी ऐप्लिके शन को इं स्टॉल करने  के  दो या तीन से  ज़्यादा अनु रोध शामिल नहीं  करने  चाहिए.
लोगों  को किसी ऐप्लिके शन को इं स्टॉल करने  का अनु रोध दिखाने  के  लिए, बै नर या विज्ञापन जै सी दूसरी तकनीक का
इस्ते माल नहीं  करना चाहिए.

झटपट ऐप्लिके शन के  बारे  में  ज़्यादा जानकारी और UX से  जु ड़े  दिशा-निर्दे श, उपयोगकर्ता  को बे हतर अनु भव दे ने  के  सबसे  सही
तरीके  पर जा कर दे खे  जा सकते  हैं .

डिवाइस में  बदलाव करने  की स्थिति

झटपट ऐप्लिके शन को उपयोगकर्ता  के  डिवाइस में  ऐसे  बदलाव नहीं  करने  चाहिए जो झटपट ऐप्लिके शन के  सत्र के  समय से
ज़्यादा दे र तक बने  रहें . उदाहरण के  लिए, झटपट ऐप्लिके शन उपयोगकर्ता  के  डिवाइस का वॉलपे पर नहीं  बदल सकते . इसके
अलावा, कोई होमस्क्री न विजे ट भी नहीं  बना सकते .

ऐप्लिके शन कै सा दिखे गा

डे वलपर को यह पक्का करना चाहिए कि उपयोगकर्ता  को झटपट ऐप्लिके शन इस तरह दिखाई दें  कि उसे  अपने  डिवाइस पर
झटपट ऐप्लिके शन चलते  रहने  के  बारे  में  हर समय पता रहे .

डिवाइस पहचानकर्ता
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झटपट ऐप्लिके शन ऐसे  डिवाइस पहचानकर्ता ओं  को ऐक्से स नहीं  कर सकते  जो (1) झटपट ऐप्लिके शन बं द होने  के  बाद भी
बने  रहते  हैं  और (2) जिन्हें  उपयोगकर्ता  फिर से  से ट नहीं  कर सकते . इनके  उदाहरणों  में  नीचे  दी गई जानकारी शामिल है .
हालां कि, इनमें  अन्य डिवाइस पहचानकर्ता  भी शामिल हो सकते  हैं :

बिल्ड सीरियल
किसी भी ने टवर्किं ग चिप के  Mac पते
IMEI, IMSI

अगर फ़ोन नं बर रनटाइम अनु मति के  दौरान मिला है , तो झटपट ऐप्स उसे  ऐक्से स कर सकते  हैं . डे वलपर को इन
पहचानकर्ता ओं  या दूसरे  किसी भी तरीके  का इस्ते माल करके , उपयोगकर्ता  को फ़िं गरप्रिं  ट करने  की कोशिश नहीं  करनी चाहिए.

ने टवर्क  ट्रै फ़िक

झटपट ऐप्लिके शन में  चलने  वाले  ने टवर्क  ट्रै फ़िक को एचटीटीपीएस जै से  किसी TLS प्रो टोकॉल का इस्ते माल करके , एन्क्रि प्ट
(सु रक्षित) किया जाना ज़रूरी है .

Android के  लिए इमोजी नीति

हमारी इमोजी नीति को ऐसे  तै यार किया गया है  जिससे  कि इन्हें , हर कोई एक ही तरीके  से  इस्ते माल कर सके . इस लक्ष्य को
पू रा करने  के  लिए, सभी ऐप्लिके शन के  लिए यह ज़रूरी है  कि जब उन्हें  Android 12 के  बाद के  वर्श न पर चलाया जाए, तो वे
यू निकोड की अनु मति वाले  इमोजी  के  नए वर्श न के  मु ताबिक काम करें . 

कु छ ऐप्लिके शन जब Android 12 के  बाद के  वर्श न पर चलते  हैं , तो उनमें  यू निकोड की अनु मति वाले  इमोजी के  नए वर्श न का
इस्ते माल किया जाता है . इनमें , वे  ऐप्लिके शन शामिल हैं  जिनमें  मनमु ताबिक कोई इमोजी लागू  किए बिना, Android वाले
इमोजी डिफ़ॉल्ट तौर पर इस्ते माल किए जाते  हैं . 

यह ज़रूरी है  कि जब कु छ ऐप्लिके शन को Android 12 के  बाद के  वर्श न पर चलाया जाए, तो वे  यू निकोड की अनु मति वाले
इमोजी के  नए वर्श न के  मु ताबिक पू री तरह काम करें . यू निकोड की अनु मति वाले  नए इमोजी को रिलीज़ होने  के  चार महीने  के
अं दर ऐसा करना होगा. इनमें , वे  ऐप्लिके शन शामिल हैं  जिनमें  मनमु ताबिक इमोजी लागू  किए गए हैं . इसके  अलावा, उन इमोजी
को भी लागू  किया गया है  जिन्हें  तीसरे  पक्ष की लाइब्रे  री उपलब्ध कराती हैं .

ऐप्लिके शन को नए इमोजी के  मु ताबिक बनाने  का तरीका सीखने  के  लिए, इस गाइड  की मदद लें .

परिवार
Google Play, डे वलपर के  लिए बे हतरीन प्लै टफ़ॉर्म  मु है या कराता है , ताकि वे  अपना अच्छी क्वालिटी वाला और उम्र  के
मु ताबिक बनाया गया कॉन्टें ट पू रे  परिवार को दिखा सकें . किसी ऐप्लिके शन को 'परिवार के  लिए बनाए गए' कार्य क्र म में
सबमिट करने  से  पहले  या फिर बच्चों  को टारगे ट करने  वाला ऐप्लिके शन 'Google Play स्टोर' में  सबमिट करने  से  पहले , यह
तय करना आपकी ज़िम्मे दारी है  कि आपका ऐप्लिके शन बच्चों  के  लिए सही है  और सभी सं बं धित कानू नों  का पालन करता है .

Academy for App Success पर जाएं  और परिवार से  जु ड़ी प्रो से स के  बारे  में  जानें . साथ ही, इं टरै क्टिव चे कलिस्ट भी दे खें .

Google Play की परिवार से  जु ड़ी नीतियां

परिवारों  की ज़िं दगी बे हतर बनाने  के  टू ल के  तौर पर टे क्नोलॉजी का इस्ते माल बढ़ता जा रहा है . अभिभावक अपने  बच्चों  से  शे यर
करने  के  लिए, सु रक्षित और अच्छी क्वालिटी के  कॉन्टें ट खोज रहे  हैं . हो सकता है  कि खास तौर पर बच्चों  के  लिए ऐप्लिके शन
बनाए जा रहे  हों  या फिर आपका ऐप्लिके शन ऐसा हो जो उनका ध्यान खींचता हो. Google Play यह पक्का करने  में  आपकी
मदद करना चाहता है  कि आपका ऐप्लिके शन सभी उपयोगकर्ता ओं  के  लिए सु रक्षित है , जिसमें  परिवार भी शामिल हैं .

अलग-अलग जगह भाषा और परिस्थितियों  में  "बच्चे " शब्द का मतलब अलग हो सकता है . अपने  कानू नी सलाहकार से  पू छा जा
सकता है  कि आपके  ऐप्लिके शन पर किस तरह की कानू नी जवाबदे ही और/या उम्र  से  जु ड़ी पाबं दी लागू  हो सकती है . आपका
ऐप्लिके शन कै सा है  इस बारे  में  आपसे  बे हतर कोई नहीं  जानता. इसलिए, हम आप पर भरोसा करके  यह पक्का करना चाहते  हैं
कि Google Play पर मौजू द ऐप्लिके शन परिवारों  के  लिए सु रक्षित हों .

Google Play परिवार की नीतियों  का पालन करने  वाले  सभी ऐप्लिके शन, Teacher Approved program के  लिए रे ट किए
जाने  की प्र क्रि या में  शामिल हो सकते  हैं . हालां कि, हम इस बात की गारं टी नहीं  दे  सकते  कि आपका ऐप्लिके शन Teacher
Approved program में  शामिल कर ही लिया जाएगा. 
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Play Console से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तें

टारगे ट ऑडियं स और कॉन्टें ट

ऐप्लिके शन प्र काशित करने  से  पहले , आपको Google Play Console के  टारगे ट ऑडियं स और कॉन्टें ट  से क्शन में  जाकर,
उम्र  समू हों  की सू ची में  से  अपनी टारगे ट ऑडियं स चु ननी होगी. भले  ही आपने  Google Play Console में  किसी भी उम्र  समू ह
को टारगे ट ऑडियं स के  तौर पर चु ना हो, ले किन अगर आप अपने  ऐप्लिके शन में  ऐसी तस्वीरों  और शब्दों  को शामिल करते  हैं
जिन्हें  बच्चों  को टारगे ट करने  वाला माना जा सकता है , तो इसका असर आपकी दी गई जानकारी के  आकलन पर दिख सकता
है . यह आकलन Google Play करता है , ताकि पक्का हो सके  कि टारगे ट ऑडियं स के  बारे  में  आपने  जो जानकारी दी है  वह
सही है  या नहीं . Google Play को यह अधिकार है  कि वह ऐप्लिके शन के  बारे  में  आपकी दी गई जानकारी की समीक्षा कर
सके . समीक्षा के  बाद यह तय किया जाता है  कि अपनी टारगे ट ऑडियं स के  बारे  में  आपने  जो जानकारी दी है  वह सही या नहीं .

आपको अपने  ऐप्लिके शन की टारगे ट ऑडियं स के  लिए एक से  ज़्यादा उम्र  समू ह तभी चु नने  चाहिए, जब आपने  ऐप्लिके शन को
उन चु ने  हुए उम्र  समू ह (समू हों ) के  लोगों  को ध्यान में  रखकर बनाया हो. साथ ही, आप पक्के  तौर पर यह जानते  हो कि आपका
ऐप्लिके शन उनके  लिए पू री तरह सही है . उदाहरण के  लिए, अगर आपका ऐप्लिके शन बच्चों , छोटे  बच्चों , और प्री स्कू ल में  पढ़ने
वाले  बच्चों  के  लिए है , तो उम्र  समू ह टारगे ट करते  समय "पां च साल और उससे  कम" उम्र  का समू ह ही चु नना चाहिए. अगर
आपका ऐप्लिके शन स्कू ल के  किसी खास ले वल के  लिए बनाया गया है , तो वह उम्र  समू ह चु नें  जो उस स्कू ल ले वल के  लिए
सबसे  सही हो. आपको वयस्कों  और बच्चों , दोनों  को शामिल करने  वाला उम्र  समू ह तभी चु नना चाहिए, जब वाकई आपका
ऐप्लिके शन सभी उम्र  के  लोगों  के  लिए हो.

टारगे ट ऑडियं स और कॉन्टें ट से क्शन के  अपडे ट

आप जब चाहें , Google Play Console के  टारगे ट ऑडियं स और कॉन्टें ट से क्शन में  जाकर, अपने  ऐप्लिके शन की जानकारी
अपडे ट कर सकते  हैं . Google Play Store पर यह जानकारी दिखाई दे ने  से  पहले  ऐप्लिके शन अपडे ट  ज़रूरी है . हालां कि,
आप Google Play Console के  इस से क्शन में  जो भी बदलाव करें गे  उनकी समीक्षा ऐप्लिके शन अपडे ट सबमिट किए जाने  से
पहले  भी यह दे खने  के  लिए की जा सकती है  कि वे  नीति का पालन करते  हैं  या नहीं .

हमारा सु झाव है  कि अगर आप अपने  ऐप्लिके शन के  टारगे ट उम्र  समू ह में  बदलाव करते  हैं  या फिर इन-ऐप्लिके शन खरीदारी या
विज्ञापनों  की शु रुआत करते  हैं , तो अपने  मौजू दा दर्श कों  को इसकी जानकारी दें . ऐसा करने  के  लिए, आप ऐप्लिके शन के  स्टोर
पे ज के  "नया क्या है " से क्शन का या फिर इन-ऐप्लिके शन सू चनाओं  का इस्ते माल कर सकते  हैं .

Play Console में  गलत तरीके  से  पे श करना

अगर आप टारगे ट ऑडियं स और कॉन्टें ट से क्शन सहित Play Console में  अपने  ऐप्लिके शन की किसी जानकारी को गलत
तरीके  से  पे श करते  हैं , तो आपका खाता हटाया या निलं बित किया जा सकता है . इसलिए, सही जानकारी दे ना ज़रूरी है .

परिवार नीति से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तें

अगर आपके  ऐप्लिके शन की टारगे ट ऑडियं स में  बच्चे  भी शामिल हैं , तो आपको इन शर्तों  का पालन करना होगा. इन ज़रूरी
शर्तों  को पू रा न करने  पर, ऐप्लिके शन को हटाया या निलं बित किया जा सकता है .

1. ऐप्लिके शन का कॉन्टें ट: आपके  ऐप्लिके शन का वह कॉन्टें ट बच्चों  की उम्र  के  हिसाब से  सही होना चाहिए जिसे  वे  ऐक्से स
कर सकते  हैं . अगर आपके  ऐप्लिके शन में  ऐसा कॉन्टें ट है  जिसे  पू री दुनिया में  हर जगह सही नहीं  माना जाता, ले किन वह
कॉन्टें ट किसी खास दे श/इलाके  के  बच्चों  के  लिए सही माना जाता है , तो ऐप्लिके शन को उसी दे श/इलाके  (सीमित दे श/
इलाके ) में  उपलब्ध कराया जा सकता है . हालां कि, वह अन्य दे शों /इलाकों  में  उपलब्ध नहीं  रहे गा.

2. ऐप्लिके शन की मु ख्य सु विधाएं  और उनके  काम करने  का तरीका: आपके  ऐप्लिके शन में  सिर्फ़  किसी वे बसाइट का वे बव्यू
नहीं  दिखाया जाना चाहिए या ऐप्लिके शन का मु ख्य मकसद, वे बसाइट के  मालिक या एडमिन की अनु मति के  बिना,
अफ़िलिएट मार्के टिं ग से  आने  वाले  ट्रै फ़िक को किसी वे बसाइट पर भे जना नहीं  होना चाहिए.

3. Play Console में  सवालों  के  जवाब: आपको Google Play Console में  अपने  ऐप्लिके शन से  जु ड़े  सवालों  के  सही
जवाब दे ने  चाहिए. साथ ही, ऐप्लिके शन में  कोई भी बदलाव होने  पर, जवाबों  को अपडे ट भी कर दे ना चाहिए. इनमें  'टारगे ट
ऑडियं स और कॉन्टें ट' से क्शन, डे टा की सु रक्षा वाले  से क्शन, और कॉन्टें ट रे टिं ग के  लिए आईएआरसी के  सवालों  की सू ची
में , आपके  ऐप्लिके शन के  बारे  में  पू छे  गए सवालों  के  सटीक जवाब भी शामिल हैं . इनके  अलावा, इसमें  और भी जानकारी हो
सकती है .

4. डे टा इस्ते माल करने  के  तरीके : अगर आपके  ऐप्लिके शन में  बच्चों  की किसी भी तरह की निजी और सं वे दनशील जानकारी
को इकट्ठा किया जाता है , तो इस बारे  में  आपको बताना होगा. इसमें , एपीआई और SDK टू ल की मदद से  मिलने  वाली
जानकारी भी शामिल है . यहां  उन एपीआई और SDK टू ल की बात हो रही है  जिन्हें  या तो आपके  ऐप्लिके शन में  इस्ते माल
किया गया है  या जिनकी मदद से  आपका ऐप्लिके शन जानकारी जु टाता है . बच्चों  से  इकट्ठा की जाने  वाली सं वे दनशील
जानकारी में  पहचान की पु ष्टि करने  की जानकारी, माइक्रो फ़ोन और कै मरा सें सर का डे टा, डिवाइस का डे टा, Android
आईडी, और विज्ञापन से  जु ड़े  डे टा की जानकारी शामिल है . इसके  अलावा, इसमें  और भी जानकारी शामिल हो सकती है .
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आपको यह भी पक्का करना होगा कि आपका ऐप्लिके शन नीचे  दिए गए, डे टा इस्ते माल करने  के  तरीकों  का पालन करता
हो:
सिर्फ़  बच्चों  को टारगे ट करने  वाले  ऐप्लिके शन को Android विज्ञापन के  लिए आइडें टिफ़ायर (AAID), सिम का सीरियल
नं बर, बिल्ड का सीरियल नं बर, BSSID, एमएसी, SSID, IMEI, और/या IMSI को शे यर नहीं  करना चाहिए.
सिर्फ़  बच्चों  के  लिए बनाए गए ऐप्लिके शन को Android एपीआई 33 या उसके  बाद के  वर्श न को टारगे ट करने  पर,
AD_ID अनु मति के  लिए अनु रोध नहीं  करना चाहिए.

बच्चों  और बड़ों , दोनों  को टारगे ट करने  वाले  ऐप्लिके शन को बच्चों  या उन उपयोगकर्ता ओं  से  मिली जानकारी को शे यर
नहीं  करना चाहिए जिनकी उम्र  के  बारे  में  पता नहीं  है . इस जानकारी में , Android विज्ञापन के  लिए आइडें टिफ़ायर
(AAID), सिम का सीरियल नं बर, बिल्ड का सीरियल नं बर, BSSID, MAC, SSID, IMEI, और/या IMSI शामिल हैं .
Android एपीआई के  TelephonyManager से , डिवाइस के  फ़ोन नं बर के  लिए अनु रोध नहीं  किया जाना चाहिए.
सिर्फ़  बच्चों  को टारगे ट करने  वाले  ऐप्लिके शन को न तो जगह की जानकारी का अनु रोध करना चाहिए और न ही जगह
की सटीक जानकारी को इकट्ठा, इस्ते माल, और शे यर करना चाहिए.
ब्लू टू थ कने क्शन का अनु रोध करते  समय ऐप्लिके शन को कं पै नियन डिवाइस मै ने जर (सीडीएम)  का इस्ते माल करना
ज़रूरी है . हालां कि, अगर आपका ऐप्लिके शन ऐसे  डिवाइस ऑपरे टिं ग सिस्टम (ओएस) वर्श न को टारगे ट करता है  जो
सीडीएम के  साथ काम नहीं  करते , तो ऐसा करना ज़रूरी नहीं  है .

5. एपीआई और SDK टू ल: आपको यह पक्का करना होगा कि आपका ऐप्लिके शन हर एपीआई और SDK टू ल को सही
तरीके  से  लागू  करे .
सिर्फ़  बच्चों  को टारगे ट करने  वाले  ऐप्लिके शन में  ऐसे  एपीआई या SDK टू ल नहीं  होने  चाहिए जिन्हें  बच्चों  के  लिए बनी
से वाओं  में  इस्ते माल करने  की मं ज़ू री न मिली हो.
जै से , पहचान की पु ष्टि और अनु मति दे ने  के  लिए OAuth टे क्नोलॉजी का इस्ते माल करने  वाली ऐसी एपीआई से वा
जिसकी से वा की शर्तों  में  बताया गया है  कि इसे , बच्चों  के  लिए बनी से वाओं  में  इस्ते माल करने  की मं ज़ू री नहीं  मिली है .

बच्चों  और बड़ों , दोनों  को टारगे ट करने  वाले  ऐप्लिके शन में  ऐसे  एपीआई या SDK टू ल का इस्ते माल नहीं  किया जाना
चाहिए जिन्हें  बच्चों  के  लिए बनी से वाओं  में  इस्ते माल की मं ज़ू री नहीं  मिली है . इनका इस्ते माल, सिर्फ़  न्यू ट्र ल एज स्क्री न
के  तहत या इस तरह किया जाना चाहिए जिससे  कि बच्चों  की निजी या सं वे दनशील जानकारी को इकट्ठा न किया जा
सके . बच्चों  और बड़ों , दोनों  को टारगे ट करने  वाले  ऐप्लिके शन में  ऐसे  एपीआई या SDK टू ल से  लोगों  को कॉन्टें ट ऐक्से स
करने  के  लिए नहीं  कहना चाहिए जिन्हें  बच्चों  के  लिए बनी से वाओं  में  इस्ते माल की मं ज़ू री न मिली हो.

6. ऑगमें टे ड रिएलिटी (एआर): अगर आपके  ऐप्लिके शन में  ऑगमें टे ड रिएलिटी (एआर) का इस्ते माल किया गया है , तो
आपको सु रक्षा से  जु ड़ी चे तावनी शामिल करनी होगी. यह चे तावनी, एआर से क्शन नज़र आने  के  तु रं त बाद दिखनी चाहिए.
चे तावनी में  नीचे  दी गई जानकारी शामिल होनी चाहिए:
माता-पिता की निगरानी की अहमियत के  बारे  में  सही मै से ज.
असली दुनिया के  असली खतरों  से  सजग रहने  का रिमाइं डर. उदाहरण के  लिए, अपने  आस-पास की घटनाओं  के  बारे  में
सजग रहना.
आपके  ऐप्लिके शन को इस्ते माल करने  लिए ऐसे  डिवाइस की ज़रूरत नहीं  होनी चाहिए जो बच्चों  के  इस्ते माल के  लिए
सही नहीं  है . उदाहरण के  लिए, Daydream और Oculus.

7. सोशल मीडिया ऐप्लिके शन और उनकी सु विधाएं : अगर आपके  ऐप्लिके शन में  उपयोगकर्ता ओं  को जानकारी शे यर करने
या उसके  ले न-दे न की अनु मति है , तो आपको Play Console पर मौजू द कॉन्टें ट रे टिं ग से  जु ड़े  सवालों  की सू ची में  इसके
बारे  में  ठीक-ठीक जानकारी दे नी होगी.
सोशल मीडिया ऐप्लिके शन: सोशल मीडिया ऐप्लिके शन वह ऐप्लिके शन होता है  जिसमें  मु ख्य तौर पर, उपयोगकर्ता ओं  को
बिना कॉपीराइट वाला कॉन्टें ट शे यर करने  या बड़े  पै माने  पर लोगों  से  बातचीत करने  की सु विधा उपलब्ध होती है . बच्चों  को
अपनी टारगे ट ऑडियं स में  शामिल करने  वाले  सभी सोशल मीडिया ऐप्लिके शन के  लिए ज़रूरी है  कि उनमें  रिमाइं डर की
सु विधा उपलब्ध कराई जाए. इस सु विधा की मदद से , बच्चों  को बिना कॉपीराइट वाले  मीडिया या जानकारी के  ले न-दे न
की अनु मति दे ने  से  पहले , यह याद दिलाना होगा कि उन्हें  ऑनलाइन रहने  के  दौरान अपनी सु रक्षा का ध्यान रखना होगा.
इसके  अलावा, उन्हें  इस बात को भी ध्यान में  रखना होगा कि ऑनलाइन बातचीत का असल दुनिया में  क्या जोखिम हो
सकता है . बच्चों  को उनकी निजी जानकारी के  ले न-दे न की सु विधा उपलब्ध कराने  से  पहले , आपको वयस्क होने  की पु ष्टि
करने  की कार्र वाई को ज़रूरी शर्तों  में  शामिल करना होगा.
सोशल मीडिया ऐप्लिके शन से  जु ड़ी सु विधाएं : सोशल मीडिया ऐप्लिके शन से  जु ड़ी सु विधा, किसी ऐप्लिके शन की मु ख्य
सु विधाओं  के  अलावा, उसमें  शामिल की गई ऐसी सु विधाएं  होती हैं  जिनकी मदद से , उपयोगकर्ता  बिना कॉपीराइट वाला
कॉन्टें ट शे यर कर सकते  हैं  या बड़े  पै माने  पर लोगों  के  साथ बातचीत कर सकते  हैं . बच्चों  को अपनी टारगे ट ऑडियं स में
शामिल करने  वाले  ऐसे  ऐप्लिके शन जो सोशल मीडिया वाली सु विधाएं  दे ते  हैं  उनमें  रिमाइं डर की सु विधा उपलब्ध कराना
ज़रूरी है . इसकी मदद से , बच्चों  को बिना कॉपीराइट वाले  मीडिया या जानकारी के  ले न-दे न की अनु मति दे ने  से  पहले ,
यह याद दिलाना होगा कि उन्हें  ऑनलाइन रहने  के  दौरान अपनी सु रक्षा का ध्यान रखना होगा. इसके  अलावा, उन्हें  इस
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बात को भी ध्यान में  रखना होगा कि ऑनलाइन बातचीत का असल दुनिया में  क्या जोखिम हो सकता है . आपको एक
ऐसा तरीका भी उपलब्ध कराना होगा जिसका इस्ते माल करके  वयस्क, बच्चों  के  लिए दी गई सोशल मीडिया वाली
सु विधाओं  को मै ने ज कर सकें . इसमें , सोशल मीडिया वाली सु विधा को चालू /बं द करना या सु विधा के  अलग-अलग ले वल
को चु नने  के  अलावा, और भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं . आखिर में , बच्चों  को उनकी निजी जानकारी का ले न-दे न करने
की अनु मति दे ने  वाली सु विधाएं  शु रू करने  से  पहले , आपको वयस्क होने  की पु ष्टि करने  की कार्र वाई को ज़रूरी शर्तों  में
शामिल करना होगा.
वयस्क होने  की पु ष्टि करने  की कार्र वाई, एक ऐसा तरीका है  जिसकी मदद से  यह पु ष्टि की जा सकती है  कि उपयोगकर्ता
बच्चा नहीं  है . इससे , बच्चे  अपनी उम्र  के  बारे  में  झू ठ बोलकर, आपके  ऐप्लिके शन के  उन हिस्सों  को ऐक्से स नहीं  कर
सकें गे  जो वयस्कों  के  लिए डिज़ाइन किए गए हैं . इस तरीके  में , वयस्क होने  की पु ष्टि करने  से  जु ड़ा पिन, पासवर्ड , जन्म
की तारीख, ईमे ल पते  की पु ष्टि, फ़ोटो आईडी, क्रे  डिट कार्ड  या SSN जै सी जानकारी शामिल हो सकती है .
ऐसे  सोशल मीडिया ऐप्लिके शन को बच्चों  को टारगे ट नहीं  करना चाहिए जो खास तौर पर, अनजान लोगों  के  साथ चै ट
करने  की सु विधा उपलब्ध कराते  हैं . उदाहरण के  लिए: chat roulette जै से  ऐप्लिके शन, डे टिं ग ऐप्लिके शन, बच्चों  पर
फ़ोकस करने  वाले  ओपन चै ट रूम वगै रह.

8. कानू न का पालन: आपको यह पक्का करना होगा कि आपका ऐप्लिके शन, अमे रिका में  लागू  चिल्ड्रं  स ऑनलाइन प्रा इवसी
ऐं ड प्रो टे क्शन ऐक्ट (कोपा) , ईयू  (यू रोपीय सं घ) में  लागू  जनरल डे टा प्रो टे क्शन रे गु ले शन (जीडीपीआर) , और किसी भी
अन्य लागू  कानू न या नियम का पालन करता हो. साथ ही, ऐसे  सभी एपीआई या SDK टू ल भी इन नियमों  का पालन करते  हों
जिन्हें  आपके  ऐप्लिके शन में  इस्ते माल किया गया है  या जिनसे  आपका ऐप्लिके शन जानकारी जु टाता है .

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  ऐप्लिके शन जो अपने  स्टोर पे ज में  प्र मोशन करते  हैं  कि वे  बच्चों  के  खे लने  के  लिए हैं , ले किन ऐप्लिके शन का कॉन्टें ट
सिर्फ़  वयस्कों  के  लिए सही होता है .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो एपीआई को से वा की ऐसी शर्तों  के  साथ लागू  करते  हैं  जो बच्चों  के  लिए बने  ऐप्लिके शन में  इनके
इस्ते माल पर पाबं दी लगाती हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जिनमें  शराब, तं बाकू  के  बारे  में  बढ़ा-चढ़ाकर बताया जाता है  या ऐसे  के मिकल या दवाइयों  का बखान किया
जाता है  जो आपके  शरीर को नु कसान पहुं चा सकती हैं  और जिन पर सरकार का कं ट्रो ल होता है .
ऐसे  ऐप्लिके शन जिनमें  असली या नकली जु आ शामिल होता है .
ऐसे  ऐप्लिके शन जिनमें  हिं सा, खू न खराबे  या डराने -चौं काने  वाला कॉन्टें ट ऐसा कॉन्टें ट शामिल है  जो बच्चों  के  लिए सही नहीं
है .
डे टिं ग से वाएं  दे ने  वाले  या ऐसे  ऐप्लिके शन जो से क्शु अल या शादीशु दा ज़िं दगी से  जु ड़ी सलाह दे ते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जिनमें  उन वे बसाइटों  के  लिं क होते  हैं  जो Google Play की डे वलपर कार्य क्र म की नीतियों  का उल्लं घन
करने  वाले  कॉन्टें ट उपलब्ध कराते  हैं .
ऐसे  ऐप्लिके शन जो बच्चों  को बड़ों  के  लिए बनाए गए विज्ञापन दिखाते  हैं . जै से - हिं सक कॉन्टें ट, से क्शु अल कॉन्टें ट, और
जु आ खे लने  से  जु ड़ा कॉन्टें ट. 

विज्ञापन और कमाई करना
अगर आप किसी ऐसे  ऐप्लिके शन से  कमाई करना चाहते  हैं  जो Google Play पर बच्चों  को टारगे ट करता है , तो आपके  लिए
यह अहम है  कि आपका ऐप्लिके शन, परिवार के  लिए विज्ञापन और कमाई करने  की नीति से  जु ड़ी नीचे  दी गई ज़रूरी शर्तों  के
मु ताबिक हो.

नीचे  दी गई नीतियां  आपके  ऐप्लिके शन में  मौजू द सभी विज्ञापन और कमाई करने  से  जु ड़ा हर तरह का कॉन्टें ट पर लागू  हों गी.
इसमें  विज्ञापन, और जगहों  पर प्र मोशन (आपके  ऐप्लिके शन और तीसरे  पक्ष के  ऐप्लिके शन के  लिए), इन-ऐप्लिके शन खरीदारी
के  लिए ऑफ़र या किसी भी तरह का व्यावसायिक कॉन्टें ट शामिल है  (जै से  कि पे ड प्रॉ डक्ट प्ले समें ट). इन ऐप्लिके शन में  मौजू द
सभी विज्ञापन और कमाई करने  से  जु ड़ा हर तरह का कॉन्टें ट, सभी लागू  नियमों  और कानू नों  (इसमें  खु द पर लागू  किए जाने
वाले  नियम या उद्योग से  जु ड़े  उचित दिशा-निर्दे श शामिल हैं ) के  मु ताबिक होना चाहिए.

Google Play के  पास यह अधिकार है  कि वह, व्यावसायिक फ़ायदे  के  लिए बहुत ज़्यादा आक्रा मक विज्ञापन दिखाने  वाले
ऐप्लिके शन को खारिज कर दे , हटा दे  या निलं बित कर दे .

विज्ञापन से  जु ड़ी शर्तें

 अगर आपका ऐप्लिके शन बच्चों  या ऐसे  लोगों  को विज्ञापन दिखाता है  जिनकी उम्र  के  बारे  में  पता नहीं  है , तो आपको:

ऐसे  उपयोगकर्ता ओं  को विज्ञापन दिखाने  के  लिए Google Play के  Families self-certified ads SDKs Program में
शामिल SDK टू ल का इस्ते माल करना होगा;
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यह पक्का करना होगा कि उन लोगों  को दिखने  वाले  विज्ञापनों  में , दिलचस्पी के  हिसाब से  दिखाए जाने  वाले  या रीमार्के टिं ग
करने  वाले  विज्ञापन शामिल न हों . दिलचस्पी के  हिसाब से  दिखाए जाने  वाले  विज्ञापन वे  होते  हैं  जो ऑनलाइन ब्रा उज़िं ग
व्यवहार के  हिसाब से  लोगों  को टारगे ट करके  दिखाए जाते  हैं . वहीं , रीमार्के टिं ग करने  वाले  विज्ञापन, किसी ऐप्लिके शन या
वे बसाइट के  साथ पिछले  इं टरै क्शन के  हिसाब से  लोगों  को टारगे ट करके  दिखाए जाते  हैं ; 
यह पक्का करें  कि उन लोगों  को दिखाए गए विज्ञापनों  का कॉन्टें ट बच्चों  के  लिए सही हो;
यह पक्का करें  कि उन लोगों  को दिखाए गए विज्ञापनों  में  ऐसा कॉन्टें ट है  जो परिवार के  लिए बनाए गए विज्ञापन फ़ॉर्मै ट की
शर्तों  के  मु ताबिक हो; और
यह भी पक्का करना होगा कि बच्चों  को विज्ञापन दिखाने  से  जु ड़े , सभी लागू  कानू नों  और इं डस्ट्री  स्टैं डर्ड  का पालन किया जा
रहा हो.

विज्ञापन फ़ॉर्मै ट की ज़रूरी शर्तें

आपके  ऐप्लिके शन में  कमाई करने  और विज्ञापन दिखाने  के  लिए, ऐसे  कॉन्टें ट का इस्ते माल नहीं  किया जाना चाहिए जो लोगों
को गु मराह करने  वाला हो. साथ ही, कॉन्टें ट को इस तरह से  डिज़ाइन भी न किया गया हो कि बच्चे  (नाबालिग उपयोगकर्ता ) उस
पर अनजाने  में  क्लिक कर दें .

अगर आपके  ऐप्लिके शन की टारगे ट ऑडियं स सिर्फ़  बच्चे  हैं , तो इन चीज़ों  पर पाबं दी है . अगर बच्चे  और बड़े , दोनों  आपके
ऐप्लिके शन की टारगे ट ऑडियं स हैं , तो बच्चों  या जिन लोगों  की उम्र  का पता नहीं  है  उन्हें  विज्ञापन दिखाते  समय कु छ चीज़ों  और
कॉन्टें ट पर पाबं दियां  लागू  होती हैं . ये  पाबं दियां  यहां  दी गई हैं :

कमाई करने  और विज्ञापन दिखाने  के  लिए, ऐसे  कॉन्टें ट का इस्ते माल नहीं  किया जाना चाहिए जिससे  लोगों  को परे शानी हो.
इनमें , ऐसे  विज्ञापन और कमाई करने  के  लिए दिखाया जाने  वाला ऐसा कॉन्टें ट शामिल है  जो पू री स्क्री न को घे र ले ता है  या
ऐप्लिके शन के  सामान्य इस्ते माल में  रुकावट डालता है . साथ ही, इस तरह के  विज्ञापन या कॉन्टें ट को हटाने  के  लिए साफ़
तौर पर कोई तरीका भी उपलब्ध नहीं  कराया जाता. जै से , विज्ञापन वॉल.
कमाई करने  और विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किया जाने  वाला ऐसा कॉन्टें ट जो ऐप्लिके शन के  सामान्य इस्ते माल या
गे म खे लने  में  रुकावट डालता है . इनमें , इनाम वाले  या ऑप्ट-इन करने  का विकल्प दिखाने  वाले  ऐसे  विज्ञापन भी शामिल हैं
जिन्हें  पां च से कं ड के  बाद भी हटाया नहीं  जा सकता.
कमाई करने  और विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किया जाने  वाला ऐसा कॉन्टें ट जो ऐप्लिके शन के  सामान्य इस्ते माल या
गे म खे लने  में  रुकावट तो नहीं  डालता, ले किन वह पां च से कं ड से  ज़्यादा समय तक दिखता है . जै से , विज्ञापनों  से  जु ड़ा वीडियो
कॉन्टें ट.
कमाई करने  और विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किया जाने  वाला ऐसा कॉन्टें ट जो ऐप्लिके शन लॉन्च होते  ही दिखता है .
किसी पे ज पर कई विज्ञापनों  को दिखाया जाना. जै से , बै नर वाले  ऐसे  विज्ञापन जिनमें  एक प्ले समें ट में  कई विज्ञापन दिखते
हैं . इसके  अलावा, एक से  ज़्यादा बै नर या वीडियो विज्ञापन दिखाने  की अनु मति भी नहीं  है .
कमाई करने  और विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किया जाने  वाला ऐसा कॉन्टें ट जो आपके  ऐप्लिके शन के  कॉन्टें ट से
साफ़ तौर पर मिलता-जु लता हो. जै से , ऑफरवॉल और ध्यान खींचने  वाले  अन्य विज्ञापन.
विज्ञापन व्यू  या इन-ऐप्लिके शन खरीदारी बढ़ाने  के  लिए, चौं काने  वाले  या भावनात्मक तौर पर गु मराह करने  वाले  तरीकों  का
इस्ते माल करना.
धोखाधड़ी वाले  ऐसे  विज्ञापन जिन्हें  बं द करने  के  लिए, गलत बटन पर क्लिक करने  के  लिए मजबू र किया जाता है  या ऐसे
विज्ञापन जो उन जगहों  पर अचानक दिखते  हैं  जहां  उपयोगकर्ता  आम तौर पर अन्य फ़ं क्शन के  लिए टै प करता है .
इन-ऐप्लिके शन खरीदारी करने  के  लिए, वर्चु  अल गे म के  सिक्कों  और असली पै सों  के  बीच फ़र्क़  न दिखाना.

आम तौर पर होने  वाले  उल्लं घनों  के  कु छ उदाहरण यहां  दिए गए हैं :

ऐसे  विज्ञापन और कमाई करने  से  जु ड़ा कॉन्टें ट जिसे  बं द करने  की कोशिश करते  ही, वह उपयोगकर्ता  की पहुं च से  दूर हो
जाता है
ऐसे  विज्ञापन और कमाई करने  से  जु ड़ा कॉन्टें ट जिसमें  किसी ऑफ़र के  शु रू होने  के  पां च (5) से कं ड बाद भी, उपयोगकर्ता
को उसे  हटाने  का तरीका नहीं  बताया जाता, जै सा कि नीचे  दिए गए उदाहरण में  दिखाया गया है :
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ऐसे  विज्ञापन और कमाई करने  से  जु ड़ा कॉन्टें ट जो उपयोगकर्ता  को विज्ञापन हटाने  का तरीका साफ़ तौर पर बताए बिना,
डिवाइस की पू री स्क्री न या उसके  ज़्यादातर हिस्से  पर दिखने  लगता है , जै सा कि नीचे  दिए गए उदाहरण में  दिखाया गया है :

एक से  ज़्यादा ऑफ़र दिखाने  वाले  बै नर विज्ञापन. जै सा कि नीचे  दिए गए उदाहरण में  दिखाया गया है :

ऐसे  विज्ञापन और कमाई करने  से  जु ड़ा कॉन्टें ट जिसे  उपयोगकर्ता , गलती से  ऐप्लिके शन का कॉन्टें ट समझ सकता है . जै सा
कि नीचे  दिए गए उदाहरण में  दिखाया गया है :
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ऐसे  बटन, विज्ञापन या अन्य कॉन्टें ट जो आपके  Google Play store के  अन्य पे ज का प्र मोशन करता है , ले किन जिसे
दे खकर यह पता नहीं  चल सकता कि वह आपके  ऐप्लिके शन के  कॉन्टें ट से  अलग है . इसका उदाहरण नीचे  दिखाया गया है :

यहां  गलत कॉन्टें ट वाले  विज्ञापनों  के  कु छ उदाहरण दिए गए हैं , जिन्हें  बच्चों  को नहीं  दिखाना चाहिए.

आपत्तिजनक मीडिया कॉन्टें ट: टीवी शो, फ़िल्में , म्यू जिक एल्बम या कोई दूसरे  मीडिया आउटले ट के  विज्ञापन जो बच्चों  के
लिए ठीक नहीं  हैं .
आपत्तिजनक वीडियो गे म और डाउनलोड करने  लायक सॉफ़्टवे यर: डाउनलोड करने  लायक सॉफ़्टवे यर और इले क्ट्रॉ निक
वीडियो गे म के  विज्ञापन जो बच्चों  के  लिए सही नहीं  हैं .
पाबं दी वाली नशीली दवाएं  या नु कसान पहुं चाने  वाली चीज़ें : शराब, तं बाकू , पाबं दी वाली नशीली दवाएं  या नु कसान
पहुं चाने  वाली किसी और चीज़ के  विज्ञापन.
जु आ: असली में  जु आ खे लने  जै सा अनु भव दे ने  वाले  विज्ञापन, प्र तियोगिता या लॉटरी के  प्र चार, भले  ही उसमें  शामिल होने  के
लिए कोई शु ल्क न मां गा जाए.
वयस्क और से क्शु अल ऐक्ट से  जु ड़ा कॉन्टें ट: ऐसे  विज्ञापन जिनमें  से क्शु अल, से क्शु अल ऐक्ट से  जु ड़ा, और मै च्योर कॉन्टें ट
हो.
डे टिं ग या सं बं ध: डे टिं ग या वयस्क सं बं ध वाली वे बसाइट के  विज्ञापन.
हिं सा से  जु ड़ा कॉन्टें ट: ऐसे  विज्ञापन जिनमें  हिं सा से  जु ड़ा और दिल दहलाने  वाला ऐसा कॉन्टें ट हो जो बच्चों  के  लिए सही
नहीं  है .

विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किए जाने  वाले  SDKs टू ल

अगर आपके  ऐप्लिके शन में  विज्ञापन दिखाए जाते  हैं  और आपकी टारगे ट ऑडियं स में  सिर्फ़  बच्चे  शामिल हैं , तो आपको
सिर्फ़  Families Self-Certified Ads SDK Program  में  शामिल SDK टू ल के   वर्श न इस्ते माल करने  चाहिए. अगर आपके
ऐप्लिके शन की टारगे ट ऑडियं स में  दोनों , बच्चे  और वयस्क उपयोगकर्ता  शामिल हैं , तो आपको उम्र  का पता लगाने  वाले  तरीके
इस्ते माल करने  हों गे . उदाहरण के  लिए, न्यू ट्र ल एज स्क्री न . साथ ही, यह पक्का करना होगा कि बच्चों  को दिखने  वाले
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विज्ञापनों  में  खास तौर पर, Google Play से  खु द प्र माणित किए गए किसी विज्ञापन SDK टू ल वाले  वर्श न इस्ते माल किए
जाएं . 

इन ज़रूरी शर्तों  के  बारे  में  ज़्यादा जानकारी के  लिए, कृ पया Families Self-Certified Ads SDK Program की नीति  पे ज
पर जाएं . साथ ही, Families Self-Certified Ads SDK Program में  शामिल SDK टू ल के  वर्श न की मौजू दा सू ची दे खने  के
लिए, यहां  जाएं .

अगर आप AdMob के  उपयोगकर्ता  हैं , तो उनके  प्रॉ डक्ट के  बारे  में  ज़्यादा जानने  के  लिए AdMob के  सहायता कें द्र  पर
जाएं .

यह पक्का करना आपकी ज़िम्मे दारी है  कि आपका ऐप्लिके शन, विज्ञापनों , इन-ऐप्लिके शन खरीदारी, और व्यावसायिक
कॉन्टें ट से  जु ड़ी सभी ज़रूरी शर्तों  को पू रा करता हो. विज्ञापन SDK टू ल दे ने  वालों  की कॉन्टें ट की नीतियों  और विज्ञापन दे ने  के
तौर-तरीकों  के  बारे  में  ज़्यादा जानने  के  लिए, उनसे  सं पर्क  करें .

परिवार के  लिए विज्ञापन कार्य क्र म में  शामिल, खु द से  प्र माणित किए विज्ञापन दिखाने  में  इस्ते माल
होने  वाले  SDK टू ल से  जु ड़ी नीति

Google Play यह ज़िम्मे दारी ले ता है  कि परिवारों  और बच्चों  को सु रक्षित अनु भव मिले . इसके  तहत, हम यह पक्का करते  हैं  कि
बच्चों  को सिर्फ़  ऐसे  विज्ञापन दिखें  जो उनकी उम्र  के  हिसाब से  सही हों  और उनके  डे टा का रखरखाव सही तरीके  से  किया जा
रहा हो. हम यह ज़िम्मे दारी पू री कर सकें , इसके  लिए यह ज़रूरी है  कि विज्ञापन दिखाने  में  इस्ते माल किए जाने  वाले  SDK टू ल
और मीडिएशन प्लै टफ़ॉर्म  खु द से  यह प्र माणित करें  कि वे  बच्चों  के  लिए सही हैं  और Google Play के  डे वलपर कार्य क्र म की
नीतियों  के  मु ताबिक हैं . साथ ही, उन्हें  यह भी प्र माणित करना होगा कि वे  Google Play की परिवार नीतियों  के  साथ-
साथ Families Self-Certified Ads SDK Program की ज़रूरी शर्तों  का भी पालन करते  हैं .

Google Play Families Self-Certified Ads SDK Program, डे वलपर के  लिए यह पता लगाने  का अहम तरीका है  कि
किन विज्ञापन SDK टू ल और मीडिएशन प्लै टफ़ॉर्म  ने  खु द से  प्र माणित किया है  कि वे  बच्चों  के  लिए खास तौर पर बनाए जाने
वाले  ऐप्लिके शन के  लिए सही हैं . 

SDK टू ल के  बारे  में  कोई भी जानकारी गलत तरीके  से  पे श करने  की वजह से , आपके  SDK टू ल को Families Self-
Certified Ads SDK Program से  निलं बित किया जा सकता है . इसलिए, सही जानकारी दे ना ज़रूरी है . इसमें  आवे दन के
समय दिलचस्पी दिखाने  वाले  फ़ॉर्म  में  डाली गई जानकारी भी शामिल है .

नीति से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तें

अगर आपके  SDK टू ल या मीडिएशन प्लै टफ़ॉर्म  का इस्ते माल उन ऐप्लिके शन में  किया जा रहा है  जो Google Play Families
Program में  शामिल हैं , तो आपको डे वलपर के  लिए बनाई गई Google Play की सभी नीतियों  का पालन करना होगा. साथ
ही, यहां  दी गई ज़रूरी शर्तें  भी पू री करनी हों गी. किसी नीति का पालन न करने  या ज़रूरी शर्त  को पू रा न करने  पर, आपके  SDK
टू ल या मीडिएशन प्लै टफ़ॉर्म  को Families Self-Certified Ads SDK Program से  हटाया या निलं बित किया जा सकता है .

यह पक्का करना आपकी ज़िम्मे दारी है  कि आपका SDK टू ल या मीडिएशन प्लै टफ़ॉर्म  सभी ज़रूरी शर्तें  पू री करता हो. इसलिए,
कृ पया Google Play Developer Program की नीतियों , Google Play की परिवार से  जु ड़ी नीतियों , और Families Self-
Certified Ads SDK Program की ज़रूरी शर्तों  को ठीक से  पढ़ लें .

1. विज्ञापन का कॉन्टें ट: बच्चों  को दिखाए जाने  वाले  विज्ञापन का कॉन्टें ट, उनकी उम्र  के  हिसाब से  सही होना चाहिए.
आपको (i) यह तय करना होगा कि किस तरह के  विज्ञापन और व्यवहार आपत्तिजनक हैं  और (ii) उन पर पाबं दी लगाने
के  लिए शर्तें  या नीतियां  तय करनी हों गी. कॉन्टें ट की परिभाषाएं , उन पर रोक लगाने  के  लिए तय की जाने  वाली शर्तें  और
नीतियां , Google Play Developer Program की नीतियों  के  मु ताबिक होनी चाहिए.
आपको अपने  विज्ञापन क्रि एटिव को रे टिं ग दे ने  का तरीका भी तय करना होगा. यह तरीका उम्र  के  हिसाब से  बने  अलग-
अलग ग्रु  प के  मु ताबिक सही होना चाहिए. इन ग्रु  प में  'सभी के  लिए' और 'वयस्क', दोनों  तरह के  ग्रु  प शामिल होने  चाहिए.
रे टिं ग दे ने  का तरीका, Google के  तरीके  के  हिसाब से  होना चाहिए. SDK टू ल के  लिए लागू  होने  वाले  तरीके  की
जानकारी एक लिं क से  मिलती है , जो दिलचस्पी दिखाने  वाला फ़ॉर्म  भरने  के  बाद जनरे ट होता है .
आपको यह पक्का करना होगा कि जब रीयल-टाइम बिडिं ग की प्र क्रि या का इस्ते माल बच्चों  को विज्ञापन दिखाने  के  लिए
किया जाए, तो उससे  पहले  क्रि एटिव की समीक्षा की गई हो और वे  ऊपर बताई गई ज़रूरी शर्तों  के  मु ताबिक हों .
इसके  अलावा, आपके  पास आपकी इन्वें ट्री  से  आने  वाले  क्रि एटिव को दे खकर पहचानने  का तरीका भी होना चाहिए.
उदाहरण के  लिए, विज्ञापन के  क्रि एटिव पर आपकी कं पनी के  लोगो या उसके  जै सी ही किसी अन्य चीज़ से  वॉटरमार्किं ग
की गई हो, जो साफ़ तौर पर दिखे .
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2. विज्ञापन फ़ॉर्मै ट: आपको यह पक्का करना होगा कि नाबालिग उपयोगकर्ता ओं  को दिखाए जाने  वाले  सभी विज्ञापन,
परिवार के  लिए बनाए गए विज्ञापन फ़ॉर्मै ट की ज़रूरी शर्तों  के  मु ताबिक हों . साथ ही, आपको डे वलपर को ऐसे  विज्ञापन
फ़ॉर्मै ट चु नने  की भी अनु मति दे नी होगी जो Google Play की परिवार नीति का पालन करते  हों .
विज्ञापन, गु मराह करने  वाले  नहीं  होने  चाहिए. साथ ही, उन्हें  इस तरह से  डिज़ाइन किया गया हो कि नाबालिग
उपयोगकर्ता  उन पर अनजाने  में  क्लिक न करें . धोखाधड़ी वाले  ऐसे  विज्ञापन जिन्हें  बं द करने  के  लिए, खारिज करने  के
बटन पर क्लिक करने  के  लिए मजबू र किया जाता है  या ऐसे  विज्ञापन जो उन जगहों  पर अचानक दिखते  हैं  जहां
उपयोगकर्ता  आम तौर पर अन्य फ़ं क्शन के  लिए टै प करता है :
परे शान करने  वाले  विज्ञापनों  को अनु मति नहीं  दी जाती. इनमें  ऐसे  विज्ञापन शामिल होते  हैं  जो पू री स्क्री न घे र ले ते  हैं  या
डिवाइस के  सामान्य इस्ते माल में  रुकावट डालते  हैं . साथ ही, इनमें  विज्ञापन हटाने  का तरीका भी साफ़ तौर पर नहीं  दिया
गया होता है . विज्ञापन वॉल, इस तरह के  विज्ञापनों  का एक उदाहरण है .
ऐप्लिके शन के  सामान्य इस्ते माल या गे म खे लने  में  रुकावट डालने  वाले  विज्ञापन ऐसे  होने  चाहिए कि उन्हें  पां च से कं ड तक
चलने  के  बाद बं द किया जा सके . इनमें , इनाम दे ने  वाले  या ऑप्ट-इन करने  का विकल्प दिखाने  वाले  विज्ञापन भी
शामिल हैं .
किसी पे ज पर एक से  ज़्यादा विज्ञापन प्ले समें ट की अनु मति नहीं  है . उदाहरण के  लिए, ऐसे  बै नर विज्ञापन की अनु मति
नहीं  है  जो एक प्ले समें ट में  एक से  ज़्यादा ऑफ़र दिखाते  हैं  या एक से  ज़्यादा बै नर या वीडियो विज्ञापन दिखाने  की
अनु मति नहीं  है .
विज्ञापन ऐसे  होने  चाहिए जिन्हें  ऐप्लिके शन के  कॉन्टें ट से  अलग साफ़ तौर पर पहचाना जा सके . ऐसे  Offerwall और
ध्यान खींचने  वाले  ऐसे  विज्ञापनों  की अनु मति नहीं  है  जिन्हें  बच्चे , विज्ञापन के  तौर पर न पहचान सकें .
विज्ञापन व्यू  बढ़ाने  के  लिए, विज्ञापन में  भावनात्मक रूप से  गु मराह करने  या चौं काने  वाले  तरीकों  का इस्ते माल नहीं  करना
चाहिए.

3. आईबीए/रीमार्के टिं ग: आपको यह पक्का करना होगा कि नाबालिग उपयोगकर्ता ओं  को दिखाए जाने  वाले  विज्ञापनों  में ,
दिलचस्पी के  आधार पर दिखाए जाने  वाले  या रीमार्के टिं ग करने  वाले  विज्ञापन शामिल न हों . दिलचस्पी के  हिसाब से  दिखाए
जाने  वाले  विज्ञापन वे  होते  हैं  जो ऑनलाइन ब्रा उज़िं ग व्यवहार के  हिसाब से  लोगों  को टारगे ट करके  दिखाए जाते  हैं . वहीं ,
रीमार्के टिं ग करने  वाले  विज्ञापन, किसी ऐप्लिके शन या वे बसाइट के  साथ पिछले  इं टरै क्शन के  हिसाब से  लोगों  को टारगे ट
करके  दिखाए जाते  हैं .

4. डे टा इस्ते माल करने  के  तरीके : आपको यानी SDK टू ल की से वा दे ने  वाली कं पनी को साफ़ तौर पर उपयोगकर्ता  को यह
जानकारी दे नी होगी कि उनके  डे टा को किस तरह मै ने ज किया जाता है . उदाहरण के  लिए, आपको बताना होगा कि किसी
उपयोगकर्ता  से  या उसके  बारे  में  इकट्ठा किया गया डे टा कै से  मै ने ज किया जाता है . इसमें , डिवाइस की जानकारी के
इस्ते माल के  बारे  में  बताना भी शामिल है . इसका मतलब है  कि आपको उपयोगकर्ता  को यह बताना होगा कि SDK टू ल के
ज़रिए, उनकी कौनसी जानकारी ऐक्से स, इकट्ठा, इस्ते माल, और शे यर की जा सकती है . साथ ही, यह भी बताना होगा कि
SDK टू ल आपके  बताए गए कामों  के  अलावा, किसी और काम के  लिए इस डे टा का इस्ते माल नहीं  करता है . निजता और
डे टा की सु रक्षा के  लागू  कानू नों  में  बताई गई ज़रूरी शर्तों  के  साथ-साथ Google Play की इन ज़रूरी शर्तों  को पू रा करना भी
ज़रूरी है . आपको अपने  ऐप्लिके शन में , बच्चों  से  मिली किसी भी तरह की निजी और सं वे दनशील जानकारी इकट्ठा करने  के
बारे  में  बताना होगा. बच्चों  से  मिली सं वे दनशील जानकारी में  पहचान की पु ष्टि करने  की जानकारी, माइक्रो फ़ोन और कै मरा
सें सर का डे टा, डिवाइस का डे टा, Android आईडी, और विज्ञापन दे खने  से  जु ड़े  डे टा की जानकारी शामिल है . इसमें  इनके
अलावा, और भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं .
डे वलपर को हर अनु रोध या हर ऐप्लिके शन के  आधार पर, विज्ञापन दे ने  के  लिए बच्चों  को ध्यान में  रखते  हुए व्यवहार/
बर्ता व का अनु रोध करने  दें . इस तरह के  बर्ता व, लागू  कानू नों  और नियमों , जै से  कि अमे रिका में  लागू  चिल्ड्रं  स ऑनलाइन
प्रा इवसी प्रो टे क्शन ऐक्ट (कोपा)  और ईयू  (यू रोपीय सं घ) में  लागू  जनरल डे टा प्रो टे क्शन रे गु ले शन (जीडीपीआर)  के
मु ताबिक होने  चाहिए.
बच्चों  को ध्यान में  रखते  हुए व्यवहार/बर्ता व लागू  करने  के  लिए Google Play को, विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल
किए जाने  वाले  SDK टू ल की ज़रूरत होती है . इससे  वह दिलचस्पी के  मु ताबिक दिखाए जाने  वाले  विज्ञापन और
रीमार्के टिं ग को बं द कर पाता है .

आपको यह पक्का करना होगा कि जब रीयल-टाइम बिडिं ग की प्र क्रि या का इस्ते माल बच्चों  को विज्ञापन दिखाने  के  लिए
किया जाए, तो बिडिं ग करने  वालों  को निजता बनाए रखने  के  सं के त दिखें .
आपको बच्चों  या उन उपयोगकर्ता ओं  से  मिली जानकारी को शे यर नहीं  करना चाहिए जिनकी उम्र  के  बारे  में  पता नहीं  है .
इस जानकारी में , AAID, सिम का सीरियल नं बर, बिल्ड का सीरियल नं बर, BSSID, एमएसी, SSID, IMEI, और/या IMSI
शामिल है .

5. मीडिएशन प्लै टफ़ॉर्म : बच्चों  को विज्ञापन दिखाते  समय, आपको ये  काम ज़रूर करने  हों गे :
Families Self-Certified Ads SDKs Program या सु रक्षा के  ज़रूरी उपाय लागू  करें , ताकि यह पक्का किया जा सके
कि मीडिएशन से  दिखाए जाने  वाले  सभी विज्ञापन इन शर्तों  के  मु ताबिक हैं ; और
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विज्ञापन की रे टिं ग और बच्चों  को ध्यान में  रखते  हुए व्यवहार/बर्ता व दिखाने  के  लिए, मीडिएशन प्लै टफ़ॉर्म  को ज़रूरी
जानकारी दें .

6. अपने  SDK टू ल खु द प्र माणित करना और उससे  जु ड़े  नियमों  का पालन: आपको कु छ ज़रूरी जानकारी Google को दे नी
होगी, ताकि इस बात की पु ष्टि की जा सके  कि विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किया जाने  वाला SDK टू ल, खु द
प्र माणित करने  से  जु ड़ी सभी ज़रूरी शर्तों  के  मु ताबिक है . जै से , दिलचस्पी दिखाने  वाले  फ़ॉर्म  में  दी गई जानकारी. इसमें
इनके  अलावा, और भी जानकारी शामिल हो सकती है :
आपको अपने  SDK टू ल या मीडिएशन प्लै टफ़ॉर्म  की से वा की शर्तों , निजता नीति, और पब्लिशर इं टिग्रे  शन गाइड का
अं ग्रे  ज़ी वर्श न दे ना होगा
टे स्ट ऐप्लिके शन का नमू ना सबमिट करना होगा. इस नमू ने  में , विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किए जाने  वाले  SDK
टू ल का ऐसा वर्श न मौजू द होना चाहिए जो नया हो और नीति के  मु ताबिक हो. टे स्ट ऐप्लिके शन के  नमू ने  को पू री तरह
तै यार और ऐसे  एक्ज़ीक्यू टे बल Android APK के  तौर पर सबमिट करना चाहिए जिसमें  SDK टू ल की सभी सु विधाओं  का
इस्ते माल किया जा रहा हो. टे स्ट ऐप्लिके शन से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तें :
टे स्ट ऐप्लिके शन को पू री तरह तै यार और ऐसे  एक्ज़ीक्यू टे बल Android APK के  तौर पर सबमिट करना ज़रूरी है  जिसे
किसी भी तरह के  फ़ोन पर चलाया जा सके .
ज़रूरी है  कि इसमें , विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किए जाने  वाले  SDK टू ल का हाल ही में  रिलीज़ हुआ या जल्द
ही रिलीज़ होने  वाला वर्श न इस्ते माल किया गया हो और वह Google Play की नीतियों  के  मु ताबिक हो.
ज़रूरी है  कि इसमें , विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किए जाने  वाले  आपके  SDK टू ल की सभी सु विधाओं  का
इस्ते माल किया गया हो. इन सु विधाओं  में , विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किए जाने  वाले  SDK टू ल की मदद से
विज्ञापनों  को फिर से  ढूं  ढना और दिखाना भी शामिल है .
ज़रूरी है  कि टे स्ट ऐप्लिके शन के  पास, ने टवर्क  पर मौजू द लाइव/दिखाई जा रही सभी विज्ञापन इन्वें ट्री  का पू रा ऐक्से स
हो. यह ऐक्से स उन क्रि एटिव की मदद से  मिलता है  जिनका अनु रोध टे स्ट ऐप्लिके शन करता है .
भौगोलिक जगह के  हिसाब से , टे स्ट ऐप्लिके शन पर रोक नहीं  लगानी चाहिए.
अगर आपकी इन्वें ट्री  कई तरह के  दर्श कों  के  लिए है , तो ज़रूरी है  कि आपका टे स्ट ऐप्लिके शन यह पता लगा सके  कि
विज्ञापन क्रि एटिव के  लिए अनु रोध पू री इन्वें ट्री  से  मिले  हैं  या सिर्फ़  उस इन्वें ट्री  से  जो बच्चों  या सभी उम्र  समू हों  के  लिए
सही है .
अगर न्यू ट्र ल एज स्क्री न आपके  टे स्ट ऐप्लिके शन को कं ट्रो ल नहीं  करती है , तो इसे  इन्वें ट्री  के  खास विज्ञापनों  तक
सीमित नहीं  करना चाहिए.

7. जानकारी पाने  के  लिए किए गए किसी भी अनु रोध का जवाब, आपको समय पर दे ना होगा. साथ ही, आपको यह खु द
प्र माणित करना  होगा कि इस वर्श न की सभी नई रिलीज़, Google Play Developer Program की नई नीतियों  और
परिवार नीति की ज़रूरी शर्तों  के  मु ताबिक हैं .

8. कानू न का पालन: परिवार को खु द से  प्र माणित किए गए विज्ञापन दिखाने  के  लिए इस्ते माल किए जाने  वाले  SDK टू ल में
ऐसे  विज्ञापन दे ने  की सु विधा होनी चाहिए जो उनके  पब्लिशर पर लागू  होने  वाले , बच्चों  से  जु ड़े  सभी ज़रूरी कानू नों  और
नियमों  के  मु ताबिक हों .
आपको यह पक्का करना होगा कि आपका SDK टू ल या मीडिएशन प्लै टफ़ॉर्म  अमे रिका में  लागू  चिल्ड्रं  स ऑनलाइन
प्रा इवसी प्रो टे क्शन ऐक्ट (कोपा) , ईयू  में  लागू  जनरल डे टा प्रो टे क्शन रे गु ले शन (जीडीपीआर) , और किसी भी अन्य
लागू  कानू न या नियम के  मु ताबिक हो.

ध्यान दें : अलग-अलग भाषाओं  और कॉन्टे क्स्ट में  "बच्चे " शब्द के  अलग-अलग मतलब हो सकते  हैं . यह ज़रूरी है  कि
आप अपने  कानू नी सलाहकार से  पू छें  कि आपके  ऐप्लिके शन पर किस तरह की कानू नी जवाबदे ही और/या उम्र  से  जु ड़ी
पाबं दियां  लागू  हो सकती हैं . आपका ऐप्लिके शन किस तरह काम करता है , इस बारे  में  आपसे  बे हतर कोई नहीं  जानता.
इसलिए, हम आप पर भरोसा करके  यह पक्का करना चाहते  हैं  कि Google Play पर मौजू द ऐप्लिके शन परिवारों  के
लिए सु रक्षित हों .

इस कार्य क्र म की ज़्यादा जानकारी पाने  के  लिए, कृ पया Families Self-Certified Ads SDK Program पे ज पर जाएं .

नीति उल्लं घन ठीक करने  के  तरीके
नीति उल्लं घन का प्र बं धन करने  के  बजाय उससे  बचना हमे शा बे हतर होता है . हालां कि, नीति का उल्लं घन होने  पर, यह हमारी
ज़िम्मे दारी होती है  कि हम डे वलपर को यह बताएं  कि वे  अपने  ऐप्लिके शन को नीतियों  के  हिसाब से  कै से  बना सकते  हैं . अगर
आपको कोई उल्लं घन दिखता है  या उल्लं घन को प्र बं धित करने  के  बारे  में  आपके  कोई सवाल हैं , तो कृ पया हमें  बताएं .

नीति का कवरे ज
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आपके  ऐप्लिके शन में  जो भी कॉन्टें ट दिखाया जाता है  या जिससे  वह जु ड़ा हुआ है  उस पर Google Play की नीतियां  लागू  होती
हैं . इसमें , ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  लोगों  को दिखाए जाने  वाले  विज्ञापन शामिल हैं . साथ ही, किसी भी तरह का यू ज़र
जनरे टे ड कॉन्टें ट जिसे  ऐप्लिके शन होस्ट करता है  या जिससे  यह जु ड़ा हुआ है  उस पर भी ये  नीतियां  लागू  होती हैं . इसके  अलावा,
ये  नीतियां  आपके  डे वलपर खाते  के  ऐसे  किसी भी कॉन्टें ट पर लागू  होती हैं  जो Google Play में  सार्व जनिक रूप से  दिखता है .
इसमें  डे वलपर का नाम और सू ची में  शामिल आपकी डे वलपर वे बसाइट का लैं डिं ग पे ज भी शामिल है .

हम ऐसे  किसी ऐप्लिके शन को मं ज़ू री नहीं  दे ते  हैं  जो उपयोगकर्ता ओं  को उनके  डिवाइस पर दूसरे  ऐप्लिके शन इं स्टॉल करने  की
अनु मति दे ते  हैं . कु छ ऐप्लिके शन लोगों  को दूसरे  ऐप्लिके शन, गे म या सॉफ़्टवे यर का ऐक्से स उन्हें  इं स्टॉल किए बिना ही दे  दे ते  हैं
और साथ ही, तीसरे  पक्ष की दी हुई सु विधाएं  और उनसे  जु ड़े  अनु भव भी दे ते  हैं . ऐसे  ऐप्लिके शन के  लिए यह पक्का करना ज़रूरी
है  कि वे  जिस कॉन्टें ट का ऐक्से स दे ते  हैं  वह Google Play की नीतियों  के  मु ताबिक हो. साथ ही, उस पर नीति की अन्य
समीक्षाएं  भी लागू  हो सकती हैं .

इन नीतियों  में  बताई गई शर्तों  का वही मतलब है  जै सा डे वलपर वितरण अनु बं ध (DDA) में  बताया गया है . इन नीतियों  और
DDA का पालन करने  के  अलावा, ज़रूरी है  कि आपके  ऐप्लिके शन का कॉन्टें ट हमारे  कॉन्टें ट रे टिं ग से  जु ड़े  दिशा-निर्दे श के
मु ताबिक रे ट किया जाए.

हम ऐसे  ऐप्लिके शन या ऐप्लिके शन के  कॉन्टें ट को अनु मति नहीं  दे ते  जो Google Play ने टवर्क  में  उपयोगकर्ता  के  भरोसे  को
कम करता है . Google Play में  किसी ऐप्लिके शन को शामिल करना या हटाना, कु छ बातों  के  मु ताबिक तय किया जाता है .
इनमें  नु कसान पहुं चाने  वाले  या बु रे  बर्ता व और यौन शोषण के  अलावा, और भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं . हम ऐप्लिके शन और
डे वलपर के  हिसाब से  शिकायतें , समाचार रिपोर्टिं ग, पहले  हुए उल्लं घनों  की जानकारी, और ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले
लोगों  की शिकायतों , सु झाव या राय की मदद से  बु रा बर्ता व होने  के  खतरे  की पहचान करते  हैं . साथ ही, इसके  लिए हम
लोकप्रि य ब्रैं  ड, उससे  जु ड़े  लोगों  की जानकारी, और अन्य एसे ट जै सी चीज़ों  का इस्ते माल भी करते  हैं . इनमें  इनके  अलावा, और
भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं .

Google Play Protect के  काम करने  का तरीका

जब आप ऐप्लिके शन को इं स्टॉल करते  हैं , तब Google Play Protect उनकी जां च करता है . यह समय-समय पर आपका
डिवाइस भी स्कै न करता है . नु कसान पहुं चा सकने  वाला कोई ऐप्लिके शन मिलने  पर, यह ये  काम कर सकता है :

आपको सू चना भे ज सकता है . ऐप्लिके शन हटाने  के  लिए सू चना और उसके  बाद 'अनइं स्टॉल करें ' पर टै प करें .
ऐप्लिके शन को तब तक के  लिए बं द कर सकता है , जब तक कि आप इसे  अनइं स्टॉल नहीं  कर दे ते .
ऐप्लिके शन को अपने -आप हटा सकता है . ज़्यादातर मामलों  में , अगर किसी नु कसान पहुं चाने  वाले  ऐप्लिके शन के  होने  का
पता चलता है , तो आपको सू चना मिले गी कि ऐप्लिके शन को हटा दिया गया है .

मै लवे यर सु रक्षा कै से  काम करती है

आपके  डिवाइस को नु कसान पहुं चाने  वाले  तीसरे  पक्ष के  सॉफ़्टवे यर, यू आरएल, और सु रक्षा से  जु ड़ी दूसरी समस्याओं  से  बचाव
करने  के  लिए Google को यह जानकारी मिल सकती है :

आपके  डिवाइस के  ने टवर्क  कने क्शन की जानकारी 
ऐसे  यू आरएल की जानकारी जो आपके  डिवाइस को नु कसान पहुं चा सकते  हैं  
आपके  डिवाइस पर Google Play या दूसरे  स्रो तों  से  इं स्टॉल किए गए ऐप्लिके शन और ऑपरे टिं ग सिस्टम.

आपको Google से , किसी ऐसे  ऐप्लिके शन या यू आरएल के  बारे  में  चे तावनी मिल सकती है  जो शायद सु रक्षित न हो. अगर
Google को लगता है  कि डिवाइस, डे टा या लोगों  के  लिए ऐप्लिके शन या यू आरएल सु रक्षित नहीं  है , तो वह उसे  हटा सकता है
या इं स्टॉल होने  से  रोक सकता है .

आप अपने  डिवाइस की से टिं ग में  जाकर इन सु रक्षाओं  में  से  कु छ को बं द करना चु न सकते  हैं . हालां कि, Google को Google
Play से  इं स्टॉल किए गए ऐप्लिके शन के  बारे  में  जानकारी मिलनी जारी रह सकती है . साथ ही, आपके  डिवाइस पर दूसरे  स्रो तों
से  इं स्टॉल किए गए ऐप्लिके शन की सु रक्षा समस्याओं  के  लिए जां च करना जारी रह सकता है . इसकी जानकारी Google को
नहीं  भे जी जाएगी.

निजता से  जु ड़ी चे तावनियां  आपको कै से  मिलती हैं

अगर 'Google Play स्टोर' से  किसी ऐप्लिके शन को हटाया जाता है , तो Google Play Protect आपको इस बारे  में  चे तावनी
भे जे गा. ऐसा इसलिए किया जाता है , क्यों कि ऐप्लिके शन आपकी निजी जानकारी ऐक्से स करने  की कोशिश कर सकता है .
साथ ही, चे तावनी मिलने  पर आप ऐप्लिके शन को अनइं स्टॉल भी कर सकते  हैं . 
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नीति उल्लं घन ठीक करने  के  तरीके  को लागू  करने  की प्र क्रि या
जब हम किसी कॉन्टें ट या खाते  के  गै र-कानू नी होने  या हमारी नीतियों  का पालन न करने  की आशं का होने  पर उसकी समीक्षा
करते  हैं , तब हम कई बातों  को ध्यान में  रखते  हैं . इनमें , ऐप्लिके शन का मे टाडे टा (जै से , ऐप्लिके शन का नाम और ब्यौरा), लोगों
को ऐप्लिके शन से  मिलने  वाला अनु भव, खाते  की जानकारी (जै से , नीति के  उल्लं घन का इतिहास), ऐप्लिके शन में  इस्ते माल
किए गए तीसरे  पक्ष के  कोड, और शिकायत करने  के  खास तरीके  (जहां  भी लागू  हो) और मै न्यु अल तरीके  से  की गई समीक्षाओं
का इस्ते माल करके  दी गई अन्य जानकारी शामिल है . कृ पया ध्यान दें  कि यह ज़िम्मे दारी आपकी होगी कि आपके  ऐप्लिके शन
में  इस्ते माल किए जा रहे  तीसरे  पक्ष के  सभी कोड (जै से , कोई एसडीके ) और इस तरह का कोई भी तरीका Google Play
Developer Program की नीतियों  के  मु ताबिक हो.

अगर आपका ऐप्लिके शन या डे वलपर खाता हमारी किसी भी नीति का उल्लं घन करता है , तो हम उसके  हिसाब से  सही कार्र वाई
करें गे . इस बारे  में  नीचे  बताया गया है . इसके  अलावा, हम जो कार्र वाई करें गे  उसकी जानकारी आपको ईमे ल से  भे जी जाएगी.
अगर आपको लगता है  कि हमने  गलत कार्र वाई की है , तो अपील करने  का तरीका भी इस ईमे ल में  बताया जाएगा.

कृ पया ध्यान दें , हो सकता है  कि एडमिनिस्ट्रे टिव नोटिस या कॉन्टें ट हटाने  से  जु ड़े  नोटिस में , आपके  खाते , ऐप्लिके शन या
आपके  सभी ऐप्लिके शन के  कै टलॉग में  हुए हर उल्लं घन के  बारे  में  पू री जानकारी न दी गई हो. नीति से  जु ड़ी किसी भी समस्या
का जवाब दे ने  और उसे  हल करने  के  लिए, अन्य ज़रूरी कार्र वाई करने  की ज़िम्मे दारी डे वलपर की होती है . इन कार्र वाइयों  से
डे वलपर यह पक्का करते  हैं  कि उनका पू रा ऐप्लिके शन या खाता, सभी नीतियों  का पालन करता हो. अपने  खाते  या सभी
ऐप्लिके शन में , किसी भी नीति के  उल्लं घन को ठीक करने  में  असफल रहने  पर, आपको नीति उल्लं घन ठीक करने  के  तरीके
(एनफ़ोर्स में ट) से  जु ड़ी अन्य कार्र वाइयों  का सामना करना पड़ सकता है .

इन नीतियों  या डे वलपर डिस्ट्रि ब्यू शन एग्री में ट  (डीडीए) के  बार-बार होने  वाले  या गं भीर उल्लं घनों  की वजह से , किसी व्यक्ति
के  Google Play डे वलपर खाते  या उससे  जु ड़े  सभी Google Play डे वलपर खातों  को बं द कर दिया जाएगा. इन उल्लं घनों  में
मै लवे यर, धोखाधड़ी, और उपयोगकर्ता  या डिवाइस को नु कसान पहुं चाने  वाले  ऐप्लिके शन शामिल हैं .

नीति के  उल्लं घन की वजह से  की जाने  वाली कार्र वाईयां  
नीति उल्लं घन ठीक करने  के  तरीके  (एनफ़ोर्स में ट) से  जु ड़ी अलग-अलग कार्र वाइयां , आपके  ऐप्लिके शन पर अलग-अलग
असर डाल सकती हैं . ऐप्लिके शन और उसके  कॉन्टें ट की समीक्षा के  लिए, हम ऑटोमे टे ड और मै न्यु अल, दोनों  तरीकों  का
इस्ते माल करते  हैं . इनसे , हम नीतियों  का उल्लं घन करने  वाले  ऐसे  कॉन्टें ट का पता लगाते  हैं  और उसकी जां च करते  हैं  जो
उपयोगकर्ता ओं  और Google Play के  पू रे  ईकोसिस्टम के  लिए नु कसानदे ह है . हम ऑटोमे टे ड मॉडल का इस्ते माल, ते ज़ी से
ज़्यादा उल्लं घनों  का पता लगाने  और सं भावित समस्याओं  की जां च की प्र क्रि या को पू रा करने  के  लिए करते  हैं . इससे , Google
Play को सभी के  लिए सु रक्षित बनाए रखने  में  मदद मिलती है . हमारा ऑटोमे टे ड मॉडल, नीति का उल्लं घन करने  वाले  कॉन्टें ट
को हटा दे ता है  या किसी कॉन्टें ट के  लिए बे हतर जां च की ज़रूरत पड़ने  पर, उसे  समीक्षा के  लिए फ़्लै ग कर दे ता है . कॉन्टें ट की
समीक्षा ऐसे  ऑपरे टर और ऐनलिस्ट करते  हैं  जिन्हें  खास तौर पर इसकी ट्रे निं ग दी गई है . ऐसा इसलिए किया जाता है , क्यों कि
अलग-अलग तरह के  कॉन्टें ट को समझने  के  लिए, उससे  जु ड़ी जानकारी की ज़रूरत होती है . इसके  बाद, मै न्यु अल तरीके  से
की गई इन समीक्षाओं  के  नतीजों  का इस्ते माल करके , ट्रे निं ग का डे टा बनाया जाता है . इस डे टा से , हमें  मशीन लर्निं ग मॉडल को
और बे हतर बनाने  में  मदद मिलती है .

नीचे  दिए गए से क्शन में , Google Play की ओर से  की जाने  वाली कार्र वाइयों  की जानकारी दी गई है . इसमें  यह भी बताया
गया है  कि इन कार्र वाइयों  का आपके  ऐप्लिके शन या Google Play डे वलपर खाते  पर क्या असर पड़े गा.

जब तक नीति उल्लं घन ठीक करने  के  तरीके  (एनफ़ोर्स में ट) से  जु ड़ी कोई जानकारी अलग से  नहीं  दी जाती, तब तक इन
कार्र वाइयों  का असर सभी दे शों /इलाकों  पर होगा. उदाहरण के  लिए, अगर आपके  ऐप्लिके शन को निलं बित किया जाता है , तो
वह किसी भी दे श/इलाके  में  उपलब्ध नहीं  होगा. जब तक कोई जानकारी अलग से  नहीं  दी जाती, तब तक मौजू दा कार्र वाइयां
लागू  रहें गी. कार्र वाइयों  के  फ़ै सले  को बदलने  के  लिए, उनके  ख़िलाफ़ अपील करना और अपील को मं ज़ू री मिलना ज़रूरी है .

अस्वीकार किया जाना

समीक्षा के  लिए सबमिट किया गया नया ऐप्लिके शन या ऐप्लिके शन का अपडे ट, Google Play पर उपलब्ध नहीं  कराया
जाएगा. 
अगर किसी मौजू दा ऐप्लिके शन के  अपडे ट को खारिज किया गया था, तो अपडे ट से  पहले  प्र काशित किया गया वर्श न अब भी
Google Play पर मौजू द रहे गा.
खारिज होने  का असर, खारिज हुए ऐप्लिके शन के  मौजू दा स्टोर पे ज, उपयोगकर्ता  इं स्टॉल, आं कड़े , और रे टिं ग दे खने  की
सु विधा पर नहीं  पड़ता. 
खारिज होने  से  आपके  Google Play डे वलपर खाते  की स्थिति पर असर नहीं  होता है .
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ध्यान दें : अस्वीकार किए गए ऐप्लिके शन को तब तक फिर से  सबमिट करने  की कोशिश न करें , जब तक आप नीति के  सभी
उल्लं घनों  को ठीक नहीं  कर ले ते .

हटाना

ऐप्लिके शन और उसके  सभी पु राने  वर्श न को Google Play से  हटा दिया गया है . इसलिए, अब वे  डाउनलोड किए जाने  के
लिए उपलब्ध नहीं  हैं .
ऐप्लिके शन हटाए जाने  के  बाद, लोगों  को ऐप्लिके शन का स्टोर पे ज नहीं  दिखे गा. हटाए गए ऐप्लिके शन के  लिए, नीति का
पालन करने  वाला अपडे ट सबमिट करने  के  बाद, ऐप्लिके शन का स्टोर पे ज फिर से  दिखने  लगे गा.
हो सकता है  कि जब तक Google Play नीति का पालन करने  वाले  वर्श न को मं ज़ू री नहीं  दे ता, तब तक लोग इन-
ऐप्लिके शन खरीदारी या इन-ऐप्लिके शन बिलिं ग की सु विधा का इस्ते माल न कर पाएं .
ऐप्लिके शन हटाए जाने  से , आपके  Google Play डे वलपर खाते  की स्थिति पर तु रं त कोई असर नहीं  पड़ता. हालां कि,
ऐप्लिके शन को कई बार हटाए जाने  पर, आपका डे वलपर खाता निलं बित किया जा सकता है .

ध्यान दें : हटाए गए ऐप्लिके शन को फिर से  पब्लिश करने  की कोशिश तब तक न करें , जब तक आप नीति के  सभी उल्लं घनों
को ठीक न कर लें .

निलं बन

ऐप्लिके शन और उसके  सभी पु राने  वर्श न को Google Play से  हटा दिया गया है . इसलिए, अब वे  डाउनलोड किए जाने  के
लिए उपलब्ध नहीं  हैं .
अगर नीति का गं भीर या कई बार उल्लं घन किया जाता है , तो आपके  ऐप्लिके शन को निलं बित किया जा सकता है . इसके
अलावा, ऐप्लिके शन को बार-बार अस्वीकार किए जाने  या हटाए जाने  पर भी यह कार्र वाई की जा सकती है .
ऐप्लिके शन को निलं बित कर दिया गया है . इसलिए, लोगों  को ऐप्लिके शन का स्टोर पे ज नहीं  दिखे गा. 
निलं बित ऐप्लिके शन के  APK या ऐप्लिके शन बं डल का इस्ते माल नहीं  किया जा सकता है .
लोग, न तो कोई इन-ऐप्लिके शन खरीदारी कर पाएं गे  और न ही ऐप्लिके शन में  इन-ऐप बिलिं ग की सु विधाओं  का इस्ते माल
कर पाएं गे .
ऐप्लिके शन के  निलं बन को शिकायत के  तौर पर गिना जाता है . आपके  Google Play डे वलपर खाते  की अच्छी स्थिति पर
इसका बु रा असर पड़ता है . कई बार निलं बन होने  पर, किसी व्यक्ति के  निजी खाते  या उसके  सभी Google Play डे वलपर
खातों  को बं द किया जा सकता है .

यह सीमित करना कि ऐप्लिके शन किसे  दिखे गा

Google Play पर आपके  ऐप्लिके शन को खोजे  जाने  पर पाबं दी लगा दी गई है . हालां कि, Google Play पर आपका
ऐप्लिके शन उपलब्ध रहे गा. ऐप्लिके शन के  स्टोर पे ज के  लिं क से , उपयोगकर्ता  उसे  सीधे  ऐक्से स कर सकते  हैं . 
ऐप्लिके शन किसे  दिखे गा, यह सीमित करने  से  आपके  Google Play डे वलपर खाते  की स्थिति पर असर नहीं  पड़ता. 
ऐप्लिके शन किसे  दिखे गा, यह सीमित करने  के  बाद भी, उपयोगकर्ता  ऐप्लिके शन का मौजू दा स्टोर पे ज, ऐप्लिके शन इं स्टॉल
करने  वाले  लोगों  की सं ख्या, आं कड़े , और रे टिं ग दे ख पाएं गे .

वे  चु निं दा क्षे त्र जहां  ऐप्लिके शन उपलब्ध है

कु छ क्षे त्रों  में  आपके  ऐप्लिके शन को उपयोगकर्ता , सिर्फ़  Google Play की मदद से  डाउनलोड कर सकते  हैं .
अन्य क्षे त्रों  के  उपयोगकर्ता ओं  को Play Store पर ऐप्लिके शन नहीं  मिल पाएगा.
वे  उपयोगकर्ता  जिन्हों ने  ऐप्लिके शन को पहले  ही इं स्टॉल कर लिया था वे  अपने  डिवाइस पर इसे  अब भी इस्ते माल कर सकते
हैं , ले किन उन्हें  अपडे ट नहीं  मिलें गे .
चु निं दा क्षे त्रों  में  आपके  ऐप्लिके शन को उपलब्ध कराने  से  आपके  Google Play डे वलपर खाते  की स्थिति पर कोई असर नहीं
पड़ता.

खाते  पर पाबं दी लगी होने  की स्थिति

अगर आपके  डे वलपर खाते  पर पाबं दी लगा दी जाती है , तो आपके  कै टलॉग में  शामिल सभी ऐप्लिके शन Google Play से
हटा दिए जाएं गे . साथ ही, आपके  पास नए ऐप्लिके शन पब्लिश करने  या मौजू दा ऐप्लिके शन को फिर से  पब्लिश करने  का
विकल्प नहीं  होगा. हालां कि, अब भी Play Console को ऐक्से स किया जा सके गा.
सभी ऐप्लिके शन हटाए जाने  के  बाद, लोगों  को ऐप्लिके शन का स्टोर पे ज और आपकी डे वलपर प्रो फ़ाइल नहीं  दिखे गी.
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आपके  मौजू दा उपयोगकर्ता  न तो कोई इन-ऐप्लिके शन खरीदारी कर पाएं गे  और न ही आपके  ऐप्लिके शन में  इन-ऐप्लिके शन
बिलिं ग की सु विधाओं  का इस्ते माल कर पाएं गे .
हालां कि, Google Play को ज़्यादा जानकारी उपलब्ध कराने  और खाते  से  जु ड़ी अपनी जानकारी में  बदलाव करने  के  लिए,
अब भी Play Console का इस्ते माल किया जा सकता है .
नीति के  सभी उल्लं घनों  को ठीक करने  के  बाद, ऐप्लिके शन फिर से  पब्लिश किए जा सकें गे .

खाता बं द किया जाना

अगर आपका डे वलपर खाता बं द कर दिया जाता है , तो आपके  कै टलॉग में  शामिल सभी ऐप्लिके शन Google Play से  हटा
दिए जाएं गे . साथ ही, आपके  पास नए ऐप्लिके शन पब्लिश करने  का विकल्प भी नहीं  होगा. इसका मतलब यह भी है  कि बं द
किए गए आपके  खाते  से  जु ड़े  Google Play डे वलपर खातों  को भी हमे शा के  लिए निलं बित कर दिया जाएगा.
खाते  के  कई बार निलं बित होने  या नीति के  गं भीर उल्लं घनों  की वजह से , आपका Play Console खाता बं द किया जा
सकता है .
बं द किए गए खाते  में  मौजू द ऐप्लिके शन हटाए जाने  की वजह से , लोगों  को आपके  ऐप्लिके शन का स्टोर पे ज और आपकी
डे वलपर प्रो फ़ाइल नहीं  दिखे गी.
आपके  मौजू दा उपयोगकर्ता  न तो कोई इन-ऐप्लिके शन खरीदारी कर पाएं गे  और न ही आपके  ऐप्लिके शन में  इन-ऐप्लिके शन
बिलिं ग की सु विधाओं  का इस्ते माल कर पाएं गे .

ध्यान दें : अगर पहले  से  आपका कोई खाता बं द किया गया है , तो कृ पया नया Play Console खाता बनाने  की कोशिश न करें .
ऐसा करने  पर, डे वलपर रजिस्ट्रे शन शु ल्क रिफ़ं ड किए बिना ही नए खाते  को बं द कर दिया जाएगा.

डॉरमं ट खाते

डॉरमें ट खाते , वे  डे वलपर खाते  हैं  जिन्हें  बनाकर छोड़ दिया गया हो या जिनका इस्ते माल नहीं  किया जा रहा हो. डे वलपर
डिस्ट्रि ब्यू शन एग्री में ट  के  मु ताबिक, डॉरमें ट खाता होना अच्छी स्थिति नहीं  है .

Google Play डे वलपर खाता, उन डे वलपर को ध्यान में  रखकर बनाया गया है  जो अपने  खाते  से  लगातार ऐप्लिके शन पब्लिश
और मै ने ज करते  रहते  हैं . किसी भी तरह के  गलत इस्ते माल को रोकने  के  लिए, हम डॉरमें ट या न इस्ते माल होने  वाले  खातों  को
बं द कर दे ते  हैं . ऐसे  खाते  भी बं द कर दिए जाते  हैं  जिनसे  नियमित तौर पर किसी ऐप्लिके शन को पब्लिश और अपडे ट नहीं  किया
जाता, आं कड़े  ऐक्से स नहीं  किए जाते  या स्टोर पे जों  को मै ने ज नहीं  किया जाता.

डॉरमें ट खाता बं द करने  पर, आपका खाता बं द हो जाएगा. इसलिए, Play Console में  आपके  लिए कोई रिपोर्ट , अहम
जानकारी, आं कड़े  या अन्य जानकारी तब तक उपलब्ध नहीं  होगी, जब तक आपका डॉरमें ट खाता दोबारा चालू  नहीं  हो जाता.
साथ ही, आपका रजिस्ट्रे शन शु ल्क रिफ़ं ड नहीं  किया जाएगा और ज़ब्त कर लिया जाएगा. आपका डॉरमें ट खाता बं द करने  से
पहले , हम खाते  में  दी गई सं पर्क  जानकारी का इस्ते माल करके , खाता बं द किए जाने  की सू चना दें गे .

डॉरमें ट खाते  को बं द किए जाने  का मतलब यह नहीं  है  कि उपयोगकर्ता  नया खाता नहीं  बना पाएगा. उपयोगकर्ता  जब चाहें
खाता बनाकर, Google Play पर ऐप्लिके शन पब्लिश कर सकते  हैं . 

पॉलिसी सं बं धी उल्लं घनों  का प्र बं धन और रिपोर्टिं ग

नीति के  उल्लं घन की वजह से  की गई कार्र वाई के  ख़िलाफ़ अपील करना

हम आपके  ऐप्लिके शन दोबारा तब पब्लिश करें गे , जब कोई गड़बड़ी हुई हो और हमें  पता चले  कि आपका ऐप्लिके शन,
Google Play कार्य क्र म की नीतियों  और डे वलपर डिस्ट्रि ब्यू शन एग्री में ट का उल्लं घन न करता हो. अगर आपने  नीतियों  को
ध्यान से  पढ़ लिया है  और आपको लगता है  कि हमारे  फ़ै सले  में  गड़बड़ी हुई है , तो इसके  ख़िलाफ़ अपील करने  के  लिए कृ पया,
नीति उल्लं घन ठीक करने  के  तरीके  बताने  वाली ईमे ल सू चना में  दिए गए निर्दे शों  का पालन करें  या यहां  क्लिक करें . 

दूसरे  सं साधन

अगर आपको नीति के  उल्लं घन की वजह से  की गई कार्र वाई या ऐप्लिके शन इस्ते माल करने  वाले  किसी व्यक्ति की दी गई
रे टिं ग/टिप्पणी के  बारे  में  ज़्यादा जानकारी चाहिए, तो आप नीचे  दिए गए कु छ सं साधनों  को दे ख सकते  हैं  या Google Play के
सहायता कें द्र पर जाकर, हमसे  सं पर्क  कर सकते  हैं . हालां कि, हम आपको कानू नी सलाह नहीं  दे  सकते  हैं . अगर आपको
कानू नी सलाह चाहिए, तो कृ पया अपने  कानू नी सलाहकार से  सं पर्क  करें .

ऐप्लिके शन की पु ष्टि करना
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नीति उल्लं घन की शिकायत करना
खाता बं द किए जाने  या ऐप्लिके शन हटाए जाने  के  बारे  में  Google Play से  सं पर्क  करना
चे तावनी
आपत्तिजनक ऐप्लिके शन और टिप्पणियों  की शिकायत करना
मे रे  ऐप्लिके शन को Google Play से  हटा दिया गया है
Google Play डे वलपर खाता बं द होने  की वजह समझना

Play Console से  जु ड़ी ज़रूरी शर्तें

ऐप्लिके शन के  हमारे  पू रे  ईकोसिस्टम की सु रक्षा के  लिए, यह ज़रूरी है  कि Google Play पर मौजू द सभी डे वलपर, Play
Console की ज़रूरी शर्तें  पू री करें . इनमें  ऐसे  डे वलपर भी शामिल हैं  जिनकी प्रो फ़ाइल, Play Console डे वलपर खाते  से  लिं क
है . Google Play पर लोगों  को पु ष्टि की गई जानकारी दिखाई जाएगी, ताकि वे  बिना झिझक और भरोसे  के  साथ डे वलपर के
ऐप्लिके शन डाउनलोड कर सकें . Google Play पर दिखने  वाली जानकारी के  बारे  में  ज़्यादा जानें .

Google Play पर दो तरह के  डे वलपर खाते  बनाए जा सकते  हैं : निजी खाता और सं गठन का खाता. Google Play में  शामिल
होने  की प्र क्रि या आसानी से  पू री हो जाए, इसके  लिए सही डे वलपर खाता चु नना और पु ष्टि से  जु ड़ी ज़रूरी प्रो से स को पू रा करना
ज़रूरी है . डे वलपर खाते  का टाइप चु नने  के  बारे  में  ज़्यादा जानें .

जो डे वलपर यहां  दी गई से वाएं  उपलब्ध करा रहे  हैं  उन्हें  Play Console खाता बनाते  समय, सं गठन के  तौर पर रजिस्टर करना
होगा:

फ़ाइनें शियल प्रॉ डक्ट और से वाएं . जै से , बैं किं ग, लोन, स्टॉक ट्रे डिं ग, निवे श से  जु ड़े  फ़ं ड, क्रि प्टो करं सी के  सॉफ़्टवे यर वॉले ट,
और क्रि प्टो करं सी एक्सचें ज की से वाएं . इसमें  इनके  अलावा और भी चीज़ें  शामिल हो सकती हैं . वित्तीय से वाओं  से  जु ड़ी नीति
के  बारे  में  ज़्यादा जानें .
से हत से  जु ड़े  ऐप्लिके शन. जै से , मे डिकल ऐप्लिके शन और लोगों  की से हत से  जु ड़ी रिसर्च  करने  वाले  ऐप्लिके शन. से हत से
जु ड़े  ऐप्लिके शन की कै टगरी के  बारे  में  ज़्यादा जानें .
VpnService  क्लास का इस्ते माल करने  की अनु मति पा चु के  ऐप्लिके शन. वीपीएन से वा की नीति के  बारे  में  ज़्यादा जानें .
सरकारी ऐप्लिके शन. जै से , किसी सरकारी एजें सी के  बनाए गए या उसकी ओर से  बनवाए गए ऐप्लिके शन.

खाते  का टाइप चु नने  के  बाद, ये  काम ज़रूर करें :

अपने  डे वलपर खाते  की सटीक जानकारी दें . इसमें  यह जानकारी भी दें :
कानू नी नाम और पता
अगर आपने  सं गठन के  तौर पर रजिस्टर किया है , तो डीयू एनएस नं बर
सं पर्क  करने  के  लिए ईमे ल पता और फ़ोन नं बर
Google Play पर दिखने  वाला डे वलपर का ईमे ल पता और फ़ोन नं बर (जहां  उपलब्ध कराना ज़रूरी हो)
पे में ट के  तरीके  (जहां  उपलब्ध कराना ज़रूरी हो)
आपके  डे वलपर खाते  से  लिं क की गई Google पे में ट्स प्रो फ़ाइल

एक सं गठन के  तौर पर रजिस्टर करने  पर, आपको यह पक्का करना चाहिए कि डे वलपर खाते  की जानकारी अप-टू -डे ट हो.
साथ ही, यह जानकारी और Dun & Bradstreet प्रो फ़ाइल पर से व की गई जानकारी एक जै सी हो

अपने  ऐप्लिके शन को सबमिट करने  से  पहले , ये  काम ज़रूर करें :

ऐप्लिके शन की सभी जानकारी और मे टाडे टा सही-सही उपलब्ध कराएं
अपने  ऐप्लिके शन की निजता नीति अपलोड करें  और डे टा की सु रक्षा वाले  से क्शन में  ज़रूरी जानकारी भरें
एक चालू  डे मो खाता उपलब्ध कराएं . साथ ही, लॉगिन की जानकारी और Google Play को आपके  ऐप्लिके शन की समीक्षा
करने  के  लिए ज़रूरी अन्य सभी चीज़ें  (खास तौर पर, लॉगिन क्रे  डें शियल, क्यू आर कोड वगै रह) उपलब्ध कराएं

हमे शा की तरह, आपको यह पक्का करना चाहिए कि आपका ऐप्लिके शन, क्रै  श या फ़्री ज़ हुए बिना काम करे . साथ ही, वह
उपयोगकर्ता ओं  को भरोसे मं द, दिलचस्प, और रिस्पॉन्सिव अनु भव दे . इस बात की दोबारा जां च कर लें  कि आपके  ऐप्लिके शन में
मौजू द सभी चीज़ें , Google Play Developer Program की नीतियों  के  मु ताबिक हों . इनमें  विज्ञापन ने टवर्क  कं पनियां ,
आं कड़ों  से  जु ड़ी से वाएं , और तीसरे  पक्ष के  एसडीके  टू ल शामिल हैं . अगर आपके  ऐप्लिके शन की टारगे ट ऑडियं स में  बच्चे  भी
शामिल हैं , तो यह पक्का करें  कि आपका ऐप्लिके शन हमारी परिवार से  जु ड़ी नीति का भी पालन करता हो.

याद रखें  कि डे वलपर डिस्ट्रि ब्यू शन एग्री में ट और Developer Program की सभी नीतियों  को दे खना आपकी ज़िम्मे दारी है ,
ताकि आप यह पक्का कर सकें  कि आपका ऐप्लिके शन पू री तरह इनका पालन करता है .
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और मदद चाहिए?
आगे  दिए गए कदमों  को आज़माएं :

Developer Distribution Agreement

हमसे  सं पर्क  करें
हमें  ज़्यादा जानकारी दें  और हम आपकी पू री मदद करें गे
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