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Usilujme spolecné o nejdlivéryhodnéjsi zdroj

aplikaci a her

Motorem naseho spolecného Uspéchu jsou vase inovace, ale s uspéchem pfichazi i
odpovédnost. Tyto programové zasady pro vyvojare spolecné s distribu¢ni smlouvou pro
vyvojare zajistuji, Ze budeme prostrednictvim Google Play spolecné nabizet nejinovativnéjsi a
nejdivéryhodné;jsi aplikace na svété vice nez miliardé uzivatell. Nase zdsady si mlzete
prohlédnout nize nebo ve verzi pro tisk.

Zakazany obsah

Pomoci Google Play denné vyhledavaji aplikace a hry lidé z celého svéta. Pred publikovanim
aplikace se zeptejte sami sebe, zda je aplikace pro Google Play vhodna a zda dodrzuje mistni
zakony.

Ohrozeni déeti

Aplikace s obsahem, ktery sexualizuje nezletilé, budou z obchodu ihned odstranény. Nejsou
povoleny aplikace, které jsou pritazlivé pro deti, ale obsahuji motivy jen pro dospélé.

Pokud se dozvime o obsahu, ktery zobrazuje sexualni zneuzivani déti, nahlasime to pfislusSnym
organim a smazeme Ucty Google uzivatell zapojenych do distribuce.

Aby platforma Google Play zlstala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.
Aby platforma Google Play zlstala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Sexualni obsah

Nepovolujeme aplikace, které zahrnuiji ¢i propaguji sexualni obsah (napf. pornografii), ani obsah
a sluzby uréené k uspokojovani sexudlnich potfeb. Obsah zahrnujici nahotu miiZe byt povolen v
pripadé, Ze ma primarné vzdélavaci, dokumentarni, védecky ¢i umélecky ucel a nahota v ném
neni bezd(ivodna.

Aby platforma Google Play zlstala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.


https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549

Vyobrazeni nahych nebo jen minimalné oblecenych osob v prostfedi, kde by takové
obleceni ve vefejném kontextu nebylo pfijatelné.

Vyobrazeni, animace nebo ilustrace sexualnich aktivit nebo sexualné sugestivnich poz.
Obsah zobrazujici sexudlni pomdcky a fetise.

Obscénni Ci sprosty obsah.

Obsabh, ktery zobrazuje, popisuje nebo propaguje zoofilii.

Aplikace, které propaguji sexualni zabavu, eskortni sluzby nebo jiné sluzby, které Ize
interpretovat jako poskytovani sexualnich sluzeb za penize.

Nenavistné vyroky

Nepovolujeme aplikace, které propaguji nasili nebo podnécuiji k nendvisti vii¢i uréitym osobam
nebo skupindm na zékladé rasového nebo etnického plivodu, ndbozenstvi, postizeni, véku,
narodnosti, statusu veterana, sexualni orientace, pohlavi, genderové identity ani jakékoliv jiné
charakteristiky spojené se systematickou diskriminaci nebo marginalizaci.
Aby platforma Google Play zlstala bezpecna a zdvofrild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.
Kompilace tvrzeni, které maji za cil ukazat, ze je urcita chranéna skupina nelidska,
podradna nebo si zasluhuje nenavist.
Aplikace s teoriemi, ze pfislusnici urcité chranéné skupiny maji negativni vlastnosti
(napf. Ze jsou zakerni, zkazeni, zli apod.), nebo explicitnimi ¢i implicitnimi tvrzenimi, ze
takova skupina predstavuje hrozbu.
Obsah nebo projevy, které se ostatni lidi pokousi presvédcit k nenavisti nebo
diskriminaci v¢i ¢lenim chranéné skupiny.

Nasili

Nepovolujeme aplikace, které zobrazuji bezdlvodné nasili i jiné nebezpecné aktivity, ani obsah,
ktery takovému chovani napomaha.

Aby platforma Google Play z(stala bezpeéna a zdvofrila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Grafické znazornéni nebo popis realistického nasili nebo nésilnych hrozeb vici ¢lovéku
nebo zvireti.

Aplikace, které propaguji sebeposkozovani, sebevrazdy, poruchy pfijmu potravy, hry
spojené s duSenim nebo jiné aktivity spojené s rizikem vazného zranéni nebo umrti.

Teroristicky obsah

Teroristickym organizacim nedovolujeme publikovat na Google Play aplikace k Zadnym uceltm,
ani k naboru ¢lend.

Nepovolujeme aplikace, jejichz obsah souvisi s terorismem, napfiklad podnécuje k teroristickym
¢inm ¢i nasili nebo oslavuje teroristické utoky. Pokud sdilite obsah souvisejici s terorismem ve



vzdélavacim, dokumentarnim, védeckém nebo uméleckém kontextu, vzdy k nému poskytnéte
dostatek informaci, abyste ho uZivatelim pomohli pochopit.

Citlive udalosti

Nepovolujeme aplikace, které postradaji pfimérenou ohleduplnost k pfirodnim katastrofam,
krutym ¢inGm, konfliktdm, dmrtim nebo jinym tragickym udalostem, ani aplikace, které z
takovychto udalosti tézi.

Aby platforma Google Play zlstala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Nedostatek ohleduplnosti ohledné smrti skutecné osoby nebo skupiny lidi nasledkem
sebevrazdy, predavkovani, pfirozenych pficin apod.

Popirani zavazné tragické udalosti.

Vystupovani za ucelem profitovani z tragické udalosti bez zfejmého uzitku pro obéti.

Sikana a obtézovani

Nepovolujeme aplikace, které obsahuji hrozby nebo uzivatele obtéZuji ¢i zastrasuji, ani aplikace,
které takové chovani podporuiji.

Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvorild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Sikanovani obéti mezinarodnich nebo nédbozenskych konfliktd.

Obsabh, ktery se snazi ostatni zneuzivat, véetné vydirani, vyhrozovani apod.
Zverejnovani obsahu za ucelem verejného ponizeni urcité osoby.
Obtézovani obéti tragickych udalosti nebo jejich pratel a rodiny.

Nebezpecné produkty

Nepovolujeme aplikace, které umoznuji prodej vybusnin, stfelnych zbrani, streliva a nékterého
pFisluSenstvi stfelnych zbrani.

Zakazano je prislusenstvi, pomoci néhoz Ize u zbrani napodobit automatickou strelbu
nebo zbrané prestavét na automatické (napfiklad urychlovace strelby typu bump stock,
gatling trigger, drop-in auto sears a rlizné sady na prestavbu), a také zdsobniky nebo
pasy na vice nez 30 nabojl.

Nepovolujeme aplikace, které poskytuji navody k vyrobé vybusnin, strelnych zbrani, streliva,
zakdzaného prislusenstvi strelnych zbrani nebo jinych typt zbrani. Tyka se to mimo jiné i
ndvodu k prestavbé stielnych zbrani na automatické nebo k napodobeni automatické strelby.

Marihuana

Bez ohledu na legalnost nepovolujeme aplikace, které umoznuji prodej marihuany nebo
marihuanovych produkt(.

Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvofild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzZivatele.



Umoznéni objednavek marihuany prostrednictvim nakupniho kosiku v aplikaci.
Pomahdani uzivateliim s dohodnutim dodavky nebo vyzvednuti marihuany.
Umoznovani prodeje produktld s obsahem THC.

Tabakove vyrobky a alkohol

Nepovolujeme aplikace, které umoznuji prodej tabdkovych vyrobk( (véetné elektronickych
cigaret) nebo podporuji nezodpovédnou konzumaci alkoholu ¢i tabakovych vyrobka.

Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvofild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Vyobrazeni nebo propagace konzumace alkoholu ¢i tabaku nezletilymi nebo prodeje
téchto produktl nezletilym.

Naznacovani, Ze konzumace tabakovych vyrobk( muze zlepsit spole¢ensky, sexualni,
profesionalni, intelektualni i télesny stav.

Pozitivni prezentace nadmérného piti, v€etné zobrazovani nadmérného a nestfidmého
piti ¢i zavodu v piti v pozitivnim svétle.

Financni sluzby
Nepovolujeme aplikace, které uzivatele vystavuji klamavym nebo skodlivym finan¢nim

produktiim ¢&i sluzbam.

Pro ucely téchto zasad definujeme financni produkty a sluzby jako takové, které souviseji se
spravou a investovanim penéz a kryptomeén, vcetné individualniho poradenstvi.

Pokud vase aplikace obsahuje nebo propaguje finanéni produkty a sluzby, musite splnit statni a
mistni predpisy vSech oblasti a zemi, na které aplikace cili. (Musite napfiklad zahrnout konkrétni
zvefejnéni vyzadovana mistnimi pravnimi predpisy.)

Binarni opce

Nepovolujeme aplikace, které uzivatellm umoznuji obchodovat s bindrnimi opcemi.

Kryptomény

Nepovolujeme aplikace, které na zafizenich tézi kryptomény. Aplikace pro vzdalenou spravu
tézby kryptomén jsou vSak povoleny.

Osobni pujcky

Osobni pljcky definujeme jako jednorazové finanéni pujcky poskytované osobami,
organizacemi ¢i subjekty jednotlivym spotrebitelim, jejichZ uc¢elem neni financovani ndkupu
dlouhodobého majetku ani vzdélani. Spotrebitelé, ktefi se zajimaji o osobni pljcky, potrebu;ji
informace o kvalité, charakteristikach, poplatcich, rizicich a vyhodach produkt(i zahrnujicich
pUjcky, aby se mohli kvalifikované rozhodnout, zda nabidku pujcky vyuZiji.



Priklady: Osobni pljcky, kratkodobé puijcky, peer-to-peer tvéry, zpétné pujcky proti
dokladu k vozidlu.

Nepatfi sem: Hypotéky, pljcky na automobily, studentské pljcky, revolvingové tGvérové
linky (napfiklad kreditni karty, osobni Gvérové linky).

Aplikace pro osobni pljcky museji v metadatech obsahovat nasledujici informace:

minimalni a maximalni dobu splaceni,

maximalni roéni primérnou sazbu naklad (RPSN), ktera obvykle zahrnuje urokovou
sazbu plus poplatky a dalsi naklady za rok, pfipadné jinou podobnou sazbu vypoctenou v
souladu s mistnimi pravnimi predpisy,

reprezentativni priklad celkové ceny pljcky véetné vSech souvisejicich poplatkd.

Nepovolujeme aplikace, které propaguji osobni pujéky, u nichz je celou ¢astku nutné splatit do
60 ¢i méné dnl od poskytnuti (tyto pGjcky nazyvame ,kratkodobé osobni pljcky”). Tato zasada
se vztahuje na aplikace, které pfimo nabizeji pujcky, oslovuji potencidlni zakazniky nebo
uzivatele spojuji s externimi poskytovateli pajcek.

Osobni pljcky s vysokou RPSN

V USA nepovolujeme aplikace pro osobni pUjcky, u nichZ roéni primérna sazba naklad (RPSN)
¢ini 36 % nebo vice. Aplikace pro osobni pljcky v USA musi uvadét maximalni RPSN vypoctenou
podle zdkona Truth in Lending Act (TILA).

Tato zasada se vztahuje na aplikace, které pfimo nabizeji pljcky, oslovuji potencidlni zakazniky
nebo uZivatele spojuji s externimi poskytovateli pljcek.

Hazardni hry

Obsah, sluzby a reklamy usnadnujici online hazardni hry povolujeme pouze v pfipadé, ze splnuji
urcité pozadavky. Povolujeme také aplikace pro denni fantasy sporty, které splnuji urcité
pozadavky.

Hazardni aplikace

(V soucasné dobé povoleno pouze ve Francii, Irsku a Spojeném kralovstvi)

Obsah a sluzby, které umoznuji hrani online hazardnich her, povolujeme pouze v pfipadé, ze jsou
splnény nasledujici pozadavky:

Aby vyvojar mohl distribuovat aplikaci ve sluzbé Play, musi uspésné dokoncit proces
zadosti a musi byt pfijat.

Aplikace musi splnovat v§echny pfislusné zakony a oborové standardy ve vSech zemich,
kde je distribuovana.

Vyvojar musi mit platnou licenci k provozovani hazardnich her ve vSech zemich, kde je
aplikace distribuovana.

Aplikace musi zabranovat nezletilym uzivatelim v hrani hazardnich her v aplikaci.


https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?c=ecfr&tpl=/ecfrbrowse/Title12/12cfr1026_main_02.tpl
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/gambling
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Aplikace musi znemoznovat pouzivani v zemich, na které se nevztahuje vyvojarova
licence k provozovani hazardnich her.

Aplikace na Google Play NESMI byt k dispozici ke koupi jako placena a nesmi ani
pouzivat fakturaci v aplikaci Google Play.

Aplikace musi byt zdarma ke stazeni a instalaci z Obchodu.

Aplikace musi mit hodnoceni AO (pouze pro dospélé) nebo ekvivalentni hodnoceni od
organizace IARC.

Aplikace a jeji zaznam v obchodu musi jasné zobrazovat informaci o zodpovédném hrani
hazardnich her.

V zadnych jinych oblastech obsah ani sluzby umoznujici hrani online hazardnich her
nepovolujeme. Tyka se to i internetovych kasin, sportovniho sazeni, loterii a dovednostnich her s
penézitymi nebo jinymi cenami, které maji realnou hodnou.

Reklamy na hazardni hry v aplikacich distribuovanych ve sluzbé Play

Reklamy na online hazardni hry povolujeme pouze v pfipadé, Ze jsou splnény nasledujici
pozadavky:

Aplikace a reklama (vcetné inzerent( hazardnich her) musi splfiovat vS§echny pfislusné
zakony a oborové standardy ve vSech oblastech, kde se reklama na hazardni hru
zobrazuje.

Reklama musi splhovat mistni licen¢ni podminky pro vSechny propagované produkty a
sluzby souvisejici s hazardnimi hrami.

Aplikace nesmi reklamu na hazardni hru zobrazovat osobam, o kterych je znamo, ze jsou
mladsi 18 let.

Aplikace nesmi byt zafazena do programu Pro celou rodinu.

Aplikace nesmi cilit na osoby mladsi 18 let.

Reklama musi na vstupni strance, v zaznamu inzerované aplikace nebo v samotné
aplikaci jasné zobrazovat informaci o zodpovédném hrani hazardnich her.

Aplikace, ktera inzeruje reklamu na hazardni hru, nesmi byt simuldtorem hazardniho
hrani (zabavni hra, ve které se nehraje o skute¢né penize).

Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvofild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Aplikace pro déti s reklamou na sluzby hazardniho hrani.

Aplikace pro denni fantasy sporty (DFS)
Aplikace pro denni fantasy sporty (DFS) povolujeme, pokud splnuji nasledujici pozadavky:
Aplikace smi umoznovat pristup pouze z USA a smi byt distribuovana pouze v USA.

Aplikace pro DFS zacilené na jiné jurisdikce nez USA museji projit procesem schvaleni
pro hazardni hry se skuteCnymi penézi.



Aby vyvojar mohl distribuovat aplikaci ve sluzbé Play, musi Uspésné dokoncit proces
zadosti pro DFS a musi byt prijat.

Aplikace musi splfiovat vSechny pfislusné pravni predpisy a oborové standardy ve vSech
statech nebo Uzemich USA, kde je distribuovana.

Vyvojar musi mit platnou licenci pro kazdy stat nebo uzemi USA, kde je pro aplikace pro
denni fantasy sporty vyzadovana licence.

Aplikace musi zabranovat nezletilym uzivatelim v sazeni a provadéni penéznich
transakci v aplikaci.

Aplikace musi znemoznovat pouzivani ze statl nebo Gzemi USA, v nichz vyvojar pro
aplikace pro denni fantasy sporty nema potfebnou licenci.

Aplikace musi znemoznovat pouzivani ze statl nebo Uzemi USA, kde aplikace pro denni
fantasy sporty nejsou legalni.

Aplikace na Google Play NESMI byt k dispozici ke koupi jako placena a nesmi ani
pouzivat fakturaci v aplikaci Google Play.

Aplikace musi byt zdarma ke stazeni a instalaci z Obchodu.

Aplikace musi mit hodnoceni AO (pouze pro dospélé) nebo ekvivalentni hodnoceni od
organizace IARC.

Aplikace a jeji zaznam v obchodu musi jasné zobrazovat informaci o zodpovédném hrani
hazardnich her.

Nezakonné ¢innosti

Nepovolujeme aplikace, které zprostiedkovavaji nebo propaguji nezakonné cinnosti.

Aby platforma Google Play zlstala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a

zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.
Zprostiedkovani prodeje nebo nakupu ilegélnich drog nebo Iék(l na predpis bez predpisu.
Vyobrazeni konzumace drog, alkoholu ¢i tabaku nezletilymi a podpora takového chovani.
Navod k péstovani nebo vyrobé ilegalnich drog.

Obsah vytvareny uzivateli

Obsah vytvareny uzivateli je obsah, ktery do aplikace pfidavaji uzivatelé a ktery je viditelny nebo
pristupny minimalné ¢asti uzivatell aplikace. Nezadouci obsah je obsah, ktery porusuje nase
zasady.

Aplikace, které obsahuji nebo nabizeji obsah vytvareny uzivateli museji splnovat tyto podminky:

Museji zajistit, aby obsah vytvareny uzivateli bylo mozné vytvaret nebo nahravat az po
prijeti smluvnich podminek nebo uzivatelskych zasad aplikace.

Museji zplsobem konzistentnim s duchem programovych zasad sluzby Google Play pro
vyvojare definovat obsah vytvareny uzivateli, ktery je nezadouci, a museji jej
prostfednictvim svych smluvnich podminek nebo uzivatelskych zasad zakazovat.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/dfsform
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Museji implementovat robustni, efektivni a pribézné moderovani obsahu vytvareného
uzivateli, a to zplisobem pfiméfenym a odpovidajicim typim obsahu vytvareného
uzivateli, ktery je v aplikaci hostovan.
V aplikaci musi byt k dispozici uzivatelsky privétivy systém k nahlaseni a odstranéni
nezadouciho obsahu vytvareného uzivateli.
V pfipadé aplikaci ke streamovani pfimych prenos musi byt obsah vytvoreny
uzivateli odstranén, co nejdrive je to pfimérené mozné.
Museji odebirat pristup uzivateldm nebo blokovat uZivatele, ktefi porusuji smluvni
podminky nebo zasady pro uzivatele aplikace.
Museji poskytovat bezpecnostni opatfeni, ktera zajisti, aby moznosti zpenézeni v
aplikaci nepodporovaly nevhodné chovani uzivateld.

Aplikace, jejichz primarnim ucelem je zprostifedkovani nezadouciho obsahu vytvareného
uzivateli, budou z Google Play odstranény. Z Google Play budou odstranény i aplikace, které
uzivatelé zacali pouzivat primarné k hostovani nezadouciho obsahu nebo které mezi uzivateli
ziskaly povést mist, kde se takovy obsah Sifi.

Aby platforma Google Play z(stala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Propagace sexualné explicitniho obsahu vytvareného uzivateli, véetné implementace
placenych funkci, které uzivatele motivuji ke sdileni nevhodného obsahu.

Aplikace s obsahem vytvarenym uzivateli, které neobsahuji dostatecna opatreni proti
hrozbam, obtéZzovani nebo Sikané (zejména viéi nezletilym).

Prispévky, komentare nebo fotky v aplikaci, jejichz hlavnim cilem je obtéZzovat uzivatele
nebo udélat z jiného ¢lovéka cil zneuzivani, Skodlivého utoku nebo posmeéchu.
Aplikace, které dlouhodobé neresi stiznosti uzivatel( na nezadouci obsah.

Neschvalené latky

Nepovolujeme aplikace, které propaguji nebo prodavaji neschvalené latky, bez ohledu na
prohlaseni o legalnosti. Priklady:

Vsechny poloZky v tomto seznamu zakazanych léciv a doplrikd stravy (ktery neni
vycerpavajici).

produkty obsahuijici rostlinu chvojnik,

produkty obsahujici lidsky hormon choriogonadotropin (hCG) a souvisejici s hubnutim ¢i
regulaci télesné hmotnosti nebo propagované v kombinaci s anabolickymi steroidy,
bylinné pripravky a vyzivové doplriky s aktivnimi farmaceutickymi nebo nebezpecnymi
slozkami,

nepravdiva nebo zavadéjici tvrzeni tykajici se zdravi vCetné tvrzeni, ktera naznacuji, ze je
dany vyrobek stejné ucinny jako Iéky na predpis Ci regulované latky,

oficidlné neschvalené produkty uvadéné na trh zplisobem, ktery naznacuje, Ze jsou
bezpecné nebo Ucinné pfi prevenci Ci IéEbé konkrétnich nemoci nebo zdravotnich obtiZi,
produkty, na které se vztahuji statni nebo regula¢ni opatreni ¢i varovani,


https://support.google.com/googleplay/android-developer/?p=supplements

vyrobky s matoucimi nazvy, které pfipominaji neschvalena léciva, doplnky stravy Ci
regulované latky.

Dalsi informace o monitorovanych neschvalenych ¢i zavadéjicich IéCivech a doplricich
naleznete na webu www.legitscript.com.

Predstirani jiné identity a dusevni vilastnictvi

Kdyz vyvojari kopiruji cizi praci nebo pouzivaji klamavé praktiky, ma to Spatny vliv na uzivatele i
na komunitu vyvojard. Nespoléhejte se na zavadéjici nebo neférové vyuzivani cizi prace.

Predstirani jine identity

Nepovolujeme aplikace, které pouzivaji znacku, nazev, logo nebo popis jiné aplikace Ci subjektu
zpUsobem, ktery by mohl klamat uZivatele. NesnaZte se klamavé naznacovat podporu nebo
vztah s jinym subjektem. K predstirani jiné identity mGze dojit i v pfipadé, Ze uzivatele klamat
nechcete. Pokud zminujete znacky, které vam nepatri, budte opatrni. Plati to i v pfipadé, ze se
znacka zatim na Google Play nevyskytuje.

Aby platforma Google Play z(stala bezpeéna a zdvofrila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.


https://www.legitscript.com/

Vyvoijafi, ktefi nepravdivé naznacuji vztah s jinym subjektem:
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@ Jméno vyvojare uvedené u této aplikace naznacuije oficialni vztah se spole¢nosti
Google, ackoli zadny takovy vztah neexistuje.
Nazvy a ikony aplikace jsou natolik podobné nazviim nebo ikondm existujicich produktl
Ci sluzeb, Ze to mize byt pro uzZivatele zavadéjici:
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Aplikace, které nepravdivé uvadéji, ze jsou oficialni aplikaci zavedeného subjektu. Bez
potfebnych opravnéni nebo prav nelze pouzivat napfiklad nazvy jako Oficialni aplikace
Karla Gotta.

Aplikace porusujici pokyny pro pouziti znacky Android.

Dusevni vlastnictvi

Nepovolujeme aplikace ani Ucty vyvojara, které porusuji prava dusevniho vlastnictvi jinych lidi

(vCetné ochrannych znamek, autorskych prdv, patent(l, obchodnich tajemstvi a jinych

vlastnickych prav). Také nepovolujeme aplikace, které k porusovani prav dusevniho vlastnictvi
vybizeji nebo ho podporuiji.

Na jasnd ozndmeni o udajném poruseni autorskych prav budeme reagovat. Dalsi informace
naleznete na strance s nasimi postupy v oblasti autorskych prav. Na této strance miZzete také
podat zadost podle zakona DMCA.

Chcete-li podat stiznost na prodej nebo propagaci prodeje padélaného zbozi v aplikaci, odeslete
oznameni o padélani.

Pokud jste vlastnikem ochranné znamky a domnivate se, Ze néktera z aplikaci na Google Play
vase prava k ochranné znamce porusuje, doporucujeme obratit se pfimo na jejiho vyvojare.
Pokud problém s vyvojarem nevyresite, odeslete stiznost na poruseni ochranné znamky pomoci

tohoto formulare.

Pokud mate pisemné potvrzeni, ze v aplikaci nebo zaznamu v obchodu smite pouzit dusevni
vlastnictvi tfeti strany (napf. ndzev a logo znacky, grafické podklady apod.), pfed odeslanim



https://developer.android.com/distribute/tools/promote/brand.html
https://support.google.com/legal/answer/3110420?product=androidmarket&rd=2
https://support.google.com/legal/contact/lr_counterfeit?product=googleplay&uraw=
https://support.google.com/legal/contact/lr_trademark?product=googleplay&vid=null?hl=cs

aplikace kontaktujte tym podpory Google Play, aby bylo zajisténo, ze aplikace nebude zamitnuta
z dlivodu poruseni dusevniho vlastnictvi.

Neopravnéne pouziti obsahu chranéného autorskymi pravy

Nepovolujeme aplikace porusujici autorska prava. K poruseni mlze vést i upravovani obsahu
chranéného autorskymi pravy. Pokud vyvojar pouziva obsah chranény autorskymi pravy, mize
byt vyzvén k predlozeni dikazu, Ze je k takovému pouZiti opravnén.

Budte opatrni i v pfipadé, Ze obsah chranény autorskymi pravy pouzivate k predvadéni funkci
aplikace. Obecné plati, Ze nejbezpecénéjsi je vytvaret plvodni obsah.

Aby platforma Google Play z(stala bezpeéna a zdvofrila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Obalka hudebniho alba, videohry nebo knihy.

Marketingové obrazky z filmu, televize nebo videoher.

Dila nebo obrazky z komiks, kreslenych seriald, filmd, hudebnich videi nebo televize.
Loga vysokych skol a profesionalnich sportovnich tym.

Fotografie pofizené z Uctu verejné znamé osobnosti na socialnich médiich.
Profesionalni snimky verejné znamych osobnosti.

Reprodukce nebo ,fan art”, které nelze odlisit od ptvodniho dila chranéného autorskymi
pravy.

Aplikace se zvukovou klavesnici, ktera prehrava zvukové klipy z obsahu chranéného
autorskymi pravy.

Uplné reprodukce nebo preklady knih, které se nenachéazeji ve vefejném vlastnictvi.

Podpora porusovani autorskych prav

Nepovolujeme aplikace, které podnécuiji k porusovani autorskych prav nebo ho podporuji. Pfed
publikovanim aplikace se zamyslete nad tim, zda néjakym zplsobem nevybizi k porusovani
autorskych prav, a v pfipadé potieby vyhledejte pravni poradenstvi.

Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvofild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Streamovaci aplikace, které uzivatelim umoznuji stdhnout mistni kopii obsahu
chranéného autorskymi pravy bez potfebného povoleni.

Aplikace, které uzivatele vybizeji ke streamovani a stahovani dél chranénych autorskymi
pravy (véetné hudby a videi) zplsobem, pfi kterém dochéazi k poruseni autorskych prav:


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6320428
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@ Popis v tomto zaznamu aplikace uZivatele vybizi ke stahovani obsahu chranéného
autorskymi pravy bez povoleni.

@ Snimek obrazovky v zaznamu aplikace uZivatele vybizi ke stahovani obsahu
chranéného autorskymi pravy bez povoleni.

Poruseni ochranné znamky

Nepovolujeme aplikace, které porusuji ochranné znamky tretich stran. Ochranna znamka je
slovo, symbol nebo jejich kombinace, kterd oznacuje plivod produktu nebo sluzby. Po pfidéleni
poskytuje ochranna zndmka svému vlastnikovi vyhradni pravo na pouziti ochranné znamky v
souvislosti s urcitymi produkty nebo sluzbami.

Jako poruseni ochranné znamky se oznacuje nevhodné nebo nedovolené pouziti identické nebo
podobné ochranné znamky (zplsobem, ktery pravdépodobné vyvola nejistotu ohledné plvodu
daného produktu). Pokud aplikace pouzivad ochrannou znamku zplsobem, ktery by mohl vést k
nejasnostem, mize byt pozastavena.

Padélani



Nepovolujeme aplikace, které prodavaji nebo propaguji prodej padélaného zbozi. Padélky jsou
opatreny logem nebo ochrannou znamkou, ktera je identicka s jinou ochrannou znamkou nebo
je od ni témér neodlisitelna. Snazi se vydavat za originalni produkt vlastnika znacky tim, ze
napodobuji prvky spojené se znackou daného produktu.

Musite byt transparentni ohledné toho, jak zachdazite s Udaji o uzivateli (napf. s informacemi,
které jste o ném a jeho zafizeni shromazdili). Uzivatele musite informovat, Ze aplikace
shromazduje, pouziva a sdili data, a smite data pouzivat jen k Gcellim, o kterych jste uZivatele
informovali. Pokud aplikace zpracovava osobni nebo citlivé udaje o uzivateli, vztahuji se na ni
dalsi pozadavky (viz sekce Osobni a citlivé idaje niZe). Tyto pozadavky sluzby Google Play plati
nad rdmec povinnosti, které vyplyvaji z platnych prévnich predpist na ochranu soukromi a
osobnich udaju.

Osobni a citlive udaje
Mezi osobni a citlivé udaje patfi mimo jiné udaje umoznujici zjisténi totoznosti, financni a
platebni udaje, ovérovaci udaje, telefonni seznam, kontakty, poloha zafizeni, Udaje souvisejici se

zpravami SMS a hovory, data z mikrofonu a fotoaparatu a jiné citlivé udaje o zafizeni a jeho
vyuziti. Pokud aplikace zpracovava citlivé udaje o uzivateli, mate nasledujici povinnosti:

Shromazdovani, vyuzivani a sdileni osobnich a citlivych daju ziskanych prostfednictvim
aplikace musite omezit pouze na Ucely, které pfimo souvisi s poskytovanim a
vylepSovanim funkci aplikace (napf. funkénost, kterou uzivatel ocekdva a kterd je
zdokumentovdna a inzerovéana v popisu aplikace v Obchodé Play). Aplikace, které tyto
udaje pouzivaji také k zobrazovani reklam, musi splfiovat nase zasady inzerce.

Uvést zasady ochrany soukromi v ozna¢eném poli ve sluzbé Play Console a pfimo v
aplikaci. Zasady ochrany soukromi spolecné s pfipadnymi oznamenimi v aplikaci musi
jasné vysvétlovat, jak aplikace ziskava, shromazduje, vyuziva a sdili tdaje o uzivatelich.
V zdsaddch ochrany soukromi musi byt uvedeno, které typy osobnich a citlivych adaj
aplikace shromazduje, pouziva a sdili a komu je poskytuje.

Zpracovavat vSechny uzivatelské Udaje zabezpecenym zplsobem vcetné prenosu
Sifrovaného modernimi metodami (napf. pomoci protokolu HTTPS).

Pokud je to mozné, pouzivat Zadost o opravnéni za béhu pred pfistupem k udajim
pomoci opravnéni systému Android.

Osobni ani citlivé udaje o uzivateli nesmite nikomu prodat.

Pozadavky na viditeIné oznameni a souhlas

V pfipadech, kdy by uZivatelé podle uvazeni zastupct sluzby Play nemuseli pfimérené ocekavat,
Ze k poskytovani Ci vylepSovani funkci aplikace, které jsou v souladu se zasadami, budou
potreba jejich osobni nebo citlivé udaje, mate nasledujici povinnosti:

s

Aplikace musi obsahovat ozndmeni o pristupu k datlim, jejich shromazdovani, vyuzivani a
sdileni. Toto oznameni musi splnovat nasledujici pfedpoklady:


https://developer.android.com/training/location
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753#location-data
https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview

Musi byt pfimo v aplikaci, nikoli pouze v popisu aplikace ¢i na webu.

Musi se zobrazovat pfi bézném pouzivani aplikace a nesmi vyzadovat, aby uzivatel
presel do nabidky nebo nastaveni.

Musi popisovat, jaka data se pouzivaji nebo shromazduiji.

Musi vysvétlovat, jakym zplsobem budou data vyuzZita ¢i sdilena.

Nesmi byt umisténo pouze v zasadach ochrany soukromi nebo smluvnich podminkach.
Nesmi byt zahrnuto mezi ostatnimi oznamenimi, ktera se netykaji shromazdovani
citlivych nebo osobnich udaju.

Oznameni v aplikaci se musi zobrazovat tésné pred zadosti o souhlas uzivatele a, pokud je k
dispozici, i pfed souvisejici Zadosti o svoleni za béhu. Osobni a citlivé udaje smite zacit pouzivat
a shromazdovat az poté, co k tomu uzivatel udéli souhlas. Zadost aplikace o souhlas musi
splnovat nasledujici predpoklady:

Dialogové okno zadosti o souhlas musi byt prezentovano jasné a jednoznacné.

K pfijeti musi byt nutna pozitivni akce uzivatele (napf. klepnuti na tlacitko, zaskrtnuti
policka).

Opusténi ozndmeni (napf. zavieni okna, klepnuti na tlaéitko Zpét nebo stisknuti tlacitka
plochy) nesmi byt povazovano za vyjadreni souhlasu. .

V Zadosti nesmi byt pouzity zpravy, které se samy zaviou (napf. po vypréeni casového
limitu).

Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvorild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Aplikace, ktera informace o nainstalovanych aplikacich uzivatele nepovazuje za osobni
nebo citliva data na zakladé zasad ochrany soukromi, bezpec¢ného prenosu a viditelnych
oznameni.

Aplikace, ktera telefonni ¢islo a seznam kontakt( uzivatele nepovazuje za osobni nebo
citliva data na zakladé zasad ochrany soukromi, bezpecného pfenosu a viditelnych
oznameni.

Aplikace, ktera zaznamenava obsah obrazovky uzivatele a se ziskanym zaznamem
nezachazi jako s osobnimi i citlivymi daty v souladu s témito zasadami.

Aplikace pouziva polohu zafizeni, aniz by o tom poskytovala upIné informace v souladu s
vySe uvedenymi pozadavky.

Omezeni pristupu k citlivym udajim

Kromé vyse uvedenych pozadavku plati jesté pozadavky pro konkrétni aktivity, které jsou
popsany v tabulce nize.

Aktivita Pozadavek


https://developer.android.com/training/location

Aplikace zpracovava Aplikace nesmi nikdy zverejnit zadné osobni ani citlivé

identifikacni, financni nebo udaje o uzivateli souvisejici s finan¢nimi nebo platebnimi
platebni idaje nebo aktivitami nebo s identifikacnimi Cisly vydanymi statnimi
identifikacCni Cisla pridélena organy.

statnimi organy

Aplikace zpracovava neverejné Neni dovoleno bez opravnéni zverejnovat neverejné
telefonni seznamy nebo kontakty lidi.
kontaktni udaje

Aplikace obsahuje antivirové, Aplikace musi zverejnit zasady ochrany soukromi, které
antimalwarové nebo jiné spolu s pfipadnymi oznamenimi v aplikaci jasné vysvétli,
bezpecnostni funkce jaké uzivatelské udaje budou shromazdovany a prenaseny,

jak budou vyuzivany a s kym budou sdileny.

EU-US Privacy Shield

Pokud zobrazujete, pouzivate nebo zpracovavate osobni Udaje zpfistupnéné Googlem, které
umoznuji pfimé ¢i nepfimé zjisténi totoznosti osoby a které pochazeji ze zemi Evropskeé unie
nebo Svycarska (,0sobni Gidaje z EU"), méate nésledujici povinnosti:

Musite dodrzovat vSechny pfislusné zakony, smérnice, predpisy a pravidla souvisejici s
ochranou soukromi, zabezpecenim dat a ochranou dat.

Osobni Udaje z EU smite zobrazovat, pouzivat a zpracovavat pouze k iceliim, ke kterym
vam dal prislusny uZzivatel souhlas.

Musite implementovat nezbytné organizacni a technické prostredky k ochrané osobnich
Gdajl z EU proti ztraté, zneuziti, zverejnéni, pozménéni, zni¢eni a neautorizovanému i
nezakonnému pfistupu.

Musite poskytnout stejnou uroven ochrany, jakou vyzaduiji principy programu Privacy
Shield.

Soulad s témito podminkami musite pravidelné kontrolovat. Pokud tyto podminky nékdy
nebudete moci splnit (nebo pokud bude existovat vyznamné riziko, Ze je nebudete moci splnit),
musite nas o tom ihned informovat zaslanim e-mailu na adresu
data-protection-office@google.com a bud ihned osobni udaje z EU pfestat zpracovavat, nebo
podniknout prfimérené kroky k obnoveni dostate¢né urovné ochrany.

Z4adosti o opravnéni by uzivatelim mély davat smysl. M{izete Zadat pouze o opravnéni nezbytna
k implementaci existujicich funkci nebo sluzeb v aplikaci, které inzerujete v zaznamu v Obchodu
Play. Nesmite zadat o pfistup k Gdajim o uzivateli nebo zafizeni za ucelem vyuziti v
neuvedenych, neimplementovanych nebo nedovolenych funkcich. Osobni a citlivé udaje ziskané
prostrednictvim opravnéni je zakazano prodavat.

Snazte se o pfistup k Gdajim zadat co nejvice v kontextu (prostfednictvim inkrementalni
autorizace), aby uzivatelé védéli, pro¢ dané opravnéni nebo udaje potiebujete. Udaje pouzivejte


https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

pouze k Gcellm, ke kterym uzivatel dal souhlas. Pokud pozdéji budete chtit idaje pouzit k jinym
Ucellm, bude nutné uzivatele pozadat o vyslovné svoleni.

Omezena opravneéni

Omezena opravnéni jsou v dokumentaci pro vyvojare oznacena Stitkem Podpis nebo
Nebezpecné a vztahuji se na né nasledujici dodate¢né pozadavky a omezeni:

Citlivé udaje o uzivatelich €i zafizenich chranéné omezenymi opravnénimi je dovoleno
poskytnout tfetim stranam pouze v pfipadé, Ze je to potieba k poskytovani ¢i vylepseni
aktualnich funkci nebo sluzeb v aplikaci, z niz pfislusnda data byla ziskdna. Data muzete
prevést také v pfipadé, Ze je to nezbytné ke splnéni prislusnych pravnich predpisu, ¢i v
ramci slouceni, akvizice nebo prodeje aktiv, pficemz o tom je tfeba uzivatele pravné
pfimérenym zplsobem informovat. Veskeré jiné prevody a prodeje dat uzivatell jsou
zakazany.

Pokud uZzivatel zadost o0 omezené opravnéni odmitne, respektujte jeho rozhodnuti. Neni
dovoleno snazit se uzivatele zmanipulovat k souhlasu s opravnénimi, ktera nejsou
kriticky nutng, ani je k souhlasu s takovymi opravnénimi nutit. Musite vyvinout pfimérené
usili k podpore uzivatel(, ktefi pristup k citlivym Gdajim neposkytnou (napf. umoznit
ruéni zadani telefonniho ¢&isla, pokud uzivatel odmitne pfistup k seznamu hovor().

Na néktera omezena opravnéni se mohou vztahovat dalsi pozadavky popsané nize. Cilem
téchto omezeni je ochranit soukromi uzivateld. Ve velmi ojedinélych pfipadech, kdy aplikace
poskytuje velmi zajimavou nebo kriticky dilezitou funkci, kterou v souc¢asné dobé nelze
poskytovat Zadnym jinym zplsobem, mizeme udélit omezené vyjimky z nize uvedenych
pozadavkl. Navrhované vyjimky posuzujeme s ohledem na mozny dopad na ochranu soukromi
a bezpecnosti uzivatel(.

Opravnéni k pristupu k SMS a seznamu hovord

Opravnéni k pristupu k SMS a seznamu hovorl jsou povazovana za osobni a citliva data o
uzivateli a vztahuji se na né zasady uvedené v sekci Osobni a citlivé udaje a nasledujici omezeni:

Omezené opravnéni Pozadavek

Skupina opravnéni Seznam hovort (napf.
READ_CALL_LOG, WRITE_CALL_LOG,
PROCESS_OUTGOING_CALLS)

Skupina opravnéni SMS (napf. READ_SMS,
SEND_SMS, WRITE_SMS, RECEIVE_SMS,
RECEIVE_WAP_PUSH, RECEIVE_MMS)

Musi byt v zafizeni aktivné zaregistrovan
jako vychozi obsluzny nastroj typu
Telefon nebo Asistence.

Musi byt v zafizeni aktivné zaregistrovan
jako vychozi obsluzny nastroj typu SMS
nebo Asistence.


https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview#signature_permissions
https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview#dangerous_permissions
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive

Aplikace bez funkce vychoziho obsluzného nastroje typu SMS, Telefon nebo Asistence toto
opravnéni v manifestu deklarovat nesméji. Tyka se to i zastupného textu v manifestu. Aplikace
také musi byt aktivné zaregistrovany jako vychozi obsluzné nastroje typu SMS, Telefon nebo
Asistent jeSté predtim, nez uzivatele pozadaji o vySe uvedena opravnéni. Jakmile funkci
vychoziho obsluzného nastroje prestanou vykonavat, musi tato opravnéni neprodlené prestat
pouzivat. Povolena pouziti a vyjimky jsou k dispozici na této strance centra napoveédy.

Aplikace mohou opravnéni (a jakakoli data od opravnéni odvozend) pouzivat pouze k
poskytovani schvalené zakladni funkénosti aplikace. M(iZze zahrnovat sadu zakladnich funkci,
které museji byt vSechny jasné zdokumentovany a propagovany v popisu aplikace. Bez
zakladnich funkci by aplikace byla povazovana za ,rozbitou” nebo by nebyla pouzitelna. Prenos,
sdileni nebo licencované pouziti téchto dat je mozné pouze za uc¢elem poskytovani zakladnich
funkci ¢i sluzeb v aplikaci a nesmi mit Zadny jiny Gcel (napf. vylepSovani jinych aplikaci ¢i
sluzeb, reklamy nebo marketingové ucely). Data, na kterd se vztahuji opravnéni souvisejici se
seznamem hovori a zpravami SMS, nesmite odvozovat alternativnimi metodami (véetné jinych
opravnéni, rozhrani API ¢i externich zdroju).

Opravnéni pro pristup k poloze

Aktualizace ze 16. dubna 2020: Uvédomujeme si, Ze spInéni zasad ohledné zjistovani polohy
muze od vyvojarl vyZzadovat dost prace, proto vam davame delsi ¢as, abyste potiebné zmény
mobhli provést. Casovy harmonogram a dalsi aktuaIni informace naleznete v centru napovédy.
Poloha zafizeni je povazovana za osobni a citlivy udaj o uzivateli a vztahuji se na ni zasady
uvedené v sekci Osobni a citlivé udaje a nasledujici omezeni:

Data chranénd oprdvnénimi pro pfistup k poloze (napf. ACCESS_FINE_LOCATION,
ACCESS_COARSE_LOCATION, ACCESS_BACKGROUND_LOCATION) mohou aplikace
vyuzivat, jen dokud jsou nutna k poskytovani aktualnich funkci nebo sluzeb v aplikaci.
Opravnéni pro pfistup k poloze od uzivatell nikdy nesmite poZzadovat pouze pro Gcely
inzerce Ci analyz. Aplikace, které tato data pouzivaji také k zobrazovani reklam, musi
splnovat nase zasady inzerce.

Aplikace musi Zadat o nejnizsi Uroven pfistupu (tj. pfibliznou polohu namisto presné a
pristup k poloze na popredi namisto pfistupu na pozadi), ktera je nezbytnda k poskytovani
aktualni funkce nebo sluzby, a uzivatelé by méli pfimérené ocekavat, ze funkce nebo
sluzba vyZaduje pozadovanou Uroven pfistupu k poloze. MGzeme napfiklad odmitnout
aplikace, které pozaduji nebo pouzivaji pfistup k poloze na pozadi bez presvédcivého
zdlvodnéni.

Pristup k poloze na pozadi je dovoleno pouzivat pouze k poskytovani funkci, které jsou
pfinosné pro uzivatele a relevantni k hlavni funkci aplikace.

Na ziskavani udajd o poloze pomoci sluzby v popredi (kdyz ma aplikace povoleny pouze pfistup
na popredi, tj. ,béhem pouzivani“) se vztahuji nasledujici podminky:

Aplikace tyto Udaje smi pouzit pouze jako pokracovani akce v aplikaci iniciované
uzivatelem.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9047303
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9799150
https://developer.android.com/training/location
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753

Jakmile aplikace akci iniciovanou uzivatelem dokon¢i, musi Udaje o poloze prestat
pouzivat.

Aplikace navrzené specialné pro déti musi splnovat zasady programu Pro celou rodinu.

Nepovolujeme aplikace, které neopravnéné zasahuji do zafizeni uzivatele, jinych zarizeni Ci
pocitacu, siti, serverd, rozhrani APl nebo sluzeb (mimo jiné véetné jinych aplikaci v zafizeni,
sluzeb Google nebo sité autorizovaného operatora), popf. které je narusuji, poskozuji nebo v
nich ziskavaji neopravnény pfistup.

Aplikace na Google Play museji splnit pozadavky na optimalizaci pro vychozi systém Android
popsané v pokynech pro zajisténi kvality aplikaci na Google Play.

Aby platforma Google Play z(stala bezpeéna a zdvofrila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Aplikace, které blokuji nebo narusuji zobrazovani reklam v jinych aplikacich.

Aplikace pro podvadeéni ve hrach, které ovlivauji hrani v jinych aplikacich.

Aplikace, které pomahaji napadat sluzby, software a hardware nebo obchazet
bezpecnostni ochranu.

Aplikace, které pouzivaji sluzbu nebo rozhrani APl zpisobem, jenz porusuje smluvni
podminky sluzby nebo rozhrani.

Aplikace, které se pokouseji obejit systémové fizeni spotfeby a nesplnuji podminky pro
zarazeni na seznam povolenych aplikaci.

Aplikace, které zprostiedkovavaiji sluzby proxy tfetim stranam, tak mohou ¢init pouze v
pfipadé, Ze se jedna o primarni a pro uzivatele jasné viditelny ucel aplikace.

Nepovolujeme aplikace, které odcizuji udaje, tajné sleduji uzivatele nebo jim skodi, popr.
vykazuji jiné skodlivé chovani.

Aplikace distribuovana prostfednictvim Google Play nesmi upravovat, nahrazovat ani
aktualizovat sebe sama jinym zplsobem nez pomoci aktualizaénich mechanism sluzby
Google Play. Stejné tak nesmi aplikace stahovat spustitelny kéd (napf. soubory DEX, JAR, .SO) z
jiného zdroje nez Google Play. Toto omezeni se nevztahuje na kdd, ktery je spustén na
virtudInim pocitaci a ma omezeny pfistup k rozhranim Android API (napfiklad JavaScript v
komponenté WebView nebo prohlizeéi).

Dodatecné zdroje aplikaci (napfiklad herni podklady) je dovoleno stahovat jen v pfipadé, Ze jsou
k pouzivani aplikace nezbytné. Stahované zdroje museji splfiovat vSechny zasady sluzby Google
Play a pred zahajenim stahovani by aplikace méla uzivatele jasné informovat o velikosti
stahovaného obsahu a pozadat ho o svoleni.

Aplikace na sledovani a komercni spyware jsou na Google Play vyslovné zakazany. Jediné
aplikace s funkcemi sledovani a hlaseni, které Ize na Google Play distribuovat, jsou aplikace
navrzené a propagované jako nastroje rodicovské kontroly nebo nastroje pro firemni spravu.
Tyto aplikace musi byt v uplném souladu s nize uvedenymi pozadavky.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335#designed_for_families_prog
http://developer.android.com/distribute/essentials/quality/core.html#listing
https://developer.android.com/training/monitoring-device-state/doze-standby.html
https://developer.android.com/training/monitoring-device-state/doze-standby.html#whitelisting-cases

Explicitné zakazany jsou:
viry, trojské koné, malware, spyware nebo jiny Skodlivy software,
aplikace, které odkazuji na skodlivy software, popf. zprostfedkovavaji jeho distribuci
nebo instalaci,
aplikace nebo soubory SDK, které stahuji spustitelny kod (napfiklad soubory DEX nebo
nativni kdd) z jiného zdroje nez Google Play,
aplikace, které vytvareji nebo zneuzivaji chyby zabezpeceni,
Aplikace, které odcizuji ovéfovaci Udaje uzivatell (napf. uzivatelska jména ¢i hesla) nebo
napodobuji jiné aplikace nebo weby s cilem oklamat uzivatele a pfimét je ke zverejnéni
osobnich nebo ovérovacich udaju.
aplikace, které zobrazuji neovérena nebo redlna telefonni Cisla, kontakty, adresy nebo
jiné udaje umoznujici zjisténi totoznosti riznych osob nebo subjektt bez jejich souhlasu,
Aplikace, které instaluji do zafizeni jiné aplikace bez pfedchoziho souhlasu uzivatele.
aplikace, které stahuji obsah ze siti CDN, aniz by uzivatele pred zahajenim stahovani
informovaly o velikosti stahovaného obsahu a pozadali o svoleni,
aplikace navrzené k tajnému shromazdovani (dajd o vyuziti zafizeni (napf. komeréni
spywarové aplikace).

Aplikace, které v zarizeni méri nebo sleduji chovani uzivatele, museji splnovat nasledujici
pozadavky:
Aplikace se nesméji prezentovat jako feSeni urcené ke Spehovani nebo skrytému
sledovani.
Aplikace nesméji skryvat ani maskovat sledovaci funkce ani o nich uzivatele mylné
informovat.
Uzivatelim musite zobrazovat ozndmeni a jedine¢nou ikonu, které aplikaci jasné
identifikuiji.
Aplikace a zapisy aplikaci na Google Play nesmi zadnym zplisobem umoznovat aktivaci
nebo pouziti funkci, které porusuji tyto podminky, jako napfiklad propojeni se soubory
APK, které nesplnuji zasady, hostovanymi mimo Google Play.
Za to, zda vase aplikace v cilovém narodnim prostredi neporusuje zakony, nesete
vyhradni zodpovédnost vy. Aplikace, které budou v misté vydani oznaceny za
protizakonné, budou odstranény.

Dalsi informace o nejnovéjsich bezpeénostnich problémech, které byly vyvojarim na Google
Play nahlaseny, naleznete v programu pro vylepseni zabezpeceni aplikaci. Podrobnosti o
zranitelnostech a jejich odstranovani jsou k dispozici v podobé odkazl na stranky podpory u
jednotlivych kampani.

Nepovolujeme aplikace, které se pokouseji klamat uzivatele nebo napomahaji nepoctivému
chovani, véetné aplikaci, které funkéné nejsou mozné. Aplikace museji ve v§ech ¢astech
metadat poskytovat pravdiva sdéleni, popisy a obrazky/videa funkci a museji fungovat v
souladu s pfimérenym ocekavanim uzivatel(. Aplikace nesméji napodobovat funkce nebo
upozornéni operacniho systému ani jinych aplikaci. Jakékoli zmény nastaveni zafizeni musi byt


https://developer.android.com/google/play/asi.html#campaigns

provedeny s védomim a souhlasem uzivatele a uzivatel musi mit moznost tyto zmény snadno
vratit zpét.

Zavadeéjici tvrzeni

Nepovolujeme aplikace, které obsahuji nepravdivé ¢i zavadéjici informace nebo tvrzeni (napf. v
popisu, nazvu, na ikoné nebo snimcich obrazovky).

Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvorild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Aplikace, které uvadéji nepravdivé informace nebo nepopisuji pfesné a jasné své funkce:
Aplikace, ktera dle popisu a snimki obrazovky plsobi jako zavodni hra, ale ve
skutecnosti je logickou hrou s obrazkem auta.

Aplikace, kterou vyvojar oznaci za antivirovy software, ale ktera ve skutecnosti
obsahuje pouze textovy navod k odstranovani vird.

Nazvy vyvojarl nebo aplikaci, které neodpovidaji aktualnimu stavu nebo vykonu obsahu

ve sluzbé Play. (Priklady: Vybér redakce, Nejstahovanéjsi aplikace, Nejoblibené;jsi

placend aplikace).

Aplikace s lIékarskym nebo zdravotnickym obsahem, které mohou poskytovat nespravné

informace nebo uzivateli potencialné uskodit.

Aplikace, které tvrdi, ze obsahuji funkce, jez nelze implementovat.

Aplikace, které jsou zafazené do nespravnych kategorii.

Prokazatelné klamavy obsah, ktery by mohl ovlivnit volebni procesy.

Aplikace, které falesné uvadéji spojeni s vladnim subjektem nebo zprostredkovani sluzeb

statni spravy, pro néz nemaji opravneéni.

Neopravnéné pouzivani nebo napodoba funkci systemu

Nepovolujeme aplikace, které napodobuji funkce systému (napf. ozndmeni a upozornéni) nebo
je ovlivauji. 0znameni na urovni systému lze pouzivat pouze v pfipadé, ze se jedna o nedilnou
soucast funkci aplikace (napfiklad aplikace aerolinek, kterd uzivatele informuje o specialnich
nabidkdach, nebo hra, kterd uzivatele informuje o propagacnich akcich ve hre).

Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvofild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Aplikace nebo reklamy poskytované nebo zobrazované prostrednictvim systémovych
oznameni nebo upozornéni:
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@ Systémové oznameni objevujici se v této aplikaci slouzi k zobrazeni reklamy.

Dalsi priklady s reklamami naleznete v zasadach pro reklamy.

Klamavé zmény nastaveni zarizeni

Nepovolujeme aplikace, které méni nastaveni zafizeni uzivatele nebo funkce mimo aplikaci, aniz
by o tom uzivatel védél nebo s tim souhlasil. Mezi takova nastaveni a funkce zafizeni patfi napf.
nastaveni systému a prohlizecCe, zalozky, zastupce, ikony, widgety a vizualni prezentace aplikaci
na plose.

Kromé vyse uvedeného nepovolujeme:

Aplikace, které méni nastaveni nebo funkce zafizeni se souhlasem uzivatele, ale tak, ze
tyto zmeény nelze snadno vratit zpét.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753

Aplikace nebo reklamy, které méni nastaveni nebo funkce zafizeni v zajmu tfetich stran
nebo za ucelem inzerce.

Aplikace, které se uzivatele snazi oklamat a prfimét k odstranéni nebo deaktivaci aplikaci
tretich stran nebo ke zméné nastaveni nebo funkci zafizeni.

Aplikace, které uzivatele podnécuji nebo motivuji k odstranéni nebo deaktivaci aplikaci
tfetich stran nebo ke zméné nastaveni ¢i funkci zafizeni (vyjimku tvofi aplikace, u nichz
Ize prokazat, Ze se jedna o bezpecénostni software).

Napomahani nepoctivemu chovani

Nepovolujeme aplikace, které uzivatellm pomahaiji klamat ostatni nebo jsou jakymkoliv
zpusobem klamavé, véetné aplikaci, které generuji nebo umoziuji generovani identifikacnich
prikazd, rodnych ¢&isel, pas(, diplomd, kreditnich karet a fidi¢skych prikazu. Aplikace museji
prostrednictvim sdéleni, nazv(, popist a obrazki/videi pravdivé a pfesné informovat o svych
funkcich a obsahu a museji fungovat v souladu s pfiméfenym ocekdvanim uzivatelQ.

Zasady se bez vyjimky vztahuji i na aplikace, o nichz vyvojafi tvrdi, ze jsou zamysleny pouze jako
vtip nebo jsou urCeny pro zabavni ucely.

Manipulace s médii

Nepovolujeme aplikace, které pomoci snimkd, videi ¢i textu propaguji nebo pomahaji vytvaret
nepravdivé nebo zavadéjici informace Ci tvrzeni. Jsou zakazany aplikace, které propaguji ¢i Sifi
prokazatelné zavadéjici ¢i klamavé snimky, videa ¢i texty a mohou zpUsobit Skodu v souvislosti
s citlivou udalosti, politickymi ¢i spolecenskymi problémy i jinymi zalezitostmi verejného
zajmu.

Pokud aplikace manipuluji s médii ¢i upravuji média nad ramec béznych redakcné pfijatelnych
Uprav ke zvyseni kvality ¢i srozumitelnosti tak, Ze by primérné osobé nemuselo byt jasné, Zze
prislusna média byla upravena, museji o Upravach jasné informovat (napfiklad pridanim
vodoznaku). V pfipadé verejného zajmu Ci jasné satiry i parodie Ize udélit vyjimky.

Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvofild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

aplikace, které pridavaji vefejnou osobu na demonstraci béhem politicky citlivé udalosti,
aplikace, které ve svém zaznamu v obchodé inzeruji moznost upravy médii na ukazce
verejné osoby ¢i média z citlivé udalosti,

aplikace, které upravuji medialni klipy tak, aby vypadaly jako zpravodajské vysilani.

Nepovolujeme aplikace ani Ucty, které predstiraji identitu cizi osoby nebo organizace, pripadné
skryvaji Ci nepravdivé uvadeji svého vlastnika nebo primarni ucel. Nepovolujeme aplikace ani
Ucty vyvojari, které se zapojuji do koordinované ¢innosti s cilem klamat uzivatele. Tyka se to
mimo jiné aplikaci a u¢tl vyvojard, které nepravdivé uvadéji nebo zatajuji zemi plivodu a které
cili obsah na uzivatele v jiné zemi.



NasSe zasady ohledné malwaru jsou jednoduché — v ekosystému Android, véetné Obchodu
Google Play a zafizeni uzivatel(, by se nemélo vyskytovat skodlivé chovani (tj. malware).
Prostfednictvim tohoto zakladniho principu se snazime poskytovat uzivatellim a jejich zafizenim
Android bezpecny ekosystém.

Malware je kazdy kod, ktery by mohl uzivatele, jejich data Ci zafizeni vystavit riziku. Mezi
malware patfi napfiklad potencidlné skodlivé aplikace, binarni kddy a Gpravy aplikaénich ramcd
v kategoriich, jako jsou trojské koné, phishing a spyware, pficemz kategorie neustale
aktualizujeme a pfidavame nové.

Existuje cela fada rliznych typd malwaru, obvykle ma v§ak malware néktery z nasledujicich cil(:

poskodit integritu zafizeni uzivatele,

ziskat kontrolu nad zafizenim uzivatele,

umoznit dalkové ovladané operace, pomoci nichz utoc¢nik k napadenému zafizeni bude
moci ziskat pfistup nebo ho bude moci jinak vyuzivat,

odesilat osobni ¢i identifikacni Udaje mimo zafizeni bez adekvatniho ozndmeni a
souhlasu,

Sifit z napadeného zarizeni spam Ci pfikazy, které budou mit dopad na podobna zafizeni
Ci sité,

okrast uzivatele.

Aplikace, binarni kéd ¢i uprava aplikacniho ramce mohou byt potencialné skodlivé a mohou
vykazovat Skodlivé chovani i neimysliné. Je to dano tim, ze aplikace, binarni kody a Upravy
aplika¢nich rdmc mohou fungovat riizné v zavislosti na rliznych proménnych. Chovani, které je
na jednom zafizeni Android Skodlivé, nemusi na jiném zafizeni Android pfedstavovat zadné
riziko. Zafizeni s nejnovéjsi verzi systému Android napriklad nejsou dotéena skodlivymi
aplikacemi, které ke skodlivému chovani vyuzivaji zastarala rozhrani API. Zafizeni, které dosud
pouziva jednu z prvnich verzi systému Android, v§ak m(zZe byt vystaveno riziku. Aplikace, binarni
kody a Upravy aplikaénich rdmcl jsou oznaceny za potencialné sSkodlivé aplikace ¢i malware,
pokud jasné predstavuji riziko pro néktera ¢i vSechna zafizeni Android a uzivatele.

Nize uvedené kategorie malwaru odrazeji nase zakladni presvédceni, ze by uzivatelé méli védét,
jak je jejich zafizeni vyuzivano, a snahu poskytovat bezpecny ekosystém, ktery umoznuje inovaci
a kterému uzivatelé mohou dlivéfovat.

Dalsi informace najdete na webu Google Play Protect.

Zadni vratka

Kod, ktery na zafizeni umoznuje provadét nechténé, potencialné skodlivé vzdalené ovladané
operace.

Tyto operace mohou zahrnovat chovani, jehoz automatické spousténi by vedlo k zarazeni
aplikace, binarniho kodu ¢&i aplikacniho ramce do nékteré z ostatnich kategorii malwaru. Vyraz
,zadni vratka" obecné popisuje zplisob provadéni potencidlné skodlivych aplikaci na zafizeni.


https://developers.google.com/android/play-protect/potentially-harmful-applications

Nelze ho proto zaradit do konkrétni kategorie, jako jsou napriklad faktura¢ni podvody ¢i
komerc¢ni spyware. Néktera zadni vratka tak za urCitych okolnosti sluzba Google Play Protect
muZze klasifikovat jako chybu zabezpeceni.

Fakturacni podvod

Kod, ktery uzivatele zamérné oklame za ucelem automatického nauctovani platby.
Podvod s fakturaci mobilnich sluzeb se rozdéluje na podvod s SMS, volanim nebo poplatkem.
Podvod s SMS

Kod, ktery uzivatelim uctuje bez jejich souhlasu platbu za odeslani prémiové SMS, nebo se
snazi zamaskovat odesilani SMS pomoci skryti souhlast s poskytnutim udajt, pfipadné skrytim
SMS zprav od mobilniho operatora, které uzivatele upozornuji na platby nebo potvrzuji
predplatné.

Ackoli nékteré typy kodu odesilani SMS vlastné neskryvaji, spousti dalsi chovani, které odpovida
podvodu s SMS. Mezi priklady patfi skryvani ¢asti souhlasu s poskytnutim udajl pred
uzivatelem, zajisténi necitelnosti téchto ¢asti a podminecné i zatajeni SMS zprav od mobilniho
operatora, které uzivatele informuji o platbach nebo potvrzuji predplatné.

Podvod s hovorem
Kod, ktery uzivatelim bez jejich souhlasu Gétuje platby za hovory na prémiova ¢isla.
Podvod s poplatkem

Kad, ktery uzivatele podvodem pfiméje k predplaceni nebo zakoupeni obsahu prostrednictvim
faktury za mobilni telefon.

Podvod s poplatkem zahrnuje jakykoli typ fakturace s vyjimkou prémiovych SMS a hovor(i na
prémiova Cisla. Mezi priklady patfi pfima fakturace pres operatora, bezdratovy pristupovy bod
(WAP) a prevod mobilniho kreditu. Nejrozsitenéjsim typem podvodu s poplatkem je podvod pres
WAP. Podvod pfes WAP mize zahrnovat podvodné pfiméni uzivatel( ke kliknuti na tla¢itko na
tajné nacteném, transparentnim zobrazeni WebView. Po provedeni pfislusné akce je zahajeno
opakované predplatné, prficemz SMS nebo e-mail s potvrzenim jsou obvykle odcizeny, aby si
uzivatelé finan¢ni transakce nevsimli.

Komercni spyware

Kod, ktery prenasi osobni tidaje ze zafizeni bez dostate¢ného informovani nebo souhlasu a
nezobrazuje trvalé oznameni, ze k tomu dochazi.

Komercni spywarové aplikace prenaseji data jiné strané, nez je poskytovatel potencialné
Skodlivé aplikace. Povolené typy téchto aplikaci mohou pouzivat rodice ke sledovani déti.



Pomoci téchto aplikaci ale nelze sledovat osobu (napfiklad manZela nebo manzelku) bez jejiho
védomi nebo svoleni, pokud béhem prenosu dat neni zobrazeno trvalé oznameni.

Odepreni sluzby (DoS)

Kod, ktery bez védomi uzivatele provadi Gtok typu odepreni sluzby (DoS) nebo je soucasti
distribuovaného Utoku DoS proti ostatnim systém(m a zdrojdm.

Mi(Ze se projevovat napfiklad odesilanim vysokého poctu pozadavkd HTTP za Gcelem
nadmérného zatizeni vzdalenych server(.

Nepratelské stahovaci programy

Kdd, ktery neni potencialné skodlivy, ale stahuje jiné potencialné skodlivé aplikace.
O nepratelské stahovani se mliZe jednat za téchto podminek:

Existuje dlvodné presvédéeni, Ze kod byl vytvoren za Ucelem Sifeni potencidlné
Skodlivych aplikaci a stahnul néjaké potencialné skodlivé aplikace nebo obsahuje kod,
ktery by mohl stahovat a instalovat aplikace, nebo

Minimalné 5 % aplikaci stazenych prostifednictvim kédu jsou potencialné skodlivé
aplikace, pricemz plati minimalni hranice 500 zjisténych stazenych aplikaci (j. 25
zjisténych stazeni potencialné skodlivé aplikace).

Vétsina prohlizecu a aplikaci ke sdileni souborli neni povazovéna za nepratelsky stahovaci
program, pokud splfiuje tyto podminky:

nespoustéji stahovani bez interakce uzivatele a

veskeré stahovani potencialné skodlivych aplikaci je iniciovano souhlasem uzivatele.

Hrozba pro jiné systémy nez Android

Kdd, ktery obsahuje hrozby pro jiné systémy nez Android.

Tyto aplikace nemohou poskodit uzivatele systému Android ani zafizeni Android, ale obsahuji
komponenty, které mohou byt Skodlivé pro ostatni platformy.

Phishing

Kod, ktery predstird, Ze pochazi z divéryhodného zdroje, zada uzivatele o poskytnuti
ovérovacich ¢i fakturac¢nich udajl a odesila je treti strané. Do této kategorie patfi také kod, ktery
zachycuje identifikacni Udaje uzivatele béhem prenosu.

BéZznymi cili phishingovych Gtoku jsou bankovni identifikaéni Udaje, ¢isla platebnich karet a
prihlasovaci Gdaje k 4étim na socialnich sitich a v hrach.

Zneuziti zvySenych opravnéni



Kod, ktery narusuje integritu systému tim, Ze prolamuje izolovany prostor aplikace, ziskava
zvySena opravnéni ¢i méni nebo znemoznuje pristup k zakladnim bezpecnostnim funkcim.

Priklady:

aplikace, ktera porusuje model opravnéni systému Android Ci krade identifikacni tdaje
(napfiklad tokeny OAuth) jinych aplikaci,

aplikace, které zneuzivaji nékteré funkce k tomu, aby je nebylo mozné odinstalovat ¢i
zastavit,

aplikace, ktera deaktivuje SELinux.

Aplikace ke zvyseni opravnéni, které bez opravnéni uzivatele odemykaji zarizeni, jsou
klasifikovany jako rootovaci.

Ransomware

Kod, ktery ¢astecné nebo zcela prebira kontrolu nad zafizenim ¢i daty v zafizeni a za opétovné
poskytnuti pfistupu po uzivateli vyzaduje platbu nebo provedeni néjakého ukonu.

Ransomware Casto Sifruje data na zafizeni a vyzaduje platbu za desifrovani, pfipadné na
zarizeni vyuziva administratorské funkce, aby ho bézny uzivatel nemohl odstranit. Priklady:

zablokovani pFistupu k zarizeni a vyzadovani platby za jeho opétovné zpfistupnéni,
zasifrovani dat na zafizeni a vyzadovani platby za jejich desifrovani,

vyuzivani funkci spravce zasad na zafizeni k tomu, aby uzivatel aplikaci nemohl
odstranit.

Z kategorie ransomwaru mize byt vyiat kod distribuovany se zafizenim a uréeny primarné ke
spravé dotovanych zafizeni. Musi vSak splnovat pozadavky tykajici se bezpecného uzamceni a
spravy, adekvatniho informovani uzivatel( a ziskani souhlasu.

Rootovani
Kad, ktery rootuje zafizeni.
Je rozdil mezi neskodlivym a Skodlivym rootovacim kédem. Napfiklad neskodlivé rootovaci

aplikace uzivatele pfedem informuji o chystaném rootovani zafizeni a nespoustéji dalsi
potencialné skodlivé akce, které spadaji do ostatnich kategorii potencialné skodlivych aplikaci.

Skodlivé rootovaci aplikace uzivatele o chystaném rootovani zafizeni neinformuiji, nebo uzivatele
o rootovani predem informuiji, ale také spousti dalsi akce, které spadaji do ostatnich kategorii
potencialné skodlivych aplikaci.

Spam

Kod, ktery kontaktlm uzivatele odesild nevyzadané zpravy nebo zafizeni pouziva k Sifeni
spamovych e-mail(.



Spyware

Kod, ktery bez adekvatniho sdéleni ¢i souhlasu odesila osobni idaje mimo zafizeni.

Za spyware napfiklad budou povazovany aplikace, které bez oznameni nebo pro uzivatele
neocekavanym zplsobem odesilaji nékteré z nasledujicich informaci:

Seznam kontaktd

fotky nebo jiné soubory, které se nachazeji na SD karté nebo které aplikace nevlastni,
obsah z e-mailové schranky uzivatele,

seznam hovord,

seznam zprav SMS,

webovou historii nebo zalozky z vychoziho prohlizece,

informace z datovych adresaru jinych aplikaci.

Jako spyware mUze byt klasifikovano také chovani, které Ize povaZovat za Spehovani uzivatele.
Prikladem muze byt nahravani zvuku ¢i hovorl na telefonu nebo odcizovani dat aplikaci.

Trojsky kan
Kod, ktery se nezda byt Skodlivy (napfiklad se tvafi jako pouha hra), ale provadi nezadouci
¢innost v(¢i uzivateli.

Tato klasifikace se obvykle pouziva ve spojeni s dalSimi kategoriemi potencialné skodlivych
aplikaci. Trojsky k(i mda neskodnou a skrytou skodlivou ¢&st. Pfikladem mUze byt hra, kterd na
pozadi bez védomi uzivatele odesila prémiové SMS.

Poznamka ohledné neobvyklych aplikaci

Pokud sluzba Google Play Protect u novych ¢i vyjimecnych aplikaci nema dostatek informaci k
tomu, aby je schvdlila jako bezpeéné, mize je klasifikovat jako neobvyklé. Nemusi to nutné
znamenat, ze je aplikace skodliva. Bez dalsi kontroly ji vSak nelze schvalit ani jako bezpecnou.

Poznamka ke kategorii Zpétna vratka

Do kategorie zpétnych vratek se malware zarazuje podle zplsobu chovani kédu. Za zpétna
vratka povazujeme pouze kod, ktery umoznuje provadét cinnosti, jejichz automatické provadéni
by vedlo k zarazeni kodu do nékteré jiné kategorie malwaru. Pokud napfiklad aplikace umoznuje
dynamické nacitani kodu a dynamicky nacitany kéd extrahuje textové zpravy, bude dana
aplikace klasifikovana jako malware poskytujici zadni vratka.

Pokud vsak aplikace umoziuje spousténi libovolného kédu, ale neméame divod domnivat se, Ze
tato moznost byla pfidana s cilem provadét skodlivé ¢innosti, budeme to povazovat pouze za
chybu zabezpeceni (nikoliv za malware poskytujici zpétna vratka) a pozadame vyvojare o
opravu.




Nepovolujeme aplikace, které obsahuji klamavé nebo rusivé reklamy. Reklamy se mohou
zobrazovat pouze v aplikaci, ktera jejich zobrazeni realizuje. Reklamy zobrazované v aplikaci
povazujeme za soucast aplikace. Museji byt v souladu se vSemi nasimi zasadami. Zasady
ohledné reklam na hazardni hry naleznete zde.

Google Play podporuje celou fadu strategii zpenéZeni, které pfinaseji vyhody vyvojariim i
uzivatellim. Patfi mezi né napfiklad placend distribuce, produkty v aplikacich, predplatné a
pfijmové modely zaloZené na reklamach. Protoze chceme zajistit co nejlepsi uzivatelsky dojem,
vyzadujeme, abyste dodrzovali nasledujici zasady.

Platby
Aplikace, které pouzivaji nakupy v obchodé nebo v aplikaci, se museji fidit nasledujicimi pokyny:

Nakupy v aplikacich: Vyvojari, ktefi uctuji poplatky za aplikace a obsah stahovany z Google Play
musi pouzivat platebni systém Google Play.

Nakupy v aplikacich:

Vyvojari, ktefi nabizeji produkty ve hfe stazené z Google Play nebo poskytuji pFistup k
hernimu obsahu, musi jako platebni metodu pouzivat Fakturaci v aplikaci Google Play.
Vyvojari, ktefi nabizeji produkty v jiné kategorii aplikace stazené z Google Play, musi jako
platebni metodu pouzivat Fakturaci v aplikaci Google Play, kromé nasledujicich vyjimek:
Platba slouzi vyhradné k uhradé fyzickych produktd.
Platbou se hradi digitaIni obsah, ktery Ize vyuzit i mimo samotnou aplikaci (napf.
skladby, které Ize prehravat i v jinych hudebnich prehravacich).
Virtualni mény v aplikacich smi byt pouzivany pouze v aplikaci nebo hre, ve které byly
koupeny.
Plati to i pro sluzby, zbozi, obsah a funkce prodavané v aplikacich. Pokud v popisu
produktu na Google Play informujete o funkcich v aplikaci, které mohou byt néjakym
dal$im zplsobem zpoplatnény, musi byt z popisu uzivatellim jasné patrno, Ze je pfistup k
témto funkcim podminén platbou.
Aplikace, které umoznuji ndkupy nahodnych virtualnich polozek (tzv. lootboxy), museji
pred nakupem jasné informovat o pravdépodobnosti ziskani takovych polozek.

Odbeéry

Jako vyvojar nesmite uzivatele klamat ohledné predplacenych sluzeb ¢i obsahu, ktery v aplikaci
nabizite. Informace v promo textech v aplikaci ¢i na ivodnich obrazovkach musi byt jasné.

V aplikaci: Nabidka musi byt transparentni. Je tfeba explicitné uvést podminky nabidky, cenu
predplatného, frekvenci faktura¢niho cyklu a skutec¢nost, zda je pouzivani aplikace podminéno


https://play.google.com/about/restricted-content/gambling/
https://developer.android.com/google/play/billing/index.html
https://developer.android.com/google/play/billing/index.html

predplatnym. Tyto informace se musi zobrazit automaticky, aniz by uzivatel provadél jakoukoli
dalsi akci.

Aby platforma Google Play z(stala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Mésicni predplatné uzivatele neinformuje o tom, Ze se bude kazdy mésic automaticky
obnovovat a strhavat platba.

Roc¢ni predplatné nejvyraznéji zobrazuji cenu prfepoctenou na mésice.

Cena a podminky predplatného nejsou nalezité lokalizované (prelozené).

Promo akce v aplikaci, které jasné neuvadéji, Ze uzivatel mlze ziskat pfistup k obsahu
bez pfedplatného (pokud je tato moznost k dispozici).

Nazev SKU neodpovidd povaze predplatného (predplatné se napfiklad nazyva ,Bezplatna
zkusebni verze”, ackoliv jsou za néj automaticky uctovany pravidelné platby).
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@ Neni zobrazeno tlacitko k odmitnuti a uzivateldm nemusi byt jasné, ze funkce mohou
pouzivat i bez pfijeti nabidky predplatného.

@ Jsou uvedeny pouze ceny za mésic a uzivateldm nemusi byt jasné, Ze jim pfi pfihlaseni k
odbéru bude nauétovana cena za Sest mésicu.

@ V nabidce je uvedena pouze zavadéci cena a uzivatelim nemusi byt jasné, jaka cena jim bude
automaticky nauctovana na konci zavadéciho obdobi.

@ Nabidka by méla byt lokalizovéna do stejného jazyka jako smluvni podminky, aby uzivatelé
rozuméli celé nabidce.

Bezplatna zkusebni obdobi a zavadéci nabidky

Nez si uzivatel zaregistruje predplatné: Musite pfesné a srozumitelné popsat podminky nabidky,
vCetné délky, ceny a popisu pfistupného obsahu nebo sluzeb. Informujte uzivatele, jak a kdy se
bezplatné zkusebni obdobi zméni na placené predplatné, kolik bude placené predplatné stat a
Ze sluzbu bude moci zrusit, pokud na placené predplatné nebude chtit prejit.

Aby platforma Google Play zlstala bezpecna a zdvofild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Nabidky, které jasné nevysvétluji, jak dlouho bude bezplatné zkusebni obdobi nebo
zavadéci cena trvat.

Nabidky, které jasné nevysvétluji, Ze uzivatel bude na konci obdobi nabidky automaticky
zaregistrovan do placeného predplatného.

Nabidky, které jasné neuvadéji, ze uzivatel muze ziskat pfistup k obsahu bez zkusebni
verze (pokud je tato moznost k dispozici).

Cena a podminky nabidky nejsou nalezité lokalizované.
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@ Neni zobrazeno tlacitko k odmitnuti a uzivateldm nemusi byt jasné, ze funkce mohou
pouzivat i bez registrace k bezplatnému zkusebnimu obdobi.

@ Nabidka zdlrazriuje bezplatné zkusebni obdobi a uzivatelim nemusi byt jasné, Ze jim na jeho
konci bude automaticky nauctovano predplatné.

@ V nabidce neni uvedeno, Ze se jedna o zkusebni obdobi. UZivatelim nemusi byt jasné, jak
dlouho budou mit zdarma pfistup k obsahu, ktery je bézné dostupny pouze predplatiteltim.

@ Nabidka by méla byt lokalizovana do stejného jazyka jako smluvni podminky, aby uzivatelé

rozumeéli celé nabidce.

Sprava a ruseni predplatnych

Jako vyvojar musite zajistit, Ze v aplikaci bude srozumitelné uvedeno, jak mize uzivatel

predplatné spravovat Ci zrusit.



Pokud uzivatel zrusi odbér zakoupeny v aplikaci na Google Play, podle nasich zasad takovému
uzivateli nebude vracena platba za aktualni fakturac¢ni obdobi, ale bez ohledu na datum zruseni
bude po zbytek aktualniho fakturaéniho obdobi i nadale dostavat odebirany obsah. Odbér bude
zruSen po skonceni aktualniho fakturacniho obdobi.

Poskytovatel obsahu nebo pfistupu mlze uzivatelim poskytnout flexibilnéjsi pravidla pro
vraceni penéz. Je vasi odpovédnosti informovat uzivatele o zménach zasad predplatného,
ruSeni predplatnych a vraceni penéz a zajistit, aby byly tyto zasady v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Nepovolujeme aplikace, které obsahuji klamavé nebo rusivé reklamy. Reklamy se mohou
zobrazovat pouze v aplikaci, ktera jejich zobrazeni realizuje. Reklamy zobrazované v aplikaci
povazujeme za soucast aplikace. Museji byt v souladu se vSemi nasimi zasadami. Zasady
ohledné reklam na hazardni hry naleznete zde.

Nepovolujeme aplikace, které obsahuji klamavé nebo rusivé reklamy. Reklamy se mohou
zobrazovat pouze v aplikaci, ktera jejich zobrazeni realizuje. Reklamy zobrazované v aplikaci
povazujeme za soucast aplikace. Museji byt v souladu se vSemi nasimi zasadami. Zasady
ohledné reklam na hazardni hry naleznete zde.

Pouzivani udaju o poloze pro reklamy

Aplikace, které udaje o poloze zafizeni chranéné opravnénim pouzivaji k zobrazovani reklam,
podléhaji zasadam uvedenym v sekci Osobni a citlivé udaje a museji také splnovat nasledujici
pozadavky:

O pouzivani nebo shromazdovani udajll o poloze zafizeni chranénych opravnénim k
inzertnim Ucellim musi byt uzivatel informovan a musi byt zdokumentovano v povinnych
zasadach ochrany soukromi aplikace, a to v€etné odkazu na zasady ochrany soukromi
reklamni sité, které se tykaji pouzivani tdajl o poloze.

V souladu s pozadavky na opravnéni pro pristup k poloze je o toto opravnéni dovoleno
Zadat pouze za ucelem implementace aktualnich funkci nebo sluzeb aplikace. O toto
opravnéni neni dovoleno zadat vyhradné pro ucely zobrazovani reklam.

Klamavé reklamy

Reklamy nesméji napodobovat ani se vydavat za uzivatelské rozhrani zadné aplikace ani za
oznameni ¢i upozornéni operacniho systému. UZivateli musi byt jasné, ke které aplikaci reklama
patfi.

Aby platforma Google Play z(stala bezpeéna a zdvofrila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.


https://play.google.com/about/restricted-content/gambling/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9877032
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888170#location_permissions/

Reklamy, které napodobuiji uzivatelské rozhrani aplikace:
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@ lkona otazniku v této aplikaci je reklama, ktera uzivatele presmérovava na externi
vstupni stranku.



Reklamy, které napodobuji systémova oznameni:
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@ @ Vyse uvedené priklady znazorfiuji reklamy napodobuijici rizna systémova
oznameni.

Zpenézeni obrazovky uzamceni
Pokud vyhradnim ucelem aplikace neni obrazovka uzamceni, nesmi aplikace zahrnovat reklamy
ani funkce, které zpenézuji uzamceny displej zafizeni.

Rusive reklamy

Reklamy se nesméji zobrazovat zp(lisobem, ktery vede k nedmyslnym kliknutim. Podmirnovat
pouzivani aplikace v plném rozsahu kliknutim na reklamy nebo odeslanim osobnich udaji k
reklamnim ucelim je zakézano.



Vsunuté reklamy se mohou zobrazovat pouze v aplikaci, ktera jejich zobrazeni realizuje. Pokud
aplikace zobrazuje vsunuté reklamy nebo jiné reklamy, které narusuji béznou praci s aplikaci,
musite uzivateli umoznit tyto reklamy snadno zavfit bez jakékoli penalizace.

Aby platforma Google Play zlstala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Reklama, ktera zabere celou obrazovku nebo jinak brani bézné praci s aplikaci a neposkytuje
jasné viditelnou moznost reklamu zavrit:
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@ Tato reklama nema tlacitko pro zavfeni.

Zasahovani do aplikaci, reklam tretich stran nebo funkci zarizeni

Reklamy pridruzené k vasi aplikaci nesméji zasahovat do ostatnich aplikaci, jejich reklam ani
funkci zafizeni (vCetné systému a tlacitek nebo portl zafizeni). To zahrnuje prekryvné reklamy,
funkce doprovodné reklamy i reklamni jednotky v podobé widget(. Reklamy se mohou
zobrazovat pouze v aplikaci, ktera jejich zobrazeni realizuje.



Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvorild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.
Reklamy zobrazované mimo aplikaci, ktera zobrazeni realizuje:
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Popis: Uzivatel prejde z aplikace na plochu a zni¢ehonic se na ploSe zobrazi reklama.

Reklamy spousténé tlacitkem plochy nebo jinymi prvky navrzenymi k opusténi nebo
ukonceni aplikace:
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Popis: UZivatel se snazi aplikaci opustit a prejit na plochu, ale ocekavany pribéh této
operace je narusen reklamou.

Nevhodné reklamy

Reklamy zobrazované v aplikaci musi byt vhodné pro cilové publikum aplikace (a to i v pfipadé,
Ze obsah sam o sobé je jinak v souladu s nasimi zdsadami).

Aby platforma Google Play zlstala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uZivatele.
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1 +1
1 +2

@ Tato reklama neni vhodna pro cilové publikum této aplikace.

Pouziti inzertniho ID Android

Ve Sluzbach Google Play verze 4.0 byla zavedena nova rozhrani API a identifikator pro
poskytovatele reklamy a analyz. Podminky vyuziti tohoto identifikatoru jsou uvedeny nize.

Vyuziti. Inzertni identifikator Android je dovoleno pouzivat pouze pro inzerci a analyzu
uzivatell. Pfi kazdém pfistupu k tomuto identifikadtoru musi byt zkontrolovdno nastaveni
odhlaseni ze zajmoveé orientované inzerce nebo odhlaseni z personalizace reklam.
Pfidruzeni k informacim, které umoznuji zjiSténi totoZnosti, nebo jinym identifikatordm.
Inzertni identifikator nesmi byt bez vyslovného souhlasu uzivatele pfidruzen k
informacim, které umoznuiji zjisténi totoznosti, ani k zadnému trvalému identifikatoru
zafizeni (jako jsou napfiklad SSAID, MAC adresa, ¢islo IMEI apod.).

Respektovani voleb uzivatel(l. Po resetovani nesmi byt novy inzertni identifikator bez
vyslovného souhlasu uzivatele pfidruzen k predchozimu inzertnimu identifikatoru ani k



datlim z néj odvozenym. Kromé toho musite respektovat nastaveni odhlaseni ze
zajmove orientované inzerce nebo odhlaseni z personalizace reklam daného uZzivatele.
Pokud uzivatel toto nastaveni aktivoval, nesmite reklamni identifikator pouzit k vytvareni
profild uzivatell pro reklamni Gcéely ani k cileni personalizovanych reklam. Mezi povolené
aktivity patfi zobrazovani kontextové inzerce, omezeni frekvence, méreni konverzi,
vytvareni prehledd, zabezpeceni a zjistovani podvodu.

Transparentnost pro uzivatele. UZivatelé museji byt o shromazdovani a vyuziti
reklamniho identifikatoru a zdvazku dodrzovat tyto smluvni podminky informovani v
pravné pfiméfeném oznameni o ochrané soukromi. DalSi informace o standardech
ochrany soukromi naleznete v ¢lanku o zasaddch tykajicich se udajl o uZivateli.
Dodrzovani smluvnich podminek. Reklamni identifikator je dovoleno pouzivat pouze v
souladu s témito smluvnimi podminkami. Tyto smluvni podminky museji dodrzovat
vSechny strany, se kterymi reklamni identifikator v ramci své ¢innosti sdilite. VSechny
aktualizace a nové aplikace nahrané na Google Play musi namisto jakychkoliv jinych
identifikator( zafizeni pro veskeré reklamni Gcely pouzivat pouze inzertni ID (pokud je v
zarizeni k dispozici).

Pokud v aplikaci zobrazujete reklamy a cilovym publikem jsou pouze déti (jak je popsano v
zasadach pro rodiny), musite pouzit reklamni sady SDK, které maji vlastni certifikaci pro Google
Play a splnuji nize uvedené certifikacni pozadavky pro reklamni sady SDK. Pokud vase aplikace
cili na déti i starsi uZivatele, musite implementovat opatieni na filtrovani podle véku uzivatell a
zajistit, aby reklamy zobrazované détem pochazely vyhradné z nékteré z téchto reklamnich sad
SDK s vlastni certifikaci. Aplikace v programu Pro celou rodinu mohou pouzivat pouze reklamni
sady SDK s vlastni certifikaci.

Pouziti reklamnich sad SDK certifikovanych pro Google Play je povinné pouze v pfipadé, ze
pomoci nich zobrazujete reklamy détem. Nasledujici moznosti jsou povoleny bez viastni
certifikace reklamni sady SDK u Google Play, avS§ak nadale nesete odpovédnost za to, Ze
reklamni obsah a postupy shromazdovani idaji budou v souladu se zdsadami pro uZivatelska
data a zasadami pro rodiny sluzby Play:

Vlastni inzerce, pri které vydavatelé aplikaci pouzivaji sady SDK k propagaci svych
vlastnich aplikaci, médii ¢i reklamniho zbozi
Pfimé dohody s inzerenty s vyuzitim sad SDK pro spravu inventare

Pozadavky na certifikaci reklamnich sad SDK

Definujte nevhodny obsah a chovani reklam a ve smluvnich podminkach a zadsadach
reklamni sady SDK je zakazte. Definice by nemély vést k nesouladu s programovymi
zasadami sluzby Play pro vyvojare.

Vytvorte metodu k hodnoceni kreativ podle vékovych skupin (zahrrite alespon skupiny
Vsichni a Pro dospélé). Metodika hodnoceni musi odpovidat metodice, kterou
certifikovanym sadam SDK po vypInéni formulare k projeveni zajmu poskytuje
spolec¢nost Google.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335

Umoznéte majitelim obsahu, aby u jednotlivych Zadosti nebo jednotlivych aplikaci pfi
zobrazovani reklam mohli Zadat o obsah ur¢eny détem. zajistit, aby aplikace (véetné
v§ech rozhrani API, sad SDK a reklam) byla v souladu se v§emi pfislusnymi zédkony a
predpisy ohledné déti, jako je zakon USA o ochrané soukromi déti na internetu (COPPA)
nebo obecné nafizeni EU o ochrané osobnich tdaji (GDPR). Google Play déle vyzaduije,
aby u obsahu uréeného détem byly deaktivovany personalizované reklamy, zajmoveé
orientované reklamy a remarketing.

Zajistéte, ze pokud budou k zobrazovani reklam détem pouzity nabidky v realném case,
kreativy budou zkontrolovany a do systému generujicich nabidky budou predany
indikatory ochrany soukromi.

Poskytnéte spolec¢nosti Google dostatek informaci k ovéreni, zda reklamni sada SDK
spliuje vSechny certifikaCni pozadavky, a véas odpovidejte na vSechny nasledné zadosti
o informace.

Poznamka: Reklamni sady SDK museji podporovat zobrazovani reklam, které je v souladu se
vSemi relevantnimi pfedpisy a nafizenimi ohledné déti, jeZ se na majitele obsahu mohou
vztahovat.

PoZadavky na zprostiedkovani pro reklamni platformy pfi zobrazovani reklam détem:

Pouzivejte pouze reklamni sady SDK certifikované sluzbou Play nebo implementujte
bezpecnostni opatfeni, kterd zajisti splnéni téchto pozadavk( u vSech reklam
zobrazovanych prostiednictvim zprostfedkovani.

Predavejte signaly nutné k ur¢eni hodnoceni obsahu reklamy a pripadného obsahu
urceného détem.

Vyvojari si mohou projit seznam certifikovanych reklamnich sad SDK.

Poskytovatele reklamnich sad SDK, ktefi chtéji ziskat certifikaci, mohou vyvojari také odkazat na

tento formular k projeveni zajmu.

Zaznamy v obchodu a propagace

Propagace a viditelnost aplikace ma velky vliv na kvalitu obchodu. NepouzZivejte spamové

zaznamy v obchodu, nekvalitni propagaci ani metody pro umélé zvySeni viditelnosti aplikace na

Google Play.

Propagace aplikaci


https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children's-privacy
https://gdpr.eu/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9283445
https://support.google.com/googleplay/android-developer/?p=adnet

Nepovolujeme aplikace, které pfimo nebo nepfimo tézi z propagacnim praktik, jez klamou nebo
Skodi uzivatelim ¢&i vyvojarskému ekosystému. Jednd se napfiklad o aplikace s nasledujicim
chovanim:

Pouzivani klamavych reklam na webech, v aplikacich nebo jinych sluzbach, véetné
oznameni, ktera pfipominaji systémova oznameni ¢i upozornéni.

Propagacni nebo instalacni taktiky, které uzivatele pfesmérovavaji na Google Play nebo
spoustéji stahovani aplikaci bez védomé akce uzivatele.

Nevyzadana propagace prostiednictvim zprav SMS.

Je vasi povinnosti zajistit, aby reklamni sité nebo spfiznéné subjekty pridruzené k aplikaci tyto
zasady dodrzovaly a nepouzivaly zadné zakazané propagacni praktiky.

Metadata

Nepovolujeme aplikace s matoucimi, nespravné naformatovanymi, irelevantnimi, nadbytec¢nymi
nebo nevhodnymi metadaty, véetné popisu aplikace, jména vyvojare, ndzvu, ikony, snimk
obrazovky a propagacnich obrazk(. Vyvojari musi poskytnout srozumitelny a kvalitné napsany
popis. V popisu aplikace je také zakazano uvadét anonymni nebo nepfifazena prohlaseni
uzivateld.

Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvorild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uZivatele.
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#  RescueRover

The best way to find a new furry friend!

Rescuefover lets you use your Android device to
search for rescue dogs.

See how much our users love us:

It was easy 1o find the right dog Tor me and my Tamily!”

Its the #1 app after Pet Rescue Saga, but in real life!

50% cooler and 100% faster than FidoFinder

QIJ can see black dogs, brown dogs, white dogs, big
dogs, medium dogs, small dogs, dog leashes, dog
training books, dog bowls, dog toys, dog accessories,
dog, dogs, rescue, shelter, animal, pet, pets, adopt,
foster, puppy, puppies, dogs including:

1} golden retriever
2} labradoodle

3) poodle

4) chihuahua

5) akita

6} pug
) rottweiler

@ Anonymni nebo nepfifazena prohlaseni uzivatell
@ Porovnani dat aplikaci nebo znacek

3 Bloky slov nebo vertikalni ¢i horizontalni seznamy slov

Zde je nékolik prikladl nevhodného textu, obrazkl a videi v zaznamu:

Obrazky nebo videa se sexualnim podtextem. Nepouzivejte redlné ani ilustrované
obrazky se sexualnim podtextem, které vyobrazuji nadra, hyzde, genitalie ani jiné ¢asti
téla ¢i obsah, ktery mlze byt predmétem sexualniho vzruseni.

Vyjadfovani nevhodné pro obecné publikum. V zaznamu aplikace nepouzivejte vulgarni
vyrazy. Pokud se jednd o zasadni prvek aplikace, v zaznamu v obchodu musi byt
cenzurovan.

Explicitni ndsili napadné vyobrazené v ikonach aplikace, propagacnich obrazcich Ci
videich.



Vyobrazeni nezakonné konzumace drog. Také obsah vzdélavaciho, dokumentarniho,
védeckého nebo uméleckého charakteru v zaznamu v obchodu musi byt vhodny pro
vSechny kategorie publika.

Zde je nékolik doporucenych postup:
ZdUlraznéte, co je na vasi aplikaci skvélého. Podélte se s uzivateli o zajimava a poutava
fakta, abyste jim pomohli aplikaci odlisit od konkurence.
Nazev a popis aplikace musi presné popisovat jeji funkce.
Nepouzivejte opakujici se ani nesouvisejici klicova slova a reference.
Popis aplikace by mél byt struc¢ny a vystizny. Kratsi popisy byvaji pro uzivatele lepsi,
zejména v zafizenich s mensim displejem. P¥ilis dlouhé, podrobné, nespravné
naformatované nebo opakované popisy mohou byt povazovany za poruseni této zasady.
Pfipominame, Ze zaznam musi byt vhodny pro obecné publikum. V zaznamu
nepouzivejte nevhodny text, obrazky ani videa a fidte se vySe uvedenymi pokyny.

Uzivatelska hodnoceni, recenze a instalace

Vyvojari se umisténi aplikaci na Google Play nesméji pokouset zmanipulovat. Mimo jiné je
zakazano napfiklad uméle zvySovat hodnoceni produkt(i nebo pocty instalaci ¢i recenzi
nepovolenymi zpUsoby, jako jsou podvodné nebo pobidkami ziskané instalace, recenze a
hodnoceni.

Aby platforma Google Play zlstala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.



Nabizeni odmén za hodnoceni aplikace:
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= RescueRover Q +2 ¢

We'd love your feedback!

1 8.8 8 &

Here at RescueRover, feedback is

very important to us. We'd love to

get vour feedback on the Google
lay store.

Far a limited time, we'll he offering
a 10% discount on all transactions

if vou rate our app 5 stars

Tap GET DISCOUNT to get started
and redeem your offarl

NOT NOW  GET DISCOUNT

@ Toto ozndmeni nabizi uzivateldm slevu vyménou za vysoké hodnoceni aplikace.

Opakované odesilani hodnoceni za ucelem ovlivnéni umisténi aplikace na Google Play.
Je zakdzano odesilat recenze s nevhodnym obsahem (napf. s odkazy na partnery,
kupony, hernimi kédy, e-mailovymi adresami nebo odkazy na weby ¢i jiné aplikace) nebo
k takovému jednani vybizet uzivatele:
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€ RescueRover :

Alfie Chung e i
1 el 9020015

Found the perfect pup!

I'vie e locking for a long time for an app that
would help me find my new best friend, Thanks,
RescueRover team!

Reply from RescueRowver on 1075715

Thanks so much, Alfie! We're glad vou like the app

and love vour new dog
You can spread the word about RescueRaver and

get a 10% off coupon at your local pet store!

htpdgon.gliUjeihh

Jack |avelle il
L dkddd 101215
k.

Mice app

BE

| lika the appointment acheduling feature

Reply from RescueRover on 10/5/15

Thanks, Jack! Let us know whers we can imprave!

You can spread the word about RescueRover and
gel a 10% of [ coupon at your local pel store!

hitp:sigoo.gl/UjvEhh

@ Tato recenze prostiednictvim nabidky kupdnu vybizi uzivatele k tomu, aby propagovali
aplikaci RescueRover.

Hodnoceni a recenze slouzi jako ukazatele kvality aplikace. Uzivatelé se spoléhaji, ze budou
spolehlivé a relevantni. Zde je nékolik doporu¢enych postupti pro odpovidani na uzivatelské
recenze:

Odpovédi by se mély soustredit na problémy vznesené v komentafich uzivatell a nemély
by zadat o vy$si hodnoceni.

MUZete uvést odkaz na uzitecné zdroje, napf. adresu podpory nebo stranku s odpovédmi
na Casté dotazy.

Hodnoceni obsahu



Nas systém hodnoceni obsahu obsahuje oficidlni hodnoceni od organizace IARC (International
Age Rating Coalition) a jeho cilem je pomoci vyvojarim informovat uzivatele o hodnoceni
mistné relevantniho obsahu.

K ¢emu se hodnoceni obsahu pouziva

Hodnoceni obsahu slouzi k informovani spotrebitel (zejména rodic(l) o potencialné nevhodném
obsahu, ktery se v aplikaci vyskytuje. Také pomaha filtrovat nebo blokovat obsah na réiznych
Gzemich nebo konkrétnim uZivatelim, pokud to vyZaduji pravni pfedpisy, a urcit vhodnost
aplikace pro specidlni programy pro vyvojare.

Jak se hodnoceni obsahu pridéluje

Chcete-li ziskat hodnoceni obsahu, musite ve sluzbé Play Console vyplnit hodnotici dotaznik,
ktery obsahuje otazky ohledné povahy obsahu vasi aplikace. Na zakladé odpovédi v dotazniku
bude aplikaci pfidéleno hodnoceni obsahu od nékolika hodnoticich organt. Chybny popis
obsahu aplikace muZze vést k odstranéni nebo pozastaveni aplikace. Proto je dilezité, abyste v
dotazniku hodnoceni obsahu odpovidali presné.

Chcete-li pfedejit tomu, aby vase aplikace byla uvedena jako Bez hodnoceni, musite dotaznik
hodnoceni obsahu vyplnit pro kazdou novou aplikaci odeslanou do sluzby Play Console i pro
vSechny stavajici aplikace, které jsou na Google Play aktivni. Aplikace bez hodnoceni obsahu
budou z Obchodu Play odstranény.

Pokud upravite obsah aplikace nebo funkce, které maji vliv na odpovédi zadané do hodnoticiho
dotazniku, musite do sluzby Play Console odeslat novy dotaznik hodnoceni obsahu.

Dalsi informace o rliznych hodnoticich organech a pokyny k vyplnéni dotazniku hodnoceni

obsahu naleznete v centru napoveédy.

Odvolani proti hodnoceni

Pokud s hodnocenim pridélenym vasi aplikaci nesouhlasite, m(Zete se odvolat pfimo u
hodnoticiho organu IARC pomoci odkazu v e-mailu s certifikdtem hodnoceni.

Spam a minimalni funkCnost

Jako minimum by aplikace uzivateliim mély poskytovat alespon zakladni funkénost a zdvofrilé
uzivatelské prostredi. Aplikace, které padaji, vykazuji chovani neslucitelné s funkénim
uzivatelskym prostfedim nebo slouzi pouze ke spamovani uzivateld nebo sluzby Google Play,
nejsou pro katalog zadnym rozumnym pfinosem.

Spam


https://www.globalratings.com/
https://www.globalratings.com/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189#questionnaire
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189#ratings

Nepovolujeme aplikace, které mezi uzivateli nebo na Google Play $ifi spam (napfiklad aplikace
rozesilajici nevyzadané zpravy a repetitivni nebo nekvalitni aplikace).

Spam ve zpravach

Nepovolujeme aplikace, které rozesilaji SMS zpravy, e-maily nebo jiné zpravy jménem jiného
uzivatele, aniz by tento uzivatel mohl potvrdit obsah a pfijemce zpravy.

Spam zvysujici navstévnost
Nepovolujeme aplikace, jejichz hlavnim ucelem je zvySovat navstévnost webu nebo nabizet
zobrazeni webu bez svoleni jeho vlastnika nebo administratora.

Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvorild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Aplikace, jejimz hlavnim ucelem je odkazovat navstévniky na urcity web a ziskavat
kompenzaci za registrace nebo nédkupy uzivatell na daném webu.



Aplikace, jejimz hlavnim Ucelem je poskytovat zobrazeni webu bez svoleni:
30 T w4 01000

Browse more trallers

Get Showtimes & Tickets

IMDb Snapshot

@ Tato aplikace se jmenuje ,Bobova filmova databaze" a nabizi pouze zobrazeni webu
IMDb.

Opakujici se obsah

Nepovolujeme aplikace poskytujici stejné funkce a prostredi jako jiné aplikace, které jiz na
Google Play jsou. Aplikace by uzivatelim mély poskytovat hodnotu zaloZenou na vytvareni
jedinecného obsahu nebo sluzeb.

Aby platforma Google Play zlstala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uZivatele.

kopirovani obsahu z jinych aplikaci bez pfidani plvodniho obsahu nebo hodnoty,
vytvoreni nékolika aplikaci s velmi podobnym obsahem a uzivatelskym prostiedim.
Pokud kazda z takovych aplikaci nabizi malé mnozstvi obsahu, méli by vyvojafi zvazit
vytvoreni jedné aplikace, v niz bude shrnut.



Nejsou povoleny aplikace vytvorené pomoci automatickych nastrojl, privodct ¢i Sablon a
odeslané na Google Play provozovatelem pfislusné sluzby za nékoho jiného. Podobné aplikace
jsou pfipustné pouze v pripadé, ze je publikuje samostatné registrovany ucet vyvojare, ktery patfi
uzivateli automatického ndstroje (nikoli provozovateli dané sluzby).

Vytvoreno pro reklamy

Nepovolujeme aplikace, jejichz primarnim ucelem je zobrazovani reklam.
Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvorild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

aplikace, v nichz se po kazdé akci uzivatele (napf. kliknuti, prejeti prstem apod.)
zobrazuje reklama.

Minimalni funkcnost

Zajistéte, aby vase aplikace poskytovala stabilni, poutavé a responzivni uzivatelské prostredi.
Aby platforma Google Play zlstala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Aplikace, které nemaji zadny ucel ani funkci

Poruchy funkénosti

Nepovolujeme aplikace, které padaji, samy se zaviraji, zamrzavaji nebo vykazuji jiné abnormalni
chovani.

Aby platforma Google Play zlstala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

aplikace, které nelze nainstalovat,
aplikace, které Ize nainstalovat, ale nenactou se,
aplikace, které se nactou, ale nereaguiji.

Nasim cilem v souvislosti s okamzitymi aplikacemi Android je vytvofit pfijemné, bezproblémové
uzivatelské prostredi a zaroven zajiStovat nejvys$si standardy ochrany soukromi a zabezpeceni.
K dosazeni tohoto cile nam pomahaji nase zasady.

Vyvojafi, ktefi se rozhodnou okamzité aplikace Android distribuovat prostrednictvim Google
Play, musi kromé vSech ostatnich programovych zasad pro vyvojare Google Play dodrzovat také
nasledujici zasady.

Identita


https://https//support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549

V pfipadé aplikaci, které obsahuji funkci prihlaseni, musi vyvojafi integrovat funkci Smart Lock
pro hesla.

Podpora odkazl

Vyvojari okamzitych aplikaci Android musi poskytovat nalezitou podporu pro odkazy na ostatni
aplikace. Pokud vyvojarovy okamzité aplikace nebo instalované aplikace obsahuji odkazy, které
Ize pouzit ke spusténi okamzité aplikace, vyvojar musi uzivatele pfesmérovat na pfislusnou
okamzitou aplikaci, nikoliv napfiklad zaznamenavat odkazy v komponenté WebView.

Technicke specifikace

Vyvojari musi splfiovat technické specifikace okamzitych aplikaci Android a pozadavky
spolec¢nosti Google, které mohou byt ¢as od ¢asu upraveny, vCetné téch, které jsou uvedeny v
nasi verejné dokumentaci.

Nabizeni instalace aplikace
Okamzita aplikace muZze uzivateli nabizet aplikaci k nainstalovani, ale nesmi to byt hlavnim

ucelem okamzité aplikace. Pfi nabizeni instalace musi vyvojar splfiovat nasledujici podminky:

Pouzit ikonu ke stazeni aplikace ve vzhledu Material Design a na instalacnim tlacitku
pouzit popisek Instalovat.

Mit v okamzité aplikaci obsazeny maximalné dvé az tfi vyzvy k instalaci.

K prezentovani vyzvy k instalaci uzivatelim nepouzivat banner ani jinou techniku
podobnou reklamam.

Dalsi podrobnosti o okamzitych aplikacich a pokyny k uzivatelskému rozhrani naleznete v
doporucenych postupech k uzivatelskému prostredi.

Zmeéna stavu zarizeni

Okamzité aplikace nesmi v zafizeni uzivatele provadét zmeény, které trvaji déle nez relace
okamzité aplikace. Napfiklad nesmi zménit tapetu uzivatele nebo vytvorit widget na ploSe.

Viditelnost aplikace

Vyvojarfi musi zajistit, aby okamzité aplikace byly pro uzivatele viditelné a uzivatel si byl po celou
dobu védom, Ze je v jeho zafizeni spusténa okamzita aplikace.

|dentifikatory zarizeni
Okamzité aplikace maji zakdzano pouzivat identifikatory zafizeni, které (1) pretrvavaji i po
ukonéeni okamzité aplikace a (2) uzivatel je nemiZe resetovat. Patfi sem (mimo jiné):

sériové Cislo sestaveni,
adresy MAC sitovych ¢ip(,


https://developers.google.com/identity/smartlock-passwords/android/
https://developers.google.com/identity/smartlock-passwords/android/
https://developer.android.com/reference/android/webkit/WebView.html
https://developer.android.com/topic/google-play-instant/game-tech-requirements
https://material.io/icons/#ic_get_app
https://developer.android.com/topic/instant-apps/ux-best-practices.html

IMEI, IMSI.

Okamzité aplikace mohou pouzivat telefonni ¢islo, pokud bude ziskano v rdémci opravnéni
udéleného pfi béhu aplikace. Vyvojar se nesmi pokouset pomoci téchto identifikator nebo
jinych prostredki ziskat otisky prstl uzivatele.

Sitovy provoz

Sitovy provoz pochazejici z okamzité aplikace musi byt Sifrovan pomoci protokolu TLS, jako
napfiklad HTTPS.

Rodiny

Google Play nabizi platformu, na které vyvojafi mohou prezentovat kvalitni a vékové pfiméreny
obsah pro celou rodinu. U aplikaci, které odesilate do programu Pro celou rodinu, a aplikaci
zacilenych na déti, které odesilate do Obchodu Google Play, jste povinni zajistit, aby byly vhodné
pro déti a byly v souladu se vSemi relevantnimi zakony.

Prectéte si dalSi informace o procesu pro rodiny a projdéte si interaktivni kontrolni seznam v
kurzu Academy for App Success.

Navrhovani aplikaci pro déti a rodiny

Technologie se stale vice pouzivaji jako nastroj ke zlepseni rodinného Zivota a rodice hledaji
bezpecny a kvalitni obsah, ktery by mohli sdilet se svymi détmi. Aplikace m(iZete navrhovat
specialné pro déti, ale mohou také pouze pritahovat jejich pozornost. Google Play vam chce
pomoci zajistit, aby vase aplikace byla bezpec¢na pro vSechny uzivatele, véetné rodin.

Slovo ,déti“ mGze mit v rGznych regionech a kontextech rlzny vyznam. Je dulezité, abyste se
svym pravnikem prokonzultovali, jaké povinnosti ¢i vékova omezeni se na vasi aplikaci mohou
vztahovat. Sami nejlépe vite, jak vase aplikace funguje. Spoléhame proto na vas, Ze nam
poml(zZete zajistit, aby aplikace na Google Play byly bezpeéné pro rodiny.

Aplikace navrzené specialné pro déti je nutné zaradit do programu Pro celou rodinu. Pokud vS§ak
déti tvofi jen ¢ast cilového publika aplikace, U¢ast v programu Pro celou rodinu na Google Play
je skvély zplsob, jak aplikaci nabidnout spravnym uzivateliim. | v pfipadé, Ze se do programu
Pro celou rodinu nezapojite, musite splfnovat pozadavky zasad Google Play pro rodiny uvedené
nize, vSechny ostatni programové zasady sluzby Google Play pro vyvojare a Distribu¢ni smlouvu
pro vyvojare.

Pozadavky na Play Console


https://playacademy.exceedlms.com/student/catalog/list?category_ids=2685-policy
https://playacademy.exceedlms.com/student/catalog/list?category_ids=2685-policy
https://play.google.com/about/developer-content-policy/
https://play.google.com/intl/ALL_us/about/developer-distribution-agreement.html
https://play.google.com/intl/ALL_us/about/developer-distribution-agreement.html

Cilové publikum a obsah

V sekci Cilové publikum a obsah ve sluzbé Google Play Console musite pfed publikovanim
aplikace v seznamu vékovych skupin vybrat cilové publikum. Pokud do aplikace zahrnete
obrazky a vyrazy, které by mohly byt povazovany za zacilené na déti, miZze to mit vliv na
posouzeni deklarovaného cilového publika ve sluzbé Google Play bez ohledu na to, co uvedete v
Google Play Console. Sluzba Google Play si vyhrazuje pravo provést vlastni kontrolu uvedenych
informaci o aplikaci s cilem zjistit, zda uvadite spravné cilové publikum.

Pokud vyberete cilové publikum zahrnujici pouze dospélé, ale spole¢nost Google usoudi, ze
aplikace kromé nich cili i na déti, budete moci souhlasit s pfidanim varovného stitku, podle
kterého uzivatelé jasné poznaji, ze aplikace neni uréena pro déti.

Vice nez jednu vékovou skupinu byste jako cilové publikum aplikace méli vybrat jen v pfipadé, ze
jste aplikaci navrhli pro uzivatele z vybranych vékovych skupin a zajistili, aby pro né byla vhodna.
Priklad: U aplikaci ur¢enych pro batolata a predskolni déti by méla byt vybrana pouze cilova
vékova skupina Vék do 5 let. Pokud je aplikace uréena pro konkrétni skolni ro¢nik, vyberte
vékovou skupinu, ktera mu nejlépe odpovida. Vékové skupiny zahrnujici dospélé i déti byste méli
vybrat pouze v pfipadé, ze jste aplikaci opravdu navrhli pro vSechny vékové skupiny.

Aktualizace v sekci Cilové publikum a obsah

Informace o aplikaci v sekci Cilové publikum a obsah v Google Play Console m{iZete kdykoliv
aktualizovat. Aby se tyto informace projevily na Google Play, je vyzadovana aktualizace
aplikace. Zmény provedené v této sekci Google Play Console vS§ak mohou byt jesté pred
vydanim aktualizace zkontrolovany, zda jsou v souladu se zasadami.

Pokud u aplikace ménite cilovou vékovou skupinu nebo v ni zacinate pouzivat aplikace Ci
ndkupy v aplikaci, dirazné doporué¢ujeme informovat o tom stdvajici uzivatele. MliZete to
provést prostiednictvim sekce Novinky na strance zaznamu v obchodé nebo prostfednictvim
oznameni v aplikaci.

Uvedeni nepravdivych tdaji v Play Console

Uvedeni nepravdivych informaci o aplikaci v Play Console, vCetné informaci v sekci Cilové
publikum a obsah, m(iZe vést k odstranéni nebo pozastaveni aplikace. Je proto nutné uvést
pfesné udaje.

Pozadavky zasad pro rodiny

Pokud cilové publikum aplikace zahrnuje déti, musite splnit nasledujici pozadavky. Pokud je
nesplnite, mize to vést k odstranéni nebo pozastaveni aplikace.

1. Obsah aplikace: Obsah aplikace pfistupny détem musi byt vhodny pro déti.

2. Odpovédiv Google Play Console: Musite pravdivé odpovédét na otazky ohledné aplikace
v Google Play Console a aktualizovat je tak, aby presné reflektovaly veSkeré zmény
aplikace.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113476
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113476

3. Reklamy: Pokud se v aplikaci zobrazuji reklamy détem nebo uZivatelm nezndmého
véku, musite:

k zobrazovani reklam témto uZivatelim pouzivat jen reklamni sady SDK
certifikované sluzbou Google Play,

zajistit, aby reklamy zobrazované témto uzivatelim nebyly zdjmové orientované a
nejednalo se o remarketing,

zajistit, aby reklamy zobrazované témto uZivatelim prezentovaly obsah vhodny
pro déti,

zajistit, aby reklamy zobrazované témto uzivatelim splfiovaly pozadavky na
format reklam pro rodiny,

zajistit soulad s veskerymi pfislusnymi pravnimi pfedpisy a oborovymi standardy
ohledné inzerce urcené pro déti.

4. Shromazdovani Udajl: Pokud v aplikaci shromazdujete od déti osobni ¢i citlivé udaje
(v€etné shromazdovani prostrednictvim APl a sad SDK, které aplikace vola nebo
vyuziva), musite o tom uzivatele informovat. Mezi citlivé Gdaje od déti patfi mimo jiné
ovérovaci informace, Udaje z mikrofonu a kamery, Udaje o zafizeni, Android ID, idaje o
vyuziti reklam a inzertni ID.

5. Rozhrani API a sady SDK: Musite zajistit, aby vase aplikace pfipadna rozhrani API a sady
SDK implementovala spravné.

Aplikace, které cili vyhradné na déti, nesméji obsahovat zadna rozhrani API ani
sady SDK, které nejsou schvaleny k pouziti ve sluzbach urcenych pro déti.
Nesméji napfiklad obsahovat pfihlaseni pfes Google (ani Zadnou jinou sluzbu
Google API, ktera pouziva data pfidruZzena k u¢tu Google), herni sluzby Google
Play ani zadnou jinou sluzbu API, ktera k pfihlaSeni a ovéreni pouziva technologii
OAuth.

Aplikace, které cili na déti i starsi publikum by nemély implementovat rozhrani
API ani sady SDK, které nejsou schvaleny k pouziti ve sluzbach uréenych pro déti.
Mohou je pouzivat pouze za neutralnim vékovym filtrem nebo implementovat
zpUsobem, ktery nevede ke shromazdovani dat od déti (napr. prihlaseni pres
Google poskytovat jako volitelnou funkci). VSichni uzivatelé museji mit pristup k
aplikaci a rozumné mire jeji funkénosti.

6. Zasady ochrany soukromi: Na strance zaznamu v obchodu aplikace musite publikovat
odkaz na jeji zasady ochrany soukromi. Dokud je aplikace v obchodé k dispozici, musi
byt odkaz stale aktualizovan a musi odkazovat na zasady ochrany soukromi, které mimo
jiné presné popisuiji, jak aplikace shromazduje a pouziva data.

7. Zvlastni omezeni:

Pokud aplikace pouziva rozsifenou realitu, musite pfi spusténi ¢asti s rozsifenou
realitou ihned zobrazit bezpecnostni upozornéni. Upozornéni musi obsahovat:
sdéleni ohledné dulezitosti dohledu rodicd,
pfipomenuti, Ze je potfeba davat pozor na fyzicka nebezpeci v redlném
svété (napriklad sledovat okoly).
Aplikace nesmi vyzadovat pouZiti zafizeni, které by nemély pouzivat déti (napf.
Daydream, Oculus).


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070#neutral-agescreen

8. Soulad s pravnimi predpisy: Musite zajistit, aby aplikace, v€etné rozhrani API nebo sad
SDK, které vola nebo vyuziva, byla v souladu se zakonem USA o ochrané soukromi déti
na internetu (COPPA), obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich tdaji (GDPR) a
dalsimi prislusnymi zakony Ci predpisy.

Aby platforma Google Play z(stala bezpeéna a zdvorila, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

aplikace inzerované v zaznamu v obchodu jako ur¢ené pro déti, jejichZ obsah je vhodny
pouze pro dospélé,

aplikace, které implementuji rozhrani API, jejichz smluvni podminky zakazuji pouziti v
aplikacich urc¢enych pro déti,

aplikace, které idealizuji konzumaci alkoholu, tabdkovych vyrobk( nebo kontrolovanych
latek,

aplikace, které obsahuji hazardni hrani nebo jeho simulaci,

aplikace s nasilim, krvavymi scénami nebo Sokujicim obsahem nevhodnym pro déti,
seznamovaci aplikace nebo aplikace nabizejici sexualni ¢i manzelské poradenstvi.
aplikace, které détem zobrazuji reklamy pouze pro dospélé.

Program Pro celou rodinu

Aplikace navrzené specialné pro déti je nutné zaradit do programu Pro celou rodinu. O zarazeni
do programu Pro celou rodinu m(iZete pozadat i v pfipadé, Ze je vase aplikace uréend pro
vSechny, véetné déti a rodin.

Pred pfijetim do tohoto programu musi aplikace kromé podminek uvedenych v programovych
zasadach sluzby Google Play pro vyvojare a distribu¢ni smlouvé pro vyvojare splnit také
v§echny pozadavky zasad pro rodiny a podminky na zpUsobilost k G¢asti v programu Pro celou
rodinu.

Dalsi informace o procesu odeslani aplikace k zafazeni do programu zobrazite kliknutim sem.
ZpUsobilost pro program

Vsechny aplikace v programu Pro celou rodinu museji mit obsah (véetné reklam) relevantni a
vhodny pro déti a museji splhovat vSechny nasledujici pozadavky. Aplikace pfijaté do programu
Pro rodiny museji po celou dobu splfovat vSechny pozadavky programu. Google Play si
vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni odmitnout nebo odstranit libovolnou aplikaci, o které
usoudime, Ze pro program Pro celou rodinu neni vhodna.

Pozadavky programu Pro celou rodinu

1. Aplikace musi mit v systému ESRB hodnoceni VSichni nebo Vsichni od 10 let (nebo
ekvivalentni).
2. V dotazniku hodnoceni obsahu v Google Play Console musite pravdivé uvést interaktivni
prvky aplikace, véetné informaci o tom, zda:
uzivatelé mohou vzajemné komunikovat nebo si vyménovat informace,


https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children's-privacy
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children's-privacy
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://play.google.com/about/developer-content-policy/
https://play.google.com/about/developer-content-policy/
https://play.google.com/intl/ALL_us/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/7018303

aplikace sdili s tfetimi stranami osobni Udaje poskytované uzivateli,
aplikace sdili s ostatnimi uzivateli informace o fyzické poloze uZivatele.
3. Pokud vase aplikace pouziva rozhrani Android Speech API, jeji parametr
Recognizerintent. EXTRA_CALLING_PACKAGE musi byt nastaven na jeji PackageName.
4. Aplikace sméji pouzivat pouze reklamni sady SDK certifikované pro Google Play.
Aplikace navrzené specialné pro déti nesméji zadat o opravnéni pro pristup k poloze.
6. Aplikace zadajici o pfistup k rozhrani Bluetooth museji pouzivat Spravce doprovodnych
zarizeni (CDM) (kromé aplikaci, jez cili pouze na verze operaéniho systému zafizeni,
které se Spravcem doprovodnych zafizeni nejsou kompatibilni).

o

Zde je nékolik prikladl béznych aplikaci, které nesplniuji podminky zarazeni do programu:
aplikace, které maji v systému ESRB hodnoceni VSichni, ale obsahuiji reklamy na
hazardni hry,
aplikace pro rodice nebo opatrovatele (napf. aplikace na evidenci kojeni, privodce
vyvojem ditéte),
pFirucky pro rodi¢e nebo aplikace pro spravu zafizeni ur¢ené jen pro rodic¢e nebo
opatrovatele.

Kategorie

Po prijeti do programu Pro celou rodinu mdzete zvolit druhou rodinnou kategorii, kterd vasi
aplikaci popisuje. Pro aplikace v programu Pro celou rodinu jsou k dispozici nasledujici
kategorie:

Akce a adventury: Aplikace a hry zamérené na akci, od jednoduchych zavodnich her, pres
pohadkové adventury az po jiné aplikace a hry navrzené s cilem vytvaret vzruseni.

Pro chytré hlavy: Hry, u kterych uzivatel musi premyslet, napf. hlavolamy, logické hry, kvizy a jiné
hry, u nichz je potfeba zapojit pamét, inteligenci nebo logiku.

Kreativita: Aplikace a hry, které rozviji kreativitu, napf. kresleni, malovani, programovani a dalsi
aplikace a hry, ve kterych lze tvorit.

Vzdélavani: Aplikace a hry navrZzené ve spolupraci s odborniky na vzdélavani (napf. ucitelé,
vzdélavaci instruktofi, védci) s cilem rozvijet akademické, socidlné-emocni, fyzické a kreativni
dovednosti, ale také zakladni Zivotni dovednosti, kritické mysleni a schopnost resit problémy.

Hudba a video: Aplikace a hry s hudebnim prvkem nebo videem, tj. vSe od simulatord hrani na
hudebni nastroje po aplikace, které prezentuji videa a hudebni obsah.

Hrani roli: Aplikace a hry, ve kterych uzivatel m(ize hrat néjakou roli, napfiklad roli kuchare,
oSetrovatele, prince Ci princezny, hasice, policisty nebo fiktivni postavy.

Reklamy a zpenézeni


http://developer.android.com/reference/android/speech/package-summary.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://developer.android.com/reference/android/companion/CompanionDeviceManager
https://developer.android.com/reference/android/companion/CompanionDeviceManager

NiZe uvedené zasady se vztahuji na veskerou inzerci (véetné reklam na vase aplikace a aplikace
tretich stran), nabidky ndkup( v aplikaci a veskery dalsi komeréni obsah (jako je placeny product
placement) zobrazovany uzivatelim aplikaci, na které se vztahuji poZzadavky zdsad pro rodiny
nebo programu Pro celou rodinu. Veskera inzerce, nabidky ndkup( v aplikaci a komeréni obsah
v téchto aplikacich musi byt v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a nafizenimi (véetné
relevantnich zdsad samoregulace a standard( v odvétvi).

Google Play si vyhrazuje pravo podniknout kroky v(éi aplikacim, které pouzivaiji pfilis agresivni
obchodni taktiky.

Podminky pro format reklam

Reklamy a nabidky ndkupl v aplikacich nesmi mit klamavy obsah a nesmi byt navrzeny
zpUsobem, ktery by mél za nasledek neimysina kliknuti détskych uzivatell. Jsou zakazany
nasledujici praktiky:

podminovani pristupu k obsahu zhlédnutim reklamy,

reklamy, které narusuji bézné pouzivani aplikace a které nelze zavrit po uplynuti 5
sekund,

zobrazovani vsunutych reklam nebo nabidek nakup( v aplikaci ihned po spusténi
aplikace,

pouzivani nékolika umisténi reklam na strance,

zobrazovani reklam nebo nabidek nakupt v aplikaci, které nelze jasné odlisit od obsahu
aplikace,

pouzivani Sokujicich nebo emocionalné manipulativnich taktik s cilem pfimét uzivatele
ke zhlédnuti reklam ¢i ndkuptm v aplikaci,

nerozliSovani virtudIni herni mény a realnych penéz u nakupt v aplikacich.

Aby platforma Google Play z(stala bezpecna a zdvorild, vytvorili jsme standardy, které definuji a
zakazuji obsah skodlivy nebo nevhodny pro uzivatele.

Reklamy, které uzivateli uhybaji, kdyz se je prstem pokousi zavfit


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753#disruptive-ads

Reklamy, které zabiraji vétSinu obrazovky zafizeni a neposkytuji uzivateli jasnou moznost
zavreni, jako na obrazku nize:
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Reklamy, které by uzivatel mohl povazovat za obsah aplikace, jako na obrazku nize:
o 1T 9.4 B 10:00

= Count the Droids

Tlac¢itka nebo reklamy propaguijici jiné vase zaznamy v obchodé Google Play, které nelze
rozlisit od obsahu aplikace, jako na obrazku nize:

W 01000

= Count the Droids :

Zde je nékolik pfikladt nevhodného obsahu reklam, ktery byste neméli zobrazovat détem.

Nevhodny medialni obsah: Reklamy na televizni porady, filmy, hudebni alba a dalsi
medialni produkty, které nejsou vhodné pro déti.



Nevhodné videohry a software ke stazeni: Reklamy na software ke stazeni a elektronické
videohry, které nejsou vhodné pro déti.

Kontrolované nebo skodlivé latky: Reklamy na alkohol, tabak, kontrolované latky nebo
jakékoliv jiné skodlivé latky.

Hazardni hry: Reklamy na simulované hazardni hrani, soutéZe nebo sazky (véetné
bezplatnych).

Obsah pro dospélé a se sexudlnim podtextem: Reklamy s obsahem, ktery je sexudlniho
charakteru, ma sexualni podtext nebo neni vhodny pro déti.

Randéni a seznamky: Reklamy na seznamovaci weby.

Nasilny obsah: Reklamy s nasilnym nebo explicitnim obsahem, které nejsou vhodné pro
déti.

Sady SDK pro reklamy

K zobrazovani reklam détem Ize pouzivat jen reklamni sady SDK certifikované sluzbou Google
Play. Aplikace v programu Pro celou rodinu mohou pouzivat pouze reklamni sady SDK
certifikované sluzbou Google Play. U aplikaci, které cili také na dospélé uzivatele, Ize
necertifikované reklamni sady SDK pouzit v pfipadé, ze je v aplikaci implementovan neutralni
vékovy filtr a pomoci necertifikovanych reklamnich siti se reklamy zobrazuji pouze uZivateliim, o
nichz je znamo, zZe jsou dospéli.

DalSi podrobnosti o téchto pozadavcich a aktualni seznam schvalenych reklamnich sad SDK
najdete na strance Reklamy v programu Pro celou rodinu.

Jestlize pouzivate sluzbu AdMob, dalsi informace o jejich produktech naleznete v centru
napovedy AdMob.

Jste odpovédni za to, aby aplikace splnovala vSechny pozadavky ohledné reklam, ndkup( v
aplikacich a komeréniho obsahu. Chcete-li ziskat dalsi informace o obsahovych zasadach a
reklamnich postupech svych poskytovatel( reklamnich sad SDK, kontaktujte pfimo je.

Nakupy v aplikaci

V aplikacich zafazenych do programu Pro celou rodinu bude sluzba Google Play pred v§emi
nakupy v aplikaci kazdého uzivatele znovu ovérovat. Toto opatieni ma za cil zajistit, aby nakupy
schvalovali finan¢né odpovédné osoby, nikoliv déti.

Vynucovani

Vyhnout se poruseni zasad je vzdy lepsi, nez ho resit. Kdyz uz vSak k poruseni zasad dojde,
shazime se vyvojarim pomoci zjistit pficinu, aby mohli chybu napravit a zajistit, Ze bude
aplikace zasady dodrzovat. Pokud se vam zobrazuje upozornéni na poruseni zasad nebo se
chcete zeptat, jak pfi poruseni zasad postupovat, kontaktujte nas.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070#neutral-agescreen
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070#neutral-agescreen
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://support.google.com/admob/answer/6223431
https://support.google.com/admob/answer/6223431
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1085703?h1=cs
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554?hl=cs

Rozsah zasad

NasSe zasady se tykaji veskerého obsahu, ktery vase aplikace zobrazuje nebo na ktery odkazuje,
vcetné veskerych reklam zobrazovanych uzivatelim a obsahu vytvareného uzivateli, ktery
aplikace hostuje nebo na ktery odkazuje. Vztahuji se také na jakykoliv obsah z vaseho uctu
vyvojare, ktery se verejné zobrazuje na Google Play, v€etné vaseho nazvu vyvojare a vstupni
stranky vaseho zverejnéného webu vyvojare.

Nepovolujeme aplikace, které uzivatellm umoznuji instalovat do zafizeni jiné aplikace. Aplikace,
které poskytuji pfistup bez instalace k jinym aplikacim, hrdm nebo softwaru (véetné funkci a
sluzeb tfetich stran), musi zajistit, aby veskery takto poskytnuty obsah byl v souladu se
zdsadami Google Play. U tohoto obsahu miiZe dochazet k dodate¢nym kontroldm dodrzovani
zasad.

Definované terminy pouzité v tomto dokumentu maiji stejny vyznam jako v distribu¢ni smlouvé
pro vyvojare. Kromé zajisténi souladu s témito zasadami musi byt obsah aplikace také
ohodnocen podle nasich pokyn( pro hodnoceni obsahu.

Aplikace, které nejsou vhodné pro Siroké publikum nebo u koncovych uzivatell vzbuzuji Spatny
dojem, nelze na Google Play propagovat. Pokud jsou vSak v souladu se zasadami a distribucni
smlouvou pro vyvojare, budou na Google Play i nadale k dispozici.

Spole¢nost Google si vyhrazuje pravo zahrnout aplikace na Google Play nebo je odstranit.
MlZeme podniknout akci na zékladé riznych faktor(l, mezi néz patfi mimo jiné podezieni na
Skodlivé chovani nebo vysoké riziko zneuziti. Riziko zneuziti identifikujeme podle indicii, jako je
poruseni zasad v minulosti, zpétna vazba uzivatell nebo pouziti popularnich znacek, postav
nebo jinych polozek.

Proces uplatnovani zasad

Pokud aplikace porusuje nase zasady, bude z Google Play odstranéna a vy obdrzite e-mailem
oznameni s konkrétnimi informacemi, pro¢ byla aplikace odstranéna. Opakovana nebo zavazna
poruseni zasad (napf. malware, podvody a aplikace, které mohou ohrozit uZivatele nebo
poskodit zafizeni) nebo distribu¢ni smlouvy pro vyvojare budou mit za nasledek zruseni
prislusného Gctu (pfipadné i Uctd souvisejicich).

Upozoriujeme, Ze administrativhi oznameni a oznameni o odstranéni aplikace nemusi uvadeét
vSechna poruseni zasad, ke kterym doslo v jedné Ci ve viceru vasich aplikaci. Vyvojari nesou
odpovédnost za vyreseni vSech uvedenych problémd, ale také se ocekava, Ze vénuji zvySenou
pozornost tomu, aby k Zzadnému poruseni zasad nedoslo ani ve zbytku aplikace. Pokud vyvojar
poruseni zasad nevyresi, miZzeme podniknout dalsi kroky, napf. trvale odstranit aplikace nebo
zrusit ucet.


https://https//support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html

Sprava a hlaseni poruseni zasad

Pokud mate dotazy nebo nejasnosti ohledné odstranéni hodnoceni nebo komentare uzivatele,
muzete nas kontaktovat prostfednictvim niZze uvedenych zdroji nebo skrze centrum napovédy
Google Play. Neposkytujeme v$ak pravni poradenstvi. Pokud ho potfebujete, obratte se na
pravniho zastupce.

Ovérovani aplikaci a odvolani

Nahlaseni poruseni zasad

Kontaktovani Google Play ohledné zruSeni uctu nebo odstranéni aplikace
Vcasna varovani

Nahlaseni nevhodnych aplikaci a komentari

Moje aplikace byla odstranéna z Google Play

Kdy dochazi ke zruseni uctu vyvojare pro Google Play

Developer Distribution Agreement


https://support.google.com/googleplay/android-developer#topic=3450769
https://support.google.com/googleplay/android-developer#topic=3450769
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2992033
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1085703
https://support.google.com/googleplay/android-developer/troubleshooter/2993242
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2985876
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113417
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2477981
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2491922
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html

