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Introduccion

Gracias por consultar nuestra guia Introducciéon a Chrome Enterprise. Es posible que te interese esta
guia porque has comprado (o estds pensando comprar) un dispositivo Chrome Enterprise o un dispositivo
Chrome y una suscripcion a Licencia de Chrome Enterprise.

Antes de continuar, veamos algunas definiciones:

Los dispositivos Chrome (Chromebook, Chromebase y Chromebox) estan equipados con Chrome 0S,

un sistema operativo disefiado para funcionar en la nube de Google. Lo que diferencia estos dispositivos
es que funcionan en un entorno exclusivamente basado en la Web y, como se actualizan automaticamente,
no hace falta instalar parches ni crear imagenes del sistema periédicamente. Se inician rapidamente y
cuentan con varias funciones de seguridad integradas.

Licencia de Chrome Enterprise esta incluida en los dispositivos Chrome Enterprise y también se puede
comprar aparte para asignarla a cualquier dispositivo Chrome. Con la Licencia de Chrome Enterprise puedes
beneficiarte de las funciones empresariales integradas en Chrome OS que permiten al departamento de Tl
ofrecer herramientas seguras y eficientes para el trabajo en la nube. La licencia incluye funciones avanzadas
para proteger los datos de empresa, ofrece acceso flexible a los recursos en diferentes contextos y simplifica
la gestién de los dispositivos Chrome y otras infraestructuras fundamentales.

Los dispositivos Chrome Enterprise (Chromebook Enterprise, Chromebase Enterprise y Chromebox Enterprise)
combinan las ventajas para los usuarios finales de los Chromebooks con las funciones empresariales de la
Licencia de Chrome Enterprise y de Chrome OS, que permiten al departamento de Tl ofrecer herramientas
seguras y eficientes para el trabajo en la nube. Se trata de una solucién centrada en las empresas para los
dispositivos Chrome, el navegador Chrome y el sistema operativo Chrome 0S. Chrome Enterprise ofrece
herramientas desarrolladas especificamente para la nube, integracién con productos de terceros y asistencia
en horario ininterrumpido para los administradores de TI.

Los dispositivos Chrome Enterprise se pueden gestionar de forma centralizada desde la consola de
administracion de Google. Como administrador de Tl de tu empresa o centro educativo, puedes gestionar
las funciones empresariales de los usuarios de Chrome en diferentes dispositivos. Mediante la consola
de administracién de Google puedes aplicar politicas, configurar funciones de Chrome en las cuentas de
usuario, dar acceso a las redes VPN y Wi-Fi internas, forzar la instalacion de aplicaciones y extensiones
de Chrome y realizar muchas tareas mas. Con Chrome Enterprise, el departamento de TI puede ofrecer

a los empleados las herramientas que necesitan para trabajar de forma segura y eficiente desde cualquier
lugar donde se encuentren.



https://cloud.google.com/chrome-enterprise/chromebooks
https://cloud.google.com/chrome-enterprise/chromebooks#section-9
https://cloud.google.com/chrome-enterprise/chromebooks#section-3
https://cloud.google.com/chrome-enterprise/chromebooks#section-3
https://admin.google.com/Dashboard?hl=es
https://admin.google.com/Dashboard?hl=es
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En esta guia te ofrecemos instrucciones detalladas para comprar productos, configurar la cuenta de Chrome
Enterprise, registrar los dispositivos, compartir la metodologia de implementacion de Chrome Enterprise,
definir politicas, gestionar el cambio con un enfoque centrado en los usuarios, seguir las practicas
recomendadas y prever las cuestiones que pueden surgir durante todo el proceso.

Nota: Hemos elaborado las recomendaciones para implementar dispositivos Chrome en empresas y centros
educativos a partir de nuestro trabajo con diversos clientes y partners. Queremos dar las gracias a nuestros
clientes y partners por compartir sus experiencias y valiosos conocimientos.

¢ Tienes alguna pregunta o necesitas ayuda?

Echa un vistazo a nuestra pagina de asistencia o ponte en contacto con nosotros
en ask-chrome-channel@google.com

Si tienes alguna duda sobre cuestiones de cardcter general, consulta el Centro de
Ayuda de Chrome Enterprise.

Metodologia de implementacion
y practicas recomendadas

Antes de empezar a registrar e implementar los dispositivos, debes asegurarte de que utilizas los métodos
y los ajustes adecuados para conseguir un rendimiento y un nivel de adopcién 6ptimos.

Lista de comprobacion de la metodologia de implementacion

Mas abajo puedes ver una lista de comprobacion que clientes y equipos internos de Google han utilizado
para preparar los dispositivos para la implementacién. Antes de comenzar, asegurate de que has realizado
las tareas de los diferentes apartados de la lista. En los primeros capitulos de esta guia veremos como iniciar
el proyecto de implementacién y como preparar la infraestructura. El tema “Definir unidades organizativas y
politicas” se abordara en el capitulo Gestidn, y el Servicio de preparacion integral en el capitulo Configuracion
y reqgistro de dispositivos.



https://support.google.com/chrome/a/answer/4594885?hl=es
mailto:ask-chrome-channel@google.com
https://support.google.com/chrome/a#topic=7679105?hl=es
https://support.google.com/chrome/a#topic=7679105?hl=es
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[ Inicio del proyecto de implementacion [ Servicio de preparacion integral

Crear el equipo de implementacion Actualizar Chrome a la compilacion

_ mas reciente
Disefar un esquema

de implementacién Registrar los dispositivos en

el dominio de la empresa
Desarrollar un plan de proyecto

Preparar el envio
[ Preparacion de la infraestructura
Probar y verificar la configuracién

Conectividad de la red de los dispositivos
Verificar la capacidad Verificar la configuracion
de ancho de banda del hardware
Solucion de impresién Politicas de dispositivo
[ Definir unidades organizativas y politicas Politicas de usuario final
Gestion mediante la consola Crear una lista de comprobacion

L, . de la implementacion
Definicién de las funciones

del administrador

Jerarquia de las unidades
organizativas

Politicas de dispositivos

Politicas de usuarios

Inicio del proyecto de implementacion

No es posible adoptar un nuevo flujo de trabajo de un dia para otro. Se trata de un proceso por etapas que
se corresponden con los componentes bdsicos tratados en las comunicaciones, los cursos y la ayuda a
los empleados para que incorporen Chrome en sus habitos y procesos de trabajo. Para que funcione, en
los esquemas de implementacion de Chrome debe abordarse la gestion del cambio en todos los pasos
del proceso de adopcion.
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Empezar con la parte humana de la gestion del cambio

Todos los proyectos de gestion del cambio deben centrarse en los usuarios. Nuestro objetivo principal
es establecer un enfoque estructurado para gestionar la parte humana de la adopciéon de Chromebooks.
Decisiones clave

1. ¢Qué persona de la organizacidn sera responsable de lograr que la implementacion se lleve a cabo
con éxito?

¢Quiénes son tus usuarios y como van a utilizar los dispositivos Chrome?
¢Qué efectos tendra el cambio a dispositivos Chrome en el trabajo?

¢Se utilizaran principalmente dispositivos Chrome o el navegador Chrome?

a N

¢Como evaluaras el éxito de la implementacién? Por ejemplo, conseguir implementar el 50 %
de los usuarios en 30 dias.

¢Coémo comunicaras a tus usuarios el cambio a dispositivos Chrome?

¢Coémo ensefiaras a tus usuarios a utilizar dispositivos Chrome?

Para ser eficaz, un plan del cambio debe garantizar lo siguiente:
e Los usuarios deben entender por qué el uso de Chromebooks facilita el trabajo.

e Las comunicaciones deben adaptarse a los usuarios y responder a las cuestiones que mas
les interesan.

e Los usuarios deben recibir formacién sobre cémo usar los Chromebooks.

e Laadopcion de los Chromebooks debe ser una decision personal de los usuarios.

e Se debe ofrecer asistencia continuada a los usuarios y administradores de Tl para fomentar
su motivacion.

Anotar las respuestas a estas cuestiones y seguir los consejos de la seccidon Gestion del cambio y adopcidn
de Chrome de esta guia te ayudara a agilizar la adopcién de Chrome Enterprise en tu organizacion.
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Conectividad

Cuando configures la red inaldmbrica de tu organizacion, asegurate de tener una cobertura inaldmbrica
adecuada en todo el edificio y suficiente ancho de banda para que todos los dispositivos funcionen online.

Caracteristicas clave

Los dispositivos Chrome son compatibles con todos los protocolos de Wi-Fi mas comunes: WEP, WPA,
WPA2, EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-PEAP y LEAP. Ademas, algunos dispositivos Chrome tienen hardware de
acceso a Internet movil 3G o 4G, que funciona siempre que haya cobertura moévil y un plan de datos moviles.

Sugerencias para la evaluacién y la implementacién

Evaluar y preparar adecuadamente la infraestructura de red de tu organizacion es un paso clave para
garantizar una experiencia 6ptima para los usuarios. Los administradores de Tl deben asegurarse de que
haya una conectividad y un ancho de banda adecuados, especialmente en zonas de alta densidad, como
la oficina de una empresa o una institucién educativa, donde se usen muchos dispositivos Chrome al
mismo tiempo.

e Prueba la densidad y la cobertura de la Wi-Fi para evaluar si se necesitaran puntos de acceso
adicionales. Para ello, puedes usar la aplicacion de terceros Wifi Analyzer en un dispositivo Android.

e Antes de llevar a cabo la implementacion en toda la empresa o institucion educativa, analiza la
topologia y la infraestructura inaldambrica de todos los edificios. De esta forma, podras asegurarte
de que cuentas con una cobertura inaldambrica adecuada. Te aconsejamos que recurras a un partner
especializado en topologia inalambrica para que se encargue de estas tareas:

o Analizar el lugar: en primer lugar deberas analizar tanto la red Wi-Fi que se esté usando
como las interferencias del entorno provocadas por otros dispositivos u otras redes Wi-Fi.

o Llevar a cabo la implementacidn: deberas implementar o reubicar los puntos de acceso
para que ofrezcan la seguridad, seleccion de canal y potencia de recepcion/transmision
(Rx/Tx) adecuadas.

e Asegurate de que los dispositivos Chrome puedan acceder a las URL requeridas. Para funcionar
correctamente, los dispositivos Chrome necesitan acceder a la red de Google y recibir politicas y
actualizaciones de seguridad. Si limitas el acceso a Internet en tu entorno, deberas asegurarte de
que los dispositivos implementados puedan acceder a estas URL especificas de Google sin pasar
por un proxy autenticado ni una inspeccién SSL.

Para obtener més informacién, consulta el articulo Redes empresariales para dispositivos Chrome.

Gestionar perfiles de red

Aunque puedes afiadir manualmente redes Wi-Fi a los dispositivos Chrome en cualquier momento,

te recomendamos que apligues perfiles de Wi-Fi mediante la consola de administracion. Estos perfiles
se descargan y se aplican a los dispositivos Chrome durante el proceso de registro. Ademas, cuando se
actualizan automaticamente las politicas en los dispositivos Chrome, también se actualizan los perfiles
de red Wi-Fi. Las ventajas de usar la consola del administracién para aplicar estos ajustes son que la
clave precompartida (PSK) puede ser suficientemente compleja y que no hace falta compartirla con los
usuarios finales.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.farproc.wifi.analyzer&hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/6334001?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/3339263?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/2634553?hl=es

G chrome enterprise

Configurar la Wi-Fi

Muchos clientes de dispositivos Chrome usan WPA2-PSK para simplificar la configuracién. Sin embargo,

los dispositivos Chrome pueden funcionar en diferentes entornos educativos y empresariales, incluso en
casos en que la configuracion de la Wi-Fi resulta compleja y requiere el uso de certificados de cliente e inicio
de sesion Unico (SS0), asi como la implementacion de soluciones de filtrado web. Mas abajo te ofrecemos
consejos sobre como configurar la red Wi-Fi y algunos ajustes de red opcionales.

Anadir la configuracion de Wi-Fi a nivel de dispositivo

Si quieres aplicar ajustes diferentes a un conjunto de usuarios de dispositivos Chrome, coldcalos en
una unidad organizativa especifica, en el nivel organizativo secundario de tu organizacién. Después,
podras aplicar los ajustes solo a esa unidad organizativa. Para ver informacién detallada sobre las
unidades organizativas, consulta la seccion “Gestion” de esta guia.

Las unidades organizativas secundarias heredan los perfiles de red Wi-Fi de la unidad organizativa principal,
a menos que cambies manualmente esta configuracién seleccionando la unidad organizativa donde quieras
aplicar ajustes personalizados.

e Consulta como funcionan las estructuras organizativas, cémo se gestionan las politicas de Chrome
y qué pasos se deben llevar a cabo para mover dispositivos Chrome a otras unidades organizativas.

Para configurar un perfil, debes proporcionar cierta informacion sobre la red, como el identificador de
conjunto de servicios (SSID) y el tipo de seguridad. Presta especial atencién al SSID y a la frase de
contrasefia, ya que en ambos se distingue entre mayusculas y mindsculas. Cuando definas un nuevo

perfil de red Wi-Fi, también tendrds que marcar las casillas “Conectar automaticamente” y “Chromebooks”,
en la seccion “Restringir el acceso a esta red Wi-Fi por plataforma”. Consulta més detalles técnicos sobre la
configuracion de red.

Device management > Networks > Wi-Fi

ORGANIZATIONS SETTINGS for Chrome Enterprise Love

~ Chrome Enterprise Love Add Wi-Fi network

» Customer Training Name Help

» Deprovisioned Devices
Device Enroliment Service set identifier (SSID)

Test

[] This SSID is not broadcast

» Trusted Testers p
[] Automatically connect

Security type

None v

Proxy settings

Direct Internet C ¥

Restrict access to this Wi-Fi network by platform

This Wi-Fi network will be available to users using:
Mobile devices
Chromebooks

Google meeting room hardware

Apply network

by user v
Users in this Organizational Unit will automatically get access to this network when
signed in.

ADD CANCEL


https://support.google.com/a/answer/182537?hl=es
https://support.google.com/a/answer/182537?hl=es
https://support.google.com/a/answer/4352075?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/9037717?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/2978876?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/2634553?hl=es#
https://support.google.com/chrome/a/answer/2634553?hl=es#
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Configuraciéon de Wi-Fi

Lo mas facil suele ser usar una red abierta o sin filtro para registrar los dispositivos Chrome y hacer

una primera sincronizacién de las politicas de gestién. Con esta configuracion, los dispositivos Chrome
pueden recibir los perfiles de red que haya definido el administrador de TI. Una vez que hayas configurado
los dispositivos, elimina esta red de registro temporal de la lista de redes preferidas. Para obtener mas
informacion, consulta Olvidar una red.

Implementacion de 802.1x

Los dispositivos Chrome admiten la autenticacion 802.1x. Ponte en contacto con tu proveedor de red para
averiguar como se configuran los dispositivos Chrome con certificados de cliente. Por ejemplo, ClearPass
Onboard de Aruba Networks es una extension que permite afiadir dispositivos Chrome e instalar los
certificados de forma segura.

Los partners y administradores de sistemas de Google Cloud pueden consultar documentacién sobre
cémo configurar opciones avanzadas de redes Wi-Fi empresariales 802.1x en Google Cloud Connect.

Para obtener mas informacion sobre este tema, consulta el articulo Gestionar certificados de cliente
en dispositivos Chrome.

Filtrado web

Las organizaciones con dispositivos de filtrado de red que utilizan inspeccién mediante capa de conexién
segura (SSL) suelen requerir que se afiada un certificado raiz personalizado a la pestafia Autoridades, en
chrome://settings/Certificates. Aunque esta opcion funciona correctamente en la mayoria de las solicitudes
web de los usuarios, algunas solicitudes a nivel de sistema no utilizan este certificado para proteger a los
usuarios contra determinados riesgos para la seguridad. Consulta esta lista de hosts en los que no debe
utilizarse inspeccion SSL.

Para conseguir que los dispositivos Chrome funcionen en una red con inspeccién SSL, consulta el articulo
sobre como configurar redes con filtros de contenido SSL, donde se explica cémo instalar un certificado
raiz personalizado en todas las cuentas de los usuarios del dominio que inicien sesion en Chromebooks
registrados en tu organizacion.



https://support.google.com/chromebook/answer/1056578?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/6080885?hl=es
https://chrome.google.com/webstore/detail/clearpass-onboard/gdkddcndonbadjjminbeeokgcknciebo?hl=es
https://chrome.google.com/webstore/detail/clearpass-onboard/gdkddcndonbadjjminbeeokgcknciebo?hl=es
https://www.cloudconnectcommunity.com/ccc/?lang=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/6080885?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/6080885?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/6334001?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/3504942?hl=es#sslinspection
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Configuracion y registro de dispositivos

Si vas a implementar un numero reducido de dispositivos, consulta la Guia de inicio rapido de dispositivos
Chrome. Si vas a implementar dispositivos Chrome Enterprise en un grupo mas grande o de forma masiva
(por ejemplo, en varias oficinas), consulta las instrucciones que se proporcionan mas abajo.

Formas de registrarse en Chrome Enterprise

Si no tienes un dispositivo Chrome Enterprise

Tendrds que_comprar una suscripcion de Licencia de Chrome Enterprise o disponer de un dispositivo
Chrome Enterprise, que se puede gestionar desde la consola de administracion de Google. Puedes
comprar licencias para un centro educativo o una empresa. Ademas, en algunas regiones es posible
comprar una suscripcién de Licencia de Chrome Enterprise online.

e Enlaconsola de administracion de Google, consulta cudntas licencias tienes y como puedes
gestionar y renovar las licencias anuales.

e Para obtener mas informacidn, ponte en contacto con el distribuidor de tu dispositivo Google
Chrome. Si no tienes un partner de Google Cloud, puedes buscar uno en tu zona.

Si eres un cliente nuevo:

Licencia de Chrome Enterprise Chromebook Enterprise

1. El cliente compra una suscripcion 1. El cliente compra un dispositivo
de Licencia de Chrome Enterprise. Chrome Enterprise.

2. Eldistribuidor tiene que procesar el pedido 2. Elcliente tiene que ir a g.co/Chrome
realizado desde la cuenta asociada a la EnterpriseAccount para crear una cuenta
consola de administracion a través de Google. asociada a un dominio o a la consola

de administracion.

3. Google envia al cliente un mensaje de 3. Elcliente inicia sesién y configura la consola
bienvenida en el que le proporciona los de administracion.
datos de inicio de sesion en la consola
de administracion.

4. Elcliente debe verificar el dominio en un 4. El cliente debe verificar el dominio.
plazo de 12 dias desde la recepcion del
mensaje de bienvenida.

5. Elcliente registra el dispositivo Chrome 5. Elcliente registra el dispositivo Chrome
con el acceso empresarial. Enterprise con el acceso empresarial.


https://support.google.com/chrome/a/answer/4601288?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/4601288?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/9412749?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/9147838?hl=es
https://admin.google.com/?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/7613771?hl=es
http://admin.google.com/?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/7613772?hl=es#count
https://support.google.com/chrome/a/answer/7017523?hl=es&ref_topic=9028496
https://support.google.com/chrome/a/answer/7017523?hl=es&ref_topic=9028496
https://support.google.com/chrome/a/answer/6080658?hl=es&ref_topic=9028496
https://cloud.withgoogle.com/partners/?products=CHROME_PRODUCT&hl=es
https://cloud.withgoogle.com/partners/?products=CHROME_PRODUCT&sort-type=RELEVANCE&hl=es
https://devicemanagement.google.com/signup/Chrome-Enterprise?hl=es
https://devicemanagement.google.com/signup/Chrome-Enterprise?hl=es
https://www.youtube.com/watch?v=uHfVgJhLqr0
https://www.youtube.com/watch?v=uHfVgJhLqr0
https://www.youtube.com/watch?v=PJisz4Pr8w4&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=PJisz4Pr8w4&t=7s
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Si actualmente eres cliente empresarial (por ejemplo, de G Suite)

Licencia de Chrome Enterprise Chromebook Enterprise

1. Elcliente compra una suscripcién de Licencia 1. Elcliente compra un dispositivo
de Chrome Enterprise. Chromebook Enterprise.

2. Eldistribuidor envia los datos de la cuenta 2. Elcliente registra el dispositivo Chrome
empresarial del cliente a Google a través de Enterprise con el acceso empresarial.
un pedido.

3. Google envia al cliente un mensaje de
bienvenida en el que le proporcionan los
datos de inicio de sesion en la consola
de administracion.

4. Elcliente registra el dispositivo Chrome con
el acceso empresarial.

En la consola de administracién de Google,

comprueba el nimero total de licencias en S| f : .
dos ubicaciones: reproduccion de videos de instrucciones

e Facturaciéon: muestra las suscripciones de para ver instrucciones detalladas sobre
Chrome, Android y G Suite. temas como verificar un dominio, usar

e Administracién de dispositivos > Chrome > la consola de administracion de Google
Dispositivos > haz clic en el icono de la y realizar el registro de empresa.
tarjeta de crédito para ver el numero total
de licencias.

Echa un vistazo a nuestra lista de

Requisitos

Para implementar y gestionar de forma centralizada dispositivos Chrome Enterprise, debes asegurarte de
que dispones de lo siguiente:

Para los administradores de Tl

1. Acceso a la consola de administracién

Es necesario para configurar politicas de usuarios y de dispositivos en Chrome Enterprise y para habilitar el
registro de dispositivos de empresa. Inicia sesidn aqui.

e Sinotienes acceso de superadministrador a la consola de administracién de Google, deberas crear
una cuenta o pedir a tu superadministrador que te dé acceso delegado.

o Contacta con un superadministrador de tu organizacion para que te dé acceso a la consola
de administracion. El superadministrador debe asignar a tu cuenta de usuario las funciones 'y
los privilegios de gestion de Chrome Enterprise y concederle acceso a Asistencia de Google.


https://cloud.withgoogle.com/partners/?products=CHROME_PRODUCT&sort-type=RELEVANCE&hl=es
https://www.youtube.com/watch?v=PJisz4Pr8w4&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=PJisz4Pr8w4&t=7s
https://www.youtube.com/playlist?list=PL5aqr5w5fRe62pK4-W8DtZA_Luvhq2JeH
https://admin.google.com/Dashboard?hl=es
https://support.google.com/a/answer/1219251?hl=es
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2. Acceso de administrador al dominio principal:

Para aplicar politicas de gestion de dispositivos Chrome en la consola de administracion de Google
y conseguir acceso a Google Cloud Support Center, debes demostrar a Google que eres el propietario
del dominio. Necesitaras tener acceso de administrador al dominio principal.

e Aquipuedes encontrar ayuda para localizar a tu administrador.

e Echaun vistazo a este video en el que se explica cémo verificar un dominio.

3. Acceso a asistencia por teléfono, al asistente de ayuda y a Google Cloud Support Center:

Los superadministradores pueden_delegar acceso de asistencia a usuarios del dominio para que gestionen
incidencias relacionadas con la recuperacion de cuentas y el registro de partes de asistencia. En el portal

de asistencia, el superadministrador debe afadir al usuario delegado en Gestion de usuarios. Para comprobar
que se ha concedido acceso al portal de asistencia al usuario, comprueba aqui el inicio de sesion. Si aparece
un mensaje de error debido a un acceso no autorizado, envia un parte de asistencia mediante este formulario.

Para los usuarios finales

Aungue no se requiere el servicio Identidad de Google (cuenta de G Suite) para usar un dispositivo
Chrome Enterprise, te recomendamos que aprovisiones a tus usuarios con cuentas de Google para
que puedan acceder a los servicios de Google. Consulta cémo puedes anadir usuarios a tu dominio.

Tendras que_comprar una suscripcion de Licencia de Chrome Enterprise para cada dispositivo
Chrome Enterprise que quieras gestionar mediante la consola de administracion de Google.

Si tienes muchos dispositivos Chrome Enterprise o vas a hacer la implementacion con G Suite

Si tienes una gran cantidad de dispositivos Chrome o tienes previsto implementarlos con G Suite por primera
vez, te recomendamos que recurras a un partner de Google Cloud.

Regqistro

Antes de distribuir los dispositivos Chrome Enterprise a tus usuarios finales, deberas probarlos para
asegurarte de que la experiencia sea 6ptima. El requisito minimo indispensable es registrar los dispositivos
Chrome en tu dominio para poder gestionarlos. De esta forma, te aseguras de que cualquier actualizacion
que se lance de una politica de dispositivos se aplicara a todos tus dispositivos Chrome Enterprise.

Actualizar los dispositivos Chrome a la ultima version

Los dispositivos equipados con Chrome OS comprueban automaticamente si hay alguna actualizacion
disponible y la descargan cuando estan conectados a una red Wi-Fi o Ethernet. Los dispositivos se actualizan a
la Ultima version a menos que el administrador haya definido alguna restriccion en los ajustes de actualizacion
de dispositivos. Sin embargo, si necesitas actualizar muchos dispositivos y no quieres agotar el ancho de
banda de la red, puedes usar un dispositivo USB de recuperacién que contenga la ultima version de Chrome OS.

La actualizacion mediante dispositivos USB es el método mas eficaz y eficiente para instalar imagenes en
cientos o miles de dispositivos Chrome Enterprise. También es un excelente modo de ahorrar ancho de
banda en cada dispositivo que descargue una actualizacién completa del sistema operativo, que puede
superar los 400 MB por dispositivo.

e Ve a Administracion de dispositivos > Chrome > Configuracion del dispositivo > Configuracion de
actualizacion de dispositivos.


http://admin.google.com/?hl=es
https://enterprise.google.com/supportcenter/managecases
https://support.google.com/a/answer/6208960?ctx=gsidentifer&hl=es
https://www.youtube.com/watch?v=uHfVgJhLqr0
https://support.google.com/a/answer/2405986#super_admin?hl=es
https://support.google.com/a/answer/1219251?hl=es&ref_topic=4514341
https://support.google.com/a/answer/1219251?hl=es&ref_topic=4514341
https://enterprise.google.com/usermanagement/
https://enterprise.google.com/supportcenter/managecases
https://support.google.com/googlecloud/contact/gesc_access
https://policies.google.com/terms?hl=es-ES
https://support.google.com/a/topic/14586?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/9147838?hl=es
http://admin.google.com/?hl=es
https://www.google.com/a/partnersearch/
https://support.google.com/chrome/a/answer/1375678?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/1375678?hl=es
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Crear una imagen de Chrome OS

Para actualizar manualmente los dispositivos Chrome a la ultima versién de Chrome OS con un dispositivo
USB, necesitaras lo siguiente:

1.

2
3.
4

Fabricante y modelo del dispositivo Chrome que quieras actualizar.
Dispositivo flash USB 2.0 o superior con una capacidad de 4 GB como minimo.
Navegador Chrome y sistema operativo Chrome OS, Microsoft Windows o macOS.

Instalar la Herramienta de Recuperacion de Chromebooks y elegir la marca y el modelo
del dispositivo para crear el disco de recuperacion USB.

Consulta més informacién sobre cdmo actualizar, recuperar o borrar datos de dispositivos.

Nota: Una version estable puede tardar una semana en estar disponible en la herramienta para
crear imagenes.

Registrar un dispositivo para que lo gestione una empresa

Si quieres registrar dispositivos para que los gestione tu empresa, sigue los pasos que se indican
a continuacién. También te recomendamos que eches un vistazo a este video en el que se ofrecen
instrucciones detalladas.

1.

Crea dispositivos USB de recuperacion o actualiza tus dispositivos de forma inaldmbrica. EIl método
mediante USB es la opcion recomendada cuando se van a registrar mas de diez dispositivos.

Después de reiniciar el dispositivo, selecciona el idioma, el tipo de teclado y la red Wi-Fi.
Acepta los términos del servicio.

Antes de iniciar sesién en el dispositivo Chrome, pulsa Ctrl + Alt + E para abrir el cuadro de didlogo
“Registro de empresa”. Si lo prefieres, puedes hacer clic en “Mas opciones”, iniciar sesién y elegir
“Registro de empresa”.

Es posible que se te pida automaticamente que registres el dispositivo

En los dispositivos Chromebook Enterprise que tienen preinstalada la actualizacién mas reciente,

se pedira automaticamente a los usuarios que hagan el registro con su cuenta de Chrome Enterprise
una vez que hayan aceptado el acuerdo de licencia de usuario final, antes de iniciar sesion. Si no se

te pide que registres el dispositivo, puedes seleccionar Ctrl + Alt + E para iniciar el proceso de registro.

5.

Introduce un nombre de usuario y una contrasefia (pueden ser del administrador o del usuario que
va a registrar el dispositivo en el dominio) y haz clic en “Registrar dispositivo”.

Una vez que hayas completado esta operacién, aparecera un mensaje en el que se indica que el
dispositivo se ha registrado para que lo gestione la empresa.

Haz clic en “Listo” para volver a la pagina de inicio de sesion. Ahora en la parte inferior de la pagina
deberia indicarse que este dispositivo esta gestionado por tudominio.com.



https://chrome.google.com/webstore/detail/chromebook-recovery-utili/jndclpdbaamdhonoechobihbbiimdgai?hl=es
https://support.google.com/chromebook/answer/1080595?hl=es
https://www.youtube.com/watch?v=PJisz4Pr8w4&feature=youtu.be
https://support.google.com/chromebook/answer/1080595?hl=es
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Repite estos pasos con todos los dispositivos Chrome de tu organizacién. Para obtener mas informacion
sobre el registro de dispositivos, consulta el articulo Registrar dispositivos Chrome.

IMPORTANTE: Si te olvidas de registrar tu dispositivo para que lo gestione la empresa, deberas
borrar sus datos y repetir el proceso de registro. Consulta nuestras instrucciones para borrar datos
de dispositivos Chrome.

Verificacion de los dispositivos registrados en empresas

En la lista de dispositivos de la consola de administracion puedes buscar los dispositivos Chrome
registrados y consultar diferentes datos, como su numero de serie, estado y nombre de usuario

del registro, ID de recurso, datos de sincronizacién de politicas y fecha del fin de la asistencia, asi como
notas introducidas manualmente, por ejemplo, la ubicacién. Ademas, puedes seleccionar el nimero de
serie de cada dispositivo para ver mas detalles, como la version del sistema operativo que tiene instalada,
la direccién MAC y el Ultimo usuario que inicié sesion en él. Estas politicas de dispositivos se aplican

a todos los dispositivos Chrome de tu dominio que se hayan registrado para que los gestione la empresa.

e Para acceder a la lista de dispositivos, ve a Administracion de Chrome > Dispositivos.

e Siquieres gestionar las columnas que se muestran, haz clic en el icono de la rueda dentada
situado en la parte superior derecha de la lista.

o Para afadir la version de Chrome y el modelo de dispositivo, haz clic en
“Afadir nueva columna”.

e Puedes hacer clic en un dispositivo para:

o Mover, inhabilitar o dar de baja el dispositivo.

o Ver detalles sobre el hardware y el sistema operativo, los campos personalizados, la
actividad registrada en el sistema e informacién para solucionar problemas, como el nivel del
volumen, el uso de la memoria y la CPU, el espacio en disco y la intensidad de la sefial Wi-Fi.

Una vez que los dispositivos estén registrados para que los gestione la empresa, los administradores podran:

e Borrar los datos de los dispositivos Chrome.

e Obligar a repetir el registro de los dispositivos Chrome cuyos datos se hayan borrado.

e Reparar, reaprovechar o retirar dispositivos Chrome.



https://support.google.com/chrome/a/answer/1360534?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/1360642?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/1360642?hl=es
http://admin.google.com/?hl=es
https://admin.google.com/ac/chrome/devices/?sf=2&so=2&hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/3523633?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/1360642?hl=es&ref_topic=6274426
https://support.google.com/chrome/a/answer/6352858?hl=es&ref_topic=6274426
https://support.google.com/chrome/a/answer/3523633?hl=es&ref_topic=6274426
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Servicio de registro con preparacion integral (opcional)

El servicio de preparacion integral esta pensado para permitir la implementacion de dispositivos Chrome

sin que intervenga el equipo de TI. La ventaja de permitir que un distribuidor te preste este servicio es que
recibes los Chromebooks ya listos para empezar a usarlos. Los usuarios pueden desempaquetar su propio
dispositivo Chrome o tomar uno proporcionado por la empresa y empezar a trabajar sin tener que
configurarlo. Por supuesto, los dispositivos Chrome, al igual que cualquier dispositivo informatico destinado a
los usuarios finales, requieren algun tipo de configuracion para que se les apliquen las politicas de gestién que
se hayan definido para ellos en la consola de administracién. Hay muchos distribuidores oficiales de
dispositivos Google Chrome que prestan este tipo de servicio previo al envio.

Cuando el distribuidor o la organizacién preste este servicio de preparacion integral de Chromebooks en sus
propias instalaciones, puedes proporcionarle una cuenta de usuario (que no sea de administrador) asociada
a tu dominio de G Suite. Si quieres, incluso puedes colocar esa cuenta destinada a realizar el registro en una
unidad organizativa donde todos los servicios estén inhabilitados.

El servicio de preparacion integral puede incluir estas tareas:
e Actualizar la version de Chrome OS.
e Registrar los dispositivos en el servicio de gestion de Chrome OS.
e Validar las politicas, incluidas las redes Wi-Fi preconfiguradas.
e Etiquetar los recursos.
e Grabar los dispositivos con laser.
e Conectar los periféricos.

Si quieres mas informacion, ponte en contacto con tu distribuidor de Google Chrome. Si no tienes un partner
de Google Cloud, busca uno en tu zona.


https://cloud.withgoogle.com/partners/?products=CHROME_PRODUCT&hl=es
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Gestion

Como administrador de Tl de una empresa o un centro educativo, puedes gestionar los Chromebooks y otros
dispositivos Chrome desde la consola de administracién de Google, basada en la nube. Desde esta consola,
puedes configurar mas de 200 ajustes de politicas; por ejemplo, puedes configurar la Wi-Fi, seleccionar qué
aplicaciones se preinstalaran y forzar la instalacion automatica de la version mas reciente de Chrome OS en
los dispositivos.

En este video te mostramos todo lo que puedes hacer con la consola de administracion de Google.

Consulta informacion sobre las opciones de suscripcion y sobre cémo comprar licencias.

Configurar cuentas y politicas de Chrome OS

Con la consola de administracién de Google puedes organizar y gestionar todos tus dispositivos Chrome
Enterprise de forma centralizada. Una vez que ya estés gestionando las cuentas de usuario con la consola,
podras acceder a la seccién “Administracion de Chrome” para definir politicas de dispositivos y usuarios
por unidad organizativa.

En la consola de administracién puedes ver la lista de dispositivos Chrome Enterprise, buscar dispositivos
y consultar diferentes datos, como su nimero de serie, estado y nombre de usuario del registro o fecha del
fin de la asistencia, asi como notas introducidas manualmente, por ejemplo, la ubicacién. Ademas, puedes
seleccionar el nimero de serie de cada dispositivo para ver mas detalles, como la versidn del sistema
operativo que tiene instalada, la direccion MAC y el dltimo usuario que inici6 sesién en él.

Estas politicas de dispositivos se aplican a todos los dispositivos Chrome Enterprise de tu dominio que

se hayan registrado para que los gestione la organizacién. Las politicas de usuario se aplican siempre que
los usuarios inician sesion con un dispositivo Chrome, tanto si esta registrado como si no. Esta configuracion
también te permite definir politicas de seguridad y controlar las aplicaciones que los usuarios pueden
descargar y utilizar. Consulta como gestionar dispositivos Chrome.

Ademas de definir politicas de Chrome OS, con la Gestién en la nube del navegador Chrome puedes
administrar las politicas del navegador que se aplicaran a los usuarios que inicien sesion. Descubre
como registrar navegadores y aplicar mas de cien politicas a todos los usuarios que abran Chrome
en un dispositivo gestionado.

Definir unidades organizativas y politicas

Una vez que ya estés gestionando las cuentas de usuario con la consola de administracion de Google,
podras acceder a la secciéon Administracion de Chrome para definir politicas de dispositivos y usuarios
por unidad organizativa.

e Para acceder a Administracion de Chrome, ve a Dispositivos > Administracién de Chrome.

Crea una estructura organizativa si quieres personalizar el acceso a los servicios o aplicar diferentes ajustes
a distintos usuarios o dispositivos. Mas informacién sobre politicas de usuarios y de dispositivos.

Desde la consola de administracion puedes definir mas de cien politicas y ajustes que se aplicaran a las
cuentas de los usuarios que utilicen dispositivos gestionados por tu organizacién. Puedes configurar ajustes
de Wi-Fiy proxy, preinstalar aplicaciones y extensiones, limitar el acceso Unicamente a usuarios autorizados
y mucho mas. Ademads, puedes aplicar ajustes a grupos diferentes de usuarios; por ejemplo, grupos de
profesores o alumnos, o de empleados a tiempo completo o a tiempo parcial.



https://cloud.google.com/docs/chrome-enterprise/policies/?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/2634553?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/6306504?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/3168106?hl=es
https://www.youtube.com/watch?v=jhHOfPL-DT0
https://support.google.com/chrome/a/answer/2717664?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/7613771?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/topic/6274424?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/9116814?hl=es
http://admin.google.com/?hl=es
https://admin.google.com/ac/chrome/?hl=es
https://support.google.com/a/answer/182433?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/1375678?hl=es
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Como administrador de Chrome Enterprise, puedes controlar qué ajustes se aplicaran cuando los usuarios
utilicen un dispositivo Chrome gestionado, como un Chromebook. Los ajustes a nivel de dispositivo se
aplican a todos los usuarios que utilizan el dispositivo, incluso si inician una sesion de invitado o acceden
con su cuenta personal de Gmail.

Las politicas de usuario se aplican siempre que los usuarios inician sesioén con un dispositivo Chrome, tanto
si estd registrado como si no. Esta configuracion también te permite definir politicas de seguridad y controlar
las aplicaciones que los usuarios pueden descargar y utilizar. Consulta como gestionar dispositivos Chrome.

La unidad organizativa del usuario determina a qué servicios y funciones podra acceder, mientras que el
dominio determina cual serd el nombre de usuario y la direccién de correo electrénico de su cuenta (si utiliza
Gmail). Si quieres aplicar politicas a usuarios de un dominio determinado, puedes colocar sus cuentas en una
unidad organizativa especifica. Sin embargo, esto no es necesario. En una unidad organizativa puede haber
usuarios de diferentes dominios. Adema4s, los usuarios de un dominio se pueden distribuir en distintas
unidades organizativas. Mas informacidn sobre el funcionamiento de las estructuras organizativas

Con la estructura organizativa definida en la consola de administracién solo se puede controlar qué
servicios y funciones estan disponibles para los usuarios. Si quieres, puedes crear esta estructura de
forma que coincida con la infraestructura de tu LDAP, aunque no es necesario.

Si quieres copiar la estructura organizativa de tu LDAP en la consola de administracion, puedes utilizar
nuestra herramienta Google Cloud Directory Sync.

Algunas cuestiones sobre las principales politicas

Los dispositivos Chrome se pueden configurar para que funcionen practicamente en cualquier entorno educativo
o empresarial. Como administrador, cuando implementes dispositivos Chrome, puedes controlar el acceso a la
red Wi-Fi, el filtrado web, las aplicaciones preinstaladas y diversos aspectos mediante estas politicas:

e Politicas de dispositivos: permiten aplicar ajustes y politicas en los dispositivos Chrome gestionados
de tu organizacion, independientemente de quién inicie sesioén en ellos. Por ejemplo, puedes permitir
que solo determinados usuarios inicien sesién, bloquear el modo invitados y configurar
actualizaciones automaticas. Mads informacion

e Politicas de usuarios: permiten aplicar ajustes y politicas a los usuarios de tu organizacion,
independientemente del dispositivo Chrome que utilicen. Por ejemplo, un administrador de Tl puede
preinstalar aplicaciones en las cuentas de determinados usuarios, forzar la instalacion de
Navegacion Segura, configurar el inicio de sesién tnico (SSO), bloquear complementos especificos,
incluir en una lista negra URL concretas, gestionar los favoritos y aplicar muchos otros ajustes a los
usuarios de toda su organizacién. Mas informacion

e Politicas de sesiones publicas: permiten configurar ajustes en los dispositivos compartidos de tu dominio.
Con las sesiones de invitado gestionadas, varios usuarios pueden compartir el mismo dispositivo
Chrome sin iniciar sesion ni autenticarse. Puedes implementar ajustes de forma obligatoria; por ejemplo,
hacer que se cierre la sesion de usuario después de un tiempo determinado. Mas informacion

e Politicas de kiosco: las aplicaciones de kiosco tienen privilegios especiales para controlar los ajustes
de los dispositivos; por ejemplo, pueden restringir las funciones del Editor de método de entrada de
texto (IME) y los ajustes de red de los dispositivos. Las aplicaciones de kiosco ejecutan una Unica
aplicacion de Chrome a pantalla completa y no permiten cambiar a otra aplicacion. Se suelen usar
en aplicaciones estandar de examenes en centros educativos, en pantallas de sefializacion digital
y en dispositivos utilizados para funciones concretas en kioscos de tiendas, centros de llamadas y
clientes ligeros de insfraestructura de escritorio virtual.


https://support.google.com/chrome/a/answer/1375678?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/1375678?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/1289314?hl=es
https://support.google.com/a/answer/4352075?hl=es&ref_topic=4390186
https://support.google.com/a/answer/106368?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/1375678?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/2657289?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/topic/6128720?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/topic/6128720?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/3017014?hl=es
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Haz lo siguiente para configurar los ajustes correctos en tu empresa:
1. Anota los ajustes que quieres configurar en un dispositivo Chrome modelo para usarlo en tu entorno.

2. Define esos mismos ajustes como politicas en la consola de administracion. Aplicalos solo a una
unidad organizativa para probar su funcionamiento.

3. Unavez que esos ajustes (como la pagina predeterminada que se debe cargar al inicio, las
aplicaciones web que deben preinstalarse o las URL que deben incluirse en una lista negra) se hayan
definido y verificado en los dispositivos Chrome de esa unidad organizativa, podras aplicarlos en
todo el dominio.

Los dispositivos Chrome se registran automaticamente en el nivel organizativo superior. Descubre cémo
afiadir una unidad organizativa para aplicar politicas personalizadas a diferentes grupos de usuarios y
cdmo mover un dispositivo Chrome Enterprise a otras unidades organizativas.

Ajustes recomendados

En la consola de administracién, en Administracion de dispositivos > Administracién de Chrome, puedes
acceder a diferentes ajustes de usuarios y dispositivos, navegadores y sesiones de invitado gestionadas.

o Para localizar un ajuste concreto, escribe una palabra clave en el cuadro “Haz una busca o afade
un filtro” y pulsa Intro.

o Los ajustes se pueden aplicar de forma local por unidad organizativa o heredar del dominio principal
para aplicarlos a Chrome 0S, al navegador (Windows, Mac y Linux) o a dispositivos Android.

« Para cambiar la configuracion de politicas heredadas, haz clic en el menu desplegable situado a la
izquierda de cada ajuste.

o Losiconos situados debajo de cada ajuste indican si la politica se ha aplicado.

e Coloca el cursor sobre cada politica para que aparezca un icono de signo de interrogacién azul que
permite acceder a un articulo para obtener mas informacién sobre esa politica.

Aunque la mayoria de las organizaciones utilizan los ajustes predeterminados, mas abajo puedes ver los
ajustes que se personalizan con mas frecuencia.

Permitir a los Puedes decidir si los usuarios podrdn iniciar y cerrar sesion en sus cuentas de Google
usuarios que desde el navegador. También puedes permitir que los usuarios inicien sesién solo en
han iniciado sesién dominios especificos de G Suite. Consulta como iniciar sesion desde el navegador.
cambiar de cuenta

en la ventana

del navegador

Obligacién de volver  Te recomendamos que no desactives este ajuste. Cuando esta activado, los

arealizar el registro  dispositivos cuyos datos se hayan borrado deberan volver a registrarse en tu dominio.
Si no quieres que un dispositivo Chrome vuelva a registrarse en tu dominio, deberas
darlo de baja. Mas informacidn sobre la obligacién de volver a realizar el registro.

Bloqueo de pantalla  Con la opcion “Bloquear automaticamente la pantalla cuando esté ausente siempre”
puedes incrementar la seguridad y reducir las probabilidades de que alguien utilice
los ordenadores de tus usuarios cuando estén ausentes.


https://support.google.com/a/answer/182537?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/2978876?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/2657289?hl=es#84a_signinbrowser
https://support.google.com/chrome/a/answer/3523633?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/6352858?hl=es
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Puedes elegir las aplicaciones web que se instalaran en las cuentas de tus usuarios;
por ejemplo, Gmail sin conexion o Google Drive. Si necesitas mas control sobre las
aplicaciones que podran instalar los usuarios desde Chrome Web Store, puedes
incluirlas en lista blanca o negra.

Puedes elegir qué aplicaciones quieres ocultar o mostrar en la barra de tareas
del sistema. Nota: Este ajuste solo permite mostrar u ocultar las aplicaciones
especificadas por el administrador, por lo que los usuarios ya no podran ver su
propio conjunto personalizado de aplicaciones en la barra de tareas del sistema.

Normalmente, en este ajuste se suele elegir una pdagina principal o un portal de una
intranet. La desventaja es que, una vez que se define, ya no se pueden restaurar las
pestafias de la sesidon de navegacién mas reciente cuando se reinicia el navegador
en los dispositivos Chrome.

Restringir el inicio de sesion a [@tudominio.com] impide que los usuarios accedan con
un cuenta personal de Gmail o con cualquier otra que no esté asociada al dominio.
Puedes controlar quién podra acceder a un dispositivo Chrome gestionado
(registrado).

A menos que necesites que se borren todos los estados de los usuarios del
dispositivo Chrome cuando cierren sesion, te recomendamos que no habilites
este ajuste, ya que las politicas de los usuarios se volverian a descargar cada
vez que inicien sesion.

Mantén los ajustes predeterminados de las actualizaciones automaticas.

Los dispositivos Chrome se actualizan automaticamente cada 6 a 8 semanas

para incorporar nuevas funciones, correcciones de errores y parches de seguridad.
También te recomendamos que mantengas el 5 % de tu organizacion en los canales
Beta y para desarrolladores para probar como funcionan las futuras versiones

de Chrome OS en la organizacion. Para ver la lista completa de recomendaciones,
consulta el articulo sobre como gestionar actualizaciones automaticas en
dispositivos Chrome.

Nota: Si no quieres que se descarguen actualizaciones en segundo plano antes de
que el dispositivo se haya registrado y reiniciado, pulsa Ctrl + Alt + E en la pantalla del
acuerdo de licencia de usuario final. Si no lo haces, las actualizaciones descargadas
que deberian estar bloqueadas por alguna politica podrian aplicarse cuando el usuario
reinicie el dispositivo.

Si quieres utilizar el inicio de sesidon tnico (SSO) en tu organizacion, pruébalo primero
en un numero reducido de usuarios para asegurarte de que puedan iniciar sesién

en sus dispositivos Chrome antes de implementarlo en toda tu organizacién. Si usas
el SSO para iniciar sesién en G Suite desde tus dispositivos, te recomendamos que
utilices G Suite Password Sync.



https://chrome.google.com/webstore/category/apps?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/3168106?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/3168106?hl=es
https://support.google.com/a/answer/2611859?hl=es
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Gestion del cambio y adopcion de Chrome

Incorporar nueva tecnologia y adaptarse al cambio puede resultar dificil. Por eso es util introducir
metodologia de gestién del cambio en cada etapa de los proyectos de implementacion de Chrome, ya que
permite a los clientes conseguir sus objetivos sobre el proyecto y completar el proceso dentro del plazo y
ajustandose al presupuesto. Las organizaciones deben dedicar un tiempo a evaluar los grupos de usuarios
y las necesidades de formacion de cada uno. Los diferentes grupos suelen necesitar formacion especifica
para entender como cambiard su trabajo.

Nuestro objetivo principal es establecer un enfoque estructurado para gestionar la parte humana de la
adopcién de Chromebooks. Un plan de gestion del cambio bien estructurado permite asegurarse de que
los empleados:

e Entienden las ventajas de utilizar Chromebooks.
e Cuentan con el conocimiento y las habilidades para usarlos.
e Utilizan los Chromebooks para lograr objetivos empresariales.
La gestion del cambio permitird a los equipos identificar y solucionar de forma proactiva las cuestiones

que puedan entorpecer el proyecto, y centrarse en lograr el éxito de la implementacion. La gestién del cambio
suele dividirse en cuatro etapas:

Entusiasmar
e Despertar el interés de las partes implicadas.

e Buscar mentores, definir el alcance y disefiar un modelo de asistencia, comunicaciones y formacién.

Aplicar
e Implementar los servicios.

e Implementar los servicios y aplicar los modelos de asistencia, comunicaciones y formacion.

e Incrementar la adopcion.
e Establecer un equipo de Google, llevar a cabo practicas de transformacién y gestionar las tareas
de asistencia.
Consolidar
e Evaluar e impulsar los logros.

e Evaluar el nivel de adopcion, compartir casos de éxito y ayudar a los usuarios mediante
formacién autodidacta.

e Flujos de trabajo de gestién de la adopcion y el cambio.
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EXCITE ENABLE EXPAND EMBED
Governance
Readiness
Communications
Training

Launch Support

Flujos de trabajo de la implementacion de Chrome

Preparacion técnica

Asegurarse de que los usuarios tienen una experiencia 6ptima.
Identificar los puntos de integracion.

Anticiparse a los problemas técnicos que puedan surgir.

Gestion del proyecto

Mantener el proyecto dentro del plazo.
Organizar los recursos.
Asegurarse de la coordinacién de las partes implicadas.

Gestionar la puesta en practica.

Gestién del cambio

Reducir el coste del cambio para la organizacion.
Asegurarse de que los usuarios aprovechan al maximo las funciones del producto.
Proporcionar materiales de formacién y asistencia adecuados.

Fomentar una actitud positiva.
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Ofrecer ayuda a los usuarios durante el proceso del cambio

Gestidn e Nombra a un responsable del cambio.

e Seleccionay prepara a “Chrome Champions” para
facilitar el proceso de cambio.

e Utiliza grupos de ejemplo, como el de
responsables sénior.

e |dentifica los grupos de usuarios y de casos practicos.
Preparacion e Evalla el impacto del cambio por grupo.

e Define el éxito de la gestion del cambio por grupo.

e Identifica las necesidades de comunicacién por grupo.

Comunicaciones e Desarrolla planes de comunicacion para todos
los grupos.

e Pon en marcha la campana.

e Identifica las necesidades de formacién por grupo.

Formacion e Crea un programa de formacion adaptado a
cada grupo.

e Disefia guias de usuario que se puedan imprimir y
un sitio web interno de Chrome.

e |dentifica las necesidades de comunicacion por grupo.

Ayuda para e Desarrolla planes de comunicacion para todos
el lanzamiento los grupos.

e Pon en marcha la campafa.

Gestion
¢Qué persona de la organizacion sera responsable de lograr que el proyecto tenga éxito?

Nombra a un responsable del cambio. Elegir a un responsable y fomentar el entusiasmo de los usuarios
permite ofrecer un enfoque unificado del cambio, que propicia su aceptacién. Para lograr implementar
la solucién con éxito es fundamental contar con un responsable activo y con fuerte presencia.



@ chrome enterprise

Cualidades de un buen mentor

Debe ser un miembro sénior de la empresa (no del departamento de Tl) que sea responsable
del cambio.

Debe predicar con el ejemplo.
Debe ser alguien popular e influyente en la organizacion.

Ofrecera ayuda de forma proactiva a lo largo de todo el proyecto.

Funciones y responsabilidades

Aprobar la presentacién breve del proyecto.

Anunciar el proyecto a los miembros de la organizacion.

Coordinar a los equipos de responsables en cuanto a objetivos, tareas y mensajes sobre el proyecto.
Convencer a directivos o empleados que se muestren reacios al cambio.

Dar a conocer los éxitos que se consigan durante el proyecto.

Consejos para tener éxito

Tener una actitud activa, comprometida y participativa es fundamental para tener éxito, ayuda a
despertar el interés de los empleados y maximiza la adopcion de la solucion.

Ayuda a la puesta en practica: Chrome Champions

La mision de los Chrome Champions es mejorar la experiencia de incorporacion y promover la adopcion por
parte de los usuarios. Este programa ayuda a conseguir una puesta en practica rapida y facil de gestionar
a través de una metodologia de ayuda entre compafieros para simplificar el cambio a Chrome.

Crea una red de Chrome Champions

Elige empleados a los que les interese la tecnologia, conozcan Chrome y quieran colaborar en la
adopcién de esta solucion.

Se encargaran de ayudar a sus compafieros durante la implementacion.

Formaran parte del Consejo de innovacién que se asegurara de la correcta adopcion del producto
después de la puesta en marcha.

Debes elegir al menos una persona por cada ubicacion fisica.

Funciones y responsabilidades

Recibir formacion y aprender a manejar los dispositivos Chrome con suficiente antelacién.
Entender los cambios que habra en la organizacion al usar Chrome.
Fomentar el entusiasmo de los compafieros de trabajo y recoger sus comentarios y preguntas.

Ofrecer formacion a sus compafieros durante la puesta en practica (asistencia personalizada,
sesiones de preguntas y respuestas, etc.).

Colaborar en un sitio web interno donde se recojan preguntas frecuentes, informacién util y
trucos y consejos, o utilizar Google+ para comunicar informacion Gtil a los usuarios.



https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/howto/
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Preparacion

¢Quiénes son tus usuarios y en qué situaciones se utilizara el producto?

Revisa las diferentes situaciones en que se utilizardn dispositivos Chrome en tu organizacién, que se
identificaron durante la fase inicial de estudio del alcance del proyecto. Conocer las situaciones en que
se utilizaran en tu organizacidn te permite crear el contenido necesario para las comunicaciones y los
recursos de formacion.

Ejemplos:
e Informatica.
o Solo aplicaciones de Chrome y aplicaciones web (basadas en la nube).
o Virtualizacion de escritorios.
m Utilizar la infraestructura de virtualizacién actual.
m Crear infraestructuras de virtualizacién.

e Senalizacién digital y kioscos.

e Aprendizaje electrénico.

e Sesiones de invitado gestionadas.

e Gestién de dispositivos.

Identificar grupos para la gestién del cambio

Identifica a los usuarios de tu organizacién que van a pasarse a Chrome y coloca sus cuentas en grupos
diferentes segun el uso que vayan a darle. Si conoces tus grupos de usuarios y sus necesidades especificas,
podras enviarles las comunicaciones mas adecuadas y ofrecerles la formacion que requieran. Te
recomendamos que ofrezcas asistencia a través de Chrome Champions a cada grupo que hayas identificado.

Ejemplos:

Usuarios Contextos de uso Grupos

e Directivo e Informadtica e Responsables, empleados,

e Personal administrativo e Virtualizacion persongl.admmlstratlvo-
Informatica

e Administrador de Tl de escritorios e Empleados
Sefalizacion digital R
e Responsable ¢ g Senfializacion digital

Kiosco -
e Empleado ¢ e Administradores de Tl -
o Asistencia a e Aprendizaje electrénico Gestion de dispositivos
usuarios finales e Sesiones de invitado
gestionadas

e Gestidn de dispositivos

e Chromebox para reuniones


https://support.google.com/chrome/a/answer/6180506?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/3017014?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/3017014?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/3017014?hl=es

Planificacion de grupos

User type x
Office worker

Use case ] Will use this 20% of
el EEHTI:HQ the time

Usecase2 Will be the primary
Primary device use case

Evaluacion de los efectos del cambio

User type y

Training team

Will use during
content development

i
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User type z
Store employea

Will use this
the time

Piensa en qué actividades del trabajo cambiaran al utilizar dispositivos Chrome Enterprise. Haz una
lista de las actividades y los flujos de trabajo que se modificaran o crearan al utilizar Chrome. Conocer
las situaciones en que se utilizaran en tu organizacién te permite crear el contenido necesario para las

comunicaciones y los recursos de formacion.

Andlisis de los grupos para conocer los efectos del cambio

Identifica los grupos de tu organizacién a los que afectaran los cambios mas importantes en la
forma de trabajar. Si conoces tus grupos de usuarios y sus necesidades especificas, podras enviarles
las comunicaciones mas adecuadas y ofrecerles la formacion que requieran.

Ejemplos:

Compatibilidad de las aplicaciones y qué hacer ante un problema de incompatibilidad.

Correspondencias entre las diferentes politicas de administracion y alternativas.

Gestidn de archivos en la nube; por ejemplo, Google Drive.

Impresién.

Compatibilidad de los periféricos.

Uso compartido de dispositivos.

Centro de asistencia.



@ chrome enterprise

¢Co6mo evaluaras el éxito de la implementacion?
Definir puntos de referencia

Define de forma precisa cémo vas a evaluar el éxito de la implementacion de Chrome antes de comenzar.
De esta forma, podras llevar un seguimiento de todo cuanto ocurra durante la implementacion. Aplicar
métricas de seguimiento permite detectar problemas en una fase temprana y corregirlos, si fuera necesario.
Identifica las métricas clave, comenzando por el motivo por el que la organizaciéon comproé los dispositivos.

Ejemplos:
e Datos sobre cursos y formacion.
e Numero de asistentes a los cursos.
e Numero de partes de asistencia actuales y anteriores.
e Datos de encuestas a usuarios.
e Datos de encuestas sobre preparacion de usuarios.
e Datos de encuestas sobre satisfaccion con la implementacion.
e Datos de la empresa sobre los empleados.

e Coste medio o rendimiento por empleado.

Comunicaciones

¢Como notificaras el cambio a los usuarios?
Planificar las comunicaciones

Durante el proceso de cambio, la comunicacidn con los usuarios deberd ser fluida. Tienes una gran cantidad
de recursos para hacerles llegar tus mensajes.

Enviar el mensaje oportuno a la persona adecuada

e Las comunicaciones deben personalizarse para los diferentes grupos y responder a las preguntas
que les interesan.

e Los mensajes deberian ser relevantes para los destinatarios y deben explicarles cémo les facilitara
el trabajo el cambio a Chrome.

e Permiten reducir el riesgo de que los usuarios no acepten bien el cambio.
e Utiliza analisis de grupos de gestion del cambio para crear contenido de comunicaciones adaptado
a cada uno de ellos.
Enviar el mensaje oportuno a través del canal adecuado

Identifica los canales de comunicacién adecuados para comunicarte con los usuarios de la organizacién
y evalua la eficacia de cada mensaje.

Por ejemplo, correo electrénico, colaboracion interna, guias de usuario, sitio web interno, grupos,
videotutoriales sobre Chromebook.



https://www.youtube.com/watch?v=DS0H0XDDotI&list=PLHyN72hHLJAlcmG3fGQQeIYUwKqdAbnAC
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¢C6émo comunicaras el cambio en tu organizacion?
Elabora una campaia de comunicacion para las diferentes fases de la implementacion

Sincroniza las comunicaciones con las diferentes etapas de la implementacién para lograr mds impacto
y conseguir el comportamiento deseado.

Informa a los usuarios y despierta su interés

Invertir en comunicacioén y disponer de varios canales de comunicacion ayuda a despertar el interés y avivar
el entusiasmo sobre la adopcién de Chrome.

Haz hincapié en los mensajes clave para lograr una adopcion duradera

Sigue colaborando con los usuarios para ofrecerles novedades, trucos y consejos, y mostrarles testimonios
de clientes sobre la adopcién del producto.

¢Coémo puedes fomentar la adopcién del producto?
Crea una presentacion breve

e Con una presentacion breve puedes explicar de forma rapida y sucinta por qué la organizacion
se va a pasar a Chrome.

e Enella seidentifican las ventajas de usar Chrome y se vinculan al enfoque y la estrategia de
la organizacion.

e En esta presentacion breve se explica el planteamiento de la organizacién sobre el cambio a Chrome.

e Debe ser atractiva y ofrecer informacion que interese a los usuarios.

Incorpora el mensaje de la presentacién breve en tus comunicaciones
Incorpora el mensaje de la presentacién en todos tus materiales de comunicacion para hacer mayor hincapié.
Da un nombre a tu campaia
Al dar un nombre a tu proyecto de Chrome te aseguras de que se conozca y se pueda comunicar facilmente.
Cambio cultural
Despierta el interés de tus empleados para fomentar una actitud favorable al cambio:

e Concursos para impulsar la adopcién inicial.

e Apoyo a las comunidades de adopcion internas.


https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/howto/
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Formacion

Los proyectos tienen mas éxito cuando se utilizan diferentes métodos didacticos
e Recurre a un partner con experiencia para impartir formacién a los usuarios.
e Utiliza los equipos de formacioén y desarrollo existentes para programar y coordinar las tareas.
e Programa el 50 % de las clases de formacion después del lanzamiento.

e Establece cursos obligatorios y optativos.

¢Qué formacién deberan recibir los usuarios de tu organizacion?

Una evaluacion de las necesidades de formacién permite asegurarse de que los usuarios han aprendido a
utilizar Chrome, incrementar la adopcion del producto y reducir el riesgo de que surjan problemas durante
el periodo del cambio.

Echa un vistazo a nuestro blog sobre productividad y colaboracion y visita el sitio web sobre cémo usar
Chromebook para conocer los trucos y consejos mas recientes.

Evaluta las necesidades de formacion

Utiliza el andlisis de la organizacién para conocer las necesidades de formacién de cada grupo.

Los diferentes grupos suelen tener necesidades de formacién especificas para entender cémo cambiara
su trabajo. Una evaluacién adecuada de las necesidades de formacion permite asegurarse de que los
usuarios han aprendido a utilizar Chrome, incrementar la adopcién del producto y reducir el riesgo de
que surjan problemas durante el periodo del cambio.

Ejemplos:

Migracion desde Internet Explorer - todos los usuarios

Internet Explorer Chrome
e |U/Combinaciones = e |U/combinaciones de teclas
de teclas o Temas

e Complementos e [Extensiones/Chrome Web Store

e Migracién/sincronizaciéon de Chrome

Gestion de archivos - todos los usuarios

Almacenamiento local Almacenamiento en la nube
e |U/combinaciones — e |U/combinaciones de teclas
de teclas

e Gestidn de archivos/busqueda

* Gestion de archivos e Colaboracién/uso compartido

e Almacenamiento local o externo



https://cloud.google.com/blog/products/productivity-collaboration?hl=es
https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/howto/
https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/howto/
https://support.google.com/chromebook/answer/183101?hl=es
https://chrome.google.com/webstore/category/themes?hl=es
https://chrome.google.com/webstore/category/extensions?hl=es
https://support.google.com/chrome_webstore/answer/1047776?hl=es
https://support.google.com/chromebook/answer/183061?hl=es&ref_topic=3403353

Cuestiones basicas de Chromebook - todos los usuarios
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Windows/Mac —
e |U/combinaciones
de teclas
e Cuentas

e Asignacién
de software

e Almacenamiento
de datos

e Actualizaciones
de software

Chrome 0S

IU/combinaciones de teclas

Cuentas/uso compartido
de dispositivos

Buscar aplicaciones/Chrome Web Store

Almacenamiento de datos en
la nube/sin conexion

Actualizaciones automaticas

Migracion/sincronizacién de Chrome

Utilizar infraestructura de escritorio virtual (VDI) en Chrome - usuarios que necesitan utilizar

aplicaciones antiguas

Implementacion
e Proveedores =
e Aplicaciones de visor
e Requisitos

e Configuracion

Usar aplicaciones de VDI

IU/combinaciones de teclas
Cambios de los flujos de trabajo

o Inicio de sesién/acceso
a aplicaciones

o Acceso a datos

Chromebook y periféricos - usuarios que necesitan utilizar periféricos

Periféricos de Windows o Mac
e Controladores —
e Configuracién

e Impresion

Periféricos de Chrome

Compatibilidad
Configuracion

Google Cloud Print



https://support.google.com/chromebook/answer/183101?hl=es
https://support.google.com/chromebook/topic/2586064?hl=es&ref_topic=3399710
https://support.google.com/chromebook/topic/2586064?hl=es&ref_topic=3399710
https://support.google.com/chromebook/answer/1056325?hl=es
https://support.google.com/chrome_webstore/answer/1047776?hl=es
https://support.google.com/chromebook/topic/3415535?hl=es&ref_topic=3399764
https://support.google.com/chromebook/topic/3415535?hl=es&ref_topic=3399764
https://support.google.com/chromebook/answer/177889?hl=es
https://support.google.com/chromebook/answer/183061?hl=es&ref_topic=3403353
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Desarrollo de aplicaciones - creadores de contenidos

Desarrollo de Windows/Mac Desarrollo de Chrome

e Plataformas de — e Desarrollo de Chrome
desarrpllo de sistemas e  Chrome Web Store
operativos

e Plataformas de terceros

e Desarrollo web de IE (gestién de contenido)

e Distribucion

Consola de administracion de Chrome - administradores de Tl

Administracion de Tl actual Administracion de Tl nueva
e Active Directory = e Unidades organizativas
e Politicas a través de e Politicas a través de la consola
objeto de directivas de de administracion de Chrome
grupo (GPO) e Redes
e [nicio de sesidn Unico

e Sincronizacion mediante SSO con
Google Cloud Directory Sync (GCDS)

e Politicas de actualizacion automatica

(SSO)

e Actualizaciones
de software

¢Qué enfoque didactico utilizas para ofrecer formacion sobre Chrome Enterprise?

Crea un programa de formacion

Utiliza la evaluacion de las necesidades de formacion para identificar los canales adecuados y asegurate
de que los recursos didacticos estan disponibles para tus usuarios.

Tipos de formacion convencional

Formacioén a distancia guiada Formacion presencial

por un instructor

e El contenido es estandar e El contenido se puede personalizar El contenido se puede
y escalable. y escalar. personalizar, pero es

e Generalmente, tiene un coste e Suele tener un coste medio o bajo. menos escalable.

inferior que la formacion
guiada por un instructor.

e Losrequisitos de logistica

Los requisitos de logistica
q 9 son altos.

son moderados.
e Requiere el uso de recursos
didacticos de un partner
o cliente.

e Losrequisitos de logistica

S Se puede acceder a ella
son minimos.

en cualquier lugar, en

e Se puede acceder a ella en momentos especificos.
cualquier momento y lugar. e Generalmente tiene mas
impacto y mayor retencion

de lo aprendido.

e Requiere el uso de recursos
didacticos de un partner o cliente.


https://developer.chrome.com/home
https://support.google.com/a/answer/106368?hl=es
https://support.google.com/a/answer/106368?hl=es
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Métodos de aprendizaje modernos

e Elcontenido es escalable y estandar.
e Alto nivel de retencion e impacto.
e Fomenta el interés de los empleados.

e Puede ser presencial o a distancia.

Proceso de entrega de dispositivos mejorado
e Puede ser presencial o a distancia.

e Disefla un proceso de entrega de dispositivos sencillo durante el cual los usuarios asistan a un
numero reducido de sesiones de formacion dindmicas en las que se abordan algunas cuestiones
importantes mientras estdn en cola para recoger su dispositivo nuevo.

e Permite asegurarse de que todos reciban una formacién minima antes de empezar a usar
el dispositivo.

e También puede incluir algunos pasos posteriores a la recogida de los dispositivos para comprobar
gue se han configurado y registrado correctamente y que funcionan bien.

Equipo de expertos
e Cuenta con una serie de expertos que podran prestar ayuda cuando se les solicite.

e Pueden estar disponibles temporalmente para prestar ayuda sobre un nuevo cambio o integrarse
de forma permanente en un equipo de asistencia.

Consejos para tener éxito

e Lograr que los usuarios se sientan comodos con el uso de dispositivos Chrome es fundamental
para que acepten el cambio. Ofrece charlas sobre Chrome en horario de tarde, sesiones didacticas
y materiales de formacion autoguiada antes de la puesta en marcha para que los usuarios se
familiaricen con los dispositivos Chrome. De esta forma, se mejorard la experiencia de los usuarios
durante el cambio.

Ayuda a la puesta en practica

Haz que la puesta en practica sea una experiencia divertida y recurre a los Chrome Champions para que
ofrezcan asistencia personalizada o ayuden a los compafieros, comuniquen las novedades al equipo de
proyecto y deriven cualquier problema que pueda surgir al equipo correspondiente.

e Realiza uno o dos ensayos previos del proceso de implementacién y modifica la lista de
comprobacién segun sea necesario.

e Comprueba que un grupo seleccionado de usuarios pueden iniciar sesién.

e Pide alos usuarios que ya lo han adoptado que se conviertan en Champions durante toda la
implementacion. Esto ayudard a generar expectacion y facilitara la seleccién de personal de
asistencia del proyecto.
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Pon en marcha la lista de comprobacion de ayuda

a

[ WA WAy

Disefia una experiencia de incorporacién de usuarios.
Lista de comprobacién de usuarios del primer dia.
Solicitar la participacién de Chrome Champions.
Pedir que envien comentarios.

Corregir problemas.

Disefia una experiencia de incorporacion de usuarios

Disefia una experiencia divertida y positiva del proceso de cambio para conseguir el respaldo de
los usuarios.

Ten en cuenta si utilizaran también su hardware antiguo durante un tiempo o si lo sustituiran
directamente por el nuevo.

Permite que los usuarios prueben el navegador Chrome durante un tiempo antes del lanzamiento
para facilitar el cambio. Ten en cuenta que esta medida ayuda a asegurarse de que los usuarios
trabajan 100 % en la nube, pero requiere un paso adicional.

Proporciona a los usuarios los accesorios necesarios para que la implementacion se lleve a cabo con
éxito, como:

Monitores, estaciones de carga compatibles, pantallas mdviles, adaptadores USB.
o Fundas protectoras.
o Filtros de privacidad para los usuarios que viajan.

o Preparacion integral de los dispositivos para asegurarse de que estan listos para usarse.

Anima a los Chrome Champions a colaborar

Asegurate de que los Chrome Champions estan activos y participativos durante la puesta en marcha.
Animales a que:

Presten ayuda personalizada a los usuarios que la necesiten.
Utilicen algun tipo de elemento identificativo.
Inicien conversaciones utiles en las plataformas sociales de la empresa.

Lleven un control de los problemas y ofrezcan comentarios al equipo del proyecto.

Pide que envien comentarios desde diferentes canales

Comentarios de los Chrome Champions.
Encuestas a los usuarios .

Supervisa las plataformas sociales de la empresa y ofrece respuestas a los comentarios recibidos
de una forma estructurada.

Revisa el foro donde se dara respuesta a las preguntas y asegurate de que cuenta con una
difusién adecuada.

Demuestra que se esta atendiendo a los comentarios y se responde con las medidas oportunas.
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Facilitar el cambio a Chrome

Alentar la creacion de una comunidad interna de ayuda
Programa Chrome Champions

Propdn que se cree un programa de ayuda interna para que los compafieros de trabajo se ayuden unos

a otros. Utiliza los Guias de Google para crear un programa de Chrome Champions. Los Chrome Champions
son empleados voluntarios que ayudan a los usuarios finales y trabajan en equipo para responder a las
preguntas que les hacen. Este tipo de programas reducen el nimero de solicitudes de asistencia que deben
atender los equipos de TI, al permitir crear una version personalizada de asistencia basica.

Los Chrome Champions que atiendan mads solicitudes o respondan a mds preguntas podran recibir
recompensas; por ejemplo, ser nombrado empleado del mes, recibir tarjetas de regalos o, para los de nivel
experto, un Chromebook de gama mas alta.

Fomentar la adopcion a largo plazo
e Haz hincapié en los logros de la adopcidn del producto durante el proceso de cambio.

e Asegurate de que los logros que se van consiguiendo se transmiten a los usuarios y se cuantifican
siempre que sea posible.

e Asegurate de que Chrome se convierte en la forma “normal” de trabajar. No te olvides de incluir
actualizaciones de los procesos, por ejemplo, para afiadir a usuarios nuevos que se hayan perdido
la fase formativa de incorporacion.

e Puedes crear un programa de entrega de dispositivos antiguos que permita a los usuarios entregar
su dispositivo antiguo a cambio de un Chromebook con la opcion de volver al dispositivo antiguo.

Consejos

e Comunica de forma proactiva y periédica la iniciativa de Chrome a la comunidad de usuarios
y ofréceles informacién a la que puedan acceder facilmente.


https://support.google.com/a/answer/9212588#cm-guides?hl=es
https://chromeonair.withgoogle.com/chrome-champions

G chrome enterprise

Mas ayuda

e Echa un vistazo a nuestra pagina de asistencia o ponte en contacto con nosotros
en ask-chrome-channel@google.com.

e Consulta nuestro Centro de Ayuda y la comunidad de Chrome Enterprise.

e Echa un vistazo a nuestros videotutoriales de Chrome Enterprise.

e Trucosy consejos sobre dispositivos Chrome.

e Registrate y consulta las notas de la versidon de Chrome Enterprise.

e Descargas del navegador Chrome y descripciones del producto Chrome Enterprise:
navegador Chrome para empresas.

e Registrate en el foro de clientes de Chrome Enterprise.

e Echa un vistazo a nuestros seminarios web de Chrome Champions.

Asistencia y recursos adicionales

e Clientes de G Suite y Cloud Identity (solo con acceso autorizado): contactar con el equipo
de asistencia.

e Asistencia para empresas del navegador Chrome: registrate para contactar con un especialista.

e Centro de Ayuday comunidad de Chromebook.

e Sigue el blog de Google Chrome y el blog de versiones de Chrome.

e Estado de la version de Chrome y plazos de tiempo: estado de la plataforma Chrome |
visor del servidor de Google Update.

e Anuncios: Blog de versiones de Chrome | Blog de Chromium.

e Desarrolladores: Consulta informacion sobre los cambios en la plataforma web y las funciones
que se afiadirdn en préximas versiones.

Sugerencias de autoasistencia
e En el navegador Chrome, ve a chrome://settings/help.

e Como funcionan los lanzamientos de Chrome: ciclo de lanzamientos de Chrome.

e Como recopilar los registros de dispositivos Chrome.

e Solucionar problemas del Chromebook (para usuarios de Chromebooks).

e Problemas conocidos (Chrome Enterprise).

e Log Analyzer (caja de herramientas de G Suite): analiza /var/log/messages ay /var/log/chrome/
para detectar errores.

e Hacer exdmenes en Chromebooks.



https://support.google.com/chrome/a/answer/4594885?hl=es
mailto:ask-chrome-channel@google.com
https://support.google.com/chrome/a/?hl=es#topic=7679105
https://support.google.com/chrome/a/community
https://www.youtube.com/playlist?list=PL5aqr5w5fRe62pK4-W8DtZA_Luvhq2JeH
https://www.google.com/intl/es_us/chromebook/howto/
https://inthecloud.withgoogle.com/chrome-release-notes/opt-in.html
https://support.google.com/chrome/a/answer/7679408?hl=es
https://cloud.google.com/chrome-enterprise/browser/download?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/contact/ChromeCustomerForumSignUp?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/contact/ChromeCustomerForumSignUp?hl=es
https://chromeonair.withgoogle.com/chrome-champions
https://support.google.com/chrome/a/#contact=1?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/#contact=1?hl=es
https://cloud.google.com/chrome-enterprise/browser-support/?hl=es
https://support.google.com/chromebook?hl=es#topic=9790276
https://support.google.com/chromebook/community?hl=es
http://chrome.blogspot.com/
https://chromereleases.googleblog.com/
https://www.chromestatus.com/features/schedule
https://omahaproxy.appspot.com/
https://omahaproxy.appspot.com/
https://chromereleases.googleblog.com/
https://chromereleases.googleblog.com/
https://blog.chromium.org/
https://blog.chromium.org/
https://blog.chromium.org/search/label/beta
https://www.chromestatus.com/features/schedule
https://www.chromestatus.com/features/schedule
https://chromium.googlesource.com/chromium/src/+/master/docs/process/release_cycle.md
https://support.google.com/chrome/a/answer/3293821?hl=es
https://support.google.com/chromebook/answer/4514391?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/known-issues/?hl=es
https://toolbox.googleapps.com/apps/loganalyzer/?lang=es
https://toolbox.googleapps.com/apps/loganalyzer/?lang=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/3273084#1?hl=es

