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(1 �सतंबर, 2021 से लागू, जब तक अलग से �नद�श न �दए जाए)ं

आइए, ऐ��लकेशन और गेम के �लए ��नया का सबसे सुर��त �लैटफ़ॉम� बनाएं

आपके नए तरह के बनाए गए ऐ��लकेशन, आपक� और हमारी सफलता को आगे बढ़ाते ह�. हालां�क, इसके साथ नई �ज़�मेदा�रयां भी आती ह�. डेवलपर
काय��म क� इन नी�तय� और डेवलपर �वतरण अनुबंध से यह प�का होता है �क हम साथ �मलकर ��नया के सबस ेअनोखे और सुर��त ऐ��लकेशन,
Google Play क� मदद से करोड़� लोग� तक प�ंचाते रह�. हम चाहते ह� �क आप नीचे द� गई हमारी नी�तय� के बारे म� �यादा जान�. आप नी�तय� का ���ट �ू
भी देख सकते ह�.

पाबंद� वाला कॉ�ट�ट
People from all over the world use Google Play to access apps and games every day. Before submi�ing an app, ask
yourself if your app is appropriate for Google Play and compliant with local laws.

ब�� को खतरा
�जन ऐ��लकेशन म� नाबा�लग� को यौन नज़�रए से �दखाने वाला कॉ�ट�ट होता है उ�ह� 'Play �टोर' से तुरंत हटा �दया जाता है. इनम� ऐसे ऐ��लकेशन शा�मल ह�
जो नाबा�लग को टारगेट करके ब�� के यौन शोषण या गलत बातचीत को बढ़ावा देते ह�. इनके अलावा, इसम� और भी चीज़� शा�मल हो सकती ह�. उदाहरण के
�लए, ज़बरद�ती छूना या ख�चना. 

इसके अलावा, ब�� क� पसंद वाले ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� द� जाती �जनम� वय�क वाली थीम होती है. साथ ही, इसम� ऐसे ऐ��लकेशन भी शा�मल ह�
जो ब�त �यादा �ह�सा, खून, और खून-खराबा जैसी नुकसानदायक और खतरनाक ग�त�व�धय� को �दखाते ह� या उ�ह� बढ़ावा देते ह�. इनके अलावा, इसम� और
भी चीज़� शा�मल हो सकती ह�. हम ऐसे ऐ��लकेशन को भी अनुम�त नह� देते �जनम� शरीर या छ�व को लेकर गलत चीज़� को बढ़ावा �दया जाता है. इनम�
मनोरंजन के मकसद से, �ला��टक सज�री, वज़न घटाने, और �कसी ��� के शरीर को आकष�क �दखाने के �लए उसम� �कए गए कॉ�मे�टक बदलाव को
�दखाने वाले ऐ��लकेशन शा�मल ह�.

अगर हम� ब�� का यौन शोषण �दखाने वाली त�वीर� के कॉ�ट�ट के बारे म� पता चलता है, तो हम उ�चत अ�धका�रय� से इसक� �शकायत कर�गे. साथ ही, इस
तरह के ऐ��लकेशन को उपयोगकता�� तक प�ंचाने वाले लोग� के Google खाते भी �मटा द�गे.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

से�ुअल और अपश�द� के इ�तेमाल वाला कॉ�ट�ट

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते �जनम� से�ुअल कॉ�ट�ट या गाली-गलौज होता है या वे इस तरह के कॉ�ट�ट को बढ़ावा देते ह�. इसम�, पोन��ाफ़� या
यौन उ�ेजना बढ़ाने वाला कॉ�ट�ट या सेवाए ंभी शा�मल ह�. हम ऐसे ऐ��लकेशन या ऐ��लकेशन के कॉ�ट�ट को अनुम�त नह� देते ह� जो पैसे देकर क� जाने वाली
यौन ग�त�व�ध को बढ़ावा देता है. न�नता वाले कॉ�ट�ट को तब ही अनुम�त द� जा सकती है, जब उसका मु�य मकसद �श�ा देना, डॉ�यूम���, वै�ा�नक या
कला�मक हो. इसके अलावा, ऐसा कॉ�ट�ट ऐ��लकेशन म� बेवजह शा�मल नह� होना चा�हए.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

यौन न�नता या ऐसी अ�ील मु�ाए ं�दखाना �जसम� ��� न�न हो, धुंधला हो या उसने ब�त कम कपड़े पहने ह� और/या �कसी साव�ज�नक जगह के
�लहाज़ से ऐसे कपड़े सही न ह�.
ऐ�नमेशन, त�वीर� या �कसी और तरह से यौन ग�त�व�धय� को �दखाना या अ�ील मु�ाए ंया शरीर के अंग� को यौन �प से �दखाना.
ऐसा कॉ�ट�ट �जसम� से�स को �यादा मज़ेदार बनाने या कामुकता जगाने के बारे म� बताया जाता है. साथ ही, �जसम� से�स गाइड, गैरकानूनी यौन थीम, और
यौन ग�त�व�धयां �दखाई जाती ह�.
इसम� ऐसा कॉ�ट�ट शा�मल है जो ऐ��लकेशन या �टोर पेज म� शा�मल होता है. साथ ही, जो कामुक हो या धम� का अपमान करता हो. इस कॉ�ट�ट म� धम� का
अपमान करने वाली बात�, �कसी ��� का अपमान करने वाली बात�, अ�ील मैसेज, और वय�क/यौन क�वड� शा�मल हो सकते ह�. इसम� इनके अलावा,
और भी चीज़� शा�मल हो सकती ह�.
जानवर� के साथ यौन ग�त�व�ध �दखाने, इसके बारे म� जानकारी देने या इसे बढ़ावा देने वाला कॉ�ट�ट.
वे ऐ��लकेशन जो से�स से जुड़े मनोरंजन या ए�कॉट� सेवा� का �चार करते ह�. इसके अलावा, ऐसी अ�य सेवा� का �चार करते ह� जो हो सकता है �क
पैसे देकर क� जाने वाली यौन ग�त�व�धय� क� सु�वधा उपल� कराती ह�. इसम�, पैसे/�ग�ट देकर क� जाने वाली डे�ट�ग या ऐसे से�ुअल अर�जम�ट के
अलावा, और भी चीज़� शा�मल हो सकती ह� �जनम� एक पाट�नर से �सरे पाट�नर को पैसे, �ग�ट या आ�थ�क सहायता देने क� उ�मीद क� जाती है या ऐसा
�कया जाता है (“शुगर डे�ट�ग”).

https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549
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ऐसे ऐ��लकेशन जो लोग� को नीचा �दखाते ह� या उनका अपमान करते ह�, जैसे �क ऐसे ऐ��लकेशन जो लोग� के कपड़े उतरते �ए �दखाने या उ�ह� पारदश�
कपड़� म� �दखाने का दावा करते ह�, भले ही इ�ह� जान-बूझकर शरारत करने या मनोरंजन के �लए बने ऐ��लकेशन के तौर पर लेबल �कया गया हो. 

नफ़रत फैलाने वाली भाषा

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते जो �कसी ��� या समूह के �ख़लाफ़ उनक� न�ल या जातीय मूल, धम�, �द�ांगता, उ�, रा�ीयता, सै�य सेवा के
अनुभव, यौन �झान, �ल�ग, ल��गक पहचान, सामा�जक भेदभाव या अ�धकार छ�नने से जुड़ी �सरी बात� क� वजह से नफ़रत फैलाते ह� या �ह�सा को बढ़ावा देते
ह�.

�जन ऐ��लकेशन म� ना�ज़य� से जुड़ा ईडीएसए कॉ�ट�ट (�श�ा, डॉ�यूम�टरी, �व�ान या कला) शा�मल है उ�ह� �ानीय कानून� और �नयम� के �हसाब से कुछ
देश� म� �लॉक �कया जा सकता है.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसा कॉ�ट�ट या भाषण जो दावा करे �क कोई सुर��त समूह अमानवीय, सामा�जक तौर पर कमतर या नफ़रत के लायक है.
ऐसे ऐ��लकेशन �जनम� नफ़रत फैलाने वाली �ट�प�णया,ं ��ढ़वाद� या �कसी सुर��त समूह के बारे म� नकारा�मक बात� (जैसे �क नुकसान प�ंचाने वाला,
��, बुरा वगैरह) कही गई ह�. इसके अलावा, साफ़ तौर पर या �कसी �सरे तरीके से यह दावा �कया गया है �क �कसी समूह से खतरा है.
ऐसा कॉ�ट�ट या भाषण जो �सर� को यह मानने के �लए बढ़ावा देता है �क लोग� से नफ़रत या भेदभाव �कया जाना चा�हए, �य��क वे �कसी सुर��त समूह
के सद�य ह�.
ऐसा कॉ�ट�ट जो नफ़रत फैलाने वाले �तीक� को बढ़ावा देता है, जैसे �क झंडे, �तीक, �तीक �च� या नफ़रत फैलाने वाले समूह� से जुड़ा �वहार.

�ह�सा

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते �जनम� ग़ैर-ज़�री �ह�सा या �सरी खतरनाक ग�त�व�धय� को �दखाया जाता है या जो ऐसा करने को बढ़ावा देते ह�.
आम तौर पर, ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है जो �कसी गेम के �हसाब से का�प�नक �ह�सा को �दखाते ह�, जैसे �क काटू�न, �शकार या �फ़�श�ग करते
�ए.  
 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

�कसी भी ��� या पशु के �ख़लाफ़ वा�त�वक �ह�सा या �ह�सक धम�कय� को �ा�फ़क क� मदद से �दखाना या उनके बारे म� जानकारी देना.
ऐसे ऐ��लकेशन जो खुद को नुकसान प�ंचाने, खुदकुशी करने, खाने से जुड़ी बीमा�रयां, चो�क�ग गेम या ऐसी �सरी ग�त�व�धय� का �चार करते ह� �जनसे
गंभीर चोट लग सकती है या �कसी क� जान भी जा सकती है.

आतंकवाद से जुड़ा कॉ�ट�ट

हम आतंकवाद� संगठन� को �कसी भी काम के �लए Google Play पर ऐ��लकेशन �का�शत नह� करने देते, इसम� भत� करना भी शा�मल है.

हम ऐसे ऐ��लकेशन को मंज़ूरी नह� देते ह� �जनम� आतंकवाद से जुड़ी साम�ी होती है, जैसे �क आंतक� ग�त�व�धय� को बढ़ावा देने, �ह�सा करने के �लए उकसाने
या आतंक� हमल� का ज� मनाने क� साम�ी. अगर आप �श�ा, डॉ�यूम���, �व�ान या कला को �यान म� रखकर आतंकवाद से जुड़ा कॉ�ट�ट पो�ट कर रहे ह�,
तो �यान रख� �क आप इतनी जानकारी ज़�र द� �क इसका इ�तेमाल करने वाले यह समझ सक�  �क �कस बारे म� बात हो रही है.

संवेदनशील घटनाएं

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते जो �ाकृ�तक आपदा, �ूरता, सेहत से जुड़ी सम�या, मौत या �कसी �सरी �खद घटना को लेकर उ�चत
संवेदनशीलता नह� �दखाते या उसका फ़ायदा लेने क� को�शश करते ह�. आम तौर पर, ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� संवेदनशील घटना से
जुड़ा ऐसा कॉ�ट�ट होता है �जसम� ईडीएसए (�श�ा, डॉ�यूम�टरी, �व�ान या कला) क� अह�मयत हो या �जसका इरादा ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग�
को सतक�  करने या जाग�कता फैलाने का हो.  
 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

आ�मह�या, दवा क� �यादा मा�ा, �ाकृ�तक कारण� वगैरह क� वजह से �कसी ��� या समूह म� लोग� क� मौत होने से जुड़ी संवेदनशीलता म� कमी.
�कसी बड़ी �खद घटना को नकारना.
ऐसी �खद घटना से फ़ायदा लेते �दखना �जसम� पी�ड़त� को कोई सीधा फ़ायदा न �मला हो.
ऐसे ऐ��लकेशन जो कोरोना वायरस बीमारी 2019 (COVID-19) से जुड़ी ज़�री शत� के लेख म� बताए गए �दशा-�नद�श� का उ�लंघन करते ह�.

धमकाना और उ�पीड़न करना

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते �जनम� धमक� देने, उ�पीड़न करने या �ता�ड़त करने जैसी बात� शा�मल होती ह� या जो ऐसी चीज़� को बढ़ावा देते ह�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

अंतररा�ीय या धा�म�क टकराव� से पी�ड़त लोग� को धमकाना

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9889712


•
•
•

•

•
•
•

•
•
•

ऐसा कॉ�ट�ट जो �सर� का फ़ायदा उठाने क� को�शश करती है, �जसम� जबरन वसूली, �लैकमेल करना वगैरह शा�मल है.
�कसी ��� को साव�ज�नक �प से अपमा�नत करन ेके �लए कॉ�ट�ट पो�ट करना.
�कसी �खद घटना के पी�ड़त� या उनके दो�त� और प�रवार के लोग� का उ�पीड़न करना.

खतरनाक उ�पाद

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते �जनम� �व�ोटक�, बं�क�, गोला बा�द या बं�क� से जुड़ी चीज़� क� �ब�� क� जाती है.

�जन चीज़� पर रोक लगा� गई है उनम� मैगज़ीन या गो�लय� के 30 राउंड से �यादा गो�लय� वाले बे�ट और व� चीज़� शा�मल ह� जो �कसी बं�क को अपने-
आप चलने म� मदद करती ह� या �कसी बं�क को अपने आप चलने वाला बना देती ह� (उदाहरण के �लए, बंप �टॉक, गैट�ल�ग ��गर, �ॉप-इन ऑटो �सयर,
बदलने वाले सामान).

हम ऐसे ऐ��लकेशन को मंज़ूरी नह� देते ह� �जनम� �व�ोटक, बं�क, गोला-बा�द, �सरे ह�थयार या बं�क से जुड़ी ऐसी चीज़� को बनाने के �नद�श होते ह� �जन
पर दरअसल रोक लगा� गई है. इसम� �कसी बं�क को अपने-आप चलने वाली बं�क म� बदलने या उसको अपने-आप चलने म� मदद करने, उसक� गो�लयां
दागने क� �मता� को बढ़ाने या घटाने म� मदद करने के बारे म� �नद�श शा�मल ह�.

गांजा

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते जो गांजा या इससे बने उ�पाद बेचने क� सु�वधा देते ह�, भले ही इसे कानूनी �प से मंज़ूरी �य� न �मली हो.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

इ�तेमाल करने वाल� को ऐ��लकेशन म� मौजूद खरीदारी काट� क� सु�वधा क� मदद से गांजा मंगवाने देना.
गांजे क� �डलीवरी या �पक अप म� इसका इ�तेमाल करने वाल� क� मदद करना.
ट�एचसी (टे�ाहाइ�ोकैना�बनॉल) वाले उ�पाद� को बेचने क� सु�वधा देना. इनम� सीबीडी तेल जैसे उ�पाद शा�मल ह�, �जनम� ट�एचसी होता है.

तंबाकू और शराब

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते जो तंबाकू (इसम� ई-�सगरेट और वेप पेन भी शा�मल ह�) बेचने क� सु�वधा देते ह� या जो तंबाकू या शराब के
गैरकानूनी और गलत इ�तेमाल को बढ़ावा देते ह�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

शराब या तंबाकू के इ�तेमाल को �दखाना या बढ़ावा देना. साथ ही, ये चीज़� नाबा�लग� को बेचते �ए �दखाना या इसे बढ़ावा देना.
यह मानना �क तंबाकू खाने से सामा�जक, यौन, पेशेवर, बौ��क या एथले�टक ���त म� सुधार आ सकता है.
�कसी क� अनुम�त के साथ ब�त �यादा शराब पीते �ए �दखाना, �जसम� ब�त �यादा शराब पीना, शराब पीने का उ�सव या शराब पीने क� ��तयो�गता को
�दखाना शा�मल है.

Financial Services

हम ऐसे ऐ��लकेशन को मंज़ूरी नह� देते जो लोग� को धोखा देने वाले या नुकसान प�ंचाने वाले �व�ीय उ�पाद और सेवाए ंमुहैया कराते ह�.

इस नी�त के तहत, हम पैस� और आभासी मु�ा� के �बंधन या �नवेश के काम को �व�ीय उ�पाद और सेवा मानते ह�. इसम� इ�तेमाल करने वाले ��� क�
ज़�रत� के �हसाब से सुझाव देना भी शा�मल है.

अगर आपके ऐ��लकेशन म� �व�ीय उ�पाद या सेवाए ंशा�मल ह� या वह इनका �चार करता है, तो आप �जस इलाके या देश के लोग� को टारगेट कर रहे ह�
आपको उस रा�य के और �ानीय �नयम� का पालन करना होगा. उदाहरण के �लए, आपको �ानीय कानून के मुता�बक ज़�री जानकारी साव�ज�नक करनी
होगी.

बाइनरी ऑ�शन

हम ऐसे ऐ��लकेशन को मंज़ूरी नह� देते जो लोग� को बाइनरी ऑ�शन का कारोबार करने क� सु�वधा देते ह�.

आभासी मु�ाएं

हम ऐसे ऐ��लकेशन को मंज़ूरी नह� देते जो �डवाइस पर आभासी मु�ा बनाते ह�. वह�, हम उन ऐ��लकेशन को मंज़ूरी देते ह� जो कह� और से आभासी मु�ा
बनाए जाने का �बंधन करते ह�.

�नजी क़ज़�
 अपडेट 15 �सतंबर, 2021 से लागू

हमारे �हसाब से �नजी क़ज़� वह पैसे होते ह� जो एक ��� �कसी �सरे ���, संगठन या इकाई से �सफ़�  एक बार म� लेता है. इस क़ज़� को संप�� खरीदने या
�श�ा के �लए नह� �लया जाता. �नजी क़ज़� लेने वाल� को क़ज़� क� �वा�लट�, सु�वधा�, शु�क, रकम लौटाने का शे�ूल, जो�खम�, और उस क़ज़� से होने वाले
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फ़ायद� क� जानकारी होनी चा�हए, ता�क वे क़ज़� लेने या न लेने के बारे म� फ़ैसला कर सक� .

उदाहरण के �लए: �नजी क़ज़�, �दन के �हसाब से �मलने वाले क़ज़� (पेडे क़ज़�), खास लोग� और संगठन वाली वेबसाइट� से �मलने वाले क़ज़� (पीयर-टू-पीयर
क़ज़�), गाड़ी को �गरवी रखकर �मलने वाले क़ज़� (टाइटल पर क़ज़�)
उदाहरण म� ये शा�मल नह� ह�: संप�� या घर �गरवी रखकर �लया जाने वाला क़ज़�, कार के �लए �लया जाने वाला क़ज़�, ब�क या �व�ीय सं�ान� क� तय क�
गई सीमा के अंदर �लया जाने वाला क़ज़� (जैसे �क �े�डट काड� या पस�नल लाइन ऑफ़ �े�डट)

ऐसे ऐ��लकेशन जो �नजी क़ज़� देते ह� उ�ह� Play Console म� ऐ��लकेशन कैटगरी के तौर पर “�व�ीय” सेट करना होगा. इनम�, वे ऐ��लकेशन शा�मल ह� जो
सीधे तौर पर क़ज़� देते ह�, लीड बनाते ह�, और �ाहक� को तीसरे प� के क़ज़� देने वाल� से �मलाते ह�. इसम�, इनके अलावा और भी ऐ��लकेशन शा�मल हो सकते
ह�. इन ऐ��लकेशन को मेटाडेटा म� नीचे बताई गई जानकारी भी ज़ा�हर करनी होगी:

पैसे लौटाने के �लए तय क� गई, कम से कम और �यादा से �यादा अव�ध
�याज क� �यादा से �यादा सालाना दर (एपीआर), �जसम� आम तौर पर साल भर के �लए �याज क� दर, शु�क, और अ�य लागत� शा�मल होती ह� या �फर
�जसम� �ानीय कानून के �हसाब से लगने वाली इसी तरह क� अ�य दर� शा�मल होती ह�
क़ज़� क� कुल लागत का एक उदाहरण. इसम�, क़ज़� पर ली गई रकम और लागू होने वाले सभी शु�क शा�मल ह�गे
ऐसी �नजता नी�त �जसम� उपयोगकता� के �नजी और संवेदनशील डेटा को ऐ�सेस करने, इक�ा करने, इ�तेमाल करने, और शेयर करने से जुड़ी जानकारी
ज़ा�हर क� गई हो.

हम �नजी क़ज़� को बढ़ावा देने वाले ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते जो क़ज़� क� पूरी रकम लौटाने के �लए, 60 �दन या उससे कम समय क� शत� रखते ह�
(इ�ह� हम "कम अव�ध वाले �नजी क़ज़�" कहते ह�). 

�यादा एपीआर वाले �नजी क़ज़�

हम अमे�रका म� ऐसे ऐ��लकेशन को �नजी क़ज़� देने क� मंज़ूरी नह� देते �जनके सालाना �याज क� दर (एपीआर) 36% या इससे �यादा होती है. अमे�रका म�
�नजी क़ज़� क� सु�वधा देने वाले ऐ��लकेशन के �लए, ट�थ इन ल��ड�ग ऐ�ट (�टला)  के तहत उनका �यादा से �यादा �लया जाने वाला एपीआर �दखाना
ज़�री है.

यह नी�त उन ऐ��लकेशन पर लागू होती है जो सीध ेतौर पर क़ज़� क� सु�वधा देते ह�, लीड बनाते ह�, और जो �ाहक� को क़ज़� देने वाले तीसरे प� के लोग� से
�मलाते ह�.

भारत और इंडोने�शया म� �नजी क़ज़� क� सु�वधा देने वाले ऐ��लकेशन के �लए अ�य ज़�री शत�

भारत और इंडोने�शया म� �नजी क़ज़� क� सु�वधा देने वाले ऐ��लकेशन को नीचे बताई गई अ�य ज़�री शत� को पूरा करना ज़�री है. 

���भारत
भारत के �लए, �नजी क़ज़� क� सु�वधा देने वाले ऐ��लकेशन के �लए एलान करना और उससे जुड़े ज़�री द�तावेज़ उपल� कराना. उदाहरण के �लए:
अगर आपको �नजी क़ज़� क� सु�वधा उपल� कराने के �लए भारतीय �रज़व� ब�क (आरबीआई) ने लाइस�स �दया है, तो आपको अपने लाइस�स क�
कॉपी सब�मट करनी होगी. हम उसक� जांच कर�ग.े
अगर आप पैसे क़ज़� पर देने क� ग�त�व�ध म� सीधे तौर पर शा�मल नह� ह� और �सफ़�  एक ऐसा �लैटफ़ॉम� उपल� कराते ह� �जसका इ�तेमाल करके,
गैर ब��क�ग �व�ीय कंप�नयां (NBFCs) या ब�क उपयोगकता�� को पैसे क़ज़� पर दे सकते ह�, तो आपको एलान म� साफ़ तौर पर इसके बारे म� बताना
होगा.

यह प�का कर� �क डेवलपर खाते का वही नाम हो जो आपने एलान म�, र�ज�टर �कए गए अपने कारोबार के नाम के तौर पर बताया हो.

���इंडोने�शया
हम �नजी क़ज़� क� सु�वधा देने वाले �सफ़�  ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त देते ह� �ज�ह� इंडोने�शया के �व�ीय सेवाए ं�वभाग (Otoritas Jasa
Keuangan, “ओजेके”) ने लाइस�स �दया है या वे इस �वभाग के पास र�ज�टर ह�.
इंडोने�शया के �लए, �नजी क़ज़� क� सु�वधा देने वाले ऐ��लकेशन के �लए एलान करना और उसस ेजुड़े वे द�तावेज़ उपल� कराना जो ओजेके ने
जारी �कए ह�.
यह प�का कर� �क डेवलपर खाते का वही नाम हो जो आपने एलान म�, र�ज�टर �कए गए अपने कारोबार के नाम के तौर पर बताया हो. 
 

एलान क� ���या के बारे म� �यादा जानकारी के �लए, कृपया सहायता क� � का यह लेख  देख�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?c=ecfr&tpl=/ecfrbrowse/Title12/12cfr1026_main_02.tpl
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/plad_in
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जुआ
हम उन ऐ��लकेशन �जनम� असली पैसे दांव पर लगाकर जुआ खेला जाता है, उससे जुड़े �व�ापन�, गे�मफ़ाइड नतीज� वाले लॉय�ट� काय��म, और डेली
फ़� टेसी �ोट� वाले ऐ��लकेशन को �सफ़�  तब अनुम�त देते ह�, जब वे ज़�री शत� को पूरा करते ह�.

जुए वाले ऐ��लकेशन

Google Play क� सभी नी�तय� से जुड़ी पाबं�दय� के साथ उनका पालन करते �ए, हम नीचे द� गई टेबल म� शा�मल देश� म� ऑनलाइन जुए क� सु�वधा देने
वाले ऐ��लकेशन को �सफ़�  तब तक अनुम�त देते ह�, जब तक डेवलपर आवेदन क� ���या  पूरी करता है. Google Play पर �वत�रत होने वाले जुए स ेजुड़े
ऐ��लकेशन को ऑपरेटर के तौर पर सरकार क� ओर से अनुम�त �मली है और/या �कसी खास देश म� जुआ खेलने के �नयम-कानून तय करने वाले �वभाग ने
उसे र�ज�टर �कया हो. साथ ही, वे ऑनलाइन जुए से जुड़ा �जस तरह का �ॉड�ट ऑफ़र करना चाहते ह� उसके �लए उस देश म� मा�य ऑपरे�ट�ग लाइस�स �दया
गया हो. 

हम मा�य लाइस�स वाले या जुए से जुड़े �सफ़�  उन ऐ��लकेशन को अनुम�त देते ह� �जनम� जुए से जुड़े नीचे �दए गए ऑनलाइन �ॉड�ट होते ह�. कृपया हर देश म�
जुए से जुड़े खास �ॉड�ट क� जानकारी के �लए, नीचे द� गई टेबल देख�:

ऑनलाइन कसीनो गेम
�ोट्�स बे�ट�ग
घुड़दौड़ (उन देश�/इलाक� म� लागू कानून के मुता�बक हो या लाइस�स पा चुका हो जहां इसके �लए बनाए गए �नयम �ोट्�स बे�ट�ग के �नयम� से अलग ह�)
लॉटरी

डेली फ़� टेसी �ोट्�स

ऑ��े�लया

•

•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

�ोट्�स बे�ट�ग (इसम� डेली फ़� टेसी �ोट्�स शा�मल ह�. हालां�क, इनके �लए ज़�री है �क इ�ह� �कसी देश या इलाके के
�हसाब से कानूनी मा�यता �मली हो)
लॉटरी

https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/gambling


बे��जयम

•
•
•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

ऑनलाइन कसीनो गेम
�ोट्�स बे�ट�ग
�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली लॉटरी

�ाज़ील

•
•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

�सफ़�  घुड़दौड़ से जुड़ी �ोट्�स बे�ट�ग
लॉटरी (यह Caixa Economica Federal के �का�शत �कए गए ऐसे ऐ��लकेशन तक सी�मत है जो अनुम�त पा
चुके ह�)

कनाडा

•
•
•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाए जाने वाले ऑनलाइन कसीनो गेम
�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली �ोट्�स बे�ट�ग
�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली लॉटरी

कोलं�बया

•
•
•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

ऑनलाइन कसीनो गेम
�ोट्�स बे�ट�ग
�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली लॉटरी

डेनमाक�

खास
जानकारी

�यौरा



•
•

•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

ऑनलाइन कसीनो गेम
�ोट्�स बे�ट�ग (इसम� डेली फ़� टेसी �ोट्�स शा�मल ह�. हालां�क, इनके �लए ज़�री है �क इ�ह� �कसी देश या इलाके के
�हसाब से कानूनी मा�यता �मली हो)
लॉटरी

�फ़नल�ड

•
•
•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाए जाने वाले ऑनलाइन कसीनो गेम
�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली �ोट्�स बे�ट�ग
�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली लॉटरी

�ांस

•
•
•

•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

ऑनलाइन कसीनो गेम
�ोट्�स बे�ट�ग
घुड़दौड़ (उन देश�/इलाक� म� लागू कानून के मुता�बक हो या लाइस�स पा चुका हो जहां इसके �लए बनाए गए �नयम
�ोट्�स बे�ट�ग के �नयम� से अलग ह�)
�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली लॉटरी

जम�नी

•
•

•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

�ोट्�स बे�ट�ग
घुड़दौड़ (उन देश�/इलाक� म� लागू कानून के मुता�बक हो या लाइस�स पा चुका हो जहां इसके �लए बनाए गए �नयम
�ोट्�स बे�ट�ग के �नयम� से अलग ह�)
�सफ़�  सरकार या �शासन क� ओर से चलाई जाने वाली लॉटरी

आयरल�ड

खास
जानकारी

�यौरा



•
•
•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

ऑनलाइन कसीनो गेम
�ोट्�स बे�ट�ग
�सफ़�  सरकार या चै�रट� संगठन क� ओर से चलाई जाने वाली लॉटरी

जापान

•

•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

�ोट्�स बे�ट�ग (�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली सॉकर लॉटरी, घुड़दौड़, मोटरबोट, साइ�कल, और ऑटो-
साइ�कल रे�स�ग)
�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली लॉटरी

मे��सको

•
•
•
•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

ऑनलाइन कसीनो गेम
�ोट्�स बे�ट�ग
लॉटरी

डेली फ़� टेसी �ोट्�स

�यूज़ील�ड

•
•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली �ोट्�स बे�ट�ग
�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली लॉटरी

नॉव�

•
•
•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

ऑनलाइन कसीनो गेम
�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली �ोट्�स बे�ट�ग
लॉटरी



रोमा�नया

•
•
•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

ऑनलाइन कसीनो गेम
�ोट्�स बे�ट�ग
�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली लॉटरी

�ेन

•
•

•

•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

ऑनलाइन कसीनो गेम
�ोट्�स बे�ट�ग (इसम� डेली फ़� टेसी �ोट्�स शा�मल ह�. हालां�क, इनके �लए ज़�री है �क इ�ह� �कसी देश या इलाके के
�हसाब से कानूनी मा�यता �मली हो)
घुड़दौड़ (उन देश�/इलाक� म� लागू कानून के मुता�बक हो या लाइस�स पा चुका हो जहां इसके �लए बनाए गए �नयम
�ोट्�स बे�ट�ग के �नयम� से अलग ह�)
�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली लॉटरी

�वीडन

•
•
•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

ऑनलाइन कसीनो गेम
�ोट्�स बे�ट�ग
�सफ़�  सरकार क� ओर से चलाई जाने वाली लॉटरी

यूनाइटेड �क�गडम

•
•

•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन
ऐ��लकेशन को अनुम�त द� जाती है �जनम� जुए से जुड़े ये �ॉड�ट शा�मल होते ह�:

ऑनलाइन कसीनो गेम
�ोट्�स बे�ट�ग (इसम� डेली फ़� टेसी �ोट्�स शा�मल ह�. हालां�क, इनके �लए ज़�री है �क इ�ह� �कसी देश या इलाके के
�हसाब से कानूनी मा�यता �मली हो)
लॉटरी

अमे�रका

खास
जानकारी

�यौरा



•
•
•
•
•
•

•

•
•
•

•
•

•

•

मंज़ूरी पाने वाले ऐ��लकेशन को नीचे बताई गई ज़�री शत� पूरी करनी ह�गी:

Play पर अपने ऐ��लकेशन को उपल� कराने के �लए, डेवलपर को ऐ��लकेशन �ोसेस सही तरीके से पूरी करनी होगी;
ऐ��लकेशन को हर उस देश म� लागू सभी कानून� और उ�ोग के मानक� का पालन करना चा�हए जहां उस ेउपल� कराया जाता है;
डेवलपर के पास हर उस देश या रा�य/इलाके के �लए जुए का एक मा�य लाइस�स होना चा�हए जहां ऐ��लकेशन को उपल� कराया जाता है;
डेवलपर को जुए से जुड़ा ऐसा कोई भी �ॉड�ट उपल� नह� कराना चा�हए जो जुए से जुड़े उसके लाइस�स के दायरे से बाहर हो;
कम उ� के लोग� को ऐ��लकेशन का इ�तेमाल करन ेसे रोकना चा�हए;
ऐ��लकेशन को उन देश�, रा�य�/इलाक� या भौगो�लक जगह पर इसे ऐ�सेस करने और इ�तेमाल करन ेसे रोकना चा�हए जो डेवलपर के, जुए के लाइस�स म�
शा�मल नह� ह�;
ऐ��लकेशन को Google Play पर, पैसे चुकाकर या Google Play इन-ऐ��लकेशन �ब�ल�ग का इ�तेमाल करके खरीदे जाने वाले ऐ��लकेशन के तौर पर
मौजूद नह� होना चा�हए;
ऐ��लकेशन ऐसा हो �जसे 'Play �टोर' से मु�त म� डाउनलोड और इं�टॉल �कया जा सके;
ऐ��लकेशन को AO (�सफ़�  वय�क) या IARC के तौर पर रेट �कया जाना चा�हए; और
ऐ��लकेशन और उसक� ऐ��लकेशन �ल��ट�ग म�, सही तरीके से जुआ खेलने से जुड़ी जानकारी को साफ़ तौर पर �दखाया जाना चा�हए.

असली पैसे देकर खेले गए अ�य गेम, ��तयो�गताए,ं और टूना�म�ट ऐ��लकेशन

जुए से जुड़े ऐ��लकेशन क� ऊपर बताई गई ज़�री शत� को पूरा न करने वाले अ�य सभी ऐ��लकेशन के �लए, हम ऐसे कॉ�ट�ट या सेवा� को अनुम�त नह� देते
जो ऐ��लकेशन का इ�तेमाल करने वाले लोग� को दांव लगाने, �ह�सेदारी या असली पैस� (इसम� पैस� से खरीदे गए इन-ऐ��लकेशन आइटम भी शा�मल ह�) के
बदले म� �ह�सा लेने क� सु�वधा देते ह�. ऐसा इस�लए �कया जाता है, ता�क उ�ह� ऐसा इनाम �मले �जसक� असल ��नया म� कोई क�मत है. इसम� ऑनलाइन
कसीनो, �ोट� बे�ट�ग, लॉटरी, और ऐसे गेम भी आते ह� जो नकद या असल ��नया के अ�य इनाम ऑफ़र करत ेह�. हालां�क, यह इन ही तक सी�मत नह� है.
इसम�, गेम से जुड़े लॉय�ट� काय��म के बारे म� नीचे बताई गई ज़�री शत� के तहत मंज़ूरी पाने वाले काय��म शा�मल नह� ह�.

उ�लंघन� के उदाहरण

ऐसे गेम जो इनाम के तौर पर असली चीज़ या असली पैसे जीतने के मौके के बदले म� पैसे लेते ह�
वे ऐ��लकेशन �जनम� ने�वगेट �कए जा सकने वाले ऐसे ए�लम�ट या सु�वधाए ं(जैसे, मे�यू आइटम, टैब, बटन, वेब�ू वगैरह) शा�मल ह� जो असली पैस� का
इ�तेमाल करके खेले जाने वाले गेम, ��तयो�गताए ंया टूना�म�ट म� दांव लगाने, �ह�सेदारी लेने या �ह�सा लेने के �लए "कॉल टू ऐ�न" क� सु�वधा देती ह�.
उदाहरण के �लए, ऐसे ने�वगेशनल ए�लम�ट (मे�यू आइटम, टैब, बटन वगैरह) जो लोग� को टूना�म�ट म� नकद इनाम जीतने का मौका देने के �लए "बे�ट�ग
करने" या "र�ज�टर करने" या "खेलने" के �लए �योता भेजते ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन जो जुआ खेलने वाले लोग�, इन-ऐ��लकेशन मु�ा�, जीते गए इनाम को मंज़ूरी देते ह� या उ�ह� मैनेज करते ह�. इसके अलावा, ऐसे
ऐ��लकेशन जो जुआ खेलने के �लए पैसे जमा करते ह� या इनाम के तौर पर असली चीज़ या असली पैसे ऑफ़र करते ह�.

गेम से जुड़े लॉय�ट� काय��म

जहां कानूनी तौर पर अनुम�त हो और जुए या गे�म�ग के लाइस�स से जुड़ी अ�य ज़�री शत� लागू न ह� वहां हम उन लॉय�ट� काय��म� को अनुम�त देते ह� जो
उपयोगकता�� को असली इनाम या पैसे देते ह�. ये गेम 'Play �टोर' क� नीचे बताई गई ज़�री शत� के मुता�बक ह�:

सभी ऐ��लकेशन के �लए (गेम  और गेम के अलावा अ�य ऐ��लकेशन):

लॉय�ट� काय��म के फ़ायदे, सु�वधाए ंया इनाम, ऐ��लकेशन म� पैसे के �कसी भी मा�य लेन-देन के �लए पूरी तरह से पूरक और अलग होने चा�हए. पैसे का
कोई भी मा�य लेन-देन, सामान या सेवा� के �लए ऐसा असली लेन-देन होना चा�हए जो लॉय�ट� काय��म पर �नभ�र न करता हो. यह न तो खरीदारी पर
�नभ�र होना चा�हए और न ही �कसी भी तरह क� अदला-बदली से जुड़ा होना चा�हए. ऐसा न होने पर, पैसे दांव पर लगाकर खेले जाने वाले जुए, गेम, और
��तयो�गता� से जुड़ी नी�त का उ�लंघन होगा.

•
•
•

•

खास
जानकारी

�यौरा

शत� के
साथ
अनुम�त

“जुए से जुड़े ऐ��लकेशन” से�न म�, ऐ��लकेशन और लाइस�स के �लए बताई गई ज़�री शत� के �हसाब से, उन ऐ��लकेशन
को अनुम�त द� गई है �जनम� जुए से जुड़े ऐसे �ॉड�ट शा�मल होते ह� �ज�ह� �सफ़�  कुछ रा�य� म� ही अनुम�त �मली होती है. इन
�ॉड�ट क� जानकारी नीचे द� गई है:

ऑनलाइन कसीनो गेम 
�ोट्�स बे�ट�ग 
घुड़दौड़ (उन देश�/इलाक� म� लागू कानून के मुता�बक हो या लाइस�स पा चुका हो जहां इसके �लए बनाए गए �नयम
�ोट्�स बे�ट�ग के �नयम� से अलग ह�) 
लॉटरी 

कृपया �यान द� �क अगर कोई रा�य या �कसी रा�य के �लए जुए से जुड़ा �ॉड�ट आवेदन फ़ॉम� पर नह� �दखता है, तो इसका
मतलब है �क Google Play ने इस समय वहां उसके �वतरण क� अनुम�त नह� द� है.

रा�य के �हसाब से, अमे�रका म� डेली फ़� टेसी �ोट्�स पर जुए से जुड़े �नयम लागू हो सकते ह�. साथ ही, अमे�रका म� �का�शत
�कए जाने वाले सभी डेली फ़� टेसी �ोट� ऐ��लकेशन पर नीचे बताए गए डेली फ़� टेसी �ोट्�स (DFS) ऐ��लकेशन से जुड़ी शत�
लागू होती ह�.

https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/gambling
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898843
https://developer.android.com/reference/android/webkit/WebView
https://play.google.com/store/apps/category/GAME
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/gambling
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उदाहरण के �लए, पैसे के �कसी भी मा�य लेन-देन का कोई भी �ह�सा लॉय�ट� काय��म म� �ह�सा लेने के �लए शु�क या दांव पर लगाई गई रकम नह�
�दखा सकता. साथ ही, पैसे के �कसी भी मा�य लेन-देन से उसक� सामा�य क�मत से �यादा क�मत वाले सामान या सेवाए ंनह� खरीदनी चा�हए.

गेम  ऐ��लकेशन के �लए:

पैसे के �कसी भी मा�य लेन-देन से जुड़े फ़ायद�, सु�वधा� या इनाम वाले लॉय�ट� पॉइंट या इनाम �सफ़�  तय अनुपात के आधार पर ही �दए और �रडीम
�कए जाने चा�हए. इस अनुपात के बारे म�, ऐ��लकेशन के साथ-साथ काय��म के �लए साव�ज�नक तौर पर उपल� आ�धका�रक �नयम� म� भी साफ़ तौर
पर बताया जाता है. साथ ही, �मलने वाले फ़ायद� या छूट वाली क�मत का इ�तेमाल, गेम क� परफ़ॉम�स या मौके पर आधा�रत नतीज�, इनाम या फ़ायदे के
तौर पर नह� होना चा�हए.

गेम के अलावा अ�य ऐ��लकेशन के �लए:

लॉय�ट� पॉइंट या इनाम, �कसी ��तयो�गता या मौके पर आधा�रत नतीज� के साथ जोड़े जा सकते ह�. इसके �लए, उ�ह� नीचे द� गई शत� को पूरा करना
होगा. पैसे के �कसी भी मा�य लेन-देन से जुड़े फ़ायद�, सु�वधा� या इनाम वाले लॉय�ट� काय��म के �लए इन शत� को पूरा करना ज़�री है:
काय��म के आ�धका�रक �नयम� को ऐ��लकेशन म� �का�शत कर�.
ऐसे काय��म� के �लए �जनम� वै�रएबल, �कसी भी �म म� �मलने वाले इनाम �स�टम या जो�खम शा�मल ह�: काय��म के �लए बताई गई आ�धका�रक
शत� के तहत ज़ा�हर कर�, 1) इनाम पता करन ेक� संभावना वाले इनाम काय��म� म�, इनाम पाने क� �कतनी संभावना है और 2) इस तरह के बाक� सभी
काय��म� के �लए, चुनने के तरीके (जैसे �क इनाम का पता लगाने म� इ�तेमाल �कए जाने वाले वै�रएबल).
�ॉइंग, �वीप�टै�स या इसी तरह के अ�य �चार वाले काय��म क� आ�धका�रक शत� म�, हर �चार के �लए �वजेता� क� तय सं�या, �ह�सा लेने क�
आ�खरी तारीख, और इनाम पाने क� तारीख के बारे म� खास तौर पर बताए.ं
ऐ��लकेशन या काय��म क� आ�धका�रक शत� के तहत, लॉय�ट� पॉइंट या लॉय�ट� इनाम को बढ़ाने और �रडीम करने के �लए, �कसी तय अनुपात के
बारे म� खास तौर पर बताए.ं

लॉय�ट�
काय��म
वाले
ऐ��लकेशन

लॉय�ट�
गे�म�फ़केशन
और कई
इनाम

तय अनुपात/
शे�ूल के �हसाब
से लॉय�ट� इनाम

लॉय�ट� काय��म
के �लए ज़�री
�नयम और शत�

�नयम और शत� म�, मौके के �हसाब स ेकाम करने वाले �कसी भी
लॉय�ट� काय��म स ेजुड़ी संभावना� या चुनने के तरीके क�
जानकारी देनी चा�हए

गेम अनुम�त नह�
है

अनुम�त है ज़�री लागू नह� (गेम ऐ��लकेशन, लॉय�ट� काय��म म� मौके के �हसाब
से काम करने वाले ए�लम�ट का इ�तेमाल नह� कर सकते)

गेम के
अलावा
अ�य
ऐ��लकेशन

अनुम�त है अनुम�त है ज़�री ज़�री

 

Play पर मौजूद ऐ��लकेशन म� जुए या असली पैसे दांव पर लगाकर खेले जाने वाले गेम, ��तयो�गताए,ं और
टूना�म�ट से जुड़े �व�ापन

जुए, असली पैसे दांव पर लगाकर खेले जाने वाले गेम, ��तयो�गता�, और टूना�म�ट के �मोशन से जुड़े �व�ापन �दखाने वाले ऐ��लकशन को तब ही अनुम�त
द� जाती है, जब वे नीचे द� गई ज़�री शत� को पूरा करते ह�:

�कसी भी इलाके म� �व�ापन �दखाने के �लए, ऐ��लकेशन और �व�ापन (इसम� �व�ापन देने वाले लोग भी शा�मल ह�) को उस इलाके म� लागू होने वाले सभी
कानून� और उ�ोग के मानक� का पालन करना होगा;
�व�ापन को जुए से जुड़े ऐसे सभी �ॉड�ट और सेवा� के �चार के लाइस�स के �लए लागू होने वाली सभी ज़�री �ानीय शत� को पूरा करना चा�हए;
ऐ��लकेशन म� जुए से जुड़ा कोई �व�ापन, 18 साल से कम उ� के लोग� को नह� �दखाना चा�हए;
ऐ��लकेशन को 'प�रवार के �लए बनाए गए' काय��म का �ह�सा नह� होना चा�हए;
ऐ��लकेशन को 18 साल से कम उ� के लोग� को टारगेट नह� करना चा�हए;
अगर जुए से जुड़े ऐ��लकेशन का �चार �कया जा रहा है (जैसा �क ऊपर बताया गया है), तो �व�ापन के ल��ड�ग पेज पर, �व�ापन म� �दखने वाली
ऐ��लकेशन �ल�ट या ऐ��लकेशन के अंदर, �ज़�मेदारी से खेले जाने वाले जुए के बारे म� साफ़ तौर पर जानकारी �दखानी चा�हए;
ऐ��लकेशन म� नकली जुए से जुड़ा कॉ�ट�ट नह� होना चा�हए. उदाहरण के �लए, सोशल कसीनो ऐ��लकेशन और वचु�अल �लॉट मशीन वाले ऐ��लकेशन;
ऐ��लकेशन म� जुए या असली पैसे दांव पर लगाकर खेले जाने वाले गेम, लॉटरी या टूना�म�ट म� मदद करने वाली या इनके साथ काम करने वाली सु�वधाएं
नह� द� जानी चा�हए. उदाहरण के �लए, ऐसी सु�वधा जो जुआ खेलने, पेआउट, खेल के �कोर/ऑड्स/परफ़ॉम�स को �ैक करने या इनम� �ह�सा लेने के �लए
�दए जाने वाले पैस� को मैनेज करने म� मदद करती है;
ऐ��लकेशन के कॉ�ट�ट म� जुए या असली पैसे दांव पर लगाकर खेले जाने वाले गेम, लॉटरी या टूना�म�ट का �मोशन नह� होना चा�हए. इसके अलावा, इसे
ऐसी सेवाए ंदेने वाले पेज पर भी लोग� को नह� ले जाना चा�हए

ऊपर �दए गए से�न म� बताई गई सभी ज़�री शत� को पूरा करने वाले ऐ��लकेशन ही जुए या असली पैसे देकर खेले जाने वाले गेम, लॉटरी या टूना�म�ट
के �व�ापन �दखा सकते ह�. जुआ या असली पैस� को दांव पर लगाकर खेले जाने वाले गेम, लॉटरी या टूना�म�ट के �व�ापन उन ऐ��लकेशन म� �दखाए जा सकते
ह� �ज�ह� जुए से जुड़े (जैसा �क ऊपर बताया गया है) या डेली फ़� टेसी �ोट� (जैसा �क नीचे बताया गया है) वाले ऐ��लकेशन के तौर पर अनुम�त �मल चुक� है.
साथ ही, वे ऊपर बताए गए एक से छह �ब�� तक क� सभी ज़�री शत� को पूरा करते ह�.

उ�लंघन� के उदाहरण

ऐसा ऐ��लकेशन जो कम उ� के लोग� के �लए �डज़ाइन �कया गया है और उसम� जुए क� सेवा� का �चार करने वाला �व�ापन �दखाया जाता है

https://play.google.com/store/apps/category/GAME
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ऐसा नकली कसीनो गेम जो असली पैसे देकर खेले जाने वाले कसीनो का �चार करता है या लोग� को इस तरह के पेज पर ले जाता है
खेल के ऑड्स को �ैक करने वाला ऐसा ऐ��लकेशन �जसम� जुए से जुड़े �व�ापन �दखाए जाते ह�. ये �व�ापन, लोग� को �ोट� बे�ट�ग साइट पर ले जाते ह�
�जन ऐ��लकेशन म� जुए से जुड़े ऐसे �व�ापन �दखाए जाते ह� जो धोखाधड़ी वाले �व�ापन क� हमारी नी�त का उ�लंघन करत ेह�. उदाहरण के �लए,
ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग� को बटन, आइकॉन या ऐ��लकेशन के �सरे इंटरै��टव ए�लम�ट के तौर पर �दखाए जाने वाले �व�ापन

डेली फ़� टेसी �ोट� (DFS) वाले ऐ��लकेशन

हम डेली फ़� टेसी �ोट� (DFS) वाले ऐ��लकेशन को �सफ़�  तब अनुम�त देते ह�, जब वे �ानीय कानून के मुता�बक नीचे द� गई ज़�री शत� को पूरा करते ह�:

ऐ��लकेशन या तो 1) �सफ़�  अमे�रका म� उपल� हो या उसे 2) अमे�रका के अलावा �सरे देश� म�, जुए स ेजुड़े ऐ��लकेशन क� ऊपर बताई गई ज़�री शत�
और ऐ��लकेशन �ोसेस के तहत मंज़ूरी द� गई हो;
'Play �टोर' पर ऐ��लकेशन को उपल� कराने के �लए, डेवलपर को DFS ऐ��लकेशन  �ोसेस सही तरीके से पूरा करना होगा;
ऐ��लकेशन को हर उस देश म� लागू सभी कानून� और उ�ोग के मानक� का पालन करना चा�हए जहां उस ेउपल� कराया जाता है;
ऐ��लकेशन को कम उ� के लोग� को ऐ��लकेशन म� जुआ खेलने या पैस� का लेन-देन करने से रोकना चा�हए;
ऐ��लकेशन को Google Play पर, पैसे चुकाकर या Google Play इन-ऐ��लकेशन �ब�ल�ग का इ�तेमाल करके खरीदे जाने वाले ऐ��लकेशन के तौर पर
मौजूद नह� होना चा�हए;
ऐ��लकेशन 'Play �टोर' से मु�त म� डाउनलोड और इं�टॉल �कए जा सकने वाला होना चा�हए;
ऐ��लकेशन को AO (�सफ़�  वय�क) या IARC के तौर पर रेट �कया जाना चा�हए; 
ऐ��लकेशन और उसक� ऐ��लकेशन �ल��ट�ग म�, सही तरीके से जुआ खेलने से जुड़ी जानकारी को साफ़ तौर पर �दखाया जाना चा�हए;
ऐ��लकेशन को अमे�रका के हर उस रा�य या इलाके म� लागू सभी कानून� और उ�ोग मानक� का पालन करना होगा जहां उसे उपल� कराया जाता है;
डेवलपर के पास अमे�रका के हर उस रा�य या इलाके के �लए मा�य लाइस�स होना चा�हए जहां रोज़ाना के फ़� टेसी �ोट� वाले ऐ��लकेशन के �लए लाइस�स
क� ज़�रत होती है;
ऐ��लकेशन के इ�तेमाल को अमे�रका के उन रा�य� या इलाक� म� रोकना चा�हए जहां डेवलपर के पास रोज़ाना के फ़� टेसी �ोट� वाले ऐ��लकेशन के �लए
ज़�री लाइस�स नह� है; और
अमे�रका के �जन रा�य� और इलाक� म� डेली फ़� टेसी �ोट� वाले ऐ��लकेशन गैरकानूनी ह� वहां ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने क� अनुम�त नह� होनी चा�हए.

गैरकानूनी ग�त�व�धयां
हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� जो गैरकानूनी ग�त�व�धय� क� सु�वधा देते ह� या उनका �चार करत ेह�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

गैरकानूनी दवाए ंया डॉ�टर क� सलाह के �बना दवाए ंखरीदने या बेचने क� सु�वधा देना.
नाबा�लग� को �कसी नशीली दवा, शराब या तंबाकू का इ�तेमाल करते �ए या बेचते �ए �दखाना या बढ़ावा देना.
गैरकानूनी दवाए ंउगाने या बनाने के �नद�श.

यूज़र जनरेटेड कॉ�ट�ट

ऐसा कॉ�ट�ट �जसे उपयोगकता� �कसी ऐ��लकेशन म� शा�मल करते ह� उसे यूज़र जनरेटेड कॉ�ट�ट (यूजीसी) कहा जाता है. यह कॉ�ट�ट ऐ��लकेशन इ�तेमाल
करने वाले लोग� के कम से कम एक सबसेट को �दखाई देता है या वे उसे ऐ�सेस कर सकते ह�.

ऐसे ऐ��लकेशन �जनम� यूजीसी (लोग� का बनाया कॉ�ट�ट) होता है या जो इसक� सु�वधा देते ह� उनके �लए ज़�री है �क:

ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग यूजीसी बनाने या अपलोड करने से पहले, ऐ��लकेशन को इ�तेमाल करने क� शत� और/या उपयोगकता� नी�त को
�वीकार कर�;
Google Play के डेवलपर काय��म क� नी�तय� के मुता�बक आप��जनक कॉ�ट�ट और �वहार को तय कर� और ऐ��लकेशन के इ�तेमाल क� शत� और
उपयोगकता� नी�तय� के तहत उन पर पाबंद� लगाई जाए;
बेहतरीन, असरदार, और लगातार होने वाला यूजीसी मॉडरेशन लागू �कया जाए. ऐ��लकेशन पर �जस तरह के यूजीसी को हो�ट �कया गया है, ये उसके
मुता�बक सही और एक जैसा होना चा�हए
लाइव ����म�ग ऐ��लकेशन के मामले म�, लोग� के �लए बनाए गए आप��जनक कॉ�ट�ट को रीयम टाइम म� �जतना ज�द� हो सके उतना ज�द� हटा देना
चा�हए;
ऑगम�टेड �रए�लट� ऐ��लकेशन के मामले म�, यूजीसी मॉडरेशन (�जसम� इन-ऐ��लकेशन �रपो�ट�ग �स�टम शा�मल है) को, आप��जनक एआर यूजीसी
(उदाहरण के �लए, अ�ील यौन एआर इमेज) और संवेदनशील एआर एकं�र�ग क� जगह (उदाहरण के �लए, एआर एकं�र�ग से उन जगह� के मा�लक�
को सम�या हो सकती है �जन पर पाबंद� लगी होती है, जैसे �क सेना का बेस या �नजी संप��) के �लए �ज़�मेदार होना चा�हए;

ऐसा इन-ऐ��लकेशन �स�टम देना चा�हए जो ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग� के �लए आसान हो. साथ ही, यूजीसी सही न होने पर इस �स�टम क�
मदद से, लोग इसक� �शकायत कर सक�  और कार�वाई कर सक� ;
बुरा बता�व करने वाले ऐसे लोग जो ऐ��लकेशन के इ�तेमाल क� शत� और/या उपयोगकता� नी�त का उ�लंघन करते ह� उ�ह� हटा देना चा�हए या �लॉक कर
देना चा�हए;
ऐ��लकेशन के अंदर कमाई करने क� सु�वधा क� सुर�ा के �लए उपयोगकता�� के आप��जनक बता�व पर रोक लगानी चा�हए.

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753#deceptive
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/dfsform
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898843?hl=en
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ऐसे ऐ��लकेशन �जनका मु�य मकसद आप��जनक यूजीसी को शा�मल करना है उ�ह� Google Play से हटा �दया जाएगा. इसी तरह, �जन ऐ��लकेशन का
इ�तेमाल मु�य �प से आप��जनक यूजीसी को हो�ट करने के �लए �कया जाता है या �जनक� छवी उपयोगकता�� के बीच खराब हो चुक� है, उ�ह� भी
Google Play से हटा �दया जाएगा.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

अ�ीलता फैलाने वाले ऐसे यूज़र जनरेटेड कॉ�ट�ट को बढ़ावा देना �जसम� मु�य तौर पर पैसे लेकर आप��जनक कॉ�ट�ट को बढ़ावा या अनुम�त देने वाली
सु�वधाए ंशा�मल ह�.
यूज़र जनरेटेड कॉ�ट�ट (यूजीसी) वाले ऐसे ऐ��लकेशन �जनम� डराने, उ�पीड़न करने या धम�कयां देने के �ख़लाफ़ ज़�री सुर�ा के उपाय� क� कमी हो,
खासकर नाबा�लग� को लेकर.
�कसी ऐ��लकेशन म� शा�मल ऐसी पो�ट, �ट�प�णयां या फ़ोटो �जनका मु�य मकसद �कसी �सरे ��� से बुरा बता�व करना, नुकसान प�ंचाने वाला हमला
करना या मज़ाक़ उड़ाने के �लए उसे �ता�ड़त करना या अकेला छोड़ देना हो.
ऐसे ऐ��लकेशन, जो आप��जनक कॉ�ट�ट के बारे म� उपयोगकता� क� �शकायत� को हल करने म� लगातार नाकामयाब हो रहे ह�.

Unapproved Substances

Google Play ऐसे ऐ��लकेशन को मंज़ूरी नह� देता है जो �कसी कानूनी दावे के बावजूद भी, �बना मंज़ूरी वाली चीज़� को बेचते ह� या उनका �चार करते ह�.
उदाहरण:

��तबं�धत दवा� और उ�पाद� क� इस कम जानकारी वाली सूची के सभी आइटम
ऐसे उ�पाद �जनम� इफ़े�ा है
वज़न घटाने या वज़न �नयं�ण से जुड़े या एनाबॉ�लक �टेरॉइड के साथ �चार �कए गए ��मन को�रयो�नक गॉनाडो�ॉ�पन (एचसीजी) वाले उ�पाद
ए��टव फ़ामा��यू�टकल या खतरनाक साम�ी वाले हब�ल और स�लीम�ट
झूठे या गुमराह करने वाले �वा�य से जुड़े दावे, �जनम� यह दावा �कया गया है �क उ�पाद डॉ�टर से सुझाई गई दवा� या �नयं��त पदाथ� क� तरह काम
करता है
�कसी खास बीमारी या रोग को रोकने, उसक� �च�क�सा या इलाज करने के �लए सुर��त या �भावी होने के दावे के साथ बेचे जाने वाले ऐसे उ�पाद,
�जनक� सरकार ने मंज़ूरी न द� हो
�कसी भी सरकारी या कानूनी कार�वाई या चेतावनी के तहत आने वाले उ�पाद
ऐसे उ�पाद �जनका नाम �बना मंज़ूरी वाली ऐसी दवा� या स�लीम�ट या कं�ोल क� जाने वाली ऐसी चीज़� से �मलता है, जो भटका देती ह�

हम �जन दवा� और उ�पाद� को अ�वीकार करते ह� या �जन पर गुमराह करने वाले के तौर पर नज़र रखते है, उनके बारे म� �यादा जानकारी के �लए,
कृपया www.legitscript.com  पर जाए.ं

बौ��क संप��

हम ऐसे ऐ��लकेशन या डेवलपर खात� को अनुम�त नह� देते ह� जो �सरे लोग� के बौ��क संप�� के अ�धकार� का उ�लंघन करते ह�. इनम� �ेडमाक� , कॉपीराइट,
पेट�ट, और कारोबार से जुड़ी गोपनीय जानकारी के साथ मा�लकाना अ�धकार शा�मल ह�. हम ऐसे ऐ��लकेशन को भी अनुम�त नह� देते ह� जो बौ��क संप�� के
अ�धकार� के उ�लंघन को बढ़ावा देते ह� या ऐसा करने के �लए �ो�सा�हत करते ह�.

हम कॉपीराइट के क�थत उ�लंघन के आरोप� वाली, साफ़ तौर पर द� गई सूचना� का जवाब द�गे. �यादा जानकारी पाने के �लए या DMCA अनुरोध दज�
करने के �लए, हमारी कॉपीराइट से जुड़ी ���या�  पर जाए.ं

�कसी ऐ��लकेशन म� हो रही नकली उ�पाद� क� �ब�� या �ब�� के �लए �चार के बारे म� �शकायत करन ेके �लए, कृपया नकली सामान क� सूचना  सब�मट
कर�.

अगर आप �ेडमाक�  के मा�लक ह� और आपको लगता है �क Google Play पर मौजूद कोई ऐ��लकेशन आपके �ेडमाक�  अ�धकार� का उ�लंघन करता है, तो
अपनी सम�या हल करने के �लए, आप सीधे डेवलपर से भी संपक�  कर सकते ह�. अगर आपक� सम�या �फर भी हल नह� होती है, तो कृपया इस फ़ॉम�  को
भर के �ेडमाक�  के बारे म� �शकायत दज� कर�.

अगर आपके पास यह बताने वाला �ल�खत द�तावेज़ है �क आपको अपने ऐ��लकेशन या �टोर पेज (जैसे �ांड का नाम, लोगो, और �ा�फ़क रचनाए)ं म� �कसी
तीसरे प� क� बौ��क संप�� का इ�तेमाल करने क� अनुम�त है, तो आप सब�मशन से पहले ही, Google Play ट�म से संपक�  कर�  इससे आप यह
प�का कर सकते ह� �क आपका ऐ��लकेशन, बौ��क संप�� के उ�लंघन के �लए अ�वीकार न हो जाए.

कॉपीराइट वाले कॉ�ट�ट का �बना मंज़ूरी इ�तेमाल करना

हम उन ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� जो कॉपीराइट का उ�लंघन करते ह�. कॉपीराइट कॉ�ट�ट म� बदलाव करने से भी उ�लंघन हो सकता है. ऐसा हो
सकता है �क डेवलपर को, कॉपीराइट वाले कॉ�ट�ट को इ�तेमाल करने के अ�धकार� का सबूत देने को कहा जाए.

जब आप अपने ऐ��लकेशन क� सु�वधा �दखा रहे ह�, तो उसम� कॉपीराइट वाले कॉ�ट�ट का इ�तेमाल करते समय कृपया �यान रख�. आम तौर पर, सुर��त
तरीका यह है �क कुछ ऐसा बनाए ंजो पूरी तरह से आपका ही हो.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

संगीत ए�बम, वी�डयो गेम, और �कताब� के �लए कवर आट�.

https://support.google.com/googleplay/android-developer/?p=supplements
https://www.legitscript.com/
https://support.google.com/legal/answer/3110420?product=androidmarket&rd=2&hl=en
https://support.google.com/legal/contact/lr_counterfeit?product=googleplay&uraw=
https://support.google.com/legal/contact/lr_trademark?product=googleplay&vid=null
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6320428
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�फ़�म�, टेली�वजन या वी�डयो गेम क� माक� �ट�ग इमेज.
कॉ�मक बुक, काटू�न, �फ़�म�, संगीत वी�डयो या टेली�वज़न के आट�वक�  या इमेज.
कॉलेज और पेशेवर खेल ट�म के लोगो.
�कसी लोक��य ह�ती के सोशल मी�डया खाते से ली गई फ़ोटो.
लोक��य ह��तय� क� पेशेवर फ़ोटो.
कॉपीराइट के तहत आने वाला ऐसा री�ोड�न या “फ़ैन-आट�” �जसे मूल काम से अलग न �कया जा सकता हो.
वे ऐ��लकेशन �जनम� ऐसे साउंडबोड� होते ह� जो कॉपीराइट वाले कॉ�ट�ट क� ऑ�डयो ��लप चलाते ह�.
ऐसी �कताब� का उ�पादन या अनुवाद जो साव�ज�नक डोमेन म� मौजूद नह� है.

कॉपीराइट के उ�लंघन को बढ़ावा देना

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� जो कॉपीराइट उ�लंघन को बढ़ावा देते ह�. अपना ऐ��लकेशन �का�शत करने से पहले, पता लगाए ं�क आपका
ऐ��लकेशन कॉपीराइट उ�लंघन को बढ़ावा तो नह� दे रहा और अगर ज़�री हो तो कानूनी सलाह ल�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे ����म�ग ऐ��लकेशन जो उपयोगकता�� को, कॉपीराइट कॉ�ट�ट क� �ानीय कॉपी डाउनलोड करन ेदेते ह�, वह भी �बना �कसी अनुम�त के.

ऐसे ऐ��लकेशन जो लागू कॉपीराइट कानून का उ�लंघन करते �ए, उपयोगकता�� को कॉपीराइट �कए गए काम के साथ ही संगीत और वी�डयो को ���म
करने और डाउनलोड करने के �लए बढ़ावा देते ह�:

 
① इस ऐप �ल��ट�ग म� द� गई जानकारी, उपयोगकता�� को कॉपीराइट वाले कॉ�ट�ट को �बना अनुम�त के डाउनलोड करने के �लए बढ़ावा देती है. 
② ऐप �ल��ट�ग म� �दया गया ���नशॉट, उपयोगकता�� को कॉपीराइट वाले कॉ�ट�ट को, �बना अनुम�त के डाउनलोड करने के �लए बढ़ावा देता है.

�ेडमाक�  का उ�लंघन करना

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� जो �सर� के �ेडमाक�  का उ�लंघन करते ह�. �ेडमाक�  एक ऐसा श�द, �च� या दोन� से �मला-जुला �प है �जससे
पता चलता है �क �कसी सामान या सेवा का �ोत �या है. पहचान के बाद �ेडमाक� , मा�लक को कुछ व�तु� या सेवा� के संबंध म� �ेडमाक�  के इ�तेमाल के
�लए खास अ�धकार देता है.

�ेडमाक�  के उ�लंघन का मतलब है �कसी एक जैसे या �मलते-जुलते �ेडमाक�  का गलत तरीके से या �बना अनुम�त के इस तरह इ�तेमाल करना �क उ�पाद के
�ोत को लेकर गलतफ़हमी होने क� संभावना हो जाए. अगर आप �कसी �सरे प� के �ेडमाक�  का इ�तेमाल इस तरीके से करते ह� �जससे इसे समझने म�
परेशानी होती है, तो आपका ऐ��लकेशन �नलं�बत �कया जा सकता है.

नकली
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हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते जो नकली सामान बेचते ह� या उनक� �ब�� के �लए �चार करते ह�. नकली सामान पर �कसी अ�य उ�पाद के �ेडमाक�
से मेल खाने वाला या साफ़ तौर पर पहचाना न जा सकने वाला एक �ेडमाक�  या लोगो होता है. इस तरह के उ�पाद �कसी ��ड के उ�पाद म� �मलने वाली
सु�वधा� (��ड सु�वधाए)ं या पहचान क� नकल करके उसे ��ड मा�लक के असली उ�पाद क� तरह पेश करत ेह�.

Privacy, Security, and Deception

उपयोगकता� का डेटा
आप ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� के डेटा को कैसे मैनेज करते ह�, इस बारे म� आपको साफ़ तौर पर जानकारी देनी चा�हए. इसम� ऐ��लकेशन
इ�तेमाल करने वाले �कसी ��� से इक�ा क� गई या उसके बारे म� जानकारी के अलावा, �डवाइस क� जानकारी भी शा�मल है. इसका मतलब है �क आपके
ऐ��लकेशन का ऐ�सेस, डेटा को इक�ा करने, इ�तेमाल करने, और उसे शेयर करने से जुड़ी जानकारी ज़ा�हर करना. साथ ही, डेटा का इ�तेमाल �सफ़�  बताए
गए उ�े�य� के �लए करना. इसके अलावा, अगर आपका ऐ��लकेशन उपयोगकता� का �नजी या संवेदनशील डेटा मैनेज करता है, तो कृपया नीचे "�नजी और
संवेदनशील जानकारी" से�न म� बताई गई अ�य ज़�री शत� को भी देख�. Google Play क� ये ज़�री शत�, �नजता और डेटा सुर�ा के लागू कानून� म�
बताई गई ज़�री शत� से अलग ह�. अगर आप अपन ेऐ��लकेशन म� तीसरे प� का कोड (उदाहरण के �लए, SDK टूल) शा�मल करते ह�, तो आपको यह प�का
करना होगा �क आपके ऐ��लकेशन म� इ�तेमाल �कया गया तीसरे प� का कोड Google Play क� डेवलपर काय��म क� नी�तय� के मुता�बक हो. 

�नजी और संवेदनशील जानकारी

ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� के �नजी और संवेदनशील डेटा म� ���गत पहचान से जुड़ी जानकारी, �व�ीय और �े�डट/डे�बट काड� क� जानकारी,
पु�� करने क� जानकारी, फ़ोनबुक, संपक� , �डवाइस क� जगह क� जानकारी , एसएमएस और कॉल से जुड़ा डेटा, �डवाइस पर मौजूद अ�य ऐ��लकेशन
क� इ�व���, माइ�ोफ़ोन, कैमरा, और अ�य संवेदनशील �डवाइस या इ�तेमाल के बारे म� डेटा शा�मल होता है. हालां�क, इसम� इनके अलावा अ�य जानकारी भी
शा�मल हो सकती है. अगर आपका ऐ��लकेशन उपयोगकता� का �नजी और संवेदनशील डेटा मैनेज करता है, तो आपको इन बात� का �यान रखना चा�हए:

उपयोगकता� के �नजी और संवेदनशील डेटा को ऐ�सेस, इक�ा, इ�तेमाल, और शेयर �सफ़�  ऐ��लकेशन क� सु�वधाए ंदेने और उ�ह� बेहतर बनाने के �लए
�कया जाना चा�हए. उदाहरण के �लए, ऐ��लकेशन को उपयोगकता� क� उ�मीद के �हसाब से वैसा ही काम करना चा�हए जैसा �क Google Play पर
ऐ��लकेशन के �यौरे और उससे जुड़े द�तावेज़� म� बताया गया है. साथ ही, इसम� उपयोगकता� का �नजी और संवेदनशील डेटा शेयर करने म� SDK टूल या
तीसरे प� क� सेवा� का इ�तेमाल करना भी शा�मल है. इस वजह से डेटा, तीसरे प� को �ांसफ़र हो सकता है. ऐसे ऐ��लकेशन जो �व�ापन �दखाने के
�लए उपयोगकता� के �नजी और संवेदनशील डेटा का इ�तेमाल करते ह� उ�ह� हमारी �व�ापन नी�त  का पालन करना होगा.
उपयोगकता� के �नजी और संवेदनशील डेटा को सुर��त तरीके से मैनेज करना चा�हए. इसम�, आधु�नक ���टो�ाफ़� (उदाहरण के �लए, एचट�ट�पीएस पर)
का इ�तेमाल करके डेटा को �ांसफ़र करना भी शा�मल है.
Android क� अनुम�तय�  से सुर��त �कया गया डेटा ऐ�सेस करने से पहले, जब भी रनटाइम अनुम�तया ंउपल� ह�, तब इनके अनुरोध का इ�तेमाल
कर�.
उपयोगकता� के �नजी और संवेदनशील डेटा को बेचना नह� चा�हए.

खास तौर पर जानकारी देने और सहम�त से जुड़ी ज़�री शत�
�जन मामल� म� उपयोगकता�� का �नजी और संवेदनशील डेटा, आपके ऐ��लकेशन म� नी�त का पालन करन ेवाली सु�वधा� या काम करने के तरीके म� सुधार
करने के �लए ज़�री न हो (जैसे �क ऐ��लकेशन के बैक�ाउंड म� डेटा इक�ा �कया जाना), आपको नीचे बताई गई ज़�री शत� को पूरा करना होगा:

आपको डेटा को ऐ�सेस करने, इक�ा करने, इ�तेमाल करने, और शेयर करने के बारे म� ऐ��लकेशन म� जानकारी देनी होगी. ऐ��लकेशन म� द� जाने वाली
जानकारी:

ऐ��लकेशन के अंदर होनी चा�हए, न �क �सफ़�  ऐ��लकेशन के �यौरे म� या �कसी वेबसाइट पर;
ऐ��लकेशन के सामा�य इ�तेमाल के दौरान �दखनी चा�हए और उपयोगकता� को इसके �लए मे�यू या से�ट�ग म� जाने क� ज़�रत नह� पड़नी चा�हए;
इसम� ऐ�सेस या इक�ा �कए जा रहे डेटा क� पूरी जानकारी द� जानी चा�हए;
इसम� यह बताया जाना चा�हए �क डेटा को कैसे इ�तेमाल और/या शेयर �कया जाएगा;
इसे �सफ़�  �कसी �नजता नी�त या सेवा क� शत� म� नह� रखा जा सकता; और
इसे ऐसी �सरी जानकारी के साथ नह� �दखाया जाना चा�हए जो उपयोगकता� के �नजी और संवेदनशील डेटा इक�ा करने से जुड़ी नह� है.

ऐ��लकेशन म� द� जाने वाली जानकारी के साथ, ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� क� सहम�त लेने का अनुरोध शा�मल होना चा�हए और जानकारी से
ठ�क पहले इसे �दखाया जाना चा�हए. साथ ही, जहां ज़�रत हो वहां एक रनटाइम अनुम�त भी होनी चा�हए. आप उपयोगकता� क� सहम�त के �बना �कसी भी
�नजी और संवेदनशील जानकारी को ऐ�सेस या इक�ा नह� कर पाएगंे. सहम�त के �लए ऐ��लकेशन का अनुरोध:

सहम�त संवाद को साफ़ और सीधे तौर पर पेश �कया जाना चा�हए;
ऐसी कार�वाई का होना ज़�री है �जसे ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाला ��� �वीकार कर सके. उदाहरण के �लए, �वीकार करने के �लए टैप कर� और
चेक बॉ�स पर सही का �नशान लगाए;ं
जहां जानकारी द� गई है वहां से कह� और जाने (उदाहरण के �लए, टैप करके बाहर जाना या वापस जाने वाला बटन या होम बटन दबाना) को ऐ��लकेशन
इ�तेमाल करने वाले ��� क� सहम�त नह� समझा जाना चा�हए; और
उपयोगकता� क� सहम�त लेने के �लए, अपने-आप खा�रज या ख�म होने वाले मैसेज का इ�तेमाल नह� �कया जाना चा�हए.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

https://developer.android.com/training/location
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753#location-data
https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview
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ऐसा ऐ��लकेशन जो �कसी ��� के इं�टॉल �कए गए ऐ��लकेशन क� इ�व��� ऐ�सेस करता है और इस डेटा को ऊपर बताई गई �नजता नी�त, डेटा �बंधन,
खास तौर पर जानकारी देने, और सहम�त पाने क� ज़�री शत� के मुता�बक, �नजी या संवेदनशील डेटा के �प म� नह� देखता है.
ऐसा ऐ��लकेशन जो �कसी ��� के फ़ोन या संपक�  सूची के डेटा को ऐ�सेस करता है और इस डेटा को ऊपर बताई गई �नजता नी�त, डेटा �बंधन, खास
तौर पर जानकारी देने, और सहम�त पाने क� ज़�री शत� के मुता�बक, �नजी या संवेदनशील डेटा के �प म� नह� देखता है.
ऐसा ऐ��लकेशन जो �कसी ��� क� ���न �रकॉड� करता है और इस डेटा को इस नी�त के मुता�बक, �नजी या संवेदनशील डेटा के �प म� नह� देखता है.
ऐसा ऐ��लकेशन जो �डवाइस क� जगह क� जानकारी  इक�ा करता है और इसके इ�तेमाल के बारे म� पूरी जानकारी नह� देता है. साथ ही, ऊपर बताई
गई ज़�री शत� के मुता�बक सहम�त भी नह� लेता है
ऐसा ऐ��लकेशन जो �ै�क�ग, �रसच� या माक� �ट�ग के मकसद से ऐ��लकेशन के बैक�ाउंड म� पाबंंद� वाली अनुम�तय� को इक�ा करता है और पूरी तरह से
इसके इ�तेमाल क� जानकारी नह� देता है. साथ ही, ऊपर द� गई ज़�री शत� के मुता�बक सहम�त भी नह� लेता है. 

अपडेट 28 अ�टूबर, 2021 से लागू: 

�नजी और संवेदनशील जानकारी ऐ�सेस करने से जुड़ी पाबं�दयां

ऊपर द� गई शत� के अलावा, नीचे द� गई टेबल म� खास ग�त�व�धय� के �लए ज़�री शत� के बारे म� बताया गया है.

ग�त�व�ध  ज़�री शत�

आपका ऐ��लकेशन, �व�ीय या
�े�डट/डे�बट काड� क� जानकारी या
सरकारी पहचान सं�या� को मैनेज
करता है

आपके ऐ��लकेशन को �व�ीय या पेम�ट से जुड़ी ग�त�व�धय� या �कसी भी सरकारी पहचान सं�या से जुड़ा,
उपयोगकता� का �नजी और संवेदनशील डेटा, साव�ज�नक तौर पर ज़ा�हर नह� करना चा�हए.

आपका ऐ��लकेशन ऐसे फ़ोनबुक या
संपक�  जानकारी को मैनेज करता है
जो साव�ज�नक नह� है

हम लोग� के गैर-साव�ज�नक संपक� को �बना मंज़ूरी �का�शत करने या उनक� जानकारी देने क� अनुम�त नह�
देते.

आपके ऐ��लकेशन म� एटं�-वायरस
या सुर�ा के �लए काम करने वाले
फ़ं�न, जैसे �क एटं�-वायरस, एटं�-
मैलवेयर या सुर�ा से जुड़ी सु�वधाएं
ह�

आपके ऐ��लकेशन को ऐसी �नजता नी�त पो�ट करनी चा�हए �जसम� ऐ��लकेशन म� द� गई �कसी जानकारी के
साथ यह भी बताया जाए �क आपका ऐ��लकेशन, उपयोगकता� का कौनसा डेटा इक�ा करता है और �सर�
तक प�ंचाता है. साथ ही, नी�त म� यह भी बताया जाए �क उस डेटा का इ�तेमाल �कस तरह से �कया जाता है.
इसके अलावा, �नजता नी�त म� उन �ुप क� जानकारी भी शा�मल होनी चा�हए �जनके साथ डेटा शेयर �कया
जाता है.

अगर आपका ऐ��लकेशन ब�� को
टारगेट करता है

आपके ऐ��लकेशन को ऐसे SDK टूल का इ�तेमाल नह� करना चा�हए �जसे ब�� के �लए बनी सेवा� म�
इ�तेमाल क� मंज़ूरी नह� �मली है. पूरी नी�त और ज़�री शत� को देखने के �लए, ब�� और प�रवार� के �लए
ऐ��लकेशन बनाना  लेख पर जाए.ं 

अगर आपका ऐ��लकेशन, �डवाइस
के �ायी पहचानकता�� (उदाहरण
के �लए, IMEI, IMSI, SIM Serial
# वगैरह) को इक�ा करता है या
उनको जोड़ता है

�डवाइस के �ायी पहचानकता�� को उपयोगकता�� के अ�य �नजी और संवेदनशील डेटा या �डवाइस के
रीसेट हो सकने वाले पहचानकता�� से नह� जोड़ा जा सकता. हालां�क, नीचे बताए गए मकसद� के �लए ऐसा
�कया जा सकता है 

�कसी �सम काड� क� पहचान से जुड़ी टे�लफ़ोन सेवा (उदाहरण के �लए, मोबाइल और इंटरनेट सेवा देने
वाली कंपनी के खाते से जुड़ी, वाई-फ़ाई कॉ�ल�ग क� सु�वधा) के �लए और
एटंर�ाइज़ से जुड़े �डवाइस को मैनेज करने वाले ऐसे ऐ��लकेशन के �लए, �जनम� �डवाइस मा�लक वाले
मोड का इ�तेमाल होता है.

इस तरह के इ�तेमाल क� जानकारी, उपयोगकता�� को साफ़ तौर पर ज़ा�हर क� जानी चा�हए, जैसा �क
उपयोगकता� के डेटा से जुड़ी नी�त  म� बताया गया है.

खास पहचानकता�� के �वक�प के �लए, कृपया यह लेख पढ़� .

Android क� �व�ापन आईडी से जुड़े अ�य �दशा-�नद�श� के �लए, कृपया �व�ापन नी�त को पढ़� .

डेटा क� सुर�ा वाला से�न

 अपडेट 1 अ�ैल, 2022 से लागू

सभी डेवलपर को, हर ऐ��लकेशन के डेटा क� सुर�ा वाले से�न म� पूरी जानकारी देनी होगी. इसम�, उपयोगकता� के �नजी और संवेदनशील डेटा को इक�ा,
इ�तेमाल, और शेयर करने के बारे म� साफ़ और सही तौर पर बताना होगा. डेटा क� सुर�ा वाले से�न के सही होने और इसक� जानकारी को अप-टू-डेट
रखने क� �ज़�मेदारी डेवलपर क� है. जहां ज़�री हो वहां डेटा क� सुर�ा वाले से�न और ऐ��लकेशन क� �नजता नी�त, दोन� ही जगह पर द� गई जानकारी
एक जैसी होनी चा�हए. 

�नजता नी�त

सभी ऐ��लकेशन के �लए ज़�री है �क Play Console म� तय क� गई जगह और ऐ��लकेशन के अंदर, दोन� ही जगह पर �नजता नी�त के बारे म� बताया जाए.
�नजता नी�त म�, ऐ��लकेशन म� ज़ा�हर क� जाने वाली जानकारी के साथ-साथ, इस बात क� पूरी जानकारी भी साफ़ तौर पर द� जानी चा�हए �क आपका
ऐ��लकेशन कैसे उपयोगकता� के डेटा को ऐ�सेस, इक�ा, शेयर, और इ�तेमाल करता है. डेटा क� सुर�ा वाले से�न म� द� गई जानकारी के अलावा, यह
जानकारी भी देनी होगी. इसम� नीचे बताई गई जानकारी भी शा�मल होनी चा�हए: 

डेवलपर क� जानकारी और �नजता से जुड़े सवाल� के �लए, संपक�  करने या सवाल� को सब�मट करने का कोई तरीका

https://developer.android.com/training/location
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311
https://developer.android.com/training/articles/user-data-ids
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753
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आपक� �नजता नी�त म� यह शा�मल होना चा�हए �क आपका ऐ��लकेशन �कस तरह के �नजी और संवेदनशील डेटा को ऐ�सेस, इक�ा, इ�तेमाल, और
शेयर करता है. साथ ही, आपको यह भी बताना होगा �क इस डेटा को �कन प�� के साथ शेयर �कया जाता है
उपयोगकता� के �नजी और संवेदनशील डेटा को सुर��त तरीके से मैनेज करना
डेटा �मटाने और उसका रखरखाव करने क� डेवलपर क� नी�त
लेबल पर साफ़ तौर पर �नजता नी�त �लखा होना चा�हए (जैसे �क शीष�क म� “�नजता नी�त”)

Google Play �ल��ट�ग म� मौजूद ऐ��लकेशन क� इकाई (जैसे �क डेवलपर या कंपनी) का नाम �नजता नी�त म� �दखाई देना चा�हए या �फर ऐ��लकेशन का
नाम �नजता नी�त म� �दया जाना चा�हए. ऐसे ऐ��लकेशन जो उपयोगकता� के �नजी और संवेदनशील डेटा को ऐ�सेस नह� करते, उ�ह� भी �नजता नी�त सब�मट
करनी होगी. 

कृपया यह प�का कर� �क आपक� �नजता नी�त �कसी ऐसे यूआरएल (PDF नह�) पर उपल� हो जो काम करता हो और �जसम� कोई बदलाव न �कया जा
सके.

ऐ��लकेशन सेट आईडी का इ�तेमाल

कुछ ज़�री मामल� म� आपक� मदद के �लए, Android नई आईडी लाने वाला है. इन मामल� म�, धोखाधड़ी से बचना और आंकड़� का �व�ेषण करना
शा�मल ह�. इस आईडी के इ�तेमाल क� शत� नीचे द� गई ह�.

इ�तेमाल: ऐ��लकेशन सेट आईडी का इ�तेमाल, �दलच�ी के मुता�बक �व�ापन �दखाने और �व�ापन� के आकलन के �लए नह� �कया जाना चा�हए. 
���गत पहचान से जुड़ी जानकारी या अ�य पहचानकता� से कने�ट करना: ऐ��लकेशन सेट आईडी को �व�ापन के मकसद स,े �कसी भी Android
पहचानकता� (उदाहरण के �लए, AAID) या �नजी और संवेदनशील जानकारी से कने�ट नह� �कया जा सकता.
पारद�श�ता और सहम�त: उपयोगकता�� को ऐ��लकेशन सेट आईडी इक�ा और इ�तेमाल करने क� जानकारी, कानूनी तौर पर ज़�री �नजता सूचना म� द�
जानी चा�हए. यह जानकारी �नजता नी�त म� भी द� जानी चा�हए. इनम�, इन शत� को पूरा करने के वाद� के बारे म� भी बताया जाना चा�हए. ज़�रत पड़ने
पर, आपको उपयोगकता�� से कानूनी तौर पर मा�य सहम�त लेनी होगी. �नजता मानक� के बारे म� �यादा जानकारी के �लए, कृपया उपयोगकता� के डेटा
क� नी�त  देख�.

EU-U.S. (यूरोपीय संघ–अमे�रका), ��वस Privacy Shield
अगर आप Google क� ओर से द� गई ऐसी �नजी जानकारी को ऐ�सेस, �ोसेस या उसका इ�तेमाल करत ेह� जो सीधे तौर पर या �सरे तरीके से �कसी ���
क� पहचान करती है और जो मूल �प से यूरोपीय संघ या ��वट्ज़रल�ड म� जनरेट �ई (“यूरोपीय संघ क� �नजी जानकारी”) है, तो आपको ये काम करने ह�गे:

सभी लागू �नजता, डेटा सुर�ा, और डेटा संर�ण कानून�, �नद�श�, �नयामक� और �नयम� का पालन करना;
ईयू (यूरोपीय संघ) �नजी जानकारी �सफ़�  ऐसे मकसद से ए�सेस करना, इ�तेमाल करना या �ोसेस करना जो उस ��� से �मलने वाली सहम�त के
मुता�बक हो �जससे ईयू (यूरोपीय संघ) क� �नजी जानकारी जुड़ी है;
ईयू (यूरोपीय संघ) क� �नजी जानकारी को नुकसान, गलत इ�तेमाल, और गलत या गैर-कानूनी ऐ�सेस, जानकारी देने, बदले जाने और नुकसान से बचाने
के �लए, संगठन के �तर पर और तकनीक� �तर पर ज़�री कदम उठाना; और
उसी �तर क� सुर�ा मुहैया कराना जैसी Privacy Shield के �स�ांत�  म� ज़�री बताई गई है.

आपको समय-समय पर देखना होगा �क इन शत� का पालन ठ�क तरीके से हो रहा है या नह�. अगर आप �कसी भी समय इन शत� का पालन नह� कर पाते
(या अगर इस बात का जो�खम �यादा है �क आप उनका पालन नह� कर पाएगंे), तो ज़�री है �क आप हम� data-protection-o�ce@google.com

 पर ईमेल करके तुरंत सूचना द�. साथ ही, आपको यूरोपीय संघ से जुड़ी �नजी जानकारी को �ोसेस करना तुरंत रोक देना चा�हए या सुर�ा के �तर को
पहले जैसा बनाए रखने के �लए उ�चत और ज़�री कदम उठाने चा�हए.

Google मूल �प से यूरो�पयन इकनॉ�मक ए�रया या यूके म� जनरेट �ए डेटा को अमे�रका म� �ांसफ़र करन ेके �लए, अब EU-U.S. Privacy Shield
(यूरोपीय संघ–अमे�रका Privacy Shield) पर �नभ�र नह� रह गया है. यह �नभ�रता 16 जुलाई, 2020 से ख�म हो गई है. (�यादा जान�.)  DDA के से�न 9
म� इससे जुड़ी �यादा जानकारी द� गई है.

Permissions and APIs that Access Sensitive Information

संवेदनशील जानकारी को ऐ�सेस करने वाले �सफ़�  ऐसे एपीआई और अनुम�तय� के �लए अनुरोध कर� जो उपयोगकता�� के काम क� ह�. आप संवेदनशील
जानकारी को ऐ�सेस करने वाले �सफ़�  ऐसे एपीआई या अनुम�तय� के �लए अनुरोध कर सकते ह� जो आपके ऐ��लकेशन म�, उन मौजूदा सु�वधा� या सेवा�
को लागू करने के �लए ज़�री ह� �जनके बारे म� आपने Google Play के �टोर पेज पर बताया हो. आप ऐसे एपीआई या अनुम�तय� का इ�तेमाल नह� कर
सकते �जनम� उन सु�वधा� या मकसद के �लए उपयोगकता� या �डवाइस के डेटा को ऐ�सेस �कया जाता है �जनक� जानकारी न द� गई हो. इनका इ�तेमाल
उन सु�वधा� या मकसद के �लए भी नह� �कया जा सकता जो ऐ��लकेशन म� मौजूद न ह� या �जनक� अनुम�त न हो. अनुम�तय� या एपीआई क� मदद से,
ऐ�सेस क� गई �नजी या संवेदनशील जानकारी कभी भी बेची नह� जा सकती.

संवेदनशील जानकारी को ऐ�सेस करने वाले एपीआई या अनुम�तय� के �लए, ज़�रत के मुता�बक (�यादा अनुम�त मांगने क� सु�वधा क� मदद से) डेटा
ऐ�सेस करने का अनुरोध कर�, ता�क उपयोगकता� यह समझ सक�  �क आपके ऐ��लकेशन को अनुम�त �य� चा�हए. डेटा का इ�तेमाल �सफ़�  उन मकसद के �लए
कर� �जनके �लए उपयोगकता� ने सहम�त द� है. अगर आप बाद म� �सरे मकसद के �लए डेटा का इ�तेमाल करना चाहते ह�, तो आपको उपयोगकता�� से पूछना
होगा और यह प�का करना होगा �क वे डेटा के �सरे इ�तेमाल के �लए पूरी तरह से सहमत ह�.

पाबंद� वाली अनुम�तयां
ऊपर बताई गई अनुम�तय� के अलावा, पाबंद� वाली अनुम�तयां वे होती ह� �ज�ह� हमारे डेवलपर द�तावेज़ म� खतरनाक , खास ,  अहम  के तौर पर
शा�मल �कया गया है या �जनके बारे म� नीचे बताया गया है. ये अनुम�तयां नीचे द� गई अ�य ज़�री शत� और पाबं�दय� पर �नभ�र करती ह�:

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311?visit_id=637570411965975172-4240498562&rd=1
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
mailto:data-protection-office@google.com
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview#dangerous_permissions
https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview#special_permissions
https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview#signature_permissions
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पाबंद� वाली अनुम�त क� मदद से, ऐ�सेस �कए जाने वाले उपयोगकता� या �डवाइस के संवेदनशील डेटा को तीसरे प� को �ांसफ़र तब ही �कया जा सकता
है, जब यह उस ऐ��लकेशन क� मौजूदा सु�वधाए ंया सेवाए ंदेने या उ�ह� बेहतर बनाने के �लए ज़�री हो �जसस ेडेटा इक�ा �कया गया था. आप लागू कानून
का पालन करने या मज�र, मा�लकाना हक या एसेट क� �ब�� के �लए भी, उपयोगकता�� को कानूनी �प से ज़�री सूचना देकर डेटा �ांसफ़र कर सकते
ह�. इसके अलावा, �कसी भी तरह से उपयोगकता� के डेटा �ांसफ़र करने पर पाबंद� है.
अगर उपयोगकता� पाबंद� वाली अनुम�त देने से मना कर देते ह�, तो उनके फ़ैसल� का स�मान कर�. साथ ही, �कसी गैर ज़�री अनुम�त पर सहम�त देने के
�लए उपयोगकता�� पर दबाव नह� बनाया जा सकता, न ही उनके फ़ैसले को बदलने क� को�शश क� जा सकती है. ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले वे लोग
जो अपनी संवेदनशील जानकारी का ऐ�सेस नह� देते, उनसे अनुम�त लेने के �लए ज़�री को�शश� करनी ह�गी. उदाहरण के तौर पर, अगर वे कॉल लॉग का
ऐ�सेस नह� देते, तो उ�ह� मै�युअल तरीके से फ़ोन नंबर डालने क� अनुम�त देना.
अनुम�तय� का इ�तेमाल करते समय, आ�धका�रक तौर पर बताए गए Android डेवलपर के �लए ऐ��लकेशन क� अनुम�तयां पाने के सबस ेसही तरीक�

 या मौजूदा नी�तय� का उ�लंघन करना साफ़ मना है. इनम� खास अ�धकार� का गलत इ�तेमाल  भी शा�मल है.

पाबंद� वाली कुछ खास अनुम�तयां, नीचे बताई गई �सरी ज़�री शत� पर �नभ�र हो सकती ह�. इन पाबं�दय� का मकसद ऐ��लकेशन को इ�तेमाल करने वाल�
क� �नजता को सुर��त रखना है. हम नीचे द� गई ज़�री शत� म� �गनती के अपवाद� क� अनुम�त दे सकत ेह�. ऐसा हम उन बेहद खास मामल� म� ही कर सकते
ह� जहां ऐ��लकेशन काफ़� दमदार या ब�त ज़�री सु�वधा देते ह� और उसे मुहैया कराने का कोई �सरा तरीका मौजूद नह� हो. हम �दए गए अपवाद� का
आकलन, उपयोगकता�� क� �नजता या सुर�ा पर पड़ने वाले असर के मुता�बक करते ह�.

मैसेज (एसएमएस) और कॉल लॉग क� अनुम�तयां

मैसेज (एसएमएस) और कॉल लॉग क� अनुम�तय� को �नजी और संवेदनशील जानकारी  नी�त और आगे द� गई पाबं�दय� के तहत, इ�तेमाल करन ेवाले
का संवेदनशील डेटा माना जाता है:

पाबंद� वाली अनुम�त ज़�रत

कॉल लॉग अनुम�त �ुप (जैसे READ_CALL_LOG, WRITE_CALL_LOG,
PROCESS_OUTGOING_CALLS)

इसे �डवाइस पर �डफ़ॉ�ट मैसेज (एसएमएस) या सहायक
ह�डलर के �प म� सही तरीके से र�ज�टर �कया जाना चा�हए.

मैसेज (एसएमएस) अनुम�त �ुप (जैसे READ_SMS, SEND_SMS,
WRITE_SMS, RECEIVE_SMS, RECEIVE_WAP_PUSH,
RECEIVE_MMS)

इसे �डवाइस पर �डफ़ॉ�ट मैसेज (एसएमए) या सहायक ह�डलर
के �प म� सही तरीके स ेर�ज�टर �कया जाना चा�हए.

 

�जन ऐ��लकेशन म� �डफ़ॉ�ट मैसेज (एसएमएस), फ़ोन या सहायक ह�डलर क� सु�वधा नह� है, हो सकता है �क वे मे�नफ़े�ट म� ऊपर द� गई अनुम�तय� के बारे
म� न बताए.ं इसम� मे�नफ़े�ट का �लेसहो�र टे��ट भी शा�मल है. इसके अलावा, ऐ��लकेशन इ�तेमाल करन ेवाल� को ऊपर द� गई कोई भी अनुम�त �वीकार
करने का संकेत देने से पहले, मैसेज (एसएमएस), फ़ोन या सहायक ह�डलर के �प म� ऐ��लकेशन र�ज�टर होने चा�हए और जब वे �डफ़ॉ�ट ह�डलर न रह जाए,ं
तो उ�ह� उसी समय अनुम�त का इ�तेमाल करना बंद कर देना चा�हए. अनुम�त �दए गए इ�तेमाल और अपवाद इस सहायता क� � पेज  पर �दए गए ह�.

ऐ��लकेशन �सफ़�  अनुम�त �मली �ई मु�य फ़ं�न क� सु�वधा देने के �लए अनुम�त (और अनुम�त से पाए �ए �कसी भी डेटा) का इ�तेमाल कर सकते ह�. मु�य
फ़ं�न क� सु�वधा को ऐ��लकेशन के खास मकसद के तौर पर बताया गया है. इसम� मु�य सु�वधा� का एक सेट शा�मल हो सकता है, �ज�ह� ऐ��लकेशन क�
जानकारी म� खास तौर से बताया जाना चा�हए और उनका �चार �कया जाना चा�हए. मु�य सु�वधा (सु�वधा�) के �बना ऐ��लकेशन "अधूरा" रहता है या
�कसी काम का नह� रहता. इस डेटा का �ांसफ़र, शेयर करना या लाइस�स लेकर �कया गया इ�तेमाल, �सफ़�  ऐ��लकेशन के अंदर मु�य सु�वधा� या सेवा�
को देने के �लए होना चा�हए. इसका इ�तेमाल �कसी और मकसद (जैसे �सरे ऐ��लकेशन या सेवा�, �व�ापन या माक� �ट�ग के मकदस म� सुधार) के �लए
बढ़ाया नह� जा सकता है. डेटा पाने के �लए आप �सरे तरीक� (�सरी अनुम�तय�, एपीआई, या तीसरे-प� �ोत� स�हत) का इ�तेमाल नह� कर सकते ह�.
�जसम� ऊपर बताई गई अनुम�तयां शा�मल ह�.

जगह क� जानकारी क� अनुम�तयां

�डवाइस क� जगह क� जानकारी  को इ�तेमाल करन ेवाले का �नजी और संवेदनशील डेटा माना जाता है. इस पर, �नजी और संवेदनशील जानकारी
 नी�त और नीचे द� गई ज़�री शत� लागू होती ह�:

ऐ��लकेशन, जगह क� जानकारी क� अनुम�त क� मदद से सुर��त डेटा को ऐ�सेस तब नह� कर सकते (उदाहरण के �लए,
ACCESS_FINE_LOCATION, ACCESS_COARSE_LOCATION, ACCESS_BACKGROUND_LOCATION) इसके बाद आपके
ऐ��लकेशन म� मौजूदा सु�वधाए ंया सेवाए ंदेने क� ज़�रत नह� है.
�सफ़�  �व�ापन �दखाने या आंकड़े पाने के �लए, आपको ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाल� से जगह क� जानकारी इ�तेमाल करने क� अनुम�त नह� मांगनी
चा�हए. �व�ापन �दखाने के �लए इस डेटा के इ�तेमाल क� अनुम�त देने वाले ऐ��लकेशन को हमारी �व�ापन नी�त  के मुता�बक होना चा�हए.
ऐ��लकेशन को मौजूदा सु�वधा या सेवा देने के �लए उतने ही दायरे का अनुरोध करना चा�हए जो ज़�री है. उदाहरण के �लए, अ�े क� बजाय ठ�क और
बैक�ाउंड क� बजाय फ़ोर�ाउंड. साथ ही, ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग� को यह उ�मीद करनी चा�हए �क सु�वधा या सेवा को जगह क� उतनी
जानकारी क� ज़�रत है �जतनी के �लए ऐ�सेस का अनुरोध �कया गया है. उदाहरण के �लए, हम ऐस ेऐ��लकेशन अ�वीकार कर सकते ह� जो कोई खास
वजह बताए �बना बैक�ाउंड क� जगह क� जानकारी का अनुरोध करते ह� या इसे ऐ�सेस करते ह�.
बैक�ाउंड म� जगह क� जानकारी ऐ�सेस करने का अनुरोध, �सफ़�  ऐसी सु�वधाए ंदेने के �लए �कया जा सकता है जो उपयोगकता� के �लए फ़ायदेमंद ह� और
ऐ��लकेशन के मु�य फ़ं�न से जुड़ी ह�.

फ़ोर�ाउंड सेवा (ऐ��लकेशन के पास ऐ�सेस �सफ़�  तब हो, जब वह ���न पर �दख रहा हो, जैसे �क "इ�तेमाल के दौरान") क� अनुम�त का इ�तेमाल करके,
ऐ��लकेशन क� जगह क� जानकारी को ऐ�सेस कर सकते ह�. ऐसा �सफ़�  तब होना चा�हए, जब जगह क� जानकारी का इ�तेमाल:

उपयोगकता�� क� शु� क� गई इन-ऐ��लकेशन कार�वाई को जारी रखने के �लए करना पड़े और
ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� क� शु� क� गई कार�वाई पूरी होने के तुरंत बाद, इसे बंद कर �दया जाए.

https://developer.android.com/training/permissions/usage-notes
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888380
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9047303
https://developer.android.com/training/location
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753
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खास तौर पर, ब�� के �लए बनाए गए ऐ��लकेशन को प�रवार के �लए बनाए गए  ऐ��लकेशन से जुड़ी नी�त का पालन करना होगा.

नी�त से जुड़ी ज़�री शत� के बारे म� �यादा जानकारी के �लए, यह सहायता लेख  पढ़� . 

 

सभी फ़ाइल� ऐ�सेस करने क� अनुम�त

�नजी और संवेदनशील जानकारी  नी�त और नीचे द� गई ज़�री शत� के मुता�बक, ऐ��लकेशन इ�तेमाल करन ेवाले ��� के �डवाइस पर मौजूद फ़ाइल�
और डायरे��� का डेटा उसका �नजी और संवेदनशील डेटा माना जाता है:

ऐ��लकेशन को �डवाइस क� उसी मेमोरी के ऐ�सेस का अनुरोध करना चा�हए जो ऐ��लकेशन के काम करन ेके �लए ज़�री हो. �कसी तीसरे प� के �लए,
�डवाइस क� उस मेमोरी के ऐ�सेस का अनुरोध नह� �कया जाना चा�हए जो ऐ��लकेशन इ�तेमाल करन ेवाले लोग� को �मलने वाली सु�वधा के काम करने के
�लए ज़�री न हो.
�डवाइस क� शेयर क� गई मेमोरी का ऐ�सेस �बं�धत करने के �लए, उन Android �डवाइस को MANAGE_EXTERNAL_STORAGE  अनुम�त
लेनी होगी जो R या उसके बाद के वश�न पर काम कर रहे ह�. जो ऐ��लकेशन R वश�न को टारगेट करत ेह� और �डवाइस क� शेयर क� गई मेमोरी (“सभी
फ़ाइल� का ऐ�सेस”) का ऐ�सेस बढ़ाने का अनुरोध करते ह� उ�ह� �का�शत करने से पहले उनक� समी�ा ज़�री है. इस समी�ा म� यह साफ़ होना चा�हए
�क ऐ��लकेशन को सही तौर पर ऐ�सेस �दया गया है. जो ऐ��लकेशन इस अनुम�त का इ�तेमाल करते ह� उ�ह� ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग� को
साफ़ तौर पर यह सूचना देनी चा�हए �क वे "खास ऐ��लकेशन के �लए ऐ�सेस" से�ट�ग म� जाकर इस तरह के ऐ��लकेशन के �लए, "सभी फ़ाइल� का
ऐ�सेस" चालू कर�. R वश�न से जुड़ी ज़�री शत� के बारे म� �यादा जानकारी के �लए, यह सहायता लेख  पढ़� .

पैकेज (ऐ��लकेशन) से जुड़ी जानकारी देखने क� अनुम�त

�डवाइस का इ�तेमाल करके, इं�टॉल �कए गए ऐ��लकेशन क� इ�व��� के बारे म� मांगी गई जानकारी को �नजी और संवेदनशील जानकारी  नी�त के तहत,
इ�तेमाल करने वाले का �नजी और संवेदनशील डेटा माना जाता है. इसके �लए इन बात� का �यान रखा जाता है:

�जन ऐ��लकेशन का मु�य उ�े�य लॉ�च करना, खोजना या �डवाइस पर मौजूद �सरे ऐ��लकेशन के साथ काम करना होता है, वे �डवाइस पर इं�टॉल �कए गए
�सरे ऐ��लकेशन देख सकते ह�, जैसा �क नीचे बताया गया है:

ऐ��लकेशन क� �यादा से �यादा जानकारी देखने क� �मता: वह �मता �जससे �कसी ऐ��लकेशन को, �डवाइस पर इं�टॉल �कए गए ऐ��लकेशन ("पैकेज")
क� पूरी ("या �यादा से �यादा") जानकारी �दखती है.
एपीआई लेवल 30 या इसके बाद के वश�न  को टारगेट करन ेवाले ऐ��लकेशन के �लए, QUERY_ALL_PACKAGES  अनुम�त क� मदद से,
�डवाइस पर इं�टॉल �कए गए अ�य ऐ��लकेशन क� �यादा से �यादा जानकारी देखने क� �मता को सी�मत �कया गया है. अगर ऐ��लकेशन को �कसी
एक और सभी ऐ��लकेशन के साथ �मलकर काम करन ेक� ज़�रत होगी और/या उसे अ�य ऐ��लकेशन के बारे म� जानकारी रखने क� ज़�रत होगी,
तभी उसे यह अनुम�त �मलेगी. 
अगर आपका ऐ��लकेशन खास दायरे म� रखे गए पैकेज क� ही जानकारी को टारगेट करने का एलान  करके काम कर सकता है, तो हो सकता है
�क आप QUERY_ALL_PACKAGES अनुम�त का इ�तेमाल न कर पाए.ं उदाहरण के �लए, �यादा से �यादा जानकारी देखने का अनुरोध करने
के बजाय, ऐ��लकेशन क� खास जानकारी के �लए �वेरी या इंटरै�ट करना.

उन तरीक� पर भी पाबंद� है �जनके इ�तेमाल से QUERY_ALL_PACKAGES क� अनुम�त से जुड़ी �यादा से �यादा जानकारी शेयर करने या �दखाने
क� सु�वधा के लेवल का अनुमान लगाया जा सकता है. इन तरीक� का इ�तेमाल �सफ़�  तब �कया जा सकता है, जब QUERY_ALL_PACKAGES क�
अनुम�त का इ�तेमाल, उपयोगकता� को द� जाने वाली आपके ऐ��लकेशन क� मु�य सु�वधा के �लए ज़�री हो. इसके अलावा, आपका ऐ��लकेशन
�कसी �सरे ऐ��लकेशन के साथ �कस तरह काम करता है, इसका पता लगाने के �लए भी इन तरीक� का इ�तेमाल �कया जा सकता है.
QUERY_ALL_PACKAGES अनुम�त का इ�तेमाल �कन-�कन मामल� म� �कया जा सकता है, यह जानने के �लए इस सहायता क� � लेख  को पढ़� .

कम से कम जानकारी देखना: कम से कम जानकारी देखने का मतलब है �क जब कोई ऐ��लकेशन, बेहतर तरीके से टारगेट करन ेवाले ("�यादा से �यादा
जानकारी" देखने के बजाय) तरीके का इ�तेमाल करके, कुछ खास ऐ��लकेशन के बारे म� �वेरी करता है और इस तरह, कम से कम डेटा ऐ�सेस करता
है. उदाहरण के �लए, उन खास ऐ��लकेशन से जुड़ी जानकारी के �लए �वेरी करना �जनके बारे म� आपके ऐ��लकेशन के मे�नफ़े�ट म� बताया जाता है. अगर
आपका ऐ��लकेशन, इन ऐ��लकेशन के साथ �मलकर काम करने क� नी�त का पालन करता हो या इ�ह� मैनेज करता हो, तो आप इस तरीके का इ�तेमाल
करके उन ऐ��लकेशन से जुड़ी जानकारी के �लए �वेरी कर सकते ह�. 
�कसी �डवाइस पर इं�टॉल �कए गए ऐ��लकेशन क� इ�व��� क� जानकारी देखने क� अनुम�त �सफ़�  तब होनी चा�हए, जब आपके ऐ��लकेशन के मु�य
मकसद को पूरा करने के �लए या वे मु�य सु�वधाए ंदेने के �लए ऐसा करना ज़�री हो �ज�ह� आपका ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग ऐ�सेस करते ह�. 

Play पर मौजूद ऐ��लकेशन क� �वेरी से �मलने वाला ऐ��लकेशन इ�व��� डेटा न तो कभी बेचा जा सकता है और न ही आंकड़े जुटाने या �व�ापन� से कमाई
करने के मकसद से उसे शेयर �कया जा सकता है.

सुलभता एपीआई
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सुलभता एपीआई का इ�तेमाल इनके �लए नह� �कया जा सकता:

उपयोगकता� क� अनुम�त के �बना, उपयोगकता� से�ट�ग म� बदलाव करने के �लए. हालां�क, माता-�पता के कं�ोल वाले ऐ��लकेशन क� मदद से, माता-�पता
या अ�भभावक क� अनुम�त के बाद या एटंर�ाइज़ मैनेजम�ट सॉ�टवेयर क� मदद से, संगठन के एड�मन क� अनुम�त से ऐसा �कया जा सकता है; 
उपयोगकता�� को �कसी ऐ��लकेशन या सु�वधा को बंद करने या अनइं�टॉल करने से रोकने के �लए, 
Android म� पहले से मौजूद, �नजता से�ट�ग और सूचनाए ंदेने क� सु�वधा म� बदलाव करने के �लए या
यूज़र इंटरफ़ेस म� बदलाव करने या फ़ायदा उठाने के �लए इस तरह से इ�तेमाल करना �जससे �क धोखाधड़ी क� संभावना हो या डेवलपर के �लए बनाई गई
Google Play क� नी�तय� का उ�लंघन हो. 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335#designed_for_families_prog
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9799150?hl=en&ref_topic=2364761
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076/
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#MANAGE_EXTERNAL_STORAGE
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9956427
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076/
https://developer.android.com/studio/releases/platforms
https://developer.android.com/reference/kotlin/android/Manifest.permission#query_all_packages
https://developer.android.com/training/basics/intents/package-visibility#declare-other-apps
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10158779
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सुलभता एपीआई के इ�तेमाल के बारे म�, Google Play के �टोर पेज पर बताया जाना चा�हए.

IsAccessibilityTool के �लए �दशा-�नद�श

ऐसे ऐ��लकेशन जो खास तौर पर �द�ांग ���य� के �लए ह� वे IsAccessibilityTool का इ�तेमाल कर सकते ह�. इसस,े उन ऐ��लकेशन को सुलभता
ऐ��लकेशन के तौर पर सूची म� शा�मल �कया जाता है.

ऐसे ऐ��लकेशन जो IsAccessibilityTool का इ�तेमाल करन ेक� ज़�री शत� पूरी नह� करते, हो सकता है �क वे �लैग क� सु�वधा का इ�तेमाल न कर पाए.ं
इसके अलावा, उ�ह� उपयोगकता� के डेटा से जुड़ी नी�त  म� बताई गई जानकारी देनी होगी और सहम�त क� ज़�री शत� को पूरा करना होगा. ऐसा इस�लए,
�य��क आम तौर पर उयोगकता�� को यह जानकारी नह� होती �क ऐ��लकेशन म� सुलभता क� सु�वधा उपल� है. �यादा जानकारी के �लए,
AccessibilityService एपीआई  का सहायता क� � लेख पढ़� .

ऐ��लकेशन के �कसी खास फ़ं�न को इ�तेमाल करने के �लए, सुलभता एपीआई के बजाय, एपीआई और अनुम�तय�  का इ�तेमाल करना �यादा सही
होता है. 

Device and Network Abuse
 E�ective October 15, 2021

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते जो उपयोगकता� के �डवाइस, �कसी �सरे �डवाइस या कं�यूटर, सव�र, नेटवक� , ऐ��लकेशन �ो�ा�म�ग इंटरफ़ेस
(एपीआई) या सेवा� म� दखल देते ह�. इसके अलावा, उनम� गड़बड़ी या नुकसान करते ह� या गलत तरीके से उ�ह� ऐ�सेस करते ह�. साथ ही, इनम� �डवाइस पर
मौजूद �सरे ऐ��लकेशन, Google क� कोई सेवा या अनुम�त पा चुके इंटरनेट सेवा देने वाली कंपनी के नेटवक�  भी शा�मल ह�. इसम� इनके अलावा, और भी
चीज़� शा�मल हो सकती ह�

Google Play पर मौजूद सभी ऐ��लकेशन को, Google Play पर ऐ��लकेशन क� �वा�लट� के �लए �दशा-�नद�श�  म� बताए गए �डफ़ॉ�ट Android
�स�टम ऑ��टमाइज़ेशन क� ज़�री शत� को पूरा करना होगा.

Google Play से इं�टॉल होने वाले ऐ��लकेशन को अपडेट करने, बदलने या उसम� बदलाव करने के �लए, �सफ़�  Google Play के अपडेट करने का तरीका
इ�तेमाल �कया जा सकता है. �कसी और तरीके से शायद ऐसा नह� हो पाए. इसी तरह, �कसी ऐ��लकेशन के �लए Google Play के अलावा �कसी अ�य �ोत
से ए�ज़ी�यूटेबल कोड (उदाहरण के �लए, dex, JAR, .so फ़ाइल�) डाउनलोड नह� �कया जा सकता. यह पाबंद�, उस कोड पर लागू नह� होती जो �कसी
वचु�अल मशीन या इंटर�टर पर काम करता है और दोन� म� से �कसी को Android एपीआई का सीधे तौर पर ऐ�सेस (जैसे �क वेब�ू या �ाउज़र म�
JavaScript ) नह� देता है. 

ऐसे ऐ��लकेशन या तीसरे प� के कोड (उदाहरण के �लए, SDK टूल) को �कसी भी ���त म� Google Play क� नी�तय� का उ�लंघन नह� करने देना चा�हए
जो रन टाइम (उदाहरण के �लए, �बना ऐ��लकेशन पैकेज के) पर लोड क� गई भाषा� (उदाहरण के �लए, JavaScript, Python, Lua वगैरह) का
इ�तेमाल करते ह�.

हम सुर�ा म� जो�खम क� संभावना पैदा करने वाले या उनका फ़ायदा उठाने वाले कोड को अनुम�त नह� देते. डेवलपर के �लए हाल ही म� �लैग क� गई सुर�ा
से जुड़ी सम�या� के बारे म� जानने के �लए, ऐ��लकेशन क� सुर�ा को बेहतर बनाने वाला �ो�ाम  देख�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे ऐ��लकेशन जो �व�ापन �दखाने पर अ�य ऐ��लकेशन को �लॉक कर देते ह� या �फर उसम� �कावट डालते ह�.
गेम म� धोखाधड़ी करने वाले ऐ��लकेशन जो अ�य ऐ��लकेशन के गेम�ले पर असर डालते ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन जो सेवा�, सॉ�टवेयर या हाड�वेयर को हैक करने का तरीका बताते ह� या उसक� सु�वधा देते ह�. साथ ही, वे उसके सुर�ा उपाय� को ग�ा
देने म� भी मदद करते ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन जो �कसी सेवा या एपीआई का इ�तेमाल या ऐ�सेस इस तरह करते ह�, �जससे इसक� सेवा क� शत� का उ�लंघन होता है.
ऐसे ऐ��लकेशन �ज�ह� �हाइट�ल�ट करने क� मंज़ूरी  नह� है. साथ ही, जो �स�टम पावर मैनेजम�ट  को नज़रअंदाज़ करने क� को�शश करते ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन जो तीसरे प� को �ॉ�सी सेवा देते ह�, वे ऐसा �सफ़�  उन ऐ��लकेशन म� कर सकते ह� �जनका मु�य मकसद ही �ॉ�सी सेवा देना है.
ऐ��लकेशन या तीसरे प� के कोड (उदाहरण के �लए, SDK टूल) जो Google Play के अलावा, �कसी �सरे �ोत से इ�तेमाल �कया जा सकने वाला
कोड डाउनलोड करते ह�. इस तरह के कोड म� dex फ़ाइल� और ने�टव कोड शा�मल ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन जो इ�तेमाल करने वाले ��� क� अनुम�त के �बना, �सरे ऐ��लकेशन को �डवाइस म� इं�टॉल करते ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन जो नुकसान प�ंचाने वाले सॉ�टवेयर से �ल�क कर देते ह� या लोग� तक उ�ह� प�ंचाने या इं�टॉल करने क� सु�वधा देते ह�.
ऐ��लकेशन या तीसरे प� के कोड (उदाहरण के �लए, SDK टूल) �जनम� JavaScript इंटरफ़ेस वाला वेब�ू होता है. यह वेब�ू गैर-भरोसेमंद वेब कॉ�ट�ट
(जैसे �क h�p:// URL) या गैर-भरोसेमंद �ोत� (जैसे �क गलत इंट�ट वाले यूआरएल) से �मले, �बना पु�� वाले यूआरएल लोड करता है.

धोखाधड़ी वाला �वहार
हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते जो लोग� के साथ धोखाधड़ी करने क� को�शश करते ह� या बेईमानी करते ह�. इनम� वे ऐ��लकेशन भी शा�मल ह� जो
ऐसी सु�वधाए ंदेने का दावा करते ह� �ज�ह� पूरा नह� �कया जा सकता. ऐ��लकेशन को पूरे मेटाडेटा म� अपनी सु�वधा� के बारे म� सही जानकारी, �यौरा, और
फ़ोटो/वी�डयो देना ज़�री है. ऐ��लकेशन को ऑपरे�ट�ग �स�टम या �सरे ऐ��लकेशन क� सु�वधा� या चेताव�नय� क� नकल करने क� को�शश नह� करनी
चा�हए. �डवाइस क� से�ट�ग म� �कए जाने वाले �कसी भी तरह के बदलाव, उपयोगकता� क� जानकारी और सहम�त से ही �कए जाने चा�हए. ये बदलाव ऐसे ह�
�ज�ह� उपयोगकता� पहले जैसा कर सके.

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311?hl=en&ref_topic=9877467
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10964491?hl=en
https://developer.android.com/privacy/best-practices#permissions
http://developer.android.com/distribute/essentials/quality/core.html#listing
https://developer.android.com/google/play/asi.html#campaigns
https://developer.android.com/training/monitoring-device-state/doze-standby.html#whitelisting-cases
https://developer.android.com/training/monitoring-device-state/doze-standby.html
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गुमराह करने वाले दावे

हम उन ऐ��लकेशन क� अनुम�त नह� देते ह� �जनम� झूठ� या गुमराह करने वाली जानकारी या दावे शा�मल होते ह�. इस जानकारी म�, �यौरा, शीष�क, आइकॉन,
और ���नशॉट शा�मल ह�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे ऐ��लकेशन जो अपनी सु�वधा� को गलत तरीके से पेश करते ह� या सही जानकारी नह� देते ह�:
ऐसा ऐ��लकेशन जो अपनी जानकारी और ���नशॉट म� रे�स�ग गेम होने का दावा करता है, जब�क वह टाइल �लाइड करने क� पहेली वाला गेम है
�जसम� टाइल पर कार क� त�वीर बनी होती है.
ऐसा ऐ��लकेशन जो एटं� वायरस ऐ��लकेशन होने का दावा करता है, ले�कन उसम� �सफ़�  वायरस हटाने का तरीका बताने वाली गाइड द� गई हो.

�जन ऐ��लकेशन म� इलाज या सेहत से जुड़ा ऐसा कॉ�ट�ट और सु�वधाए ंह� जो गुमराह करने वाली ह� और उनसे नुकसान भी हो सकता है.
�जन ऐ��लकेशन म� ऐसी सु�वधाए ंदेने का दावा �कया जाता है जो नह� द� जा सकत�, जैसे �क क�ड़े भगाने वाले ऐ��लकेशन. भले ही, इसे शरारत, झूठ,
मज़ाक़ वगैरह के तौर पर पेश �कया जाए.
ऐसे ऐ��लकेशन �ज�ह� गलत कैटगरी म� रखा गया है. इनम� ऐ��लकेशन क� रे�ट�ग या ऐ��लकेशन क� कैटगरी के अलावा, और भी बात� शा�मल ह�.
गलत या साफ़ तौर पर धोखाधड़ी करने वाला ऐसा कॉ�ट�ट �जसका इ�तेमाल मतदान क� ���या म� दखल देने के �लए हो सकता है.
ऐसे ऐ��लकेशन जो सरकार क� �कसी इकाई से जुड़े होने या ऐसी सरकारी सेवाए ंदेने का झूठा दावा करते ह� �जनके �लए उनके पास अनुम�त नह� है.
ऐसे ऐ��लकेशन जो �कसी जानी-मानी इकाई का आ�धका�रक ऐ��लकेशन होने का झूठा दावा करते ह�. ज़�री अनुम�तय� या अ�धकार� के �बना “ज��टन
बीबर आ�धका�रक” जैसे शीष�क� का इ�तेमाल नह� कर सकते.

(1) यह ऐ��लकेशन इलाज या �वा�य से जुड़ी ऐसी सु�वधाए ं(क� सर का इलाज) देने का दावा करता है जो गुमराह करती ह� 
(2) यह ऐ��लकेशन ऐसी सु�वधाए ंदेने का दावा करता है जो नह� द� जा सकत� (अपने फ़ोन को सांस जांचने वाले �डवाइस के तौर पर इ�तेमाल करना

�डवाइस क� से�ट�ग म�, गुमराह करने वाले बदलाव

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� जो उपयोगकता� क� जानकारी और सहम�त के बगैर, उनके �डवाइस क� से�ट�ग या सु�वधा� म� बदलाव कर देते ह�.
�डवाइस क� से�ट�ग और सु�वधा� म�, �स�टम और �ाउज़र क� से�ट�ग, बुकमाक� , शॉट�कट, आइकॉन, �वजेट, और होम���न पर ऐ��लकेशन के �दखने से जुड़ी
चीज़� शा�मल ह�.

इसके अलावा, हम इस तरह के ऐ��लकेशन को भी अनुम�त नह� देते ह�:

ऐसे ऐ��लकेशन जो �डवाइस क� से�ट�ग या सु�वधा� म� बदलाव तो उपयोगकता� क� सहम�त से करत ेह�, ले�कन ये बदलाव इस तरह �कए जाते ह� �क इ�ह�
पहले जैसा करना आसान नह� होता.
ऐसे ऐ��लकेशन या �व�ापन जो तीसरे प� क� सेवा� को पूरा करने या �व�ापन �दखाने के मकसद स,े �डवाइस क� से�ट�ग या सु�वधा� म� बदलाव कर
देते ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन जो तीसरे प� के ऐ��लकेशन को हटाने या बंद करने के �लए या �डवाइस क� से�ट�ग या सु�वधा म� बदलाव के �लए, उपयोगकता�� को
गुमराह करते ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन जो उपयोगकता�� को, तीसरे प� के ऐ��लकेशन हटाने या बंद करने या �डवाइस क� से�ट�ग और सु�वधा� म� बदलाव करने का बढ़ावा देते
ह�. ऐसे ऐ��लकेशन को तब तक अनुम�त नह� द� जाती है, जब तक वह �कसी ऐसी सुर�ा सेवा का �ह�सा न हो �जसक� पु�� हो चुक� हो.
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धोखाधड़ी को बढ़ावा देना

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� जो लोग� को गुमराह करने म� उपयोगकता�� क� मदद करत ेह� या �जनका मकसद �कसी भी तरीके क� धोखाधड़ी
हो. ऐसे ही कुछ ऐ��लकेशन के उदाहरण ह�: आईडी काड�, सामा�जक सुर�ा सं�या, पासपोट�, �ड�लोमा, �े�डट काड�, और �ाइ�व�ग लाइस�स. ऐ��लकेशन को
नाम, �यौरे, और सु�वधा� से जुड़ी इमेज/वी�डयो और/या कॉ�ट�ट के बारे म� सही जानकारी देनी होगी. इसके अलावा, ऐ��लकेशन को उपयोगकता� क� उ�मीद
के मुता�बक काम करना चा�हए.

ऐ��लकेशन के �सरे संसाधन (जैसे �क गेम एसेट) �सफ़�  तब डाउनलोड �कए जा सक� गे, जब वे उपयोगकता� के ऐ��लकेशन म� इ�तेमाल के �लए ब�त ज़�री
ह�. डाउनलोड �कए गए संसाधन, Google Play नी�तय� के मुता�बक होने चा�हए. साथ ही, डाउनलोड करने से पहले, ऐ��लकेशन के उपयोगकता�� को
डाउनलोड साइज़ के बारे म� साफ़ तौर पर बताया जाना चा�हए.

अगर �कसी ऐ��लकेशन के �लए दावा �कया जाता है �क उसका मकसद "मनोरंजन के �लए" (या ऐसी ही �मलती-जुलती बात) या "शरारत" करने से जुड़ा है,
तो इससे ऐ��लकेशन को हमारी नी�तय� से छूट नह� �मलती.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे ऐ��लकेशन जो �कसी �सरे ऐ��लकेशन या वेबसाइट� क� नकल करके, उपयोगकता�� से �नजी जानकारी या पु�� करने क� जानकारी मांगते ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन जो �बना पु�� वाले या असली फ़ोन नंबर, संपक� , और पते �दखाते ह�. इसके अलावा, ��� या �कसी इकाई क� सहम�त के �बना �नजी
�प से पहचान करने वाली जानकारी भी �दखाते ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन �जनक� मु�य सु�वधाए,ं उपयोगकता� के इलाके, �डवाइस पैरामीटर या उपयोगकता� से �मलने वाले अ�य डेटा पर �नभ�र ह� और इनक� वजह
से आने वाले बदलाव के बारे म� �टोर पेज म� साफ़ तौर पर नह� बताया गया हो.  
ऐसे ऐ��लकेशन जो उपयोगकता� को सूचना �दए �बना, वश�न म� बदलाव करते ह� (जैसे, 'नया �या है' से�न ) और �टोर पेज अपडेट करते ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन जो समी�ा के दौरान �वहार म� बदलाव करते ह� या उलझाने क� को�शश करते ह�.
कॉ�ट�ट �डलीवरी नेटवक�  (सीडीएन) से डाउनलोड �कए जा सकने वाले ऐसे ऐ��लकेशन जो डाउनलोड होने से पहले उपयोगकता� को डाउनलोड साइज़ के
बारे म� साफ़ तौर पर नह� बताते ह�.

ऐसा कॉ�ट�ट �जसम� छेड़छाड़ क� गई हो

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� जो गुमराह करने वाली जानकारी का �चार करते ह� या इसे बनाने म� मदद करते ह�. ये ऐ��लकेशन त�वीर� वी�डयो
और/या टे��ट से गुमराह करने वाले दावे करते ह� या जानकारी का �चार करते ह�. हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� जो हमेशा गुमराह करने वाली
जानकारी का �चार करते ह� या ऐसी त�वीर�, वी�डयो और/या टे��ट का �चार करते ह� जो धोखाधड़ी को बढ़ावा देते है. इनक� वजह से संवेदनशील काय��म,
राजनी�तक, सामा�जक या �सरे साव�ज�नक मामल� को नुकसान प�ंच सकता है.

कुछ ऐ��लकेशन चीज़� को साफ़ तौर पर �दखाने या �वा�लट� सुधारने के �लए, पारंप�रक और संपादक�य �प से �वीकार �कए गए कॉ�ट�ट म� बदलाव करते ह�
या उ�ह� �सरे तरीके से �दखाते ह�. ऐसे ऐ��लकेशन को साफ़ तौर पर कॉ�ट�ट म� बदलाव क� जानकारी देनी चा�हए या वॉटरमाक�  के साथ पेश करना चा�हए.
इससे एक आम ��� को यह पता चल सकेगा �क साम�ी म� बदलाव �कया गया है. लोग� क� पसंद या �ं�य या पैरोडी वाले कॉ�ट�ट के �लए छूट �मल सकती
है.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे ऐ��लकेशन जो �कसी जानी-मानी ह�ती को, राजनी�तक �प से संवेदनशील काय��म के �वरोध-�दश�न� से जोड़कर �दखाते ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन जो अपने �टोर पेज पर वी�डयो/फ़ोटो म� बदलाव करने क� अपनी सु�वधा का �चार करन ेके �लए, �कसी संवेदनशील काय��म से ली गई
मी�डया या जानी-मानी ह�ती के फ़� टेज का इ�तेमाल करते ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन जो मी�डया ��लप म� बदलाव करके, �कसी �यूज़ �ॉडका�ट क� नकल करते ह�.

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/7159011?hl=en
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(1) यह ऐ��लकेशन �यूज़ �ॉडका�ट क� नकल करने के �लए, मी�डया ��लप म� बदलाव करने क� सु�वधा देता है. साथ ही, वॉटरमाक�  के �बना, ��लप म�
मश�र और जानी-मानी ह��तय� को जोड़ने क� सु�वधा देता है.

Misrepresentation

हम ऐसे ऐ��लकेशन या डेवलपर खात� को अनुम�त नह� देते ह� जो:

�कसी �सरे ��� या संगठन के नाम पर काम करते ह�. हम उन ऐ��लकेशन या डेवलपर खात� को भी अनुम�त नह� देते जो �कसी �सरे ��� या संगठन
के मा�लकाना हक या असल मकसद को �छपाते ह� या गलत तरीके से पेश करते ह�. 
�गरोह बनाकर लोग� को गुमराह करने क� ग�त�व�ध से जुड़े ह�. इसम� ऐसे ऐ��लकेशन या डेवलपर खाते शा�मल ह� जो अपने मूल देश के बारे म� गलत
जानकारी देते ह� या अपने मूल देश क� जानकारी �छपाते ह� या �कसी �सरे देश के लोग� को कॉ�ट�ट भेजते ह�. इसम� इनके अलावा, और भी चीज़� शा�मल हो
सकती ह�.
डेवलपर या ऐ��लकेशन क� पहचान �छपाने या उसे गलत तरीके से पेश करने के �लए, �सरे ऐ��लकेशन, साइट�, डेवलपर या �सरे खात� के साथ �मलकर
काम करते ह�. इसके अलावा, �सरी गलत जानकारी को भी �छपाते ह� या उसे गलत तरीके से पेश करत ेह�. यह उन मामल� के �लए होगा �जनम� आपका
कॉ�ट�ट, राजनी�त, सामा�जक मु�� या लोग� से जुड़ा है.

Malware
हमारी मैलवेयर नी�त ब�त आसान है. हम मानते ह� �क Android नेटवक�  और उपयोगकता� के �डवाइस, नुकसान प�ंचाने वाली ग�त�व�धय� (जैसे �क
मैलवेयर) से �र रहने चा�हए. Android नेटवक�  म� 'Google Play �टोर' भी शा�मल है. इस बु�नयाद� �स�ांत के साथ, हम अपने ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने
वाले लोग� और उनके Android �डवाइस के �लए सुर��त Android नेटवक�  उपल� कराने क� को�शश करते ह�.

मैलवेयर एक कोड होता है जो �कसी भी उपयोगकता�, उसके डेटा या �डवाइस को खतरे म� डाल सकता है. मैलवेयर म� नुकसान प�ंचा सकने वाले ऐ��लकेशन
(पीएचए), बाइनरी या �ेमवक�  म� बदलाव के साथ �सरी खतरनाक चीज़� भी शा�मल हो सकती ह�. इनम� �ोजन, �फ़�श�ग, और �ायवेयर ऐ��लकेशन जैसी
कैटगरी शा�मल ह�. इसके अलावा, हम लगातार नई कैटगरी जोड़ रहे ह� और उ�ह� अपडेट कर रहे ह�.

हालां�क, मैलवेयर कई तरह के होते ह� और उसके नुकसान प�ंचाने क� �मता अलग-अलग होती है, �फर भी उनका मकसद इनम� से एक होता है:

उपयोगकता� के �डवाइस क� सुर�ा खतरे म� डालना.
उपयोगकता� के �डवाइस को कं�ोल करना.
�कसी सायबर हमलावर को कह� से भी उपयोगकता� का �डवाइस ऐ�सेस करने देना, ता�क वह �डवाइस का गलत इ�तेमाल कर सके या �डवाइस को
नुकसान प�ंचा सके.
उपयोगकता� क� सहम�त या जानकारी के �बना, �डवाइस से �नजी डेटा शेयर करना या �ेड��शयल चुराना.
�कसी मैलवेयर वाले �डवाइस से �सरे �डवाइस को �भा�वत करने के �लए नेटवक�  पर �ैम या खतरा पैदा करने वाले �नद�श फैलाना.
उपयोगकता� से धोखाधड़ी करना.
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�कसी ऐ��लकेशन, बाइनरी या �ेमवक�  म� बदलाव करना खतरनाक हो सकता है. इस वजह से, नुकसान प�ंचाने वाली ग�त�व�धयां हो सकती ह�, भले ही उनका
इरादा खतरा पैदा करना न हो. ऐसा इस�लए होता है, �य��क ऐ��लकेशन, बाइनरी या �ेमवक�  म� होने वाले बदलाव अलग तरह से काम कर सकते ह�. ऐसा कई
तरह के वै�रएबल मौजूद होने क� वजह से होता है. इस�लए, अगर कोई चीज़ एक Android �डवाइस के �लए खतरनाक है, तो यह ज़�री नह� �क वह �सरे
�डवाइस के �लए भी खतरनाक हो. उदाहरण के �लए, कुछ ऐ��लकेशन, �डवाइस को नुकसान प�ंचाने के �लए पुराने एपीआई का इ�तेमाल करते ह�. Android
के नए वश�न का इ�तेमाल करने वाले �डवाइस पर ऐसे ऐ��लकेशन का असर नह� पड़ता. हालां�क, पुराने वश�न वाले Android �डवाइस को इससे खतरा हो
सकता है. ऐ��लकेशन, बाइनरी या �ेमवक�  म� �ए बदलाव को मैलवेयर या पीएचए के �प म� �लैग �कया जाता है. ऐसा तब �कया जाता है, जब वे कुछ या
सभी Android �डवाइस और उपयोगकता�� के �लए खतरा पैदा करते ह�.

नीचे द� गई मैलवेयर कैटगरी, हमारी उस सोच के बारे म� बताती ह� �क उपयोगकता� इस बात को समझ� �क कैसे उनके �डवाइस को सुर��त तरीके से इ�तेमाल
करने के �लए बनाया जा रहा है. यह सुर��त नेटवक�  को बेहतर बनाने म� बढ़ावा देता है, ता�क उपयोगकता� भरोसा कर सक� .

�यादा जानकारी के �लए, Google Play Protect  पर जाए.ं

बैकडोर

इस कोड क� मदद से �डवाइस पर अनचाही, नुकसान प�ंचाने वाली, और कह� से भी कं�ोल क� जाने वाली कार�वाइयां क� जा सकती ह�.

इन कार�वाइय� म� ऐसी ग�त�व�ध शा�मल हो सकती है जो उपयोगकता� क� अनुम�त के �बना ही, ऐ��लकेशन, बाइनरी या �ेमवक�  म� �ए बदलाव को �कसी भी
तरह के मैलवेयर म� शा�मल कर सकती है. सामा�य तौर पर, बैकडोर क� मदद से यह देखा जाता है �क �कसी �डवाइस पर �कस तरह नुकसान प�ंचा रहा है.
इसी�लए, यह �ब�ल�ग से जुड़ी धोखाधड़ी करने वाली या कारोबारी �ायवेयर से थोड़ा अलग होता है. इस वजह से, कुछ मामल� म� बैकडोर के खास सेट को
Google Play Protect को जो�ख़म से भरा माना जाता है.

�ब�ल�ग से जुड़ी धोखाधड़ी करना

ऐसा कोड �जसके ज़�रए उपयोगकता� से जान-बूझकर और धोखाधड़ी करके, अपने-आप शु�क �लया जाता है.

मोबाइल �ब�ल�ग से जुड़ी धोखाधड़ी म�, मैसेज (एसएमएस), कॉल, और टोल नंबर से धोखाधड़ी करना शा�मल है.

मैसेज से धोखाधड़ी करने वाला 
ऐसा कोड जो उपयोगकता�� से �बना उनक� अनुम�त के �ी�मयम मैसेज भेजने पर शु�क लेता है. इसके अलावा, पहचान ज़ा�हर करने वाले समझौत� को
�छपाते �ए, ऐसे मैसेज भेजता है �जससे उपयोगकता� को अनजाने म� शु�क देना पड़ता है. इतना ही नह�, धोखाधड़ी करने वाला, उपयोगकता�� को मोबाइल
सेवा देने वाली कंपनी क� तरफ़ से ऐसे मैसेज भेजता है �जनम� शु�क काटने या सद�यताए ंलेने क� पु�� करने क� जानकारी होती है.

कुछ कोड भले ही तकनीक� �प से मैसेज भेजने से जुड़ी शत� को ज़ा�हर करते ह�, ले�कन उनम� �सरे तरीक� से मैसेज से क� जाने वाली धोखाधड़ी शा�मल
होती है. इसम� उपयोगकता� से �कसी शत� को ज़ा�हर करने के समझौते का �ह�सा �छपाया जाता है और इन शत� को न पढ़ने लायक भी बनाया जाता है. साथ
ही, इसम� वे मैसेज शा�मल होते ह� जो लोग� को मोबाइल सेवा देने वाली कंपनी क� तरफ़ से शु�क काटने या सद�यता लेने क� पु�� करने क� जानकारी देते ह�.

कॉल से धोखाधड़ी 
करने वाला कोड, वह कोड होता है जो उपयोगकता� से �बना उनक� अनुम�त के �ी�मयम नंबर पर कॉल करके, शु�क लेता है.

टोल नंबर से धोखाधड़ी 
करने वाला कोड, वह कोड होता है �जससे उपयोगकता� अनजाने म� अपने मोबाइल फ़ोन के �बल से साम�ी खरीदते या सद�यता लेते ह�.

टोल नंबर से होने वाली धोखाधड़ी म� �ी�मयम मैसेज और �ी�मयम कॉल को छोड़कर �ब�ल�ग से जुड़ी �कसी भी तरह क� धोखाधड़ी शा�मल होती है. इसम�
डायरे�ट कै�रयर �ब�ल�ग, वायरलेस ऐ�सेस पॉइंट (WAP), और मोबाइल सेवा के इ�तेमाल पर लगने वाले शु�क को �ांसफ़र करना शा�मल है. टोल नंबर से
होने वाली धोखाधड़ी म� सबसे �यादा धोखाधड़ी WAP से होती है. WAP से होने वाली धोखाधड़ी म�, उपयोगकता�� को धोखे से �कसी बटन पर ��लक
करवाकर फंसाया जाता है. यह बटन ऐसे वेब�ू पर होता है �जसे इ�तेमाल करने वाला देख नह� पाता है और न ही इसके लोड होने का पता चल पाता है. इस
कार�वाई को करने से, बार-बार पैसे देकर ली जाने वाली सद�यता शु� हो जाती है. वह�, इसक� पु�� करने वाला मैसेज या ईमेल आम तौर पर हाईजैक कर
�लया जाता है, ता�क उपयोगकता� को पैसे के लेन-देन क� जानकारी न �मल.सके.

Stalkerware

ऐसा कोड जो �डवाइस म� मौजूद, उपयोगकता� का �नजी या संवेदनशील डेटा इक�ा और/या शेयर करता हो. साथ ही, ऐसा �बना सहम�त �लए या ज़�री
सूचना �दए �कया जाता हो और लगातार सूचना देकर इस बारे म� बताया भी न जाता हो.

Stalkerware ऐ��लकेशन, �डवाइस के उपयोगकता�� को टारगेट करते ह�. इसके �लए, उपयोगकता�� के �नजी या संवेदनशील डेटा क� �नगरानी क� जाती
है. इसके अलावा, यह डेटा शेयर �कया जाता है या तीसरे प�� को इसका ऐ�सेस �दया जाता है. 

�सफ़�  उन ऐ��लकेशन को �नगरानी करने वाले ऐ��लकेशन के �प म� मंज़ूरी द� जाती है जो खास तौर पर, ब�� पर नज़र रखने म� अ�भभावक� क� मदद करने
या एटंर�ाइज़ मैनेजम�ट के �लए बनाए और बेचे जाते ह�. साथ ही, ज़�री है �क ये ऐ��लकेशन नीचे द� गई ज़�री शत� का पूरी तरह से पालन करते ह�.
लगातार सूचना �दखाने के बावजूद, इन ऐ��लकेशन का इ�तेमाल करके �कसी अ�य ��� (उदाहरण के �लए, प�त या प�नी) क� �नगरानी नह� क� जा सकती.
ऐसा तब भी नह� �कया जा सकता, जब उसे इस बात क� जानकारी द� गई हो और उसक� अनुम�त ली गई हो.

'Play �टोर' पर कुछ ऐसे ऐ��लकेशन होते ह� जो stalkerware ऐ��लकेशन नह� होते, ले�कन �डवाइस पर उपयोगकता� क� ग�त�व�ध क� �नगरानी करते ह� या
उस पर नज़र रखते ह�. ऐसे ऐ��लकेशन को कम से कम, इन ज़�री शत� का पालन करना होगा:

ऐ��लकेशन को पेश करने के तरीके से ऐसा नह� लगना चा�हए �क वे जासूसी के �लए बने ह� या गु�त तौर पर �नगरानी करने क� सेवा देते ह�.
ऐ��लकेशन को �नगरानी से जुड़ी ग�त�व�धयां नह� �छपानी चा�हए या उससे जुड़ी �कसी जानकारी को गलत तरीके से पेश नह� करना चा�हए. इसके
अलावा, ऐसी सु�वधा के बारे म� लोग� को गुमराह नह� करना चा�हए.

https://developers.google.com/android/play-protect/potentially-harmful-applications
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जब ऐ��लकेशन काम कर रहा हो, उस दौरान उपयोगकता�� को लगातार सूचना �दखनी चा�हए. साथ ही, एक खास आइकॉन भी �दखना चा�हए, ता�क
ऐ��लकेशन को साफ़ तौर पर पहचाना जा सके.
Google Play पर मौजूद ऐ��लकेशन और ऐप �ल��ट�ग म�, �कसी भी सु�वधा को चालू करने या उस ेऐ�सेस करने का ऐसा कोई तरीका उपल� नह�
कराना चा�हए �जससे इन शत� का उ�लंघन होता हो. उदाहरण के �लए, Google Play से बाहर हो�ट �कए गए और शत� का पालन न करने वाले APK
से �ल�क करना.
अपने ऐ��लकेशन के �लए टारगेट क� गई �ान-भाषा क� सभी कानूनी �ज़�मेदारी आपक� है. अगर ऐ��लकेशन उन जगह� पर गैर-कानूनी बताए जाते ह�
जहां के �लए उ�ह� �का�शत �कया गया है, तो उ�ह� हटा �दया जाएगा.

सेवा म� �कावट (DoS)

यह कोड लोग� को �बना बताए, सेवा म� �कावट (DoS) क� सम�या पैदा करता है. इसके अलावा, यह कोड �कसी �सरे �स�टम और संसाधन� पर सेवा म�
�कावट क� सम�या पैदा करने वाले मैलवेयर का �ह�सा भी हो सकता है.

उदाहरण के �लए, ऐसा हो सकता है �क अगर भारी सं�या म� एचट�ट�पी म� अनुरोध भेजा, तो इससे �रमोट सव�र पर काफ़� लोड हो सकता है.

गलत तरीके से डाउनलोड करने वाले मैलवेयर

वो कोड जो �डवाइस को नुकसान नह� प�ंचाता हो, ले�कन �सरे तरह के पीएचए डाउनलोड करता है.

वह कोड जो गलत तरीके से डाउनलोड करने वाला हो सकता है, अगर:

यह वजह हो सकती है �क इसे पीएचए फ़ैलाने के �लए बनाया गया हो या यह पीएचए डाउनलोड कर सकता है. इसके अलावा, इसम� ऐसा कोड शा�मल है
जो ऐ��लकेशन इं�टॉल और डाउनलोड कर सकता है;
इसके ज़�रए डाउनलोड �कए गए कम से कम 5% ऐ��लकेशन ऐसे हो सकते ह� जो पीएचए ह�. हमने ऐसा, डाउनलोड �कए गए 500 ऐ��लकेशन म� पाया
(इनम� 25 पीएचए डाउनलोड देखे गए ) है.

मु�य �ाउज़र और फ़ाइल शेयर करने वाले ऐ��लकेशन को तब तक गलत तरीके से डाउनलोड करने वाला नह� माना जाता, जब तक:

वे उपयोगकता� क� अनुम�त के �बना डाउनलोड नह� होते; और
उपयोगकता�� क� अनुम�त �मलने पर ही सभी पीएचए डाउनलोड होते ह�.

उस �डवाइस को नुकसान प�ंचाने वाले मैलवेयर जो Android �लैटफ़ॉम� पर काम नह� करते ह�

ऐसा कोड जो Android �लैटफ़ॉम� पर काम न करने वाले �डवाइस को नुकसान प�ंचाता है.

ये ऐ��लकेशन Android उपयोगकता� या �डवाइस को नुकसान नह� प�ंचाते ह�. हालां�क, इनम� ऐसे कॉ�ोन�ट होते ह� जो Android के अलावा, अ�य
�लैटफ़ॉम� पर चलने वाले �डवाइस को नुकसान प�ंचा सकते ह�.

�फ़�श�ग

ऐसा कोड जो �कसी भरोसेमंद �ोत से आने का दावा करता है, उपयोगकता� क� पु�� करने वाले �ेड��शयल या �ब�ल�ग जानकारी पाने के �लए अनुरोध करता
है, और डेटा को �कसी तीसरे प� को भेजता है. यह �ेणी उस कोड पर भी लागू होती है जो उपयोगकता� के �ेड��शयल शेयर करते समय उसम� रोक लगाता है.

आम तौर पर, सोशल नेटवक�  और गेम के �लए, �फ़�श�ग के टारगेट, ब��क�ग �ेड��शयल, �े�डट काड� नंबर, और खाते के ऑनलाइन �ेड��शयल होते ह�.

खास अ�धकार� का गलत इ�तेमाल

ऐसा कोड जो ऐ��लकेशन के स�डबॉ�स और खास अ�धकार� को ऐ�सेस करता है. इसके अलावा, सुर�ा से जुड़ी मु�य ग�त�व�धय� के ऐ�सेस को बदलता या
उसे ऐ�सेस करने से रोकता है. ऐसा करके, यह कोड उपयोगकता� के �डवाइस को खतरे म� डालता है.

उदाहरण� म� ये शा�मल ह�:

ऐसा ऐ��लकेशन जो Android क� अनुम�तय� के मॉडल का उ�लंघन करता है या �सरे ऐ��लकेशन से �ेड��शयल (जैसे �क OAuth टोकन) चुराता है.
ऐसे ऐ��लकेशन जो सु�वधा� का गलत इ�तेमाल करते ह� और खुद को अनइं�टॉल होने या बंद होने से रोकते ह�.
ऐसा ऐ��लकेशन जो SELinux को काम करने से रोकता है.

���वलेज ए�केलेशन ऐ��लकेशन, जो लोग� क� अनुम�त के �बना, �डवाइस को �ट करते ह�. वे �डवाइस �ट करने वाले ऐ��लकेशन क� �ेणी म� आते ह�.

र�समवेयर

ऐसा कोड जो �डवाइस पर कुछ या पूरा कं�ोल या �डवाइस म� मौजूद डेटा का कं�ोल अपने पास रखता है. साथ ही, उपयोगकता� से पैसे चुकाने या �डवाइस पर
ऐसी कार�वाई करने क� मांग करता है �जससे उपयोगकता� अपना कं�ोल ऐ��लकेशन को स�प दे.

कुछ र�समवेयर, �डवाइस पर डेटा को ए����ट करते ह� और डेटा को पढ़ने लायक बनाने के �लए उपयोगकता� से पैसे चुकाने क� मांग करते ह�. साथ ही, �डवाइस
के एड�मन क� सु�वधा� का फ़ायदा उठाते ह�, ता�क उ�ह� कोई भी �डवाइस से न हटा सके. उदाहरण� म� ये शा�मल ह�:

उपयोगकता� को उनके �डवाइस को ऐ�सेस करने से रोकना और उ�ह� �फर से कं�ोल देने के �लए पैसे क� मांग करना.
�डवाइस के डेटा को ए����ट करके, �फर उसी ही डेटा को पढ़ने लायक बनाने के �लए उपयोगकता� से पैसे चुकाने क� मांग करना.
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�डवाइस नी�त �बंधक क� सु�वधा� का फ़ायदा उठाना और उपयोगकता� उ�ह� हटा न पाए,ं इस�लए उनके ऐ�सेस पर रोक लगाना.

ऐसा कोड जो �डवाइस म� पहले से मौजूद होता है उसे र�समवेयर क� �ेणी से बाहर रखा जा सकता है. इसका मु�य काम �डवाइस के �बंधन को स�सडाइज
करना है. यह कोड, सुर��त लॉक और �बंधन के �लए ज़�री शत� पूरी करता है. साथ ही, उपयोगकता�� को पूरी जानकारी देता है और उनसे सहम�त लेने क�
ज़�री शत� पूरी करता है.

�ट �कया जा रहा है

ऐसा कोड जो �डवाइस को �ट करता है.

नुकसान प�ंचाने के �लए �डवाइस को �ट करने वाला कोड और नुकसान नह� प�ंचाने वाला कोड, दोन� म� अंतर है. उदाहरण के �लए, नुकसान नह� प�ंचाने
के �लए �डवाइस को �ट करने वाले ऐ��लकेशन, लोग� को �डवाइस �ट करने क� जानकारी पहले ही दे देते ह�. साथ ही, ये ऐ��लकेशन ऐसी कार�वाइयां नह�
करते ह� जो �डवाइस क� अ�य पीएचए क� �े�णय� पर लागू होती ह�.

नुकसान प�ंचाने के �लए �डवाइस �ट करने वाले ऐ��लकेशन, लोग� को �बना जानकारी �दए, �डवाइस �ट कर देते ह�. या यह लोग� को �ट करने क�
जानकारी पहले नह� देते ह�. इसके अलावा, ये ऐ��लकेशन �सरी ऐसी कार�वाइयां करते ह� जो �डवाइस क� अ�य पीएचए �े�णय� पर लागू होती ह�.

�ैम

ऐसा कोड जो उपयोगकता� के �डवाइस क� संपक�  सूची म� मौजूद लोग� को अनचाहे मैसेज भेजता है या उनके �डवाइस का इ�तेमाल ईमेल �ैम भेजने के �लए
करता है.

�ायवेयर

ऐसा कोड जो �बना अनुम�त या सूचना के, �डवाइस म� मौजूद �नजी डेटा को शेयर करता है.

उदाहरण के �लए, ऐसा कोड जो यहां द� गई �कसी भी जानकारी को �बना अनुम�त के शेयर करता है या ऐसी कार�वाई करता है �जसक� उ�मीद उपयोगकता�
नह� कर सकता, उसे �ायवेयर माना जाता है:

संपक�  सूची
एसडी काड� म� सेव फ़ोटो या �सरी फ़ाइल� जो ऐ��लकेशन से जुड़ी नह� ह�
उपयोगकता� के ईमेल का कॉ�ट�ट
कॉल लॉग
मैसेज (एसएमएस) लॉग
�डफ़ॉ�ट �ाउज़र का वेब इ�तहास या �ाउज़र के बुकमाक�
�सरे ऐ��लकेशन के /डेटा/ डायरे��� से �मली जानकारी.

ऐसी ग�त�व�धयां जो उपयोगकता� क� जासूसी कर सकती ह�, उ�ह� भी �ायवेयर माना जा सकता है. उदाहरण के �लए, फ़ोन से ऑ�डयो �रकॉड� करना या फ़ोन
कॉल �रकॉड� करना और ऐ��लकेशन का डेटा चुराना.

�ोजन

ऐसा कोड �जसक� पहचान बेनाइन के तौर पर होती है, जैसे �क एक ऐसा गेम जो �सफ़�  गेम होने का दावा करता है, ले�कन ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले
लोग� क� अनुम�त के �बना कार�वाइयां करता ह�.

आम तौर पर, इस तरह के मैलवेयर �कसी �सरे पीएचए �े�णय� के साथ �मलकर काम करते ह�. �ोजन म� एक नुकसान न प�ंचाने वाला कॉ�ोन�ट और एक
नुकसान प�ंचाने वाला, �छपा �आ कॉ�ोन�ट होता है. उदाहरण के �लए, एक गेम जो उपयोगकता� क� जानकारी के �बना, बैक�ाउंड म� ही उसके �डवाइस से
�ी�मयम मैसेज भेजता है.

असामा�य ऐ��लकेशन पर नोट

अगर Google Play Protect के पास �कसी नए और असामा�य ऐ��लकेशन को सुर��त बताने के �लए पूरी जानकारी नह� है, तो इन ऐ��लकेशन को
असामा�य क� �ेणी म� रखा जाएगा. इसका मतलब यह नह� है �क वह ऐ��लकेशन नुकसान प�ंचाने वाला है. हालां�क, उसक� �बना समी�ा �कए इसे सुर��त
भी नह� कहा जा सकता.

बैकडोर वाले मैलवेयर पर नोट

कोड क� कार�वाइय� के आधार पर, बैकडोर मैलवेयर क� �ेणी तय होती है. �कसी कोड को तब बैकडोर माना जाता है, जब वह �डवाइस पर नुकसान प�ंचाने
वाली ग�त�व�ध को �बना अनु�मत के कार�वाई करने देता है. इसक� वजह से वह कोड �कसी अ�य मैलवेयर �ेणी म� शा�मल हो सकता है. उदाहरण के �लए,
अगर कोई ऐ��लकेशन डाइनै�मक कोड को लोड होने क� अनुम�त देता है और यह कोड, मैसेज क� जानकारी हा�सल करता है, तो इसे बैकडोर मैलवेयर क�
तरह माना जाएगा.

हालां�क, अगर कोई ऐ��लकेशन आ�ब��ेरी कोड को कार�वाई करने क� अनुम�त देता है और हम� लगता है �क इस कोड क� वजह से �डवाइस को नुकसान
प�ंचाने वाली ग�त�व�ध को बढ़ावा नह� �मला है, तो उस ऐ��लकेशन को बैकडोर मैलवेयर के तौर पर देखने के बजाय, जो�खम क� संभावना वाले ऐ��लकेशन
के तौर पर देखा जाएगा. साथ ही, डेवलपर से इसे पैच करने के �लए कहा जाएगा.
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Impersonation

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते जो �कसी �सरे ��� (जैसे �क �सरे डेवलपर,  कंपनी, इकाई) या ऐ��लकेशन  क� पहचान चुराकर लोग� को गुमराह
करते ह�. अगर आपका ऐ��लकेशन �कसी से जुड़ा नह� है और न ही �कसी ने इसे अनुम�त द� है, तो इसका झूठा दावा न कर�.  इस बात का �यान रख� �क �कसी
ऐसी जानकारी का इ�तेमाल न कर� जो लोग� को आपके ऐ��लकेशन के �कसी �सरे ��� या �कसी �सरे ऐ��लकेशन के साथ संबंध के बारे म� गुमराह करती
हो. इस जानकारी म� ऐ��लकेशन आइकॉन, �यौरे, शीष�क या ऐ��लकेशन के अंदर मौजूद �सरी चीज़� शा�मल होती ह�. 
 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे डेवलपर जो �कसी अ�य कंपनी या डेवलपर के साथ जुड़े होने क� गलत जानकारी देते ह�:

① इस ऐ��लकेशन के डेवलपर के नाम से इसके Google के साथ आ�धका�रक तौर पर जुड़े होने का पता चलता है, जब�क दोन� के बीच ऐसा कोई संबंध
नह� है.

ऐसे ऐ��लकेशन �जनके शीष�क और आइकॉन मौजूदा उ�पाद� या सेवा� से �मलते-जुलते ह� �जससे इ�तेमाल करने वाले लोग गुमराह हो सकते ह�:

ऐसे ऐ��लकेशन जो पहले से मौजूद �कसी जानी-मानी इकाई का आ�धका�रक ऐ��लकेशन होने का गलत दावा करते ह�. ज़�री अनुम�तय� या अ�धकार� के
�बना “ज��टन बीबर ऑ�फ़�शयल” जैसे शीष�क� का इ�तेमाल करने क� अनुम�त नह� है.

ऐसे ऐ��लकेशन जो Android ��ड �दशा�नद�श�  का उ�लंघन करते ह�.

Mobile Unwanted So�ware

https://developer.android.com/distribute/tools/promote/brand.html
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Google का मानना है �क अगर हम ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� पर �यान द�गे, तो बाक� सब भी अपने-आप बेहतर हो जाएगा. हम अपने
सॉ�टवेयर �स�ांत और अनचाही सॉ�टवेटर नी�त म� सॉ�टवेयर के �लए ऐसे सामा�य सुझाव देते ह� जो ऐ��लकेशन इ�तेमाल करन ेवाले ��� को बेहतरीन
अनुभव देता है. यह नी�त, Android नेटवक�  और 'Google Play �टोर' के �स�ांत� से Google क� अनचाही सॉ�टवेयर नी�त पर बनाई जाती है. इन
�स�ांत� का उ�लंघन करने वाला सॉ�टवेयर संभा�वत �प से ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� के अनुभव को नुकसान प�ंचा सकता है और हम
इ�तेमाल करने वाले ��� को इससे बचाने के �लए कदम उठाएगंे.

अनचाही सॉ�टवेयर नी�त के आधार पर, हम� पता चला है �क �यादातर अनचाहे सॉ�टवेयर एक या उससे �यादा �वशेषताए ं�दखाते ह�:

अनचाहा सॉ�टवेयर ऐसी फ़ाइल या ऐसा मोबाइल ऐ��लकेशन होता है �जससे लोग� के साथ धोखाधड़ी क� जाती है. यह ऐसी खास बात का वादा करता है
�जसे पूरा नह� �कया सकता.
यह सॉ�टवेयर को इं�टॉल �कए जाने के �लए लोग� को चकमा देने क� को�शश करता है या �फर वह �कसी �सरे �ो�ाम के साथ जुड़कर इं�टॉल हो जाता है.
यह सॉ�टवेयर इ�तेमाल करने वाले ��� को अपन े�स�ांतो और ज़�री सु�वधा� के बारे म� नह� बताता है.
यह इ�तेमाल करने वाले ��� के �स�टम पर गलत असर डालते ह�.
यह सॉ�टवेयर लोग� को �बना बताए, उनक� �नजी जानकारी को इक�ा करता है या उसे �सर� तक प�ंचाता है.
यह सॉ�टवेयर सुर�ा इंतजाम के �बना ही �नजी जानकारी को इक�ा करता है या उसे �सर� तक प�ंचाता है (उदाहरण के �लए, एचट�ट�पीएस पर शेयर
करना)
यह सॉ�टवेयर �सरे सॉ�टवेयर के साथ शा�मल होता है और इसक� मौजूदगी का पता नह� चलता.

मोबाइल �डवाइस पर सॉ�टवेयर, ऐ��लकेशन, बाइनरी, �ेमवक�  म� बदलाव वगैरह एक कोड के �प म� होता है. ऐसे सॉ�टवेयर को रोकने के �लए जो
सॉ�टवेयर नेटवक�  को नुकसान प�ंचाते ह� या उपयोगकता� के अनुभव म� �कावट डालते ह�, इन �स�ांत� का उ�लंघन करने वाले कोड पर कार�वाई क� जाएगी.

नीचे द� गई नी�त को हमने अनचाहे सॉ�टवेयर के आधार पर बनाया है, ता�क इसे मोबाइल सॉ�टवेयर पर लागू �कया जा सके. नीचे द� गई नी�त के मुता�बक,
हम मोबाइल के अनचाहे सॉ�टवेयर के नए तरह के गलत इ�तेमाल को रोकने के �लए नी�त को बेहतर बनाना जारी रख�गे.

पारदश� �वहार और साफ़ जानकारी

सभी कोड ऐसे होने चा�हए जो ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� से �कए गए वाद� के �हसाब से ह�. ऐ��लकेशन को सु�वधा� क� सभी जानकारी देनी
चा�हए. ऐ��लकेशन, इ�तेमाल करने वाल� को गुमराह न करने वाले होने चा�हए. 

ऐ��लकेशन को सु�वधा� और इराद� के बारे म� साफ़ तौर पर बताना चा�हए.
कृपया, ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� को साफ़ और सही जानकारी द� �क ऐ��लकेशन, �स�टम म� �कस तरह के बदलाव करेगा. साथ ही,
ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग� को सभी ज़�री इं�टॉल करने के �वक�प� और बदलाव� क� समी�ा करने और उ�ह� मंज़ूरी देने क� अनुम�त द�. 
सॉ�टवेयर को �डवाइस क� ���त को इ�तेमाल करन ेवाले ��� के �लए गलत तरीके से पेश नह� करना चा�हए. उदाहरण के �लए, दावा करना �क �स�टम
क� सुर�ा से गंभीर खतरा है या �स�टम म� वायरस है.
�व�ापन �ै�फ़क और/या ऐ��लकेशन इं�टॉल करने वाले लोग� क� सं�या बढ़ाने के �लए �डज़ाइन क� गई गलत ग�त�व�ध क� मदद न ल�.
हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते जो �कसी �सरे ��� या ऐ��लकेशन क� पहचान चुराकर लोग� को गुमराह करते ह�. जैसे �क �सरे डेवलपर,
कंपनी, इकाई. अगर आपके ऐ��लकेशन को �कसी ��� से अनुम�त नह� �मली है और न ही यह �कसी ��� से जुड़ा है, तो इसका झूठा दावा न कर�.

उ�लंघन� के उदाहरण:

�व�ापन से होने वाली धोखाधड़ी
सोशल इंजी�नय�र�ग

उपयोगकता� के डेटा क� सुर�ा करना

ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� के �नजी और संवेदनशील डेटा को ऐ�सेस, इ�तेमाल, इक�ा, और शेयर करने के बारे म� साफ़ और पारदश� जानकारी
द�. जहां भी लागू हो, वहां ऐ��लकेशन इ�तेमाल करन ेवाले ��� के डेटा को इ�तेमाल करने के �लए सभी ज़�री नी�तय� का पालन करना चा�हए. साथ ही,
डेटा क� सुर�ा के �लए सभी सावधा�नयां रखनी चा�हए. 

लोग� के �डवाइस से डेटा भेजने और इक�ा करने से पहले, उनसे डेटा को इक�ा करने क� सहम�त ल�. इसम� तीसरे प� के खाते, ईमेल, फ़ोन नंबर, इं�टॉल
�कए गए ऐ��लकेशन, फ़ाइल�, जगह क� जानकारी, और �कसी भी तरह का ऐसा �सरा �नजी और संवेदनशील डेटा शा�मल ह� �जसे इ�तेमाल करने वाले
��� को इक�ा �कए जाने क� उ�मीद नह� होगी. 
ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� के इक�ा �कए गए �नजी और संवेदनशील डेटा को सुर��त तरीके से �बं�धत �कया जाना चा�हए, �जसम� आधु�नक
���टो�ाफ़� (उदाहरण के �लए, एचट�ट�पीएस पर) का इ�तेमाल करना भी शा�मल है.
मोबाइल ऐ��लकेशन समेत सॉ�टवेयर को उपयोगकता� के �नजी और संवेदनशील डेटा को �सफ़�  सव�र पर भेजना चा�हए, �य��क यह ऐ��लकेशन क�
सु�वधा� से जुड़ा �आ है. 

उ�लंघन� के उदाहरण:

डेटा इक�ा करना  (cf �ायवेयर)
पाबंद� वाली अनुम�तय� का गलत इ�तेमाल 

ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� के �लए डेटा क� नी�तय� का उदाहरण:

Google Play का इ�तेमाल करने वाल� के �लए डेटा नी�त
Google मोबाइल सेवा� (GMS) का इ�तेमाल करन ेवाल� के �लए डेटा क� नी�त से जुड़ी ज़�री शत�
Google API सेवा का इ�तेमाल करने वाल� के �लए डेटा नी�त

मोबाइल पर ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने के अनुभव को खराब न कर� 

https://www.google.com/about/software-principles.html
https://www.google.com/about/unwanted-software-policy.html
https://www.android.com/mobile-unwanted-software-policy
https://www.google.com/about/unwanted-software-policy.html
https://developers.google.com/android/play-protect/phacategories#spyware
https://play.google.com/about/privacy-security-deception/user-data/
https://support.google.com/androidpartners_gms/answer/7351400
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
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इ�तेमाल करने वाले ��� का अनुभव सरल, समझने म� आसान, और उसक� पसंद पर आधा�रत होना चा�हए. इसे इ�तेमाल करने वाले ��� को खास बात�
साफ़ तौर पर बतानी चा�हए. साथ ही, �व�ापन म� बताए गए और उपयोगकता� के पसंद�दा अनुभव म� बदलाव नह� करना चा�हए.

उन �व�ापन� को न �दखाए ंजो अनचाहे तरीके से लोग� को �दखते ह�. इन तरीक� म� �डवाइस क� सु�वधा� के इ�तेमाल म� �कावट डालना या ह�त�ेप
करना शा�मल है. इसके अलावा, ��गर करने वाले ऐ��लकेशन के बाहर �दखाई देने या उ�ह� आसानी से खा�रज �कए �बना और �वशेषता के साथ नह�
�दखाते ह�.
ऐ��लकेशन को �सरे ऐ��लकेशन या �डवाइस के इ�तेमाल म� �कावट नह� डालनी चा�हए
यह साफ़ हो �क जहां भी लागू हो उसे अनइं�टॉल करना चा�हए. 
मोबाइल सॉ�टवेयर को �डवाइस के OS या �सरे ऐ��लकेशन से �मलने वाली सूचना� क� नकल नह� करनी चा�हए. उपयोगकता� को �सरे ऐ��लकेशन या
ऑपरे�ट�ग �स�टम क� चेताव�नयां न �दखाए.ं खास तौर पर ऐसी चेताव�नयां जो OS म� होने वाले बदलाव� क� सूचना इ�तेमाल करने वाले ��� को देते ह�. 

उ�लंघन� के उदाहरण:

परेशान करने वाले �व�ापन
�स�टम के काम करने के तरीके का �बना अनुम�त इ�तेमाल करना या उसक� नकल करना

�व�ापन� से होने वाली धोखाधड़ी
�व�ापन� से होने वाली धोखाधड़ी पर पूरी तरह से पाबंद� है. ऐसे उपयोगकता� क� पसंद �जनक� पहचान क� पु�� हो चुक� है उनसे �कसी �व�ापन नेटवक�  को
भरोसे म� लेकर �ै�फ़क पाने के गलत इरादे से बनाए गए �व�ापन इंटरै�न, �व�ापन से जुड़ी धोखाधड़ी ह�. यह अमा�य �ै�फ़क का एक �प है. �व�ापन� से
होने वाली धोखाधड़ी तब हो सकती है, जब डेवलपर �व�ापन �दखाने के �लए �बना अनुम�त वाले तरीके इ�तेमाल करते ह�, जैसे �क �छपे �ए �व�ापन �दखाना,
उन पर अपने-आप ��लक होना, जानकारी म� बदलाव या उसम� छेड़छाड़ करना, और गैर-मानवीय कार�वाइय� (�ाइडर, बॉट वगैरह) का गलत तरीके से
फ़ायदा लेना. साथ ही, अमा�य �व�ापन �ै�फ़क लाने वाली मानव ग�त�व�ध भी इनम� शा�मल है. �व�ापन� से होने वाली धोखाधड़ी और अमा�य �ै�फ़क से
�व�ापन देने वाले लोग�, डेवलपर, और ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग� को नुकसान प�ंचता है. इसस,े लोग मोबाइल �व�ापन नेटवक�  पर लंबे समय के
�लए भरोसा खो देते ह�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसा ऐ��लकेशन जो लोग� को �दखाई न देने वाले �व�ापन र�डर करता है.
ऐसा ऐ��लकेशन जो इ�तेमाल करने वाले ��� क� इ�ा के �बना अपने-आप �व�ापन� पर ��लक करता है या धोखाधड़ी से �व�ापन� पर ��लक का
�े�डट उपयोगकता� को देने के �लए, ऐसे �कसी नेटवक�  का इ�तेमाल करता है.
ऐसा ऐ��लकेशन जो इं�टॉल करने के पैसे पाने के �लए इं�टॉल करने के नकली ए���यूशन ��लक भेजता है और यह भेजने वाले के नेटवक�  से जनरेट नह�
�कया गया होता है. 
ऐसा ऐ��लकेशन जो इ�तेमाल करने वाले ��� के ऐ��लकेशन इंटरफ़ेस म� न होने पर भी पॉप-अप �व�ापन �दखाता है.
�व�ापन इ�व��� को गलत तरीके से �दखाने वाला ऐ��लकेशन. उदाहरण के �लए, ऐसा ऐ��लकेशन जो �व�ापन नेटवक�  कंपनी को �दखाता है �क यह iOS
�डवाइस पर काम कर रहा है, जब�क असल म� यह Android �डवाइस पर काम कर रहा होता है. साथ ही, ऐसा ऐ��लकेशन जो कमाई करने वाले पैकेज के
नाम को गलत तरीके से पेश करता है.

�स�टम के काम करने के तरीके का �बना अनुम�त इ�तेमाल करना या उसक� नकल करना
हम ऐसे ऐ��लकेशन या �व�ापन� क� अनुम�त नह� देते ह� जो सूचना या चेतावनी जैसे �स�टम के फ़ं�न क� नकल करते ह� या उसम� दखल देते ह�. �स�टम के
लेवल पर �मलने वाली सूचना� (�स�टम नो�ट�फ़केशन) का इ�तेमाल �सफ़�  �कसी ऐ��लकेशन क� ज़�री सु�वधा� के �लए �कया जा सकता है. उदाहरण के
�लए, कोई ऐसा एयरलाइन ऐ��लकेशन जो लोग� को खास ऑफ़र के बारे म� सूचना देता है या ऐसा गेम जो लोग� को गेम के अंदर �कए जाने वाले �चार के बारे
म� सूचना देता है.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे ऐ��लकेशन या �व�ापन �ज�ह� सूचना या चेतावनी के �प म� भेजा जाता है:

https://support.google.com/admob/answer/3342054?hl=en&ref_topic=2745287
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① इस ऐ��लकेशन म� �दखने वाली �स�टम नो�ट�फ़केशन का इ�तेमाल �व�ापन �दखाने के �लए �कया जाता है.

 
�व�ापन से जुड़े अ�य उदाहरण� के �लए, कृपया �व�ापन नी�त देख�.

 

Social Engineering

We do not allow apps that pretend to be another app with the intention of deceiving users into pe�orming actions that
the user intended for the original trusted app.

 

हम ऐसे ऐ��लकेशन क� अनुम�त नह� देते ह� �जनम� धोखाधड़ी या परेशान करने वाले �व�ापन होते ह�. �व�ापन �सफ़�  उस ऐ��लकेशन म� �दखाए जाने चा�हए
�जसम� वे उपल� कराए जा रहे ह�. हम आपके ऐ��लकेशन म� पेश �कए गए �व�ापन� को उस ऐ��लकेशन का �ह�सा मानते ह�. ऐ��लकेशन म� �दखने वाले
�व�ापन हमारी सभी नी�तय� के �हसाब से होने चा�हए. जुए के �व�ापन� से जुड़ी नी�तय� के �लए, कृपया यहां ��लक कर�.

Google Play, डेवलपर और उपयोगकता�� के फ़ायदे के �लए कमाई करने के कई तरीके देता है. इनम� पैसे देकर खरीदे जाने वाले ऐ��लकेशन �वतरण,
ऐ��लकेशन के अंदर उ�पाद, सद�यताए,ं और अलग-अलग तरह के �व�ापन मॉडल के �हसाब से ऐ��लकेशन तैयार करने जैसे तरीके शा�मल ह�.
उपयोगकता�� को बेहतर अनुभव देने के �लए, हम चाहते ह� �क आप इन नी�तय� का पालन कर�.

पैसे चुकाना
���Google Play से ऐ��लकेशन इं�टॉल और डाउनलोड कराने पर, जो रकम डेवलपर ले रहे ह� उसके �लए उ�ह� Google Play के �ब�ल�ग �स�टम का
इ�तेमाल पैसे चुकाने के तरीके के तौर पर करना होगा.

���'Play �टोर' पर मौजूद सभी ऐ��लकेशन को �कसी सु�वधा या सेवा के ऐ�सेस के बदले पैसे चुकाने या �वीकार करने के �लए, Google Play के �ब�ल�ग
�स�टम का इ�तेमाल करना चा�हए. इनम� ऐ��लकेशन क� सु�वधा, �ड�जटल कॉ�ट�ट या अ�य चीज़� शा�मल ह�.

a��Google Play के �ब�ल�ग �स�टम का इ�तेमाल करने वाले ऐ��लकेशन क� सु�वधा� या सेवा� के उदाहरण म� इन-ऐ��लकेशन खरीदारी भी शा�मल
ह�. हालां�क, यह इन ही तक सी�मत नह� है:
आइटम (जैसे �क वचु�अल मु�ाए,ं खेलने के कुछ और मौके, खेलने के �लए कुछ और समय, कुछ और आइटम, �करदार और अवतार);
सद�यता सेवाए ं(जैसे �क �फ़टनेस, गेम, डे�ट�ग, �श�ा, संगीत, वी�डयो, और अ�य कॉ�ट�ट स ेजुड़ी सद�यता सेवाए)ं;
ऐ��लकेशन क� सु�वधाए ंया कॉ�ट�ट (जैसे �कसी ऐ��लकेशन का �बना �व�ापन वाला वश�न या नई सु�वधाए ंजो �बना पैसे वाले वश�न म� मौजूद नह�
ह�); और
�लाउड सॉ�टवेयर और सेवाए ं(जैसे �क डेटा इक�ा करने वाली सेवाए,ं कारोबार उ�पादकता वाला सॉ�टवेयर, और �व�ीय �बंधन वाला
सॉ�टवेयर).

b��इन मामल� म� Google Play के �ब�ल�ग �स�टम का इ�तेमाल नह� करना चा�हए जहां: 

https://cybage-cairo-updates--play-developer-policy-center.proxy.preview.kintaro.goog/about/monetization-ads/ads/
https://play.google.com/about/restricted-content/gambling/
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मु�य तौर पर इनके �लए पैसा चुकाना होगा:
�यान द�: कुछ बाज़ार� म�, हम ऐसे ऐ��लकेशन के �लए Google Pay ऑफ़र करते ह� जो सामान और/या सेवाए ंबेचते ह�. �यादा जानकारी के
�लए, कृपया हमारे Google Pay डेवलपर पेज पर जाए.ं

सामान खरीदने या �कराये पर लेने के �लए (जैसे �क �कराने का सामान, कपड़े, घरेलू सामान, इले��ॉ�न�स);
सेवा� क� खरीदारी के �लए (जैसे �क प�रवहन सेवाए,ं सफ़ाई सेवाए,ं हवाई �कराया, �जम क� सद�यताए,ं खाने क� �डलीवरी, लाइव इव�ट के
�टकट); या
�े�डट काड� या �बजली-पानी जैसी सु�वधा� के �बल (जैसे �क केबल और �रसंचार सेवाए)ं के �लए चुकाए गए पैसे;

पैसे चुकाने म�, एक सहयोगी का �सरे सहयोगी को पैसे चुकाना, ऑनलाइन नीलामी, और �बना टै�स वाला दान शा�मल ह�;
ऐसे कॉ�ट�ट या सेवा� के �लए पैसे चुकाना जो ऑनलाइन जुए से जुड़ी सु�वधाए ंदेते ह�, जैसा �क असली पैसे दांव पर लगाकर खेले जाने वाला
जुआ, गेम, और ��तयो�गताए ंवाले से�न म� जुए से जुड़े ऐ��लकेशन क� नी�त म� बताया गया है;
�कसी भी ऐसी कैटगरी के उ�पाद के �लए पैसे चुकाए जाने ह� जो Google के भुगतान क� � के कॉ�ट�ट क� नी�त के तहत गलत मानी जाती है.

���ऐसे ऐ��लकेशन जो 2(b) बताए गए ऐ��लकेशन से अलग हो सकते ह�, वे लोग� को Google Play के �ब�ल�ग �स�टम के अलावा, पैसे चुकाने के �लए
�कसी �सरे तरीके पर नह� ले जा सकते.  लोग� को पैसे चुकाने के �लए �कसी �सरे तरीके पर ले जाने के �लए पाबंद� है. हालां�क, यह इन ही तक सी�मत
नह� है:

Google Play म� ऐ��लकेशन क� �ल�ट;
खरीदे जा सकने वाले कॉ�ट�ट का ऐ��लकेशन म� �चार; 
इन-ऐ��लकेशन वेब�ू, बटन, �ल�क, मैसेज सेवा, �व�ापन या �सरे कॉल-टू-ऐ�न; और
इन-ऐ��लकेशन यूज़र इंटरफ़ेस �लो के साथ खाता बनाने या साइन-अप वाले �लो भी शा�मल ह�. ये लोग� को उन �लो के �ह�से के �प म� Google
Play के �ब�ल�ग �स�टम के अलावा, ऐ��लकेशन से लोग� को पैसे चुकाने के �कसी �सरे तरीके पर ले जाते ह�. 

���इन-ऐ��लकेशन वचु�अल मु�ा� का इ�तेमाल �सफ़�  ऐसे ऐ��लकेशन या गेम के शीष�क म� �कया जाना चा�हए �जसके �लए उ�ह� खरीदा गया था.

���डेवलपर के �लए ज़�री है �क वह इ�तेमाल करने वाले लोग� को अपने ऐ��लकेशन क� शत� और क�मत के बारे म� साफ़ और सही जानकारी दे. इसके
अलावा, कोई भी इन-ऐ��लकेशन सु�वधा� या खरीदारी के �लए ऑफ़र क� जा रही सद�यता� के बारे म� भी साफ़ और सही जानकारी देनी चा�हए.
इन-ऐ��लकेशन क�मत को इ�तेमाल करने वाले ��� के 'Play �ब�ल�ग' इंटरफ़ेस म� �दख रही क�मत से मेल खाना चा�हए. अगर Google Play पर
आपके उ�पाद क� जानकारी म�, ऐसी इन-ऐ��लकेशन सु�वधा� के बारे म� बताया गया हो �जनके �लए खास या �कसी अ�य शु�क क� ज़�रत हो सकती
है, तो ऐ��लकेशन क� सूची म� लोग� को साफ़ तौर पर बताना चा�हए �क उन सु�वधा� का इ�तेमाल करन ेके �लए पैसे चुकाना ज़�री है.

���कुछ ऐ��लकेशन और गेम �कसी खरीदारी के दौरान लोग� को वचु�अल आइटम खरीदने के मौके देते ह�. इसम� “लूट बॉ�स” शा�मल है, ले�कन यह इसी तक
सी�मत नह� है. ऐसे ऐ��लकेशन को खरीदारी से पहले ही साफ़ तौर पर बताना होगा �क उन आइटम को हा�सल करने क� संभावना �कतनी है. साथ ही, यह
भी बताना होगा �क लोग उस आइटम को पाने के �कतना करीब ह�.

�यान द�: इस नी�त से जुड़े अ�सर पूछे जाने वाले सवाल और समयाव�ध देखने के �लए, कृपया हमारे सहायता क� � पर जाए.ं

हम ऐसे ऐ��लकेशन क� अनुम�त नह� देते ह� �जनम� धोखाधड़ी या परेशान करने वाले �व�ापन होते ह�. �व�ापन �सफ़�  उस ऐ��लकेशन म� �दखाए जाने चा�हए
�जसम� वे उपल� कराए जा रहे ह�. हम आपके ऐ��लकेशन म� पेश �कए गए �व�ापन� को उस ऐ��लकेशन का �ह�सा मानते ह�. ऐ��लकेशन म� �दखने वाले
�व�ापन हमारी सभी नी�तय� के �हसाब से होने चा�हए. जुए के �व�ापन� से जुड़ी नी�तय� के �लए, कृपया यहां ��लक कर�.

हम ऐसे ऐ��लकेशन क� अनुम�त नह� देते ह� �जनम� धोखाधड़ी या परेशान करने वाले �व�ापन होते ह�. �व�ापन �सफ़�  उस ऐ��लकेशन म� �दखाए जाने चा�हए
�जसम� वे उपल� कराए जा रहे ह�. हम आपके ऐ��लकेशन म� पेश �कए गए �व�ापन� को उस ऐ��लकेशन का �ह�सा मानते ह�. ऐ��लकेशन म� �दखने वाले
�व�ापन हमारी सभी नी�तय� के �हसाब से होने चा�हए. जुए के �व�ापन� से जुड़ी नी�तय� के �लए, कृपया यहां ��लक कर�.

�व�ापन� के �लए जगह क� जानकारी के डेटा का इ�तेमाल

ऐसे ऐ��लकेशन जो अनुम�त मांगकर �लए गए �डवाइस क� जगह क� जानकारी का इ�तेमाल �व�ापन �दखाने के �लए करते ह�, वे �नजी और संवेदनशील
जानकारी क� नी�त के तहत आते ह�. साथ ही, उ�ह� नीचे द� गई ज़�री शत� का भी पालन करना होगा:

ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� को ठ�क से पता होना चा�हए �क �व�ापन �दखाने के �लए, अनुम�त मांगकर �डवाइस क� जगह क� जानकारी का
डेटा �य� �लया जाता है या उसका इ�तेमाल �कस तरह �कया जाता है. साथ ही, यह जानकारी ऐ��लकेशन क� ज़�री �नजता नी�त म� द�तावेज़ के �प म�
दज� होनी चा�हए. इसके अलावा, �कसी ऐसे काम के �व�ापन नेटवक�  क� �नजता नी�तय� का उदाहरण �दया जाना चा�हए �जसम� जगह क� जानकारी के
डेटा के इ�तेमाल के बारे म� बताया गया हो.
जगह क� जानकारी के ऐ�सेस क� ज़�रत� के मुता�बक, जगह क� जानकारी क� अनुम�त ऐ��लकेशन म� मौजूदा सु�वधा� और सेवा� को लागू करने के
�लए मांगी जा सकती है, ले�कन �सफ़�  �व�ापन� के �लए नह�.

धोखाधड़ी करने वाले �व�ापन

�व�ापन, �कसी भी ऐ��लकेशन के यूज़र इंटरफ़ेस या �कसी ऑपरे�ट�ग �स�टम क� सूचना� या चेतावनी देने के तरीक� क� नकल या उ�ह� �कसी �सरी पहचान
के साथ इ�तेमाल नह� करते ह�. ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� को यह साफ़ तौर पर बताया जाना चा�हए �क हर �व�ापन, कौनसा ऐ��लकेशन
उपल� करा रहा है.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे �व�ापन जो �कसी ऐ��लकेशन के यूज़र इंटरफ़ेस (यूआई) क� नकल करते ह�:

https://developers.google.com/pay/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9877032#gambling-apps
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9877032
https://support.google.com/payments/merchant/answer/75724?visit_id=1-636308113142509927-1253831182&payments_to_biz=&rd=1
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10281818
https://play.google.com/about/restricted-content/gambling/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9877032
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888170#location_permissions/


•

 
① इस ऐ��लकेशन म� �दया गया ��वाचक �च� का आइकॉन एक ऐसा �व�ापन है जो ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� को �कसी बाहरी ल��ड�ग पेज
पर ले जाता है.

ऐसे �व�ापन जो �स�टम सूचना क� नकल करते ह�:



•

① ② ऊपर �दए गए उदाहरण, अलग-अलग �स�टम सूचना� क� नकल करने वाले �व�ापन� के बारे म� बताते ह�.

लॉक���न पर कमाई कराने क� सु�वधा

जब तक �क ऐ��लकेशन �कसी खास उ�े�य के �लए लॉक���न का इ�तेमाल ना करे, तब तक ऐ��लकेशन पर ऐसे �व�ापन या सु�वधाए ंनह� �दखाए जाते जो
�डवाइस क� लॉक���न पर कमाई कर�.

परेशान करने वाले �व�ापन

परेशान करने वाले �व�ापन ऐसे �व�ापन होते ह� जो लोग� को अचानक �दखाए जाते ह�. साथ ही, ऐसे �व�ापन� पर ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाला ���
गलती से �कसी जगह ��लक कर सकता है. इसके अलावा, इस तरह के �व�ापन� से �डवाइस क� सु�वधा� को इ�तेमाल करने म� परेशानी हो सकती है या
�डवाइस म� खराबी आ सकती है. 

आपका ऐ��लकेशन, �व�ापन के मकसद से उपयोगकता� को तब तक �कसी �व�ापन पर ��लक करने या अपनी �नजी जानकारी देने के �लए मजबूर नह� कर
सकता, जब तक वह ऐ��लकेशन को पूरी तरह से इ�तेमाल नह� करता है. साथ ही, पेज पर अचानक �दखने वाले �व�ापन �सफ़�  उसी ऐ��लकेशन म� �दखाए जा
सकते ह� �जसम� वे मौजूद ह�. अगर आपका ऐ��लकेशन पेज पर अचानक �दखने वाले �व�ापन या ऐसे �सरे �व�ापन �दखाता है जो सामा�य इ�तेमाल म�
�कावट डालते ह�, तो उ�ह� ऐसा होना चा�हए �क �बना �कसी पेन�ट� के आसानी से खा�रज �कया जा सके.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे �व�ापन जो पूरी ���न घेरते ह� या ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने म� �कावट डालते ह� और �ज�ह� बंद करन ेका सही तरीका मालूम नह� होता है:



•

•

       ① इस �व�ापन को बंद करने का कोई बटन नह� है.

ऐसे �व�ापन जो इ�तेमाल करने वाले ��� को इसे बंद करने के �लए गलत बटन पर ��लक करने के �लए मजबूर करते ह� या ऐसी जगह� पर अचानक
�व�ापन �दखाते ह� जहां उपयोगकता� आम तौर पर �सरी सु�वधा के �लए टैप करता हो.

ऐसा �व�ापन जो खुद को बंद करने के �लए गलत बटन �दखाता हो



•

ऐसा �व�ापन जो उस जगह पर अचानक �दखता है जहां ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाला ���, ऐ��लकेशन क� सु�वधा� के �लए आम तौर पर टैप
करता है

ऐ��लकेशन, तीसरे प� के �व�ापन या �डवाइस के काम करने के तरीके म� �कावट डालना

आपके ऐ��लकेशन के �व�ापन� को अ�य ऐ��लकेशन, �व�ापन� या �डवाइस के काम म� �कावट नह� डालनी चा�हए. इनम� �स�टम या �डवाइस बटन और पोट�
भी शा�मल ह�. इसम� ओवरले, सहयोगी काय��मता, और �वजेट के �प म� बनाई गई �व�ापन इकाइयां शा�मल ह�. �व�ापन �सफ़�  उस ऐ��लकेशन म� �दखाए
जाने चा�हए �जसम� वे उपल� कराए जा रहे ह�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे �व�ापन जो उ�ह� उपल� कराने वाले ऐ��लकेशन के बाहर �दखते ह�:



•

�यौरा: जब उपयोगकता� इस ऐ��लकेशन से होम ���न पर जाता है, तो उसे होम���न पर अचानक एक �व�ापन �दखने लगता है.

 
ऐसे �व�ापन जो होम बटन या ऐसी �सरी सु�वधा� से ��गर होते ह�, वे साफ़ तौर पर ऐ��लकेशन से �दखने के �लए बनाए गए ह�:

�यौरा: उपयोगकता�, ऐ��लकेशन से बाहर �नकलने और होम ���न पर जाने क� को�शश करता है, ले�कन इस तरह के �व�ापन क� वजह से ऐसा करने म�
�कावट आ जाती है.

आप��जनक �व�ापन
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•

•

आपके ऐ��लकेशन म� �दखाए गए �व�ापन, उन लोग� के �हसाब से सही होने चा�हए �जनके �लए यह ऐ��लकेशन बनाया गया है. भले ही साम�ी हमारी नी�तय�
का अ�यथा अनुपालन करती हो.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

      ① यह �व�ापन, ऐ��लकेशन के टारगेट दश�क� (�कशोर�) के �लए सही नह� है (7+) 

      ② यह �व�ापन, ऐ��लकेशन के टारगेट दश�क� (वय�क�) के �लए सही नह� है (12+)

Android �व�ापन आईडी का इ�तेमाल
 अपडेट 4 अ�टूबर, 2021 से लागू

'Google Play सेवाए'ं के वश�न 4.0 म�, �व�ापन और आंकड़े देने वाल� के इ�तेमाल के �लए नए एपीआई और एक आईडी बनाया गया है. इस आईडी के
इ�तेमाल क� शत� नीचे द� गई ह�.

इ�तेमाल. Android के �व�ापन पहचानकता� का इ�तेमाल, �सफ़�  �व�ापन और उपयोगकता� के आंकड़� के �लए �कया जाना चा�हए. हर बार आईडी
ऐ�सेस करने पर, "पसंद के �हसाब से �व�ापन �दखाने क� सु�वधा से ऑ�ट-आउट करने" या "�दलच�ी के मुता�बक �व�ापन �दखाने क� सु�वधा से
ऑ�ट-आउट करने" क� से�ट�ग क� ���त क� पु�� क� जानी चा�हए.
���गत पहचान से जुड़ी जानकारी या �सरे पहचानकता� से जुड़ना.
�व�ापन का इ�तेमाल: �व�ापन पहचानकता� को �व�ापन के मकसद से �डवाइस के �ायी पहचानकता�� (उदाहरण के �लए: SSAID, MAC पता,
IMEI वगैरह) से नह� जोड़ा जा सकता. �व�ापन पहचानकता� को उपयोगकता� क� साफ़ तौर पर सहम�त के बाद ही, ���गत पहचान से जुड़ी
जानकारी के साथ जोड़ा जा सकता है.
आंकड़े उपल� कराने के �लए: उपयोगकता� क� साफ़ तौर पर सहम�त के बाद ही, �व�ापन पहचानकता� को ���गत पहचान से जुड़ी जानकारी या
�डवाइस के �कसी �ायी पहचानकता� (उदाहरण के �लए: MAC पता, IMEI वगैरह) के साथ जोड़ा जा सकता है. �डवाइस के �ायी पहचानकता�� से
जुड़े अ�य �दशा-�नद�श� के �लए, कृपया उपयोगकता� के डेटा से जुड़ी नी�त  को पढ़� .

उपयोगकता� ने जो चुना है उसका स�मान करना.
अगर रीसेट �कया जाता है, तो नए �व�ापन पहचानकता� को उपयोगकता� क� साफ़ तौर पर सहम�त के �बना, �कसी �पछले �व�ापन पहचानकता� या
�पछले �व�ापन पहचानकता� से �मले �ए डेटा से नह� जोड़ा जाना चा�हए.
साथ ही, "पसंद के �हसाब से �व�ापन �दखाने क� सु�वधा से ऑ�ट-आउट करने" या "�दलच�ी के मुता�बक �व�ापन �दखाने क� सु�वधा से ऑ�ट-
आउट करने" क� से�ट�ग के �हसाब से काम करना चा�हए. अगर �कसी उपयोगकता� ने इस से�ट�ग को चालू �कया है, तो आप �व�ापन के मकसद से
उपयोगकता� क� �ोफ़ाइल बनाने या पसंद को �यान म� रखते �ए �व�ापन बनाकर उपयोगकता�� को टारगेट करने के �लए, �व�ापन पहचानकता� का
इ�तेमाल नह� कर सकते. �जन ग�त�व�धय� क� अनुम�त द� गई है उनम� कॉ�ट�ट के �हसाब से �व�ापन, ���व�सी कै�प�ग, क�वज़�न �ै�क�ग, �रपो�ट�ग, और
सुर�ा से जुड़े खतरे और धोखाधड़ी क� पहचान करना शा�मल है.
जब कोई उपयोगकता� नए �डवाइस� पर, Android �व�ापन पहचानकता� को �मटाता है, तब उस पहचानकता� को हटा �दया जाएगा. अगर पहचानकता�
को ऐ�सेस करने क� को�शश क� जाती है, तो इसके बजाय कई शू�य �दख�गे. �कसी �डवाइस म� �व�ापन पहचानकता� न होने पर उसे �पछले �व�ापन
पहचानकता� से जुड़े या उससे �मले डेटा से नह� जोड़ा जाना चा�हए.

ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग� के �लए साफ़ तौर पर जानकारी देनी चा�हए. �व�ापन पहचानकता� का सं�ह, इ�तेमाल, और इन शत� को पूरा करने
के वादे को ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� के सामने कानूनी �प से सही �नजता नो�टस के �प म� ज़ा�हर �कया जाना चा�हए. �नजता मानक� के
बारे म� �यादा जानकारी के �लए, कृपया हमारी उपयोगकता� का डेटा  नी�त देख�.

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311?hl=en&ref_topic=9877467
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
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उपयोग क� शत� मानना. �व�ापन पहचानकता� का इ�तेमाल �सफ़�  Play डेवलपर काय��म क� नी�तय� के मुता�बक �कया जा सकता है. इसम� वह प� भी
शा�मल है �जसके साथ आप इसे कारोबार के दौरान शेयर कर सकते ह�. Google Play पर अपलोड या �का�शत �कए गए सभी ऐ��लकेशन को �व�ापन
से जुड़े �कसी भी मकसद से �डवाइस के �कसी अ�य पहचानकता� के बजाय, �व�ापन आईडी (�डवाइस पर उपल� होने पर) का इ�तेमाल करना होगा.

सद�यताएं
You, as a developer, must not mislead users about any subscription services or content you o�er within your app. It is
critical to communicate clearly in any in-app promotions or splash screens.

In your app: You must be transparent about your o�er. This includes being explicit about your o�er terms, the cost of
your subscription, the frequency of your billing cycle, and whether a subscription is required to use the app. Users
should not have to pe�orm any additional action to review the information.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

Monthly subscriptions that do not inform users they will be automatically renewed and charged every month.
Annual subscriptions that most prominently display their pricing in terms of monthly cost.
Subscription pricing and terms that are incompletely localized.
In-app promotions that do not clearly demonstrate that a user can access content without a subscription (when
available).
SKU names that do not accurately convey the nature of the subscription, such as "Free Trial" for a subscription with
an auto-recurring charge.

 
① Dismiss bu�on is not clearly visible and users may not understand that they can access functionality without
accepting the subscription o�er.

② O�er only displays pricing in terms of monthly cost and users may not understand that they will be charged a six
month price at the time they subscribe.

③ O�er only shows the introductory price and users may not understand what they will automatically be charged at
the end of the introductory period.

④ O�er should be localized in the same language as the terms and conditions so that users can understand the entire
o�er.

मु�त म� आज़माने क� अव�ध और शु�आती ऑफ़र



•

•

•

•

�कसी उपयोगकता� के आपके ऐ��लकेशन क� सद�यता के �लए नाम दज� कराने से पहले: आपको ऑफ़र से जुड़ी शत� के बारे म� लोग� को साफ़ तौर पर और
सट�क तरीके से बताना चा�हए. इन शत� म� ऑफ़र क� अव�ध, क�मत, और कॉ�ट�ट या सेवा� को ऐ�सेस करने क� जानकारी शा�मल होती है. लोग� को यह
बताना न भूल� �क मु�त म� आज़माने क� सु�वधा वाली सद�यता कब और कैसे, पैसे देकर ली जाने वाली सद�यता म� बदलेगी. इसके अलावा, पैसे देकर ली
जाने वाली सद�यता क� क�मत के बारे म� बताए ंऔर अगर वे इसे नह� लेना चाहते, तो उ�ह� सद�यता र� करने का तरीका भी बताए.ं

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे ऑफ़र �जनम� साफ़ तौर से यह नह� बताया जाता है �क मु�त म� आज़माने क� अव�ध या शु�आती क�मत पर ली गई सद�यता क� अव�ध कब ख�म
होगी.
ऐसे ऑफ़र �जनम� साफ़ तौर पर यह नह� बताया जाता �क ऑफ़र क� अव�ध ख�म होने पर, ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� का नाम उस सद�यता
के �लए अपने-आप दज� हो जाएगा जो पैसे देकर ली जाती है.
ऐसे ऑफ़र �जनम� साफ़ तौर पर यह नह� बताया जाता �क ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाला ��� �बना �कसी �ायल (उपल� होने पर) के भी कॉ�ट�ट
ऐ�सेस कर सकता है.
ऑफ़र क� क�मत और वे शत� �ज�ह� पूरी तरह से �ानीय भाषा म� नह� बताया गया है.

 
① जब 'खा�रज कर�' बटन साफ़ तौर से न �दखे और लोग� को यह समझने म� परेशानी हो �क वे मु�त म� आज़माने क� सु�वधा के �लए साइन अप �कए �बना
भी ऐ��लकेशन क� सु�वधाए ंऐ�सेस कर सकते ह�.

② जब ऑफ़र म� सद�यता को मु�त म� आज़माने पर ज़ोर �दया जाए और लोग� को यह समझने म� परेशानी हो �क मु�त म� आज़माने क� अव�ध ख�म होने पर,
उनसे अपने-आप सद�यता शु�क ले �लया जाएगा.

③ जब ऑफ़र म� सद�यता को मु�त म� आज़माने क� अव�ध क� जानकारी न द� गई हो और लोग� को यह समझने म� परेशानी हो �क वे �कतने समय के �लए
सद�यता का कॉ�ट�ट मु�त म� ऐ�सेस कर सकते ह�.

④ ऑफ़र क� जानकारी उसी �ानीय भाषा म� होनी चा�हए �जसम� उसके �नयम और शत� ह�. इससे लोग� को ऑफ़र को पूरी तरह समझने म� मदद �मलेगी.

सद�यता� को �बं�धत करना और उ�ह� र� करना

डेवलपर के तौर पर, आपको अपने ऐ��लकेशन म� यह ज़�र बताना चा�हए �क उपयोगकता� अपनी सद�यता कैसे �बं�धत या र� कर सकता है.

अगर कोई उपयोगकता� Google Play पर �कसी ऐ��लकेशन से खरीद� गई सद�यता र� करता है, तो हमारी नी�त के मुता�बक उपयोगकता� को चालू �ब�ल�ग
अव�ध के �लए �रफ़ंड नह� �मलेगा. हालां�क, उ�ह� चालू �ब�ल�ग अव�ध के बाक� बचे समय म� अपनी सद�यता वाले कॉ�ट�ट �मलते रह�गे चाहे सद�यता र� करने
क� तारीख जो भी हो. उपयोगकता� क� ओर से र� �कए जाने क� ���या, चालू �ब�ल�ग अव�ध के ख�म हो जाने के बाद लागू होती है.

आप (कॉ�ट�ट या ऐ�सेस देने वाले के �प म�) अपने उपयोगकता�� के साथ सीधे ऐसी �रफ़ंड नी�त लागू कर सकते ह� जो �यादा सु�वधाजनक हो. यह आपक�
�ज़�मेदारी है �क आप सद�यता, उ�ह� र� कराने क� नी�तयां, और �रफ़ंड नी�तय� म� होने वाले �कसी भी बदलाव के बारे म� उपयोगकता�� को बताए.ं साथ ही,
यह प�का कर� �क नी�तयां, लागू कानून के मुता�बक ह�.
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प�रवार के �लए �व�ापन काय��म
अगर आप ऐ��लकेशन म� �व�ापन �दखाते ह� और प�रवार नी�त के मुता�बक आपका ऐ��लकेशन �सफ़�  ब�� के �लए बना है, तो आपको Google Play क�
नी�तय� के �हसाब से खुद �मा�णत �कया �आ �व�ापन SDK टूल इ�तेमाल करना ज़�री है. साथ ही, इस ऐ��लकेशन को �व�ापन SDK टूल �मा�णत करने
के �लए नीचे द� गई ज़�री शत� के मुता�बक होना चा�हए. अगर आपका ऐ��लकेशन ब�े और बड़े दोन� के �लए बना है, तो आपको उ� तय करने के तरीके
लागू करने ह�गे. साथ ही, यह प�का करना होगा �क ब�� को �दखाए जाने वाले �व�ापन, खुद �मा�णत �कए �ए �व�ापन SDK टूल से ही �मले ह�. 'प�रवार
के �लए बनाए गए' काय��म म� मौजूद ऐ��लकेशन के �लए ज़�री है �क वे �सफ़�  खुद �मा�णत �कए �ए �व�ापन SDK टूल का इ�तेमाल कर�.

Google Play के �मा�णत �व�ापन SDK टूल क� ज़�रत �सफ़�  तब होती है, जब आप इस टूल का इ�तेमाल ब�� को �व�ापन �दखाने के �लए करते ह�.
यहां बताई गई प�र���तय� म� Google Play पर, �व�ापन SDK टूल क� ओर से खुद �मा�णत करने क� ज़�रत नह� होती. हालां�क, इस बात को प�का
करने क� �ज़�मेदारी अब भी आपक� है �क �व�ापन साम�ी और डेटा इक�ा करने के तरीके Play क� उपयोगकता� डेटा नी�त और प�रवार नी�त का पालन
करते ह�:

खुद बनाए गए �व�ापन �दखाना. इसम� आप SDK टूल का इ�तेमाल करके, अपने ऐ��लकेशन या �सरी मा�लकाना हक वाली मी�डया और �चार के �लए
बेची जाने वाली चीज़� के, �सरी जगह� पर �कए जा रहे �चार को �बं�धत करते ह�
�व�ापन देने वाल� के साथ ��य� डील करना, �जसम� आप इ�व��� �बंधन के �लए SDK टूल का इ�तेमाल करते ह�

�व�ापन SDK टूल �मा�णत करने के �लए ज़�री शत�

तय कर� �क �कस तरह के �व�ापन और �वहार आप��जनक ह�. साथ ही, �व�ापन SDK टूल क� शत� या नी�तय� के मुता�बक उन पर पाबंद� लगाए.ं
आप��जनक �व�ापन और �वहार तय करते समय  Play क� डेवलपर काय��म नी�तय� का पालन करना ज़�री है.
अपने �व�ापन ��ए�टव को रे�ट�ग देने का एक तरीका बनाए.ं यह तरीका उ� के �हसाब से बने अलग-अलग �ुप के मुता�बक हो. इन �ुप म�, 'सभी के �लए'
और 'वय�क' दोन� तरह के �ुप शा�मल होने चा�हए. रे�ट�ग देने का तरीका, Google के उस तरीके के मुता�बक होना चा�हए जो वह SDKs टूल को पसंद
बताने के �लए नीचे �दया गया फ़ॉम� भरते समय तय करता है.
�काशक� को हर अनुरोध या हर ऐ��लकेशन के आधार पर, �व�ापन देने के �लए ब�� को �यान म� रखते �ए �वहार/बता�व का अनुरोध करने द�. इस तरह
के बता�व को लागू कानून� और �नयम�, जैसे �क यूएस �च�ेन ऑनलाइन �ाइवसी एडं �ोटे�न ऐ�ट (कोपा) और ईयू (यूरोपीय संघ) जनरल डेटा
�ोटे�न रेगुलेशन (जीडीपीआर) के मुता�बक होना चा�हए. ब�� को �यान म� रखते �ए �वहार/बता�व लागू करन ेके �लए, Google Play को SDKs
टूल क� ज़�रत होती है. इससे वह दश�क� क� पसंद को �यान म� रखकर बनाए गए �व�ापन, ��च के �हसाब से बनाए गए �व�ापन, और रीमाक� �ट�ग को बंद
कर पाता है.
�काशक� को ऐसे �व�ापन फ़ॉम�ट चुनने क� अनुम�त द� जो Play के प�रवार �व�ापन और कमाई करने क� नी�त का पालन करत ेह�. साथ ही, �श�क� से
मंज़ूरी �मले ऐ��लकेशन वाले काय��म क� ज़�री शत� पूरी करते ह�. 
प�का कर� �क जब रीयल-टाइम बोली-���या का इ�तेमाल ब�� को �व�ापन �दखाने के �लए �कया जाए, तो ��ए�टव क� समी�ा क� जाए. साथ ही,
बोली लगाने वाल� को �नजता बनाए रखने के बारे म� संकेत �दए जाए.ं
SDK टूल सभी ज़�री शत� को पूरा करता है या नह�, इस बात क� पु�� करने के �लए Google को सभी ज़�री जानकारी मुहैया कराए.ं जैसे �क नीचे
�दए पसंद बताने वाले फ़ॉम� म� मांगी गई जानकारी. इसके अलावा, अगर बाद म� Google क� तरफ़ से और जानकारी मांगी जाए, तो समय पर उपल�
कराए.ं

�यान द�: �व�ापन SDKs टूल म� ऐसे �व�ापन देने क� सु�वधा होनी चा�हए जो ब�� से जुड़े उन सभी ज़�री कानून� और �नयम� का पालन करती हो जो उनके
�काशक� पर लागू होते ह�.

ब�� के �लए �व�ापन �दखाते समय, इसक� सु�वधा देने वाले �लैटफ़ॉम� के �लए मी�डएशन क� शत�:

मी�डएशन से �दखाए जाने वाले सभी �व�ापन इन शत� के मुता�बक ह�, इसके �लए �सफ़�  Google Play से �मा�णत �व�ापन SDKs टूल का इ�तेमाल
कर�. साथ ही, सुर�ा के ज़�री उपाय लागू कर�; और
�व�ापन क� रे�ट�ग और ब�� को �यान म� रखते �ए �वहार/बता�व �दखाने के �लए मी�डएशन �लैटफ़ॉम� को ज़�री जानकारी द�.

डेवलपर खुद को �मा�णत करने वाले �व�ापन SDK टूल क� सूची  यहां देख सकते ह�.

इसके साथ ही, डेवलपर पसंद बताने वाले फ़ॉम�  भी उन �व�ापन SDK टूल के साथ शेयर कर सकत ेह� जो खुद �मा�णत होना चाहते ह�.

�टोर पेज और �चार
आपका ऐ��लकेशन �कसको �दखेगा और उसका �चार �कस तरह �आ है, इन बात� का �टोर क� �वा�लट� पर काफ़� असर पड़ता है. �ैम वाले �टोर पेज,
कम �वा�लट� वाला �चार, और Google Play पर आ�ट��फ़�शयल तरीके से लोग� तक ऐ��लकेशन प�ंचाने (�दखाने) क� को�शश� से बच�.

ऐ��लकेशन का �चार
हम उन ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते जो सीधे तौर पर या �कसी अ�य तरीके से गलत तरह के �चार म� शा�मल होते ह� या उससे फ़ायदा पाते ह�. ये ऐसे
�चार होते ह� जो लोग� या डेवलपर के साथ धोखाधड़ी करते ह� या उ�ह� नुकसान प�ंचाते ह�. �व�ापन� से भी इस तरह का �चार �कया जा सकता है. �चार के
ऐसे तरीक� को धोखाधड़ी करने वाला या नुकसान प�ंचाने वाला माना जाता है �जनका �वहार या कॉ�ट�ट, डेवलपर काय��म क� नी�तय� का उ�लंघन करता
है. 

आम तौर पर होने वाले उ�लंघन� के उदाहरण नीचे �दए गए ह�:

वेबसाइट, ऐ��लकेशन या अ�य �ॉपट� पर, धोखाधड़ी करने वाले  �व�ापन� का इ�तेमाल करना. इनम� ऐसी सूचनाए ंभी शा�मल ह� जो �स�टम से �मलने
वाली सूचना� और चेताव�नय� जैसी ही होती ह�.

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children's-privacy
https://gdpr.eu/
https://play.google.com/about/families/ads-monetization/
https://playacademy.exceedlms.com/sl/044a202e
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8msikGDxjTHHFmIECoitMnpudaCbtrb_hhgzpUOznPhDoBw/viewform?p=adnet&visit_id=637244930778989316-3754351249&rd=1
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9283445
https://support.google.com/googleplay/android-developer/?p=adnet
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888077
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अ�ील  �व�ापन� का इ�तेमाल करके, लोग� को Google Play पर अपने ऐ��लकेशन के �टोर पेज पर भेजना, ता�क वे ऐ��लकेशन को डाउनलोड
कर�.
�मोशन या इं�टॉल कराने के ऐसे तरीके जो उपयोगकता�� को Google Play पर ले जाते ह� या उपयोगकता�� को कार�वाई क� सूचना �दए �बना ही
ऐ��लकेशन डाउनलोड कर देते ह�.
एसएमएस सेवा� का इ�तेमाल करके अनचाहा �चार करना.

यह प�का करना आपक� �ज़�मेदारी है �क आपके ऐ��लकेशन से जुड़ी �व�ापन नेटवक�  कंप�नयां, सहयोगी कंप�नयां या �व�ापन इन नी�तय� का पालन करते
ह�.

Metadata
 अपडेट 29 �सतंबर, 2021 से लागू

हम उन ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते �जनम� गुमराह करने वाला, गलत तरीके से फ़ॉम�ट �कया गया, �बना �कसी जानकारी वाला, ग़ैर-ज़�री, ज़�रत से
�यादा या गलत मेटाडेटा होता है. इसम� ऐ��लकेशन क� जानकारी, डेवलपर का नाम, शीष�क, आइकॉन, ���नशॉट, और �मोशन से जुड़ी इमेज के अलावा,
और भी चीज़� शा�मल हो सकती ह�. डेवलपर को अपने ऐ��लकेशन के बारे म� साफ़ तौर पर और सही तरीके से �लखी जानकारी देनी चा�हए. हम ऐ��लकेशन के
बारे म� द� गई जानकारी म�, उन टे�ट�मो�नयल को शा�मल करने क� अनुम�त नह� देते �ज�ह� �कसी ��� ने पहचान �छपाकर �लखा हो या �ज�ह� �लखने वाले
के बारे म� कुछ पता न हो.

आपके ऐ��लकेशन को खोजने और उसके बारे म� जानने के �लए खास तौर पर, ऐ��लकेशन का शीष�क, आइकॉन, और डेवलपर के नाम उपयोगी होते ह�.
इस�लए, इन मेटाडेटा म� इमोजी और इमो�टकॉन का इ�तेमाल न कर�. इसके अलावा, �वशेष वण� का भी बार-बार इ�तेमाल न कर�. �सफ़�  बड़े अ�र �लखने से
बच�. ऐसा तब ही कर�, जब आपके ��ड के नाम म� शा�मल सभी अ�र बड़े ह�. ऐ��लकेशन आइकॉन म� गुमराह करने वाले �स�बल इ�तेमाल करने क� अनुम�त
नह� है. उदाहरण के �लए, कोई नया मैसेज न होने के बाद भी नए मैसेज होने का संकेत �दखना या ऐ��लकेशन के डाउनलो�ड�ग कॉ�ट�ट से न जुड़े होने के
बावजूद डाउनलोड/इं�टॉल के �स�बल �दखना. आपके ऐ��लकेशन का शीष�क 30 या उससे कम वण� का होना चा�हए. 

यहां बताई गई ज़�री शत� के अलावा, Google Play क� खास डेवलपर नी�तय� के �लए आपको मेटाडेटा से जुड़ी �यादा जानकारी देने क� ज़�रत हो
सकती है.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

        ① �बना पहचान के या पहचान �छपाकर �दए गए उपयोगकता� टे�ट�मो�नयल 
        ② ऐ��लकेशन या ��ड के डेटा क� तुलना 
        ③ वड� �लॉक और व�ट�कल (ऊपर-नीचे)/हॉ�रज़ॉ�टल (दाए-ंबाए)ं वड� �ल�ट

 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9878810
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        ① ��ड के नाम म� शा�मल न होने के बावजूद, �सफ़�  बड़े अ�र� का इ�तेमाल 
        ② �वशेष वण� के �म, जो ऐ��लकेशन के �लए �कसी काम के नह� 
        ③ इमोजी, इमो�टकॉन (जैपनीज़ इमो�टकॉन शा�मल), और �वशेष वण� का इ�तेमाल 
        ④ गुमराह करने वाला �स�बल 
        ⑤ गुमराह करने वाला टे��ट

आपके �टोर पेज म� मौजूद गलत टे��ट, इमेज या वी�डयो के कुछ उदाहरण यहां �दए गए ह�:

ऐसी त�वीर� या वी�डयो �जनम� से�ुअल ऐ�ट से जुड़ा कॉ�ट�ट शा�मल हो. उन अ�ील इमेज से बच� �जनम� �तन, कू�हे, जननांग या ऐसा ही कोई �सरा
आक�ष�त करने वाला अंग शा�मल हो. भले ही, उसे �च� के तौर पर �दखाया गया हो या असल �प म�.
ऐ��लकेशन के �टोर पेज पर ऐसी भाषा का इ�तेमाल करना जो �कसी धम� का अपमान करती हो, अ�ील हो या आम तौर पर लोग� के �लए सही न हो. 
ऐ��लकेशन आइकॉन, �चार से जुड़ी इमेज या वी�डयो म� खास तौर पर �दखाया गया �दल दहलाने वाला कॉ�ट�ट.
दवा� के गैरकानूनी इ�तेमाल को �दखाना. यहां तक �क ईडीएसए (�श�ा, डॉ�यूम���, �व�ान या कला) कॉ�ट�ट को भी सभी दश�क� क� सु�वधा के �हसाब
से �टोर पेज म� शा�मल �कया जाना चा�हए.

यहां कुछ सबसे सही तरीके �दए गए ह�:

अपने ऐ��लकेशन क� सबसे अ�� बात� को हाइलाइट कर�. �दलच� और मज़ेदार जानकारी शेयर कर�, ता�क लोग� को यह पता चल सके �क आपके
ऐ��लकेशन म� �या खास है.
प�का कर� �क आपके ऐ��लकेशन का शीष�क और �ववरण, ऐ��लकेशन के फ़ं�न के बारे म� सही जानकारी देता हो.
दोहराए जाने वाले या बेवजह के क�वड� या संदभ� का इ�तेमाल करने से बच�.
अपने ऐ��लकेशन क� जानकारी कम और आसान श�द� म� द�. कम श�द� म� जानकारी का मकसद, खास तौर पर छोटे �डस�ले वाले �डवाइस पर बेहतरीन
उपयोगकता� अनुभव देना है. हद से �यादा लंबे, �ववरण, गलत फ़ॉम�ट या दोहराई जाने वाली जानकारी से, इस नी�त का उ�लंघन हो सकता है.
�यान रख� �क आपका �टोर पेज, आम दश�क के �हसाब से होना चा�हए. अपने �टोर पेज म� गलत टे��ट, इमेज या वी�डयो के इ�तेमाल से बच�. साथ ही,
ऊपर बताए गए �दशा-�नद�श� का पालन कर�.

User Ratings, Reviews, and Installs

डेवलपर को Google Play म� �कसी भी ऐ��लकेशन के �लेसम�ट म� बदलाव करने क� को�शश नह� करनी चा�हए. इसम� धोखाधड़ी या कोई फ़ायदा देकर
कराए गए इं�टॉल, समी�ाए,ं और रे�ट�ग जैसे अवैध तरीक� से, �ॉड�ट रे�ट�ग, समी�ाए ंया इं�टॉलेशन क� सं�या� को बढ़ाने जैसी अ�य बात� भी शा�मल ह�.
ऐ��लकेशन क� क�मत या �मोशन से जुड़ी अ�य जानकारी देने के �लए, ऐ��लकेशन के शीष�क, आइकॉन या डेवलपर के नाम म� �कसी इमेज या टे��ट का
इ�तेमाल �कया गया है, तो उसे भी फ़ायदा देकर हा�सल �कए गए इं�टॉल, समी�ा�, और रे�ट�ग म� शा�मल माना जाएगा.

डेवलपर को ऐ��लकेशन के शीष�क, आइकॉन या डेवलपर के नाम म� ऐसा कोई भी टे��ट या इमेज नह� जोड़ना चा�हए �जससे �टोर पेज क� परफ़ॉम�स या
र��क�ग �दखती हो या �फर मौजूदा Google Play काय��म से जुड़े सुझाव �दखते ह�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

इंस��टव देते �ए, लोग� से अपने ऐ��लकेशन को रे�ट�ग देने के �लए कहना:



•
•

    ① यह सूचना ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग� को �यादा रे�ट�ग देने के बदले म� छूट ऑफ़र करती है.

 
Google Play पर ऐ��लकेशन के �लेसम�ट पर असर डालने के �लए बार-बार रे�ट�ग सब�मट करना.
आप��जनक कॉ�ट�ट वाली समी�ाए ंसब�मट करना या इ�तेमाल करने वाले को ऐसी समी�ाए ंसब�मट करने के �लए बढ़ावा देना, �जनम� सहयोगी
(अ�फ़�लएट), कूपन, गेम के कोड, ईमेल पते या वेबसाइट और अ�य ऐ��लकेशन के �ल�क शा�मल होते ह�:

    ② यह समी�ा इ�तेमाल करने वाल� को एक कूपन का ऑफ़र देकर RescueRover ऐ��लकेशन का �चार करने के �लए बढ़ावा देती है.

रे�ट�ग और समी�ाए ंऐ��लकेशन क� �वा�लट� के मानदंड ह�. इ�तेमाल करने वाले ऐसे ऐ��लकेशन क� पु�� करने और इसके ज़�री होने के �लए रे�ट�ग और
समी�ा� पर �नभ�र करते ह�. यहां इ�तेमाल करने वाल� क� समी�ा� के जवाब देने के �लए सबसे सही तरीके �दए गए ह�:



•
•

•

•

•

अपने जवाब म� उपयोगकता� क� �ट�प�णय� म� उठाई ग� सम�या� को हल करने पर �यान द�, न �क �यादा रे�ट�ग क� मांग कर�.
सहायता पता या अ�सर पूछे जाने वाले सवाल� के पेज जैसे मददगार संसाधन� को शा�मल कर�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसी इमेज या टे��ट �जससे �टोर पेज क� परफ़ॉम�स या र��क�ग के बारे म� पता चलता हो. जैसे, 'साल का सबसे अ�ा ऐ��लकेशन,' '#1,' 'साल 20XX म�
Google Play का सबसे अ�ा ऐ��लकेशन,' 'लोक��य,' अवॉड� आइकॉन वगैरह.

ऐसी इमेज या टे��ट �जससे �मोशन से जुड़ी जानकारी और क�मत के बारे म� पता चलता हो. उदाहरण के �लए, '10% छूट,' '50 डॉलर कैशबैक,' '�सफ़�
कुछ समय के �लए मु�त' वगैरह.

ऐसी इमेज या टे��ट �जससे Google Play के काय��म� के बारे म� पता चलता हो. उदाहरण के �लए, 'संपादक क� पसंद,' 'नया' वगैरह.

Content Ratings

Google Play पर कॉ�ट�ट रे�ट�ग देने का काम इंटरनैशनल एज रे�ट�ग कोअ�लशन (आईएआरसी)  करता है. ये रे�ट�ग इस तरह द� जाती ह� �क डेवलपर को
ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग� तक, उनक� जगह के �हसाब से रे�ट�ग प�ंचाने म� मदद �मलती है. �े�ीय आईएआरसी एज�सी उन �दशा-�नद�श� को

https://www.globalratings.com/
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बनाए रखती ह� �जनसे यह तय होता है �क ऐ��लकेशन का कॉ�ट�ट �कस उ� के �हसाब से सही है. हम Google Play पर �बना कॉ�ट�ट रे�ट�ग वाले ऐ��लकेशन
क� अनुम�त नह� देते.

कॉ�ट�ट रे�ट�ग का इ�तेमाल कैसे �कया जाता है

कॉ�ट�ट रे�ट�ग का इ�तेमाल उपभो�ा�, खासकर अ�भभावक� को ऐ��लकेशन म� संभा�वत �प से मौजूद आप��जनक कॉ�ट�ट क� जानकारी देने के �लए
�कया जाता है. ये कुछ जगह� पर आपके कॉ�ट�ट को �फ़�टर करने या कुछ लोग� तक इस तरह के कॉ�ट�ट क� पं�च को रोकने म� मदद करते ह�, जहां भी कानूनी
तौर पर ऐसा करना ज़�री होता है. साथ ही, यह इस बात का पता लगाने म� भी मदद करते ह� �क आपका ऐ��लकेशन खास डेवलपर �ो�ाम क� ज़�री शत�
को पूरा करता है या नह�.

कॉ�ट�ट रे�ट�ग �कस तरह द� जाती ह�

कॉ�ट�ट रे�ट�ग पाने के �लए, आपको 'Play कंसोल' म� रे�ट�ग से जुड़े सवाल� क� सूची  भरनी होगी, �जसम� यह पूछा जाता है �क आपके ऐ��लकेशन का
कॉ�ट�ट कैसा है. सवाल� क� सूची म� �दए गए आपके जवाब� के मुता�बक, आपके ऐ��लकेशन को अलग-अलग रे�ट�ग �ा�धकरण� क� तरफ़ से कॉ�ट�ट रे�ट�ग द�
जाएगी. आपके ऐ��लकेशन क� साम�ी को गलत ढंग से ��तुत �कए जाने से, �नकालने क� ���या या �नलंबन हो सकता है इस�लए कॉ�ट�ट रे�ट�ग ��ावली म�
सही-सही जवाब देना मह�वपूण� है.

अपने ऐ��लकेशन को “बगैर रे�ट�ग वाला” सूची म� शा�मल होने से रोकने के �लए, आपको 'Play कंसोल' म� सब�मट �कए गए हर नए ऐ��लकेशन क� कॉ�ट�ट
रे�ट�ग से जुड़े सवाल� क� सूची पूरी करना ज़�री है. साथ ही, ऐसा करना Google Play म� काम कर रहे मौजूदा सभी ऐ��लकेशन के �लए भी ज़�री है. �बना
कॉ�ट�ट रे�ट�ग वाले ऐ��लकेशन 'Play �टोर' से हटा �दए जाएगंे.

अगर आप अपने ऐ��लकेशन के कॉ�ट�ट या सु�वधा� म� ऐसे बदलाव करते ह� �जनसे रे�ट�ग के सवाल� क� सूची म� �दए गए जवाब� पर असर पड़ता है, तो
आपको 'Play कंसोल' म� कॉ�ट�ट रे�ट�ग से जुड़े सवाल� क� नई सूची सब�मट करनी होगी.

अलग-अलग रे�ट�ग �ा�धकरण�  के बारे म� �यादा जानने और कॉ�ट�ट रे�ट�ग स ेजुड़े सवाल� क� सूची को पूरा करन ेका तरीका जानने के �लए सहायता क� �
 पर जाए.ं

रे�ट�ग से जुड़ी अपील

अगर आप अपने ऐ��लकेशन को �मली रे�ट�ग से सहमत नह� ह�, तो अपने �माणप� ईमेल म� �दए गए �ल�क का इ�तेमाल करके, आप सीधे आईएआरसी रे�ट�ग
�ा�धकरण म� अपील कर सकते ह�.

समाचार
ऐसा ऐ��लकेशन जो Play Console ("समाचार ऐ��लकेशन") पर खुद के "समाचार" ऐ��लकेशन होने का दावा करता है उसे इन सभी ज़�री शत� को पूरा
करना होगा.

ऐसे समाचार ऐ��लकेशन �जनका इ�तेमाल करने के �लए �कसी ��� को सद�यता लेने क� ज़�रत होती है उ�ह� खरीदारी से पहले लोग� को ऐ��लकेशन के
अंदर मौजूद कॉ�ट�ट क� झलक �दखानी चा�हए. 

समाचार ऐ��लकेशन के �लए ज़�री है �क वे:

समाचार �काशक और इनम� योगदान देने वाल� के बारे म� मा�लकाना हक क� जानकारी द�. इसके अलावा, इसम� और भी जानकारी शा�मल हो सकती है.
जैसे, आपके ऐ��लकेशन म� �का�शत �कए गए समाचार क� आ�धका�रक वेबसाइट, �काशक क� मा�य और पु�� क� जा सकने वाली संपक�  जानकारी,
और हर लेख के असली �काशक का नाम. 
साथ ही, ऐ��लकेशन के अंदर कोई ऐसा पेज या वेबसाइट पर साफ़ तौर पर लेबल �कया गया हो �जसम� संपक�  जानकारी द� गई हो और वह आसानी से
�मल जाए (उदाहरण के �लए, उसे होम पेज म� सबसे नीचे या साइट ने�वगेशन बार म� �ल�क �कया गया हो). इसके अलावा, इसम� समाचार �काशक क�
मा�य संपक�  जानकारी होनी चा�हए �जसम� कम से कम उसका ईमेल पता और फ़ोन नंबर शा�मल हो.

कृपया �यान द� �क सोशल मी�डया खात� के �ल�क, �काशक क� संपक�  जानकारी के तौर पर काफ़� नह� ह�. इसके अलावा, ऐसे ऐ��लकेशन �जनम� मु�य तौर
पर यूज़र जनरेटेड कॉ�ट�ट होता है (उदाहरण के �लए, सोशल मी�डया ऐ��लकेशन) उ�ह� खुद के समाचार ऐ��लकेशन होने का दावा नह� करना चा�हए.

समाचार ऐ��लकेशन के �लए ज़�री है �क:

उनम� वत�नी या �ाकरण क� जुड़ी गड़ब�ड़यां न ह�,
�सफ़�  �टै�टक कॉ�ट�ट (उदाहरण के �लए, कई महीने पुराना कॉ�ट�ट) न हो और 
उनका मु�य मकसद अ�फ़�लएट माक� �ट�ग या �व�ापन से होने वाली आय न हो.  

कृपया �यान द� �क जब तक समाचार ऐ��लकेशन का मु�य मकसद �ॉड�ट और सेवा� को बेचना या �व�ापन से होने वाली आय जनरेट करना न हो, तब
तक हो सकता है �क वे ऐ��लकेशन कमाई करने के �लए �व�ापन और माक� �ट�ग के अ�य तरीक� का इ�तेमाल कर�.

ऐसे समाचार ऐ��लकेशन जो �काशन के अलग-अलग �ोत� से कॉ�ट�ट इक�ा करते ह� उ�ह� ऐ��लकेशन म� �का�शत होने वाले कॉ�ट�ट के �ोत के बारे म� साफ़
तौर पर जानकारी देनी चा�हए. साथ ही, हर एक �ोत को समाचार नी�त क� ज़�री शत� को पूरा करना चा�हए.

मांगी गई जानकारी देने का सबसे बेहतर तरीका जानने के �लए, कृपया यह लेख पढ़� . 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189?hl=en&#questionnaire
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189?hl=en#ratings
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9949730
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Spam and Minimum Functionality
At a minimum, apps should provide users with a basic degree of functionality and a respec�ul user experience. Apps
that crash, exhibit other behavior that is not consistent with a functional user experience, or that serve only to spam
users or Google Play are not apps that expand the catalog in a meaningful way.

Spam

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� जो ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग� को या Google Play को �ैम भेजते ह�, जैसे �क वे ऐ��लकेशन जो
लोग� को अनचाहे मैसेज भेजते ह� या ऐसे ऐ��लकेशन जो बार-बार एक ही चीज़ �दखाते ह� या �जनक� �वा�लट� कम अ�� होती है.

मैसेज �ैम

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� जो उपयोगकता� को कॉ�ट�ट और चुने �ए लोग� क� पु�� करन ेक� सु�वधा �दए �बना, उपयोगकता� क� तरफ़ से
SMS, ईमेल या अ�य मैसेज भेजते ह�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

जब उपयोगकता� 'शेयर कर�' बटन दबाता है, तो ऐ��लकेशन उसक� तरफ़ से मैसेज भेजता है. उपयोगकता� को यह सु�वधा नह� द� जाती �क मैसेज भेजे
जाने से पहले वह कॉ�ट�ट और पाने वाले लोग� के नाम क� पु�� कर सके: 

वेब�ू और उससे जुड़े �ैम

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� �जनका मु�य उ�े�य अ�फ़�लएट �ै�फ़क को �कसी वेबसाइट पर भेजना या �कसी वेबसाइट का वेब�ू उस
वेबसाइट के मा�लक या एड�मन के अनुम�त के �बना �दखाना हो.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसा ऐ��लकेशन �जसका मु�य उ�े�य रेफ़रल �ै�फ़क को �कसी वेबसाइट पर भेजना होता है, ता�क वह उस वेबसाइट पर उपयोगकता� के साइन-अप या
खरीदारी करने से �े�डट पा सके.
ऐसे ऐ��लकेशन �जनका मु�य मकसद अनुम�त के �बना �कसी वेबसाइट का वेब�ू �दखाना होता है:



•
•

•

     ① इस ऐ��लकेशन को "Ted's shopping Deals" कहा जाता है और यह सामा�य तौर पर Google Shopping का वेब�ू �दखाता है.

बार-बार एक ही तरह के कॉ�ट�ट

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� जो Google Play पर पहले से मौजूद �सरे ऐ��लकेशन के जैसा ही अनुभव देते ह�. ऐ��लकेशन ऐसे होने चा�हए
जो सबसे अलग कॉ�ट�ट या सेवाए ंदेकर लोग� के �लए फ़ायदेमंद सा�बत ह�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

कोई मूल कॉ�ट�ट या उसम� कुछ नया जोड़े �बना �सरे ऐ��लकेशन से कॉ�ट�ट कॉपी करना.
इसके अलावा, ऐसे कई सारे ऐ��लकेशन बनाना �जनका काम करने का तरीका, कॉ�ट�ट, और ऐ��लकेशन को इ�तेमाल करने का अनुभव ब�त ही �मलता-
जुलता हो. अगर इनम� से हर ऐ��लकेशन पर कम कॉ�ट�ट है, तो डेवलपर को सभी कॉ�ट�ट के �लए एक ही ऐ��लकेशन बनाना चा�हए.

�व�ापन के �लए बनाए गए ऐ��लकेशन
हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� �जनका मु�य काम �व�ापन �दखाना है.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

वे ऐ��लकेशन �जन पर उपयोगकता� के हर कार�वाई के बाद, पेज पर अचानक �दखने वाले �व�ापन आ जाते ह�. इनम� ��लक, �वाइप वगैरह शा�मल ह�
ले�कन ये इ�ह� तक सी�मत नह� ह�.

प�का कर� �क आपका ऐ��लकेशन भरोसेमंद, �दलच�, और बेहतर उपयोगकता� अनुभव देता है.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.



•

•
•

ऐसे ऐ��लकेशन �ज�ह� बेवजह बनाया गया है या �जनम� कोई सु�वधा नह� है 

अधूरी सु�वधाएं

हम ऐसे ऐ��लकेशन को अनुम�त नह� देते ह� जो �ैश हो जाते ह�, ज़बरद�ती बंद हो जाते ह�, ��ज़ हो जाते ह� या �फर असामा�य तरह से काम करते ह�.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे ऐ��लकेशन जो इं�टॉल नह� होते
ऐसे ऐ��लकेशन जो इं�टॉल तो होते ह�, ले�कन लोड नह� होते 



• ऐसे ऐ��लकेशन जो लोड तो होते ह�, ले�कन काम नह� करते 

Other Programs
In addition to compliance with the content policies set out elsewhere in this Policy Center, apps that are designed for
other Android experiences and distributed via Google Play may also be subject to program-speci�c policy
requirements. Be sure to review the list below to determine if any of these policies apply to your app.

Android Instant Apps

हमारा मकसद है �क Android Instant Apps के साथ उपयोगकता� को शानदार और �बना �कावट वाले अनुभव �मल�. साथ ही, �नजता और सुर�ा के
सबसे ऊंचे मानक� का पालन भी �कया जाए. हमारी नी�तयां इस तरह से बनाई गई ह� �क वे यह मकसद पूरा करने म� मददगार ह�.

Google Play से Android Instant Apps को उपयोगकता�� तक प�ंचाने के �लए, डेवलपर को सभी Google Play क� डेवलपर काय��म नी�तय� का
पालन करना होगा. इनके अलावा, नीचे द� गई नी�तय� का भी पालन करना होगा.

पहचान

लॉ�गन क� सु�वधा देने वाले झटपट ऐ��लकेशन म�, डेवलपर को पासवड� के �लए Sma� Lock  क� सु�वधा जोड़नी होगी.

�ल�क देकर मदद करना

Android Instant Apps के डेवलपर के �लए ज़�री है �क वे अपने झटपट ऐ��लकेशन म� �सरे ऐ��लकेशन के �ल�क सही तरीके से शा�मल कर�. अगर
डेवलपर के झटपट ऐ��लकेशन या इं�टॉल �कए गए ऐ��लकेशन म� ऐसे �ल�क मौजूद ह� जो उपयोगकता�� को �कसी झटपट ऐ��लकेशन तक ले जा सकते ह�,
तो डेवलपर को अपने ऐ��लकेशन के वेब�ू  म� अ�य �ल�क नह� �दखाने चा�हए. डेवलपर के �लए ज़�री है �क वह ऐसे तरीके इ�तेमाल करन ेके बजाय,
उपयोगकता�� को उस झटपट ऐ��लकेशन तक भेजे.

तकनीक� जानकारी

डेवलपर को Android Instant Apps से जुड़ी उन तकनीक� बात� और ज़�री शत� का पालन करना होगा �जनके बारे म� Google ने बताया है. इनम�
समय-समय पर बदलाव भी हो सकते ह�. हमारे साव�ज�नक द�तावेज़  म� मौजूद जानकारी और ज़�री शत� भी इनम� शा�मल ह�.

ऐ��लकेशन इं�टॉल करने क� सु�वधा का ऑफ़र देना

झटपट ऐ��लकेशन, उपयोगकता� को ऐसे ऐ��लकेशन का ऑफ़र दे सकता है �जसे इं�टॉल �कया जा सके. हालां�क, यह झटपट ऐ��लकेशन का मु�य मकसद
नह� होना चा�हए. इं�टॉल करने का ऑफ़र देते समय, डेवलपर को:

https://https//support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549
https://developers.google.com/identity/smartlock-passwords/android/
https://developer.android.com/reference/android/webkit/WebView.html
https://developer.android.com/topic/google-play-instant/game-tech-requirements
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मट��रयल �डज़ाइन वाला "ऐ��लकेशन डाउनलोड कर�" आइकॉन  और इं�टॉल करन ेवाले बटन के �लए, "इं�टॉल कर�" लेबल इ�तेमाल करना चा�हए.
अपने झटपट ऐ��लकेशन म�, �कसी ऐ��लकेशन को इं�टॉल करने के दो या तीन से �यादा अनुरोध शा�मल नह� करने चा�हए.
�कसी ऐ��लकेशन को इं�टॉल करने का अनुरोध उपयोगकता� को �दखाने के �लए, बैनर का या �व�ापन जैसी �सरी तकनीक का इ�तेमाल नह� करना
चा�हए.

झटपट ऐ��लकेशन के बारे म� �यादा जानकारी और UX से जुड़े �दशा-�नद�श, उपयोगकता� को बेहतर अनुभव देने के सबसे सही तरीके  पर जाकर देखे जा
सकते ह�.

�डवाइस म� बदलाव करने क� ���त

झटपट ऐ��लकेशन को उपयोगकता� के �डवाइस म� ऐसे बदलाव नह� करने चा�हए जो झटपट ऐ��लकेशन के स� के समय से �यादा देर तक बने रह�. उदाहरण
के �लए, झटपट ऐ��लकेशन उपयोगकता� के �डवाइस का वॉलपेपर नह� बदल सकते. इसके अलावा, कोई होम���न �वजेट भी नह� बना सकते.

ऐ��लकेशन कैसा �दखेगा

डेवलपर को यह प�का करना चा�हए �क उपयोगकता� को झटपट ऐ��लकेशन इस तरह �दखाई द� �क उस ेअपने �डवाइस पर झटपट ऐ��लकेशन चलते रहने के
बारे म� हर समय पता रहे.

�डवाइस पहचानकता�

झटपट ऐ��लकेशन ऐसे �डवाइस पहचानकता�� को ऐ�सेस नह� कर सकते जो (1) झटपट ऐ��लकेशन बंद होने के बाद भी बने रहते ह� और (2) �ज�ह�
उपयोगकता� �फर से सेट नह� कर सकते. इनके उदाहरण� म� नीचे द� गई जानकारी शा�मल है. हालां�क, इनम� अ�य �डवाइस पहचानकता� भी शा�मल हो सकते
ह�:

�ब� सी�रयल
�कसी भी नेटव�क�ग �चप के Mac पते
IMEI, IMSI

अगर फ़ोन नंबर रनटाइम अनुम�त के दौरान �मला है, तो झटपट ऐ�स उसे ऐ�सेस कर सकते ह�. डेवलपर को इन पहचानकता�� या �सरे �कसी भी तरीके का
इ�तेमाल करके, उपयोगकता� को �फ़�गर���ट करने क� को�शश नह� करनी चा�हए.

नेटवक�  �ै�फ़क

झटपट ऐ��लकेशन म� चलने वाले नेटवक�  �ै�फ़क को एचट�ट�पीएस जैसे �कसी TLS �ोटोकॉल का इ�तेमाल करके, ए����ट (सुर��त) �कया जाना ज़�री है.

प�रवार
Google Play o�ers a rich pla�orm for developers to showcase their high-quality, age appropriate content for the
whole family. Before submi�ing an app to the Designed for Families program or submi�ing an app that targets
children to the Google Play Store, you are responsible for ensuring your app is appropriate for children and compliant
with all relevant laws.

Learn about the families process and review the interactive checklist at Academy for App Success.

Designing Apps for Children and Families

प�रवार� क� �ज़�दगी बेहतर बनाने के टूल के तौर पर टे�नोलॉजी का इ�तेमाल बढ़ता जा रहा है. अ�भभावक अपने ब�� से शेयर करने के �लए सुर��त और
अ�� �वा�लट� के कॉ�ट�ट खोज रहे ह�. हो सकता है �क आप खास तौर पर ब�� के �लए ऐ��लकेशन बना रहे ह� या �फर आपका ऐ��लकेशन ऐसा हो जो
उनका �यान ख�चता हो. Google Play यह प�का करने म� आपक� मदद करना चाहता है �क आपका ऐ��लकेशन सभी उपयोगकता�� के �लए सुर��त है,
�जसम� प�रवार भी शा�मल ह�.

अलग-अलग जगह-भाषा और प�र���तय� म� "ब�े" श�द का मतलब अलग हो सकता है. आप अपने कानूनी सलाहकार से पूछ सकते ह� �क आपके
ऐ��लकेशन पर �कस तरह क� कानूनी जवाबदेही और/या उ� से जुड़ी पाबंद� लागू हो सकती है. आपका ऐ��लकेशन कैसा है इस बारे म� आपसे बेहतर कोई
नह� जानता. इस�लए, हम आप पर भरोसा करके यह प�का करना चाहते ह� �क Google Play पर मौजूद ऐ��लकेशन प�रवार� के �लए सुर��त ह�.

प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म�, खास तौर पर ब�� के �लए बनाए गए ऐ��लकेशन का शा�मल होना ज़�री है. अगर आपका ऐ��लकेशन ब�� और
बड़�, दोन� तरह के दश�क� को टारगेट करता है, तब भी आप प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� शा�मल हो सकते ह�. जो ऐ��लकेशन प�रवार के �लए बनाए
गए काय��म म� ऑ�ट-इन करते ह� उन सभी को �श�क� से मंज़ूरी �मले ऐ��लकेशन वाले काय��म म� शा�मल होने के �लए रेट �कया जा सकता है. हालां�क,
हम गारंट� नह� दे सकते �क आपका ऐ��लकेशन, �श�क� से मंज़ूरी �मले ऐ��लकेशन वाले काय��म म� शा�मल होगा. अगर आप प�रवार के �लए बनाए गए
काय��म म� शा�मल नह� होते ह�, तब भी आपके �लए नीचे द� गई Google Play क� प�रवार नी�त का पालन करना ज़�री है. साथ ही, Google Play के
डेवलपर काय��म क� नी�तय� और डेवलपर �वतरण अनुबंध का पालन करना भी ज़�री है.

Play Console से जुड़ी ज़�री शत�

टारगेट ऑ�डयंस और कॉ�ट�ट

https://material.io/icons/#ic_get_app
https://developer.android.com/topic/instant-apps/ux-best-practices.html
https://playacademy.exceedlms.com/student/catalog/list?category_ids=2685-policy
https://playacademy.exceedlms.com/sl/91535e27
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
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ऐ��लकेशन �का�शत करने से पहले, आपको Google Play Console के टारगेट ऑ�डयंस और कॉ�ट�ट  से�न म� जाकर, उ� समूह� क� सूची म� से
अपनी टारगेट ऑ�डयंस चुननी होगी. भले ही आपने Google Play Console म� �कसी भी उ� समूह को टारगेट ऑ�डयंस के तौर पर चुना हो, ले�कन अगर
आप अपने ऐ��लकेशन म� ऐसी त�वीर� और श�द� को शा�मल करते ह� �ज�ह� ब�� को टारगेट करने वाला माना जा सकता है, तो इसका असर आपक� द� गई
जानकारी के आकलन पर �दख सकता है. यह आकलन Google Play करता है, ता�क प�का हो सके �क टारगेट ऑ�डयंस के बारे म� आपने जो जानकारी
द� है वह सही है या नह�. Google Play को यह अ�धकार है �क वह ऐ��लकेशन के बारे म� आपक� द� गई जानकारी क� समी�ा कर सके. समी�ा के बाद
यह तय �कया जाता है �क अपनी टारगेट ऑ�डयंस के बारे म� आपने जो जानकारी द� है वह सही या नह�.

अगर आप ऐसी टारगेट ऑ�डयंस चुनते ह� �जनम� �सफ़�  वय�क शा�मल ह�, ले�कन Google को पता चलता है �क यह सही नह� है, �य��क आपका ऐ��लकेशन
ब�� और वय�क� दोन� को टारगेट कर रहा है. ऐसे म� आपके पास यह बताने का �वक�प होगा �क आपका ऐ��लकेशन ब�� को टारगेट नह� करता है. इसके
�लए आपको एक चेतावनी लेबल लगाने क� सहम�त देनी होगी.

आपको अपने ऐ��लकेशन क� टारगेट ऑ�डयंस के �लए एक से �यादा उ� समूह तभी चुनने चा�हए, जब आपने ऐ��लकेशन को उन चुने �ए उ� समूह (समूह�)
के लोग� को �यान म� रखकर बनाया हो. साथ ही, आप प�के तौर पर यह जानते हो �क आपका ऐ��लकेशन उनके �लए पूरी तरह सही है. उदाहरण के �लए,
अगर आपका ऐ��लकेशन ब��, छोटे ब��, और �ी�कूल म� पढ़ने वाले ब�� के �लए है, तो उ� समूह टारगेट करते समय "पांच साल और उससे कम" उ�
का समूह ही चुनना चा�हए. अगर आपका ऐ��लकेशन �कूल के �कसी खास लेवल के �लए बनाया गया है, तो वह उ� समूह चुन� जो उस �कूल लेवल के �लए
सबसे सही हो. आपको वय�क� और ब��, दोन� को शा�मल करने वाला उ� समूह तभी चुनना चा�हए, जब वाकई आपका ऐ��लकेशन सभी उ� के लोग� के
�लए हो.

टारगेट ऑ�डयंस और कॉ�ट�ट से�न के अपडेट

आप जब चाह�, Google Play Console के टारगेट ऑ�डयंस और कॉ�ट�ट से�न म� जाकर, अपन ेऐ��लकेशन क� जानकारी अपडेट कर सकते ह�.
Google Play Store पर यह जानकारी �दखाई देने से पहले ऐ��लकेशन अपडेट  ज़�री है. हालां�क, आप Google Play Console के इस से�न म�
जो भी बदलाव कर�गे उनक� समी�ा ऐ��लकेशन अपडेट सब�मट �कए जाने से पहले भी यह देखने के �लए क� जा सकती है �क वे नी�त का पालन करते ह� या
नह�.

हमारा सुझाव है �क अगर आप अपने ऐ��लकेशन के टारगेट उ� समूह म� बदलाव करते ह� या �फर इन-ऐ��लकेशन खरीदारी या �व�ापन� क� शु�आत करते ह�,
तो अपने मौजूदा दश�क� को इसक� जानकारी द�. ऐसा करने के �लए, आप ऐ��लकेशन के �टोर पेज के "नया �या है" से�न का या �फर इन-ऐ��लकेशन
सूचना� का इ�तेमाल कर सकते ह�.

Play Console म� गलत तरीके से पेश करना

अगर आप टारगेट ऑ�डयंस और कॉ�ट�ट से�न स�हत Play Console म� अपने ऐ��लकेशन क� �कसी जानकारी को गलत तरीके से पेश करते ह�, तो
आपका खाता हटाया या �नलं�बत �कया जा सकता है. इस�लए, सही जानकारी देना ज़�री है.

प�रवार नी�त से जुड़ी ज़�री शत�

अगर आपके ऐ��लकेशन क� टारगेट ऑ�डयंस म� ब�े भी शा�मल ह�, तो आपको आगे द� गई ज़�री शत� का पालन करना होगा. ये शत� पूरी नह� करने पर,
ऐ��लकेशन हटाया या �नलं�बत �कया जा सकता है.

���ऐ��लकेशन का कॉ�ट�ट: आपके ऐ��लकेशन का वह कॉ�ट�ट �जसे ब�े ऐ�सेस कर सकते ह�, उसे ब�� क� उ� के �हसाब से सही होना चा�हए.
���ऐ��लकेशन का फं�न: आपके ऐ��लकेशन म� �सफ़�  �कसी वेबसाइट का वेब�ू नह� �दखाया जाना चा�हए या ऐ��लकेशन का मु�य मकसद अ�फ़�लएट
माक� �ट�ग से आने वाले �ै�फ़क को �कसी वेबसाइट पर भेजना नह� होना चा�हए. भले ही, वेबसाइट का मा�लकाना हक �कसी के भी पास हो. 
हम लगातार नए तरीके खोज रहे ह�, ता�क ब�� के �लए ऐ��लकेशन बनाने वाले डेवलपर को काम करन ेम� आसानी हो और उ�ह� अ�ा अनुभव �मले.
अगर आप �श�ा से जुड़े ऐ��लकेशन बनाने के हमारे भरोसेमंद वेब ऐ��लकेशन के पायलट �ोजे�ट से जुड़ना चाहते ह�, तो कृपया अपनी �दलच�ी के
बारे म� यहां  बताए.ं

���Google Play Console म� सवाल� के जवाब: आपको Google Play Console म� अपन ेऐ��लकेशन से जुड़े सवाल� के सही जवाब देने चा�हए.
ऐ��लकेशन म� कोई भी बदलाव होने पर, जवाब� को अपडेट कर देना चा�हए. उदाहरण के �लए, कॉ�ट�ट रे�ट�ग से जुड़े सवाल� के जवाब� म� ऐ��लकेशन के
उन �ह�स� क� साफ़-साफ़ जानकारी देनी चा�हए �जनसे इंटरै�ट �कया जा सकता है. इसके अलावा, इसम� और भी जानकारी शा�मल हो सकती है.
उदाहरण के �लए:
आपके ऐ��लकेशन के उपयोगकता�� का आपस म� बातचीत करना या जानकारी शेयर करना;
आपके ऐ��लकेशन का, उपयोगकता�� क� जानकारी को तीसरे प�� के साथ शेयर करना; और
आपके ऐ��लकेशन का, उपयोगकता� क� मौजूदा जगह क� जानकारी को अ�य उपयोगकता�� के साथ शेयर करना.

����व�ापन: अगर आपका ऐ��लकेशन ब�� को या ऐसे लोग� को �व�ापन �दखाता है �जनक� उ� के बारे म� पता नह� है, तो आप:
उन लोग� को �व�ापन �दखाने के �लए, �सफ़�  Google Play से �मा�णत �कए गए �व�ापन SDK टूल  इ�तेमाल कर�;
यह प�का कर� �क उन लोग� को �दखने वाले �व�ापन� म�, ��च के �हसाब से (ऑनलाइन �ाउ�ज़�ग �वहार के �हसाब से लोग� को टारगेट करके �दखाए
जाने वाले �व�ापन) या रीमाक� �ट�ग करने वाले �व�ापन (�कसी ऐ��लकेशन या वेबसाइट के साथ �पछले इंटरै�न के �हसाब से लोग� को टारगेट करने
वाले �व�ापन) शा�मल न ह�; 
यह प�का कर� �क उन लोग� को �दखाए गए �व�ापन� का कॉ�ट�ट ब�� के �लए सही हो;
यह प�का कर� �क उन लोग� को �दखाए गए �व�ापन� म� ऐसा कॉ�ट�ट है जो प�रवार के �लए बनाए गए �व�ापन फ़ॉम�ट क� शत� पूरी करता है; और
यह भी प�का कर� �क ब�� को �व�ापन �दखाने से जुड़े सभी लागू कानूनी �नयम� और उ�ोग मानक� का पालन हो रहा है.

���डेटा इ�तेमाल करने के तरीके: आपको अपने ऐ��लकेशन म�, ब�� से �मली �कसी भी तरह क� �नजी और संवेदनशील जानकारी  इक�ा करने के बारे
म� बताना होगा. इसम�, एपीआई और SDK टूल क� मदद से �मलने वाली जानकारी भी शा�मल है. यहां उन एपीआई और SDK टूल क� बात हो रही है
�ज�ह� या तो आपके ऐ��लकेशन म� इ�तेमाल �कया गया है या �जनक� मदद से आपका ऐ��लकेशन जानकारी जुटाता है. ब�� से �मली संवेदनशील
जानकारी म� पहचान क� पु�� करने क� जानकारी, माइ�ोफ़ोन और कैमरा स�सर का डेटा, �डवाइस का डेटा, Android आईडी, और �व�ापन देखने से

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113476
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePvuUWWfnPKyeSR5fHRDeTgeHZr-eXpMA_wT3uynu78pSlQQ/viewform
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive
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जुड़े डेटा क� जानकारी शा�मल है. इनके अलावा, इसम� और भी जानकारी शा�मल हो सकती है. आपको यह प�का करना होगा �क आपका ऐ��लकेशन
नीचे �दए गए, डेटा इ�तेमाल करने के तरीक� का पालन करता हो:
आपको ब�� या उन उपयोगकता�� से �मली जानकारी को शेयर नह� करना चा�हए �जनक� उ� के बारे म� पता नह� है. इस जानकारी म�, Android
�व�ापन आइड��टफ़ायर (AAID), �सम का सी�रयल नंबर, �ब� का सी�रयल नंबर, BSSID, MAC, SSID, IMEI, और/या IMSI शा�मल ह�.
Android एपीआई के TelephonyManager से, �डवाइस म� इ�तेमाल होने वाले फ़ोन नंबर का अनुरोध नह� �कया जाना चा�हए.
�सफ़�  ब�� को टारगेट करने वाले ऐ��लकेशन के �लए, जगह क� जानकारी का अनुरोध नह� �कया जा सकता. साथ ही, इस जानकारी को इक�ा,
इ�तेमाल या शेयर नह� �कया जा सकता.
�लूटूथ कने�न का अनुरोध करते समय ऐ��लकेशन को कंपै�नयन �डवाइस मैनेजर (सीडीएम)  का इ�तेमाल करना ज़�री है. हालां�क, अगर
आपका ऐ��लकेशन ऐसे �डवाइस ऑपरे�ट�ग �स�टम (ओएस) वश�न को टारगेट करता है जो सीडीएम के साथ काम नह� करते, तो ऐसा करना ज़�री
नह� है.

���एपीआई और SDK टूल: आपको यह प�का करना चा�हए �क आपका ऐ��लकेशन हर एपीआई और SDK टूल को सही तरीके से लागू करे.
�सफ़�  ब�� को टारगेट करने वाले ऐ��लकेशन म� ऐसा एपीआई या SDK टूल नह� होना चा�हए �जसे ब�� से जुड़ी सेवा� म� इ�तेमाल करने क� मंज़ूरी
न �मली हो. इसम�, Google साइन-इन (या �कसी Google खाते से जुड़ी डेटा ऐ�सेस करने वाली कोई भी अ�य Google API सेवा), Google
Play गेम सेवाए,ं और पु�� करने और अनुम�त देने के �लए OAuth टे�नोलॉजी का इ�तेमाल करने वाली कोई भी �सरी एपीआई सेवा शा�मल है.
जो ऐ��लकेशन ब�� और बड़�, दोन� को टारगेट करते ह� उनम� ऐसे एपीआई या SDK टूल का इ�तेमाल नह� �कया जाना चा�हए �ज�ह� ब�� के �लए
बनी सेवा� म� इ�तेमाल क� मंज़ूरी नह� �मली है. इनका इ�तेमाल �सफ़�  �यू�ल एज ���न  के तहत �कया जाना चा�हए. ब�� से डेटा इक�ा करने
के �लए, इनका इ�तेमाल नह� �कया जाना चा�हए. जो ऐ��लकेशन ब�� और बड़�, दोन� को टारगेट करत ेह� उनम� ऐसे एपीआई या SDK टूल से लोग�
को साइन इन या कॉ�ट�ट ऐ�सेस करने के �लए नह� कहना चा�हए �ज�ह� ब�� के �लए बनी सेवा� म� इ�तेमाल क� मंज़ूरी नह� �मली है. 

���ऑगम�टेड �रए�लट� (एआर): अगर आपके ऐ��लकेशन म� ऑगम�टेड �रए�लट� (एआर) का इ�तेमाल �कया गया है, तो आपको एआर से�न लॉ�च होते ही
सुर�ा से जुड़ी एक चेतावनी शा�मल करनी होगी. चेतावनी म� नीचे द� गई जानकारी शा�मल होनी चा�हए:
माता-�पता के �नरी�ण क� अह�मयत के बारे म� सही मैसेज.
असली ��नया के असली खतर� से सजग रहने का �रमाइंडर. उदाहरण के �लए, अपने आस-पास होने वाली चीज़� के बारे म� सजग रहना.
आपके ऐ��लकेशन को ऐसे �डवाइस के इ�तेमाल का अनुरोध नह� करना चा�हए जो ब�� के इ�तेमाल के �लए सही नह� है. उदाहरण के �लए,
Daydream, Oculus.

���कानून का पालन: आपको यह प�का करना होगा �क आपका ऐ��लकेशन अमे�रका म� लागू ब�� क� ऑनलाइन �नजता और संर�ण �नयम (कोपा)
, ईयू (यूरोपीय संघ) म� लागू सामा�य डेटा से जुड़े सुर�ा कानून (जीडीपीआर) , और �कसी भी अ�य लागू कानून या �नयम का पालन करता हो. साथ
ही, ऐसे सभी एपीआई या SDK टूल भी इन �नयम� का पालन करते ह� �ज�ह� आपके ऐ��लकेशन म� इ�तेमाल �कया गया है या �जनसे आपका ऐ��लकेशन
जानकारी जुटाता है.

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे ऐ��लकेशन जो अपने �टोर पेज म� �चार करते ह� �क वे ब�� के खेलने के �लए ह�, ले�कन ऐ��लकेशन का कॉ�ट�ट �सफ़�  वय�क� के �लए सही होता है.
ऐसे ऐ��लकेशन जो एपीआई को सेवा क� ऐसी शत� के साथ लागू करते ह� जो ब�� के �लए बने ऐ��लकेशन म� इनके इ�तेमाल पर पाबंद� लगाती ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन �जनम� शराब, तंबाकू के बारे म� बढ़ा-चढ़ाकर बताया जाता है या ऐसे के�मकल या दवाइय� का बखान �कया जाता है जो आपके शरीर को
नुकसान प�ंचा सकती ह� और �जन पर सरकार का कं�ोल होता है.
ऐसे ऐ��लकेशन �जनम� असली या नकली जुआ शा�मल होता है.
ऐसे ऐ��लकेशन �जनम� �ह�सा, खून खराबे या च�काने वाला ऐसा कॉ�ट�ट शा�मल है जो ब�� के �लए सही नह� है.
डे�ट�ग सेवाए ंदेने वाले या ऐसे ऐ��लकेशन जो यौन या शाद�शुदा �ज़�दगी से जुड़ी सलाह देते ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन �जनम� उन वेबसाइट� के �ल�क होते ह� जो Google Play क� डेवलपर काय��म क� नी�तय� का उ�लंघन करने वाले कॉ�ट�ट को पेश करती
ह�.
ऐसे ऐ��लकेशन जो बड़� के �लए बनाए गए �व�ापन ब�� को �दखाते ह�, जैसे �क वे �व�ापन �जनम� जुआ खेलने से जुड़ा, �ह�सक, और से�ुअल कॉ�ट�ट
होता है. जो �ावसा�यक कॉ�ट�ट, इन-ऐ��लकेशन खरीदारी, और �व�ापन ब�� के �लए होते ह� उनसे जुड़ी Google Play क� नी�तय� के बारे म� �यादा
जानकारी के �लए, प�रवार के �लए बनाए गए �व�ापन और कमाई करने क� नी�तया ंदेख�.

प�रवार के �लए बनाया गया काय��म

खास तौर पर, ब�� के �लए बनाए गए ऐ��लकेशन को, प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� �ह�सा लेना चा�हए. अगर आपका ऐ��लकेशन हर �कसी के
�लए बनाया गया है, �जनम� ब�े और प�रवार भी शा�मल ह�, तो आप भी इस काय��म म� �ह�सा लेने के �लए आवेदन कर सकते ह�.

काय��म म� शा�मल होने क� मंज़ूरी पाने के �लए ज़�री है �क आपका ऐ��लकेशन, प�रवार नी�त और प�रवार के �लए बनाए गए काय��म क� सभी ज़�री शत�
पूरी करे. इनके अलावा, इसे Google Play के डेवलपर काय��म क� नी�तय�  और डेवलपर �वतरण अनुबंध  क� ज़�री शत� भी पूरी करनी ह�गी.

इस काय��म म� अपने ऐ��लकेशन को शा�मल कराने के तरीके के बारे म� �यादा जानने के �लए, यहां  ��लक कर�.

काय��म क� ज़�री शत�

प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� �ह�सा लेने वाले सभी ऐ��लकेशन का और उनम� शा�मल �व�ापन का कॉ�ट�ट ऐसा होना चा�हए जो ब�� (ऐ��लकेशन
को ईएसआरबी से 'सभी' या 'सभी 10+' या इसके बराबर रे�ट�ग �मली होनी चा�हए) के �लए सही और उनके काम का हो. साथ ही, ऐ��लकेशन म� �सफ़�
Google Play से �मा�णत �कए गए �व�ापन SDK टूल  का इ�तेमाल �कया जाना चा�हए. प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� �वीकार �कए गए
ऐ��लकेशन को, काय��म क� सभी ज़�री शत� का पालन करना होगा. Google Play, प�रवार के �लए बनाए गए काय��म के �लए गलत पाए जाने वाले
�कसी भी ऐ��लकेशन को खा�रज कर सकता है, हटा सकता है या �नलं�बत कर सकता है. 

https://developer.android.com/reference/android/companion/CompanionDeviceManager
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070#neutral-agescreen
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children&#39;s-privacy
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://play.google.com/about/developer-content-policy/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898834/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/7018303
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
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Here are some examples of common apps that are ineligible for the program:

ऐसे ऐ��लकेशन �ज�ह� 'ईएसआरबी सभी' रे�ट�ग द� गई है, ले�कन उनम� जुए के कॉ�ट�ट के �व�ापन शा�मल ह�
अ�भभावक� या देखभाल करने वाल� के �लए बने ऐ��लकेशन (उदाहरण के �लए, �तनपान कराने क� ग�त�व�ध �ैक करने वाला ऐ��लकेशन, डेवलपर
गाइड)
माता-�पता के �लए गाइड या ऐसे �डवाइस मैनेजम�ट ऐ��लकेशन �जनका इ�तेमाल �सफ़�  माता-�पता या देखभाल करने वाले लोग ही कर सकते ह�

�े�णयां

अगर आपको प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� �ह�सा लेने क� मंज़ूरी द� गई है, तो आप खास तौर पर प�रवार� के �लए बनी �सरी �ेणी चुन सकते ह�
�जसम� आपके ऐ��लकेशन क� जानकारी द� जाती है. यहां प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� �ह�सा लेने वाले ऐ��लकेशन के �लए मौजूद �े�णयां द� गई ह�:

ऐ�न और रोमांच: ऐ�न वाले ऐ��लकेशन/गेम �जनम� आसान रे�स�ग गेम से लेकर परी कथा के रोमांच तक सब कुछ शा�मल है. साथ ही, ऐसे ऐ��लकेशन
और गेम भी ह� �ज�ह� रोमांच पैदा करने के मकसद से बनाया गया है.

�दमाग लगाने वाले गेम: ऐसे गेम �ज�ह� खेलने के �लए ब�त सोचना पड़ता है. इनम� पहे�लयां, �मलान करन ेवाले गेम, सवाल-जवाब, और ऐसे �सरे गेम शा�मल
ह� जो याद करने क� �मता, समझदारी या तक�  को चुनौती देते ह�.

रचना�मकता: ऐसे ऐ��लकेशन और गेम जो रचना�मकता को बढ़ावा देते ह�. इनम� �ॉइंग, प��ट�ग, और को�ड�ग ऐ��लकेशन के अलावा, ऐसे �सरे ऐ��लकेशन और
गेम शा�मल ह� �जनम� आप चीज़� बना और तैयार कर सकते ह�.

�श�ा: ऐसे ऐ��लकेशन और गेम �ज�ह� �श�ा से जुड़े �वशेष�� (जैसे �क �श�क�, �सखाने म� महारत रखने वाल�, शोध करने वाल�) से �मली जानकारी क� मदद
से बनाया गया है, ता�क सीखने-�सखाने को बढ़ावा �मल सके. इनम� शै��णक, सामा�जक-भावना�मक, शारी�रक, और रचना�मक तरीके से सीखना शा�मल
है. साथ ही, इसम� बु�नयाद� जीवन के �लए ज़�री कौशल, तक�  के साथ सोचने, और सम�याए ंसुलझाने से जुड़ी �श�ा भी शा�मल है.

संगीत और वी�डयो: संगीत या वी�डयो वाले ऐसे ऐ��लकेशन और गेम �जनम� इं�ट�म�ट �स�युलेशन वाले ऐ��लकेशन से लेकर वी�डयो और �यू�ज़कल ऑ�डयो
कॉ�ट�ट मुहैया कराने वाले ऐ��लकेशन तक सब कुछ शा�मल है.

�करदार �नभाना: ऐसे ऐ��लकेशन और गेम �जनम� गेम खेलने वाला या ऐ��लकेशन को इ�तेमाल करने वाला कोई �करदार �नभा सकता है, जैसे �क शेफ़,
देखभाल करने वाले, राजकुमार/राजकुमारी, फ़ायर फ़ाइटर, पु�लसकम� या �कसी का�प�नक �करदार क� भू�मका �नभाना.

�व�ापन और कमाई करना
आपके ऐ��लकेशन म� �दखने वाले सभी �व�ापन� पर, नीचे द� गई नी�तयां लागू होती ह�. इनम� आपके ऐ��लकेशन और तीसरे प� के ऐ��लकेशन के �व�ापन
शा�मल ह�. साथ ही, इनम� इन-ऐ��लकेशन खरीदारी के ऑफ़र या �कसी �सरी तरह का �ावसा�यक कॉ�ट�ट भी शा�मल है, जैसे �क सशु�क उ�पाद �लेसम�ट. ये
�व�ापन ऐसे ऐ��लकेशन का इ�तेमाल करने वाले लोग� को �दखते ह� �जन पर प�रवार के �लए बनाए गए काय��म और/या प�रवार नी�त क� ज़�री शत� लागू
होती ह�. इन ऐ��लकेशन म� �दखाए जाने वाले सभी तरह के �व�ापन, इन-ऐ��लकेशन खरीदारी के ऑफ़र, और �ावसा�यक कॉ�ट�ट को इन पर लागू होने वाले
सभी कानून� और �नयम� (इनम� खुद लागू �कए गए �नयम या उ�ोग से जुड़े �दशा-�नद�श शा�मल ह�) का पालन करना ज़�री है.

Google Play के पास �ावसा�यक फ़ायदे के �लए ब�त �यादा आ�ामक �व�ापन �दखाने वाले ऐ��लकेशन को खा�रज करने या हटाने का अ�धकार होता
है.

�व�ापन फ़ॉम�ट क� ज़�री शत�

�व�ापन� और इन-ऐ��लकेशन खरीदारी के ऑफ़र देने वाले कॉ�ट�ट को गुमराह करने वाला नह� होना चा�हए. साथ ही, उ�ह� इस तरह से �डज़ाइन �कया जाए
�क ब�े अनजाने म� ��लक न कर�. नीचे �दए गए �व�ापन� पर पाबंद� है:

परेशान करने वाले �व�ापन, �जनम� ऐसे �व�ापन शा�मल ह� जो पूरी ���न घेरते ह� या सामा�य तरीके से ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने म� �कावट डालते ह�
और �ज�ह� बंद करने का सही तरीका नह� बताया जाता, जैसे �क �व�ापन वॉल
ऐसे �व�ापन जो ऐ��लकेशन के सामा�य इ�तेमाल या गेम खेलने म� �कावट डालते ह� और इ�ह� पांच सेकंड के बाद बंद भी नह� �कया जा सकता. ऐसे
�व�ापन जो ऐ��लकेशन के सामा�य इ�तेमाल या गेम खेलने म� �कावट नह� डालते ह�, ले�कन ये पांच सेकंड के बाद भी चलते रहते ह� (जैसे �क �व�ापन से
जुड़ा �आ वी�डयो कॉ�ट�ट).  
पेज पर अचानक �दखने वाले �व�ापन या इन-ऐ��लकेशन खरीदारी के ऐसे ऑफ़र जो ऐ��लकेशन लॉ�च होते ही �दखते ह�
पेज पर एक से �यादा �व�ापन �लेसम�ट (उदाहरण के �लए, ऐसे बैनर �व�ापन जो एक �लेसम�ट म� एक से �यादा ऑफ़र �दखाते ह� या एक से �यादा बैनर
या वी�डयो �व�ापन �दखाते ह�, �जसक� अनुम�त नह� है).
ऐसे �व�ापन या इन-ऐ��लकेशन खरीदारी के ऑफ़र �जनक� आपके ऐ��लकेशन के कॉ�ट�ट से साफ़ तौर पर अलग पहचान नह� क� जा सकती
�व�ापन के दश�क� क� सं�या बढ़ाने या इन-ऐ��लकेशन खरीदारी को बढ़ाने के �लए, भावना�मक �प से गुमराह करने या च�काने वाले तरीक� का इ�तेमाल
करना

इन-ऐ��लकेशन खरीदारी करने के �लए, आभासी गेम के �स�क� और असली पैस� के बीच फ़क़�  न �दखाना

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सुर��त और स�मानजनक �लैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट को प�रभा�षत और ��तबं�धत करने के
मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�� के �लए हा�नकारक या गलत हो.

ऐसे �व�ापन जो ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� क� प�ंच से तब �र हो जाते ह�, जब वह उ�ह� बंद करने क� को�शश करता है
ऐसे �व�ापन �जनके शु� होने के पांच (5) सेकंड बाद भी, ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� को �व�ापन हटाने का तरीका नह� बताया जाता, जैसा
�क नीचे �दए गए उदाहरण म� �दखाया गया है: 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753#disruptive-ads


•

•

ऐसे �व�ापन जो ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले ��� को �व�ापन हटाने का तरीका साफ़ तौर पर बताए �बना, �डवाइस क� पूरी ���न या उसके
�यादातर �ह�से पर �दखने लगते ह�, जैसा �क नीचे �दए गए उदाहरण म� �दखाया गया है:

एक से �यादा ऑफ़र �दखाने वाले बैनर �व�ापन. इनका उदाहरण नीचे �दखाया गया है: 
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ऐसे �व�ापन �ज�ह� ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाला ��� गलती से ऐ��लकेशन का कॉ�ट�ट समझ सकता है. इनका उदाहरण नीचे �दखाया गया है: 

ऐसे बटन या �व�ापन जो आपके 'Google Play �टोर' के अ�य पेज का �चार करते ह�, ले�कन �ज�ह� ऐ��लकेशन के कॉ�ट�ट से अलग नह� पहचाना जा
सकता है. इनका उदाहरण नीचे �दखाया गया है: 

यहां ऐसे गलत �व�ापन कॉ�ट�ट के कुछ उदाहरण �दए गए ह� जो ब�� को नह� �दखाना चा�हए.

आप��जनक मी�डया कॉ�ट�ट: ट�वी शो, �फ़�म�, �यू�जक ए�बम या �कसी भी अ�य तरह के मी�डया आउटलेट के �व�ापन जो ब�� के �लए ठ�क नह� ह�.
आप��जनक वी�डयो गेम और डाउनलोड करने लायक सॉ�टवेयर: डाउनलोड करने लायक सॉ�टवेयर और इले��ॉ�नक वी�डयो गेम के �व�ापन जो ब��
के �लए सही नह� ह�.
पाबंद� वाली नशीली दवाए ंया नुकसान प�ंचाने वाली चीज़�: शराब, तंबाकू, पाबंद� वाली नशीली दवाए ंया नुकसान प�ंचाने वाली �कसी और चीज़ के
�व�ापन.
जुआ: असली म� जुआ खेलने जैसा अनुभव देने वाले �व�ापन, ��तयो�गता या लॉटरी के �चार, भले ही उसम� शा�मल होने के �लए कोई शु�क न मांगा
जाए.
वय�क और अ�ील �प से से�ुअल ऐ�ट �दखाने वाला कॉ�ट�ट: ऐसे �व�ापन �जनम� यौन, अ�ील �प से से�ुअल ऐ�ट �दखाने वाला, और मै�योर
कॉ�ट�ट हो.
डे�ट�ग या संबंध: डे�ट�ग या वय�क संबंध वाली साइट� के �लए बने �व�ापन
�ह�सा से जुड़ा कॉ�ट�ट: ऐसे �व�ापन �जनम� �ह�सा से जुड़ा और �दल दहलाने वाला ऐसा कॉ�ट�ट हो जो ब�� के �लए सही न हो.

�व�ापन SDK टूल

अगर आप अपने ऐ��लकेशन म� �व�ापन �दखाते ह� और ऐ��लकेशन के टारगेट �कए जाने वाले दश�क� म� �सफ़�  ब�े शा�मल ह�, तो ज़�री है �क आप Google
Play से �मा�णत �व�ापन SDK टूल इ�तेमाल कर�. अगर आपके ऐ��लकेशन के टारगेट �कए जाने वाले दश�क� म� ब�े और वय�क दोन� ह�, तो उ� के �हसाब
से �व�ापन� क� जांच करने के तरीके लागू करना ज़�री है, जैसे �क �यू�ल एज ���न. साथ ही, यह भी प�का करना होगा �क ब�� को �दखने वाले �व�ापन�
म� खास तौर पर Google Play से �मा�णत �व�ापन SDK टूल का इ�तेमाल �आ हो. प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� शा�मल ऐ��लकेशन के �लए
ज़�री है �क वे खुद �मा�णत �कए �ए �व�ापन SDK टूल का ही इ�तेमाल कर�.

इन ज़�री शत� के बारे म� �यादा जानने और मंज़ूरी पा चुके SDK टूल क� मौजूदा सूची देखने के �लए, प�रवार के �लए �व�ापन काय��म क� नी�त देख�.

अगर आप AdMob का इ�तेमाल करते ह�, तो उनके उ�पाद� के बारे म� �यादा जानने के �लए AdMob के सहायता क� �  पर जाए.ं

यह प�का करना आपक� �ज़�मेदारी है �क आपका ऐ��लकेशन �व�ापन�, इन-ऐ��लकेशन खरीदारी और �ावसा�यक कॉ�ट�ट से जुड़ी सभी ज़�री शत� को
पूरा करता हो. �व�ापन SDK टूल देने वाले (वाल�) क� साम�ी नी�तय� और �व�ापन देने के तौर-तरीक� के बारे म� �यादा जानने के �लए, उनसे संपक�  कर�.

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070#neutral-agescreen
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633/
https://support.google.com/admob/answer/6223431
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इन-ऐप खरीदारी

Google Play 'प�रवार के �लए बनाए गए' काय��म म� �ह�सा लेने वाले ऐ��लकेशन म� इन-ऐ��लकेशन खरीदारी के �लए �फर से मंज़ूरी देगा. इस तरीके से
यह प�का करने म� मदद �मलती है �क �व�ीय �प से �ज़�मेदार प� ही खरीदारी को मंज़ूरी दे रहे ह�, न �क ब�े.

Enforcement
Avoiding a policy violation is always be�er than managing one, but when violations do occur, we’re commi�ed to
ensuring developers understand how they can bring their app into compliance. Please let us know if you see any
violations  or have any questions about managing a violation .

पॉ�लसी का कवरेज
आपके ऐ��लकेशन म� जो भी कॉ�ट�ट �दखाया जाता है या �जससे वह जुड़ा �आ है उस पर Google Play क� नी�तयां लागू होती ह�. इसम�, ऐ��लकेशन
इ�तेमाल करने वाले लोग� को �दखाए जाने वाले �व�ापन शा�मल ह�. साथ ही, �कसी भी तरह का यूज़र जनरेटेड कॉ�ट�ट �जसे ऐ��लकेशन हो�ट करता है या
�जससे यह जुड़ा �आ है उस पर भी ये नी�तयां लागू होती ह�. इसके अलावा, ये नी�तयां आपके डेवलपर खाते के ऐसे �कसी भी कॉ�ट�ट पर लागू होती ह� जो
Google Play म� साव�ज�नक �प से �दखता है. इसम� डेवलपर का नाम और सूची म� शा�मल आपक� डेवलपर वेबसाइट का ल��ड�ग पेज भी शा�मल है.

हम ऐसे �कसी ऐ��लकेशन को मंज़ूरी नह� देते ह� जो उपयोगकता�� को उनके �डवाइस पर �सरे ऐ��लकेशन इं�टॉल करने क� अनुम�त देते ह�. कुछ ऐ��लकेशन
लोग� को �सरे ऐ��लकेशन, गेम या सॉ�टवेयर का ऐ�सेस उ�ह� इं�टॉल �कए �बना ही दे देते ह� और साथ ही, तीसरे प� क� द� �ई सु�वधाए ंऔर उनसे जुड़े
अनुभव भी देते ह�. ऐसे ऐ��लकेशन के �लए यह प�का करना ज़�री है �क वे �जस कॉ�ट�ट का ऐ�सेस देते ह� वह Google Play क� नी�तय� के मुता�बक हो.
साथ ही, उस पर नी�त क� अ�य समी�ाए ंभी लागू हो सकती ह�.

इन नी�तय� म� बताई गई शत� का वही मतलब है जैसा डेवलपर �वतरण अनुबंध (DDA) म� बताया गया है. इन नी�तय� और DDA का पालन करने के अलावा,
ज़�री है �क आपके ऐ��लकेशन का कॉ�ट�ट हमारे कॉ�ट�ट रे�ट�ग से जुड़े �दशा-�नद�श के मुता�बक रेट �कया जाए.

हम ऐसे ऐ��लकेशन या ऐ��लकेशन के कॉ�ट�ट को अनुम�त नह� देते जो Google Play नेटवक�  म� उपयोगकता� के भरोसे को कम करता है. Google Play म�
�कसी ऐ��लकेशन को शा�मल करना या हटाना, कुछ बात� के मुता�बक तय �कया जाता है. इनम� नुकसान प�ंचाने वाले या बुरे बता�व और यौन शोषण के
अलावा, और भी चीज़� शा�मल हो सकती ह�. हम ऐ��लकेशन और डेवलपर के �हसाब से �शकायत�, समाचार �रपो�ट�ग, पहले �ए उ�लंघन� क� जानकारी, और
ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले लोग� क� �शकायत�, सुझाव या राय क� मदद से बुरा बता�व होने के खतरे क� पहचान करते ह�. साथ ही, इसके �लए हम
लोक��य ��ड, उससे जुड़े लोग� क� जानकारी, और अ�य एसेट जैसी चीज़� का इ�तेमाल भी करते ह�. इनम� इनके अलावा, और भी चीज़� शा�मल हो सकती ह�.

Google Play Protect के काम करने का तरीका

जब आप ऐ��लकेशन को इं�टॉल करते ह�, तब Google Play Protect उनक� जांच करता है. यह समय-समय पर आपका �डवाइस भी �कैन करता है.
नुकसान प�ंचा सकने वाला कोई ऐ��लकेशन �मलने पर, यह ये काम कर सकता है:

आपको सूचना भेज सकता है. ऐ��लकेशन हटाने के �लए सूचना और उसके बाद 'अनइं�टॉल कर�' पर टैप कर�.
ऐ��लकेशन को तब तक के �लए बंद कर सकता है, जब तक �क आप इसे अनइं�टॉल नह� कर देते.
ऐ��लकेशन को अपने-आप हटा सकता है. �यादातर मामल� म�, अगर �कसी नुकसान प�ंचाने वाले ऐ��लकेशन के होने का पता चलता है, तो आपको
सूचना �मलेगी �क ऐ��लकेशन को हटा �दया गया है.

मैलवेयर सुर�ा कैसे काम करती है

आपके �डवाइस को नुकसान प�ंचाने वाले तीसरे प� के सॉ�टवेयर, यूआरएल, और सुर�ा से जुड़ी �सरी सम�या� से बचाव करने के �लए Google को यह
जानकारी �मल सकती है:

आपके �डवाइस के नेटवक�  कने�न क� जानकारी 
ऐसे यूआरएल क� जानकारी जो आपके �डवाइस को नुकसान प�ंचा सकते ह� 
आपके �डवाइस पर Google Play या �सरे �ोत� से इं�टॉल �कए गए ऐ��लकेशन और ऑपरे�ट�ग �स�टम.

आपको Google से, �कसी ऐसे ऐ��लकेशन या यूआरएल के बारे म� चेतावनी �मल सकती है जो शायद सुर��त न हो. अगर Google को लगता है �क
�डवाइस, डेटा या लोग� के �लए ऐ��लकेशन या यूआरएल सुर��त नह� है, तो वह उसे हटा सकता है या इं�टॉल होने से रोक सकता है.

आप अपने �डवाइस क� से�ट�ग म� जाकर इन सुर�ा� म� से कुछ को बंद करना चुन सकते ह�. हालां�क, Google को Google Play से इं�टॉल �कए गए
ऐ��लकेशन के बारे म� जानकारी �मलनी जारी रह सकती है. साथ ही, आपके �डवाइस पर �सरे �ोत� से इं�टॉल �कए गए ऐ��लकेशन क� सुर�ा सम�या� के
�लए जांच करना जारी रह सकता है. इसक� जानकारी Google को नह� भेजी जाएगी.

�नजता से जुड़ी चेताव�नयां आपको कैसे �मलती ह�

अगर 'Google Play �टोर' से �कसी ऐ��लकेशन को हटाया जाता है, तो Google Play Protect आपको इस बारे म� चेतावनी भेजेगा. ऐसा इस�लए �कया
जाता है, �य��क ऐ��लकेशन आपक� �नजी जानकारी ऐ�सेस करने क� को�शश कर सकता है और चेतावनी �मलने पर आप ऐ��लकेशन को अनइं�टॉल कर
सकते ह�. 

नी�त उ�लंघन ठ�क करने के तरीके को लागू करने क� ���या

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1085703
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11044265
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189
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अगर आपका ऐ��लकेशन हमारी �कसी नी�त का उ�लंघन करता है, तो हम उ�चत कार�वाई कर�गे. इसके बारे म� नीचे बताया गया है.  इसके अलावा, हम जो
कार�वाई कर�गे उसक� जानकारी आपको ईमेल से भेज द�गे. साथ ही, अगर आपको लगता है �क हमने गलत कार�वाई क� है, तो हम अपील करने का तरीका
बताएगें. 

कृपया �यान द� �क हो सकता है �क �नकालने क� ���या या �शास�नक नो�टस, आपके ऐ��लकेशन या �ापक ऐ��लकेशन कैटलॉग के हर नी�त उ�लंघन को
न �दखाए. डेवलपर �कसी भी �लैग क� गई नी�त के मु�े को पता करने और उसे ठ�क करने के �लए �ज़�मेदार ह� और वह यह �यान से देख ले �क उसके
ऐ��लकेशन का बा�क बचा �ह�सा पूरी तरह से नी�त का पालन करता हो. आपके सभी ऐ��लकेशन म� नी�त उ�लंघन को हल न कर पाने पर, नी�त उ�लंघन के
तरीके ठ�क करने के तहत कार�वाई हो सकती है.

इन नी�तय� या डेवलपर �वतरण अनुबंध (DDA) के बार-बार होने वाले या गंभीर उ�लंघन� (जैसे �क मैलवेयर, धोखाधड़ी, और उपयोगकता� या �डवाइस को
नुकसान प�ंचाने वाले ऐ��लकेशन) क� वजह से �कसी ��� के या उससे जुड़े Google Play डेवलपर खात� को बंद कर �दया जाएगा.

नी�त के उ�लंघन क� वजह से क� जाने वाली कार�वाईयां 
नी�त उ�लंघन ठ�क करने क� अलग-अलग कार�वाइयां, आपके ऐ��लकेशन पर अलग-अलग असर डाल सकती ह�.  नीचे �दए गए से�न म� उन कार�वाइय� क�
जानकारी द� गई है जो Google Play कर सकता है. साथ ही, यह जानकारी भी द� गई है �क इन कार�वाइय� का आपके ऐ��लकेशन या Google Play
डेवलपर खाते पर �या असर पड़ेगा.  यह जानकारी इस वी�डयो म� भी द� गई है.  

अ�वीकार �कया जाना

समी�ा के �लए सब�मट �कया गया नया ऐ��लकेशन या ऐ��लकेशन का अपडेट, Google Play पर उपल� नह� कराया जाएगा. 
अगर �कसी मौजूदा ऐ��लकेशन के अपडेट को खा�रज �कया गया था, तो अपडेट से पहले �का�शत �कया गया वश�न अब भी Google Play पर मौजूद
रहेगा.
खा�रज होने का असर, खा�रज �ए ऐ��लकेशन के मौजूदा �टोर पेज, उपयोगकता� इं�टॉल, आंकड़े, और रे�ट�ग देखने क� सु�वधा पर नह� पड़ता. 
खा�रज होने से आपके Google Play डेवलपर खाते क� ���त पर असर नह� होता है.

�यान द�: अ�वीकार �कए गए ऐ��लकेशन को तब तक �फर से सब�मट करने क� को�शश न कर�, जब तक आप नी�त के सभी उ�लंघन� को ठ�क नह� कर लेते.

हटाना

ऐ��लकेशन और उसके पहले के �कसी भी वश�न को Google Play से हटा �दया जाता है. इसके बाद, वे डाउनलोड करने के �लए मौजूद नह� ह�गे.
ऐ��लकेशन को हटा �दया गया है. इस�लए, लोग ऐ��लकेशन के �टोर पेज, मौजूदा उपयोगकता� इं�टॉल, आंकड़े और रे�ट�ग नह� देख पाएगें. हटाए गए
ऐ��लकेशन म� नी�त का पालन करने वाला अपडेट करने पर जानकारी वापस आ जाएगी.
जब तक Google Play नी�त का पालन करन ेवाले वश�न को मंज़ूरी नह� देता, तब तक लोग इन-ऐ��लकेशन खरीदारी या इन-ऐ��लकेशन �ब�ल�ग क�
सु�वधा का फ़ायदा नह� ले सकते.
ऐ��लकेशन को कई बार हटाने से उस पर रोक लगा सकते ह�, ले�कन इसका असर आपके Google Play डेवलपर खाते क� ���त पर तुरंत नह� पड़ता.

�यान द�: हटाए गए ऐ��लकेशन को तब तक �फर से �का�शत करने क� को�शश न कर�, जब तक आप नी�त के सभी उ�लंघन� को ठ�क नह� कर लेते.

�नलंबन

ऐ��लकेशन और उसके पहले के �कसी भी वश�न को Google Play से हटा �दया जाता है. इसके बाद, वे डाउनलोड करने के �लए मौजूद नह� ह�गे. 
नी�त के ब�त खराब या एक से �यादा बार उ�लंघन होने के साथ ही, कई बार खा�रज होने या हटाने से ऐ��लकेशन �नलं�बत हो सकता है.
ऐ��लकेशन �नलं�बत होने के बाद, लोग ऐ��लकेशन का �टोर पेज, ऐ��लकेशन इं�टॉल करने वाले लोग� क� मौजूदा सं�या, आंकड़े, और रे�ट�ग नह� देख
पाएगें.  नी�त का पालन करने वाला अपडेट सब�मट करने के बाद, यह जानकारी Google Play पर वापस उपल� करा द� जाएगी.
ऐ��लकेशन �नलं�बत होने के बाद, आप उसके APK या ऐ��लकेशन बंडल का इ�तेमाल नह� कर सकते. 
जब तक Google Play नी�त का पालन करन ेवाले वश�न को मंज़ूरी नह� देता, तब तक लोग इन-ऐ��लकेशन खरीदारी या इन-ऐ��लकेशन �ब�ल�ग क�
सु�वधा का फ़ायदा नह� ले पाएगें.
�नलंबन को आपके Google Play डेवलपर खाते क� अ�� ���त के �ख़लाफ़ हमला माना जाता है.  एक से �यादा बार �नलं�बत होने पर आपका
Google Play डेवलपर खाता और उससे जुड़े खाते बंद �कए जा सकते ह�. 

�यान द�: �नलं�बत �कए गए ऐ��लकेशन को तब तक �फर से �का�शत करने क� को�शश न कर�, जब तक Google Play क� ट�म आपसे ऐसा करने के �लए न
कहे.

यह सी�मत करना �क ऐ��लकेशन �कसे �दखेगा

Google Play पर आपके ऐ��लकेशन को खोजे जाने पर पाबंद� लगा द� जाती है. आपका ऐ��लकेशन Google Play पर उपल� रहेगा
और ऐ��लकेशन के 'Play �टोर" म� �दए सीध े�ल�क के साथ लोग इसे ऐ�सेस कर सकते है. 
ऐ��लकेशन �कसे �दखेगा, यह सी�मत करने से आपके Google Play डेवलपर खाते क� ���त पर असर नह� पड़ता. 
ऐ��लकेशन �कसे �दखेगा, यह सी�मत करने के बाद भी, लोग ऐ��लकेशन का मौजूदा �टोर पेज, ऐ��लकेशन इं�टॉल करने वाले लोग� क� सं�या, आंकड़े,
और रे�ट�ग देख पाएगें.

खाता बंद �कया जाना

https://play.google.com/intl/ALL_us/about/developer-distribution-agreement.html
https://youtu.be/xjRqFbTHUOQ
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आपका डेवलपर खाता बंद �कए जाने के बाद, आपक� सूची म� शा�मल सभी ऐ��लकेशन Google Play से हटा �दए जाएगें और आप नए ऐ��लकेशन भी
�का�शत नह� कर पाएगें. इसका मतलब यह भी है �क सभी Google Play डेवलपर से जुड़े �ए सभी खात� को भी हमेशा के �लए �नलं�बत कर �दया
जाएगा. 
अगर आपको नी�त का कई बार �नलंबन या गंभीर उ�लंघन करने क� वजह से �नलं�बत �कया जाता है, तो आपका Play Console खाता बंद �कया जा
सकता है.
बंद �कए गए खाते को ऐ��लकेशन से हटा �दया गया है. इस�लए, लोग ऐ��लकेशन के �टेर पेज, मौजूदा उपयोगकता� इं�टॉल, आंकड़े, और रे�ट�ग नह� देख
पाएगें.

�यान द�: अगर आप �कसी नए खाते को खोलने क� को�शश कर�गे, तो उसे भी बंद कर �दया जाएगा (डेवलपर र�ज��ेशन शु�क �रफ़ंड �कए �बना). इस�लए,
जब आपके �कसी �सरे खाते को बंद �कया गया हो, तो कृपया नए Play Console खाते के �लए र�ज�टर करने क� को�शश न कर�. 

डॉरमंट खाते

डॉरम�ट खाते, वे डेवलपर खाते ह� �ज�ह� बनाकर छोड़ �दया गया हो या �जनका इ�तेमाल नह� �कया जा रहा हो. डेवलपर �ड����यूशन ए�ीम�ट  के मुता�बक,
डॉरम�ट खाता होना अ�� ���त नह� है.

Google Play डेवलपर खाते, उन डेवलपर के �लए ह� जो अपने खाते का इ�तेमाल करते रहते ह�. इसके अलावा, वे अपने खाते से ऐ��लकेशन �का�शत करने
के साथ ही, बीच-बीच म� ऐ��लकेशन मैनेज भी करते रहते ह�. �कसी भी तरह के गलत इ�तेमाल को रोकने के �लए, हम ऐसे खात� को बंद कर देते ह� जो चालू
नह� ह� या �जनका इ�तेमाल नह� �कया जा रहा. हालां�क, �जन खात� से �कसी ऐ��लकेशन को �का�शत �कया जाता है और �नय�मत तौर पर अपडेट �कया
जाता है, आंकड़े ऐ�सेस �कए जाते ह� या �टोर पेज को मैनेज �कया जाता है उ�ह� बंद नह� �कया जाएगा.

अगर डॉरम�ट खाता बंद �कया जाता है, तो आपका खाता और उससे जुड़ा डेटा �मटा �दया जाएगा. आपका र�ज��ेशन शु�क �रफ़ंड नह� �कया जाएगा. उसे दंड
के तौर पर ज़�त कर �लया जाएगा. डॉरम�ट खाते को बंद करने से पहले, हम उस खाते म� आपक� ओर से द� गई संपक�  जानकारी का इ�तेमाल करके, आपको
खाता बंद �कए जाने क� सूचना द�गे. 

डॉरम�ट खाते को बंद �कए जाने का मतलब यह नह� है �क आप आने वाले म� नया खाता नह� बना पाएगंे. आप जब चाह� खाता बनाकर, Google Play पर
ऐ��लकेशन �का�शत कर सकते ह�. हालां�क, आप बंद �कए गए खाते को �फर से चालू नह� कर पाएगं ेऔर उस खाते से जुड़ा डेटा या पुराने ऐ��लकेशन, नए
खाते पर उपल� नह� ह�गे.  

पॉ�लसी संबंधी उ�लंघन� का �बंधन और �रपो�ट�ग

नी�त के उ�लंघन क� वजह से क� गई कार�वाई के �ख़लाफ़ अपील करना

अगर कोई गड़बड़ी �ई हो और हम� पता चले �क आपका ऐ��लकेशन Google Play के काय��म क� नी�तय� और डेवलपर �वतरण अनुबंध का उ�लंघन नह�
करता है, तो हम ऐ��लकेशन Google Play पर वापस लाएगंे. अगर आपने नी�तय� क� समी�ा �यान से क� है और आपको लगता है �क हमारे फ़ैसले म�
गड़बड़ी �ई है, तो कृपया अपील करने के �लए नी�त के उ�लंघन क� वजह और उसे ठ�क करने के तरीके बताने वाले ईमेल म� �दए गए �नद�श� का पालन कर�. 

�सरे संसाधन

अगर आपको नी�त के उ�लंघन क� वजह से क� गई कार�वाई या ऐ��लकेशन इ�तेमाल करने वाले �कसी ��� क� द� गई रे�ट�ग/�ट�पणी के बारे म� �यादा
जानकारी चा�हए, तो आप नीचे �दए गए कुछ संसाधन� को देख सकते ह� या Google Play के सहायता क� � पर जाकर, हमसे संपक�  कर सकत ेह�. हालां�क,
हम आपको कानूनी सलाह नह� दे सकते ह�. अगर आपको कानूनी सलाह चा�हए, तो कृपया अपने कानूनी सलाहकार से संपक�  कर�.

ऐ��लकेशन क� पु�� करना
नी�त उ�लंघन क� �शकायत करना
खाता बंद �कए जाने या ऐ��लकेशन हटाए जाने के बारे म� Google Play से संपक�  करना
चेतावनी

आप��जनक ऐ��लकेशन और �ट�प�णय� क� �शकायत करना
मेरे ऐ��लकेशन को Google Play से हटा �दया गया है
Google Play डेवलपर खाता बंद होने क� वजह समझना

Play Console से जुड़ी ज़�री शत�

Google Play अपने उपयोगकता�� को ऐ��लकेशन के इ�तेमाल का सुर��त और शानदार अनुभव उपल� कराना चाहता है. साथ ही, Google Play
अपने सभी डेवलपर को भी एक अ�ा अवसर उपल� कराना चाहता है, ता�क वे सफल हो सक� . हम यह प�का करने क� को�शश करते ह� �क उपयोगकता�
को, आपका ऐ��लकेशन उपल� कराने क� �ोसेस ठ�क से पूरी हो. 

आम तौर पर होने वाले उ�लंघन� क� वजह से, ऐ��लकेशन क� समी�ा क� �ोसेस धीमी हो सकती है या समी�ा के अनुरोध को अ�वीकार भी �कया जा सकता
है. इससे बचने के �लए, Play Console का इ�तेमाल करके जानकारी सब�मट करते समय, आप नीचे बताए गए काम ज़�र कर�. 

अपने ऐ��लकेशन को सब�मट करने से पहले, ये काम ज़�र कर�: 

ऐ��लकेशन से जुड़ी सभी जानकारी और मेटाडेटा सही-सही उपल� कराएं
प�का कर� �क आपक� संपक�  जानकारी अप-टू-डेट हो 

https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer#topic=3450769
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2992033
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1085703
https://support.google.com/googleplay/android-developer/troubleshooter/2993242
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2985876
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113417
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2477981
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2491922


और मदद चा�हए?
आगे �दए गए कदम� को आज़माए:ं

•
•
ऐ��लकेशन क� �नजता नी�त अपलोड कर� और डेटा क� सुर�ा वाले से�न म� ज़�री जानकारी भर�
एक ऐसा डेमो खाता उपल� कराए ंजो चालू हो. इसके अलावा, लॉ�गन से जुड़ी जानकारी और अपने ऐ��लकेशन क� समी�ा के �लए ज़�री अ�य सभी
चीज़� (उदाहरण के �लए, लॉ�गन �ेड��शयल, �यूआर कोड वगैरह) उपल� कराएं

हमेशा क� तरह, आपको यह प�का करना चा�हए �क आपका ऐ��लकेशन, उपयोगकता� को भरोसेमंद, �दलच�, और �र�ॉ��सव अनुभव देता हो. दोबारा
जांच ल� �क आपके ऐ��लकेशन म� मौजूद सभी चीज़� Google Play क� डेवलपर काय��म क� नी�तय�  के मुता�बक ह� या नह�. इनम�, �व�ापन नेटवक�
कंप�नयां, आंकड़� से जुड़ी सेवाए,ं और तीसरे प� के उपल� कराए गए SDK टूल शा�मल ह�. अगर आपके ऐ��लकेशन क� टारगेट ऑ�डयंस म� ब�े भी
शा�मल ह�, तो यह प�का कर� �क आपका ऐ��लकेशन हमारी प�रवार नी�त   का भी पालन करता हो.

याद रख� �क डेवलपर �ड����यूशन ए�ीम�ट  और डेवलपर काय��म क� सभी नी�तय�  को देखना आपक� �ज़�मेदारी है, ता�क आप यह प�का कर सक�
�क आपका ऐ��लकेशन पूरी तरह इनका पालन करता है.

Developer Distribution Agreement

हमसे संपक�  कर�
हम� �यादा जानकारी द� और हम आपक� पूरी मदद कर�गे

https://play.google.com/about/developer-content-policy/#!?modal_active=none
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://play.google.com/intl/en_us/about/developer-distribution-agreement.html
https://play.google.com/about/developer-content-policy/#!?modal_active=none
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
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