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Denos su opinion

Diganos qué le parece esta guia en esta breve encuesta. También puede enviarnos sus comentarios en
cualquier momento haciendo clic en el enlace que aparece en la esquina inferior derecha de cualquier

pagina.
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:Por qué la programatica garantizada?

La programatica garantizada automatiza las ventas directas del inventario reservado conectandole con
plataformas de compradores. Puede negociar y finalizar todos los detalles de las campanas de reserva
directamente en Ad Manager. Al usar la programatica garantizada, también se simplifica la gestion de

creatividades, y deja de ser necesario encargarse de la conciliacion y del proceso de facturacion y de pagos.

Diferencias entre las campanas tradicionales y las de programatica

garantizada

Las actividades de ventas principales no cambian, por lo que tendra que continuar encargandose

de lo siguiente:

e Buscar oportunidades de negocio.

e Sacar provecho de las relaciones comerciales que ya
tenga.

e Forjar relaciones.

e |dentificar clientes potenciales.

e Posicionar la marca, la audiencia y los

emplazamientos.

Si tiene una relacion con un comprador, es posible que haya acordado con €l ciertos términos generales

fuera de Ad Manager por teléfono, por correo electronico o quiza cara a cara.
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Diferencias entre los procesos de las campanas tradicionales y los de

programatica garantizada

Actividades principales de

ventas

Negociar

Aceptar
propuestas

Configurar
campanas

Finalizar la entrega

Campanas tradicionales

Programatica
garantizada

Se plasman los
términos que se han
negociado fuera de

Ad Manager (por
ejemplo, mediante un
correo electronico, en
una hoja de calculo o en
un PDF) para que el
comprador los acepte.

Se envia una propuesta
con los términos que se
han negociado a través
de Ad Manager.

El comprador acepta
la propuesta que ha
recibido fuera de

Ad Manager, por
ejemplo, enun
correo electronico,
en una hoja de
célculo o en un PDF.

El comprador acepta
la propuesta en una
plataforma de
demanda, como
Display & Video 360.

El equipo de
operaciones
publicitarias introduce
manualmente todos
los términos
negociados en

Ad Manager. Es
posible que el equipo
cometa algun error en
esta fase.

El editor se encarga de
alojar y gestionar las
creatividades.

Ad Manager crea
automaticamente
lineas de pedido de
entrega que reflejan
los términos
negociados.

El comprador se
encarga de alojar y
gestionar las
creatividades.

Se debe realizar la
conciliacion.

La facturacion y los
pagos deben hacerse
de forma manual.

Quiza haya que
cobrar pagos
atrasados a clientes
MOrosos.

No hace falta realizar
la conciliacion.

Google gestiona
todas las facturas y
los pagos.

Los pagos netos se
efectuan a los 30 dias
aunque el cliente se
retrase en el pago.

Con la programatica garantizada, todo el proceso se lleva a cabo en un solo sistema, lo que simplifica las

ventas directas y el traficado, reduce los riesgos de cometer errores y elimina las tareas que deben

completarse después de la entrega.
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Vision general de la fase de negociacion

El proceso de negociacion en Ad Manager comienza cuando se envia una propuesta a un comprador. Los

compradores también pueden enviar a su red solicitudes de propuesta, que puede negociar con ellos.

e Las propuestas incluyen datos generales y son similares a los pedidos. Mas informacion

e Laslineas de pedido de propuesta contienen informacion de entrega y son similares a las lineas

de pedido. Mas informacion

Durante la negociacion, los editores y los compradores se van enviando de unos a otros propuestas

junto con sus lineas de pedido.

Una vez que ambas partes llegan a un acuerdo, la propuesta se finaliza. A continuacion, Ad Manager crea
los pedidos vy las lineas de pedido correspondientes que estan vinculados a la propuesta y sus lineas de
pedido, y son estos pedidos y sus lineas de pedido los que se utilizan en la entrega de anuncios. Puede

reabrir una propuesta en cualquier momento para hacer cambios o renegociar una campana.

Consulte mas informacion en el articulo Negociar propuestas programaticas.

Enlaces de inicio rapido

A continuacion se incluyen varios enlaces a articulos introductorios y guias del Centro de Ayuda para
que pueda empezar a usar esta funcion cuanto antes.

Crear propuestas programaticas

Anadir lineas de pedido de propuesta programatica

Campos visibles y campos que se pueden negociar

Propuestas iniciadas por compradores (solicitudes de propuesta)

Hacer cambios en propuestas finalizadas

Listas de remarketing de compradores
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Alojar creatividades

Las creatividades no se alojan ni se gestionan en Ad Manager, sino en la plataforma de demanda (DSP).

A - Propuesta B - Pedido correspondiente
C - Lineas de pedido de D - Lineas de pedido E - Lineas de pedido
propuesta correspondientes paralelas

@ - Creatividades de .
marcador de posicion Q. Creatividades alojadas

Ad Manager solicita creatividades a las DSP mediante creatividades de marcador de posicion y bloques

de anuncios objetivo.

Creatividades alojadas por el editor

Algunos editores pueden alojar y gestionar en Ad Manager creatividades de campanas de programatica
garantizada, lo que les permite, entre otras ventajas, utilizar formatos personalizados de creatividades.

Mas informacion
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Gestionar formatos de creatividades

Los tipos de creatividades que pueden publicar los compradores en su inventario dependen de los tipos
de inventario (antes denominados "tipos de entorno") que se hayan configurado en su red de
Ad Manager. Los usuarios que pueden configurar tipos de inventario en una red son los administradores

de Ad Manager o aquellos usuarios que tengan permisos similares.

Roadblocks

En las campanias de roadblock, se sirven varias creatividades del mismo tamario en la misma pagina. Al

hacer el traficado de roadblocks, en las lineas de pedido de propuesta debe indicar cuantas
creatividades de cada tamano quiere que se sirvan. De este modo, se asegura de que Ad Manager

anada la cantidad correcta de tamanos de marcadores de posicion de creatividades a la linea de pedido

correspondiente. Recuerde también seleccionar Todo o Tantas como sea posible en el ajuste "Mostrar

creatividades". Mas informacion

Segmentacion a nivel de creatividad (solo en creatividades alojadas
por editores)

Si quiere configurar mas tamanos y habilitar la segmentacion a nivel de creatividad, puede hacer clic en
Mostrar detalles de la creatividad, en la seccion "Tamanos" de una linea de pedido de propuesta. La
segmentacion a nivel de creatividad se aplica a la linea de pedido correspondiente, no a la linea de

pedido de propuesta original, y esta sujeta a restricciones importantes. Mas informacion

Creatividades de video

Es obligatorio indicar un valor de "Duracion maxima" en las lineas de pedido de propuesta programatica.
Este valor se utiliza en las previsiones y para limitar la duracion de los videos que pueden subir los

compradores al trabajar con grupos de anuncios optimizados de video VAST. Si se suben creatividades

de video que superan este limite, no se podran servir. Mas informacion
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Creatividades nativas

Los compradores pueden gestionar formatos de anuncios nativos estandar en Display & Video 360. Los

formatos de anuncios nativos personalizados solo se admiten en las creatividades alojadas por editores.

e Siquiere usar este tipo de creatividades, al configurar lineas de pedido de propuesta, debe
seleccionar los tamanos Anuncio nativo de descarga de aplicacion o Anuncio nativo de
contenido. En las campanas de programatica directa no se admiten otros tamanos nativos.

e Asegurese de que el comprador configure dos creatividades: una cuadrada y otra rectangular.
Ninguna de ellas debe cumplir unos requisitos de tamano concretos, pero compruebe que la
rectangular tenga una relacion de aspecto de 1,91:1 0 que se mantenga dentro de un margen del
10 % de esta relacion.

e Pongase en contacto con el comprador para asegurarse de que sepa qué recursos nativos

espera y de que dichos recursos estén configurados correctamente en su DSP.

Consulte mas informacion acerca de los formatos de anuncios nativos estandar y sobre como generar

informes de anuncios nativos.

Creatividades intersticiales

La programatica garantizada admite creatividades de display intersticiales. Para servirlas, debe
seleccionar "In-app moévil' como tipo de inventario (antes denominado "tipo de entorno") en las lineas de

pedido de propuesta. Asegurese de utilizar los tamanos de inventario adecuados para entregar

creatividades intersticiales.

Creatividades bonificadas

En las lineas de pedido de propuesta que sirven creatividades como anuncios bonificados en

aplicaciones, el tipo de inventario debe ser "Video out-stream in-app movil". Ademas, al igual que con las

creatividades intersticiales, debe usar los tamanos de inventario adecuados.
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Negociar y finalizar propuestas

Para hacer una oferta formal al comprador, solicite que acepte la propuesta. Si lo hace, el comprador

podra finalizar la propuesta. En cambio, si quiere seguir negociando, enviesela para que la revise; asi el

comprador aun no podra finalizar la propuesta. Consulte mas informacion sobre la negociacion en

Negociar propuestas programaticas.

Las propuestas que se hayan finalizado se pueden volver a abrir para renegociarlas o hacer otros

cambios, aunque ya hayan empezado a entregar anuncios.
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Experiencia de los compradores de Authorized Buyers

A continuacion se muestra como pueden las DSP integradas con la programatica garantizada configurar,

negociar y gestionar campanas de programatica garantizada, sean nuevas o no, en la interfaz de

Authorized Buyers antes de ejecutarlas dentro de su propia plataforma.

Consulte como se gestiona el proceso en Display & Video 360, una de las DSP integradas.

Un comprador recibe una propuesta de un editor

= x Authorized Buyers

CAWFE test account 1.1
53780044 Negotiations
h_4 Marketplace ~
. Y Status : Review requested, Acceptance requested Q Deal type : Guaranteed Q Add filter
Discovery
Proposal name Publisher name Deal type Status Start date End date Lastmodified © 0"
Negotiation impr
Proposal from CAWFE test Deals SHA Test Sales-  Guaranteed Review requested Oct 4,2019 Dec 31,2019 Oct 4,2019
Deals account off Seller account X
1.4_<Elena_PG1004>
Auction packages Proposal ID: MP26316082
»\ Troubleshooting lisa 10/2 billing test primary Deals SHA Test Sales-  Guaranteed Review requested 0Oct 31,2019 Dec 31,2019 Oct 4,2019
profile off Seller account X
u Reporting Proposal ID: MP86329598
—_ Biddh . Proposal_New0924 Deals SHA Test Sales-  Guaranteed Acceptance requested Sep 30,2019 Oct 31,2019 Sep 26,2019
= idder settings v Proposal ID: MP76309027 off Seller account X
* Admin v Proposal from CAWFE test Deals SHA Test Sales-  Guaranteed Review requested Sep 26, 2019 Nov 30,2019 Sep 25,2019
account off Seller account X

1.4_Elena_Programmatic
guaranteed_Display_0909
Proposal ID: MP96232619

Proposal0912 Deals SHA Test Sales-  Guaranteed Review requested Sep 30,2019 Nov 30, 2020 Sep 24,2019
Proposal ID: MP66279116 off Seller account X

Para ver las propuestas activas en la interfaz de Authorized Buyers, los compradores puedenirala
seccion Negociacion, situada en Marketplace. Las propuestas que estan en fase de negociacion tienen

el valor Se ha solicitado la revision en la columna "Estado”.
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El comprador revisa la propuesta y acepta o negocia los términos

Video_L10924

X 701404

Basic details Price
¥5.00 CPM

Impressions
50,000

Start time
9/30/2019 12:00 PM EDT

End time
10/31/2019 11:59 AM EDT

Publisher Environment (&
Content

Additional terms (optional)

Creative details Format
Video

Max duration (seconds)
50

Skippable

Skippable after 5 seconds

Creative source
Creatives provided by advertiser.

Creative pre-approval
Creatives do not require publisher approval.

Los compradores pueden ver los detalles de las propuestas, incluidos el CPM, las impresiones, las fechas
de inicio y de finalizacion, el formato, la segmentacion y la configuracion de entrega. Con toda esta

informacion, pueden aceptar la propuesta, proponer cambios o finalizar la negociacion.
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El comprador acepta la propuesta

Confirm your acceptance

By accepting, you agree to the terms negotiated in this proposal

Buyer contacts

Enter contact email address(es) in the event a seller has a question, and to receive updates on this proposal. Email addresses will be visible
to all parties involved in the deal. Learn more

CANCEL YES, | AGREE

Cuando el comprador acepte la propuesta, se les solicitara que confirme que quiere aceptarla.
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Gestionar acuerdos finalizados en la interfaz de Authorized Buyers

= x Authorized Buyers

CAWFE test account 1.1
53780044
w Marketplace A~ Y Status : Active, Paused € JENGRIC
=
Discovery o o Name Publisher Type Price  Start date End date Last modified
Negotiation
a pd deal a Deals SHA Test Sales-off Seller  Preferred Deal ¥10.00 CPM  Oct 31,2019 Dec 31,2019  Oct1,2019
709114 account X
Deals
a pd deal b Deals SHA Test Sales-off Seller  Preferred Deal ¥20.00 CPM  Oct 31,2019  Dec 31,2019  Oct1,2019
Auction packages 711791 account X
\ Troubleshooting  ~ [ ] test plia Deals SHA Test Sales-off Seller  Guaranteed ¥12.55CPM  Oct 7,2019 Dec 31,2019  Oct1,2019
711833 account X
u Reporting .
o0 testplic Deals SHA Test Sales-off Seller  Guaranteed ¥8.00CPM Oct31,2019  Dec31,2019  Oct1,2019
. . . 708904 account X
= Bidder settings v
o @ testplib Deals SHA Test Sales-off Seller  Guaranteed ¥11.00CPM  0Oct31,2019  Dec 31,2019  Oct1,2019
& Admin v 711836 account X
o o Proposal Line item0927 Deals SHA Test Sales-off Seller  Guaranteed $6.00CPM  Sep 27,2019  Oct 31,2019 Sep 27,2019
703524 account X
o O Video L10927 Deals SHA Test Sales-off Seller Guaranteed $5.50CPM  Sep 27,2019  Nov 30,2019  Sep 27,2019
703569 account X
a8 Preferred Deal Line Item0916 Deals SHA Test Sales-off Seller ~ Preferred Deal ¥1,200.00 Sep 16,2079  Nov 30,2019  Sep 26,2019
685550 account X CPM
o e L0917 Deals SHA Test Sales-off Seller ~ Guaranteed $2.00CPM Sep30,2019  0Oct31,2019  Sep 17,2019
686995 account X

Una vez que el comprador acepta la propuesta, se considera que la propuesta esta "vendida" y se crean
los pedidos correspondientes en Google Ad Manager. El comprador puede ver la informacion de las
campanas finalizadas en la interfaz de Authorized Buyers yendo a la pagina Acuerdos, situada en

Marketplace. En esta pagina se ofrece informacion sobre las campanas activas, pausadas y finalizadas.
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El comprador configura los aspectos basicos de la campana en la DSP

testplib
X 77836

View in RTB Breakout [}

Bids i

Publisher: Deals Sales-off Test

Seller contacts:

Total i

0 0

Last 7 days

Basic details

Last 7 days

0

Proposal name

test pg proposal 9/30/2019[7

Price
¥11.00 CPM

Impressions
5,000

Start time
10/31/2019 12:00 PM EDT

End time
12/31/2019 10:59 AM EST

Publisher Environment @
Mobile

Additional terms (optional)

No impressions delivered

Type: Guaranteed Buyer: abc (CAWFE test account 1.4)

Pacing

El comprador configura los detalles de la campana en su DSP a partir de la informacion de la interfaz de

Authorized Buyers. El proceso es diferente en cada DSP, pero por lo general hay que definir los aspectos

basicos de la campana y anadir creatividades. Al llegar a la fecha de inicio del pedido,

Google Ad Manager considerara que la campana esta activa y empezara a enviar impresiones a los ID de

acuerdo asociados.
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Retirar solicitudes de aceptacion

Como editor, puede retirar una propuesta antes de que el comprador la acepte. De este modo, el
comprador ya no podra aceptarla y asi podran continuar negociando los términos o, si lo prefiere,

finalizar la negociacion. Mas informacion

= j:y Ad Manager 360 Q @ A
'ﬂ‘ Harra All progpeoaals »
e ir Proposal: Example negotiation (B aam® Lrsenags D
Laat pptated by aeler Jaa 1, 2019 1200 PM EDT
almg\.-..pw e Buyer acceptanse a Finalred
Propotal na e
RETRACT MORE ACTIONS ~
Private Auctions
QO Saseh
Deals samngs
[ v T
[F]  ewenteey w O hame Dest 1l Lisee mern typee ety End e L] Progeess
Prestoets W P Handard Marmal) 12019 1. 418 100000
9 e O Examclelion o :L.x-.,-nd 1200 01 E0T e or enpreasr WA
M@ Repn w
Shoriows: 10 = T=-Tall
Lo b
[T v
S, Admin w

En Ad Manager, vaya a Propuestas (D y busque la propuesta que quiera retirar. Para retirarla, haga clic

en el botén Retirar (2 situado junto al menu Mas acciones, en los detalles de la propuesta.
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Introducir cambios en propuestas finalizadas

= 4, AdManager 360 Q @ &
# Harrsy ANl prepatals -
- s . i Proposal: Example negotiation (Choeacd D s o
[ERPEEE T Laat wpdaned by Buer. Jan 1, 2019 100 PAEDT
Propoasly
ulnlﬂd# @nu’;ﬂflﬂ(tﬂ’.ﬂf Q‘lﬂ-l'—l!d
Proposal lng fe.
1
Frivate huctiont ?:'9."1' 201 1.00 PR EOT
Dpals somings.
= B . REGPEN MORE ACTIONS =
EI Imeantoey ~ Q Search
© oo w
@ oo . [ Beslils Lt morn by Samemg Endume - Progress
; Standand (Hocmal) 12019 1. 418
2 eiieg e [ Example lioe e Jh.oe-.,-nd 1200 01 EOT Ti%ewadi for mm, el
B Video v
Shoriows: 10 = T=-Tall
ﬂ. Admin v

Puede hacer cambios en las propuestas finalizadas (. Algunos se ven reflejados directamente en la
entrega, mientras que otros deben pasar por un proceso de renegociacion. Para modificar una
propuesta finalizada, tiene que volver a abrirla. La opcion Volver a abrir @ se encuentra junto al menu
Mas acciones, en la parte superior de los detalles de la propuesta. Una vez que haya vuelto a abrir una
propuesta, puede cambiar casi cualquier campo o ajuste, salvo el anunciante y el comprador. Mas

informacion
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Qué cambios son negociables y cuales no

Solo hay que renegociar los cambios que se hagan en los ajustes negociables; en estos casos, la
propuesta debe enviarse de nuevo al comprador para que la acepte. No obstante, puede modificar
varios ajustes sin tener que enviar la propuesta al comprador, por lo que los cambios que haga se ven
reflejados directamente en la entrega. Consulte quée ajustes deben negociarse y cuales no:

e Campos o ajustes negociables: Hora de inicio, Hora de finalizacion, Precio, Cantidad, Tamanos

de inventario y Otras condiciones. También se debe pasar por un proceso de renegociacion si
se anaden o retiran lineas de pedido de propuesta.

e Campos o ajustes no negociables: Nombre (tanto de la propuesta como de sus lineas de

pedido), Configuracién de entrega, Prioridad (numero), Etiquetas, Campos personalizados y

Notas internas. Tampoco hace falta volver a negociar si se modifica la segmentacion.
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Para implementar los cambios no negociables, haga clic en el boton Actualizar pedido situado en los

detalles de la propuesta.
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Siintroduce cambios en los campos o los ajustes negociables, entonces se activara un proceso de
renegociacion, por lo que tendra que solicitar de nuevo al comprador que acepte la propuesta. Los
cambios propuestos no entraran en vigor hasta que el comprador los acepte. Si modifica alguno de estos
campos o ajustes, la opcion Actualizar pedido cambia por Solicitar la aceptacion, y se incluye la opcion

Enviar a revision en el menu desplegable (V) situado junto a Solicitar aceptacion.

Descartar el borrador de cambios

Si no le convencen los cambios que ha introducido en una propuesta finalizada, puede seleccionar
Descartar borrador en cualquier momento antes de enviarlos al comprador o de actualizar el pedido y
las lineas de pedido. Al hacerlo, Ad Manager recupera la uUltima version que envio el comprador o la

ultima version finalizada. Mas informacion

Puede dejar de renegociar una propuesta haciendo clic en la opcion Cancelar renegociacion
situada en el menu "Mas acciones". Al cancelar una renegociacion, se descarta la version de la
propuesta que se esté negociando en ese momento y se recupera la propuesta finalizada original.
Llegados a este punto, ni el editor ni el comprador pueden hacer cambios en la propuesta a menos

que alguno de los dos vuelva a iniciar una fase de renegociacion. Mas informacion
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Solicitudes de propuesta

Si un editor recibe una propuesta iniciada por el comprador, se debe a que el comprador ha encontrado
su perfil y su inventario en Marketplace. Los compradores pueden enviar solicitudes de propuesta a los

editores del inventario que les parezca interesante.
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Para ver estas solicitudes, vaya a Accion requerida (D. Junto a las propuestas iniciadas por

compradores aparece la etiqueta "Solicitud de propuesta” 2.

Hay varias formas de recibir notificaciones sobre eventos programaticos como las solicitudes de
propuesta:
e Configuracion de Ad Manager: en la esquina superior derecha, haga clic en Menu : vy
seleccione Configuracion. Habilite "Notificaciones del sistema" y defina una frecuencia.
Cuando se producen eventos programaticos importantes, recibira un correo electronico y

vera notificaciones en el producto. Mas informacion

e Configuracion de acuerdos: vaya a Ventas, seleccione Configuracion de los acuerdos y
anada direcciones de correo electronico en el campo "Notificaciones". Se enviaran correos
electronicos a esas direcciones cuando se produzcan eventos importantes durante las

negociaciones. Mas informacion
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e Perfiles de editores: en la pagina "Configuracion de los acuerdos”, haga clic en Nuevo perfil
0 abra uno que ya esté creado. En el campo "Informacion de contacto para cuestiones
relacionadas con acuerdos programaticos", puede anadir direcciones de correo electronico,
nombres o numeros de teléfono, entre otros datos. Aunque asi no se envian notificaciones
automaticamente, con esta informacion los compradores pueden ponerse en contacto con

los editores cuando envian una solicitud de propuesta. Mas informacion
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En las solicitudes de propuesta no se incluye ninguna linea de pedido de propuesta, sino que en la parte
derecha aparece una tarjeta con informacion de la solicitud D que contiene los detalles de la campana
que quiere el comprador. Estos detalles sirven solo como referencia; no afectan al servicio de anuncios
ni a plazos que hayan vencido. Haga clic en Editar 2 para actualizar la configuracion de la propuesta y

anadir lineas de pedido de propuesta.

La tarjeta de informacion se puede ocultar o mostrar segun sea necesario, y se puede consultar
mientras esté activa la propuesta. No obstante, al enviar la propuesta al comprador por primera vez, la

tarjeta se mantiene oculta de forma predeterminada.

Consulte mas informacion sobre las propuestas iniciadas por compradores.
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Segmentacioén por audiencia en las solicitudes de propuesta

Si el comprador incluye segmentacion por audiencia en su solicitud de propuesta, en el apartado "Lista

de remarketing" de la tarjeta de informacion pondra Si.

e Enese caso, todas las lineas de pedido de propuesta que se anadan a una propuesta incluiran
automaticamente esta lista de remarketing.

e Solo el comprador puede quitar la segmentacion por audiencia de lineas de pedido de
propuesta concretas, pero solo una vez que el editor le haya enviado la propuesta para que la
revise o la acepte.

Como editor, le recomendamos que se ponga en contacto con el comprador para asegurarse de que se
utilice la segmentacion por audiencia adecuada en las lineas de pedido de propuesta. Tambien resulta
util comprobar mediante previsiones si tiene suficiente inventario que incluye segmentacion por

audiencia.
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Informes

Informes y facturacion

Moneda: en los informes de Ad Manager se utiliza la moneda predeterminada de la red, que luego se
convierte a la moneda definida en la linea de pedido de propuesta. Para hacer la conversion, se utiliza el
tipo de cambio que aparece en la pestana "Administrar”. Le recomendamos que elija que esta
informacion se actualice a diario porque asi obtendra informes mas precisos. Pronto se admitira usar

varias entidades y monedas.

Lineas de pedido de CPD (coste por dia): para que este tipo de lineas de pedido generen ingresos
durante un dia concreto, deben alcanzar su umbral de facturacion diario (es decir, deben generar un

minimo de impresiones).

Discrepancias en los informes: no suelen producirse discrepancias, y cuando se producen son por lo
general bastante pequefias. Habitualmente, se producen discrepancias debido a zonas horarias
diferentes, filtros de spam y retrasos en el recuento de impresiones. A los editores siempre se les paga
segun los importes que se muestran en los informes de Ad Manager.

Informes de creatividades

Para crear informes sobre la entrega, se pueden utilizar pedidos, lineas de pedido y marcadores de
posicion de creatividades.

Si ha definido correctamente los tamanos de inventario de una linea de pedido de propuesta, deberia
haber una relacion univoca entre las creatividades de Display & Video 360 y los marcadores de posicion
de Ad Manager. A continuacion, puede generar informes de creatividades en la Herramienta de consulta
a partir de esos marcadores de posicion.

Sin embargo, este sistema no funciona con las campanas de anuncios de video principales y
complementarios. Aunque si puede publicar campanas de anuncios de video principales y
complementarios, Ad Manager no recoge meétricas de los anuncios complementarios alojados en
Display & Video 360. En consecuencia, en los informes de campanas programaticas de Ad Manager no

se mostraran datos de la entrega de anuncios complementarios.
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Listas de comprobacion de practicas recomendadas

Revise las listas de comprobacion que se incluyen mas abajo para que no se le pase nada por alto al

configurar sus campanas de programatica garantizada.

Antes de enviar una propuesta

e Repasar los detalles de la campana con el comprador:
o Fechas de publicacion
o CPMoCPD
o Presupuesto
o Emplazamientos (formatos, tamano, plataforma, segmentacion por sitio web, ubicacion
geografica, etc.)
o Ritmo (uniforme, mas rapido al principio o lo mas rapido posible)
e Verificar que hay suficiente inventario disponible como para completar la entrega. Ejecutar
previsiones a partir del CPM, el presupuesto y las fechas de publicacion.

e Confirmar el anunciante y el nombre de miembro del comprador.

Antes de iniciar una campana

e Comprobar que el comprador haya subido una creatividad valida. Asegurarse de que la
creatividad:
o Pueda servirse.
o Cumpla con SSL.
o No esté bloqueada por Google o mediante la configuracion de Ad Manager en el centro
de revision de anuncios.
o Se haya configurado con el tamaio correcto (es decir, compruebe que no sea una
creatividad de varios tamanos si va a servirse en un tamafo unico).
e Confirmar que las lineas de pedido correspondientes estén activadas si se ha optado por la

activacion manual en la red.

e Hacer previsiones de nuevo para comprobar que las lineas de pedido no se hayan sobrevendido.

Si modifica otras lineas de pedido, puede que haya menos inventario disponible.
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e Revisar las prioridades de las lineas de pedido y las lineas de pedido rivales. Si hay dos
campanas de patrocinio de 100 % que entregan anuncios durante el mismo periodo, es posible
que los entreguen con menos frecuencia de la debida.

e Verificar que la DSP haya completado la configuracion necesaria:

o Ha creado una campana en la DSP con la informacion correcta, como las fechas, el CPM
o las impresiones.

o Ha elegido una creatividad valida para cada ID de acuerdo.

Casos especiales de creatividades

e Anuncios de alcohol: debe aceptar los anuncios de alcohol a nivel de red y de inventario, y

comprobar que en su pais se puedan servir este tipo de anuncios. Mas informacion

e Creatividades VPAID: debe activar la tecnologia publicitaria VPAID en ese inventario. VPAID

(siglas en inglés de "definicion de la interfaz entre el reproductor de video y el servidor de
anuncios") es un estandar de la agencia IAB mediante el cual pueden comunicarse los anuncios

de video y los reproductores. Mas informacion

e Roadblocks o varias creatividades del mismo tamano: para orientar publicidad a los mismos
tamanos en una sola pagina, haga clic en el botdn Mostrar detalles de la creatividad, situado
bajo el campo "Tamano" de las lineas de pedido de propuesta. Indique cuantas creatividades de
cada tamano quiere que se sirvan para que Ad Manager solicite a los compradores la cantidad
adecuada. Asegurese también de que haya seleccionado Todo o Tantas como sea posible en

el ajuste "Mostrar creatividades". Mas informacion

e Patrocinios de CPD (coste por dia) (actualmente solo esta disponible en Display & Video 360):
venda patrocinios por un precio fijo durante un periodo determinado.

o Al usar patrocinios de CPD, no se garantiza que los anuncios del comprador sean los
unicos que apareceran durante el periodo fijado, puesto que, en casos excepcionales,
es posible que Ad Manager no pueda servir la creatividad del comprador; quiza porque
no es compatible con el navegador del usuario. Sin embargo, en esta situacion,

Ad Manager servirad un anuncio de una linea de pedido rival para obtener ingresos de
esa impresion. Aungue solo ocurra en contadas ocasiones, por ello los patrocinios de

CPD no se deberian vender garantizando que se obtendra el 100 % de la cuota.
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o  Sibien los patrocinios de CPD no se deberian vender garantizando que se obtendra el
100 % de la cuota, puede habilitar exclusiones de competencia en este tipo de
campanas. De este modo, puede asegurar al comprador que no se servira ningun

anuncio de marcas o productos similares junto con los suyos. Mas informacion

o Los patrocinios de CPD deben alcanzar o superar el umbral de facturacion en un dia

determinado de entrega de anuncios para que se facture al anunciante y para que el
editor obtenga ingresos por la entrega de ese dia. Sin embargo, la facturaciony la
compensacion no se basan en las impresiones servidas, sino en el CPD acordado.

e Anuncios intersticiales: debe usar el tipo de inventario "Aplicacion movil" y haber seleccionado

los tamanos intersticiales correctos. Mas informacion

e Anuncios no personalizados: compruebe que el comprador no haya subido ninguna
creatividad de terceros si la campana se sirve en trafico de anuncios no personalizados; por
ejemplo, porque esté sujeta al Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Los
anuncios no personalizados solo se admiten en camparas negociadas con compradores de

Display & Video 360. Mas informacion

e Venta cruzada de YouTube: si su campana esta orientada a inventario de venta cruzada de
YouTube, compruebe que las creatividades del comprador estén restringidas a proveedores

externos certificados de YouTube. La venta cruzada de YouTube es una funcion con la que

puede integrar su red con el canal de YouTube de un partner. Solo esta disponible en campanas

negociadas con compradores de Display & Video 360. Mas informacion

e Anuncios nativos: asegurese de que el comprador haya subido creatividades de tamarnos
rectangulares y cuadrados a Display & Video 360. Ninguna de ellas debe cumplir unos requisitos
de tamano concretos, pero compruebe que la rectangular tenga una relacion de aspecto de

1,91:1 0 que se mantenga dentro de un margen del 10 % de esta relacion.
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Solucién de problemas

Configuracion

Tengo que modificar una linea de pedido que ya se ha empezado a servir

Puede hacer cambios en propuestas finalizadas, pero debe hacerlos en la pestana Ventas, y no en la de

Entrega. Mas informacion

El comprador que me interesa no aparece en el menu desplegable de compradores
Los compradores de Display & Video 360 tienen el mismo nombre tanto en Display & Video 360 como en
Ad Manager. En cambio, es posible que el nombre de las DSP externas no sea el que espera.

e Todos los compradores se pueden filtrar por nombre.

e Los compradores de Display & Video 360 también se pueden filtrar por ID de partner.

e Los de DSP externas se pueden filtrar por ID de cuenta.
Si no sabe cuales son estos ID, pongase en contacto con su comprador. Todos los partners se pueden
filtrar por nombre. Ademas, los de Display & Video 360 se pueden filtrar por ID de partner, y los de DSP

externas, por ID de cuenta. Si no sabe cuales son estos ID, pongase en contacto con su partner.

El comprador que me interesa no aparece en la lista de compradores disponibles

Si el comprador con el que quiere tratar no aparece como disponible, es posible que no cumpla los
requisitos para participar en la programatica garantizada. No todos los compradores pueden negociar
campanas de programatica garantizada. Pruebe a filtrar por nombre de comprador, ID de partner (si es
un comprador de Display & Video 360) o ID de cuenta (si es de una DSP externa). Si aun asi no encuentra
al comprador, pongase en contacto con él y compruebe si puede negociar campanas de programatica

garantizada.

La moneda que quiero utilizar no aparece como opcion
Puede negociar campanas de programatica garantizada en una moneda distinta a la que usa
habitualmente. No obstante, primero tiene que anadirla a su red de Ad Manager. Para hacerlo, debe

tener permisos de administrador o similares. Mas informacion
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En las previsiones, se indica que mi campana de video o aplicaciones méviles no obtendra

ninguna impresion

Compruebe que haya seleccionado el tipo de inventario correcto en su linea de pedido de propuesta:
e Display
e Video in-stream
e Aplicacion movil
En la prevision de una linea de pedido de propuesta solo se mostraran las impresiones previstas si se ha

especificado un tipo de inventario.

Necesito configurar una sola propuesta para servir anuncios en la Web moévil y en aplicaciones
En una propuesta puede haber varias lineas de pedido de propuesta con diferentes tipos de inventario.
Por ejemplo, una linea de pedido de propuesta puede tener el tipo de inventario "Aplicacion movil", y
otra el tipo de inventario "Display". Sin embargo, cada linea de pedido de propuesta debe servir

anuncios en un unico tipo de inventario.

Quiero incluir lineas de pedido de propuesta de programatica garantizada y acuerdos preferentes
en una misma propuesta

En una propuesta solo puede haber lineas de pedido de propuesta de programatica garantizada (de
patrocinio o estandar) o acuerdos preferentes, pero no ambos. Si quiere un acuerdo preferente, cree

otra propuesta.

No acabo de entender qué diferencias hay entre una propuesta vendida y una finalizada
Cuando un comprador acepta una propuesta, Ad Manager cambia su estado a Finalizada y la marca
como Vendida.

e Vendida es una etiqueta que se asigna a una propuesta cuando el comprador la acepta por
primera vez. Las propuestas nunca dejan de considerarse "vendidas" una vez que se han
finalizado por primera vez.

e Siuna propuesta se vuelve a abrir para renegociarla, su estado dejara de ser Finalizada una vez
que se envie de nuevo al comprador. Sin embargo, la etiqueta Vendida permanecera para
indicar que hay un pedido y lineas de pedido correspondientes, y que quiza esta listo para
entregarse o, incluso, que ya esta entregando anuncios de acuerdo con los términos

negociados antes.
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Tengo que modificar una propuesta finalizada
Las propuestas finalizadas solo se pueden editar si las vuelve a abrir. Para hacerlo, haga clic en el boton

"Volver a abrir" situado en la esquina superior derecha de la propuesta.

Archivé una linea de pedido de propuesta, pero ahora quiero desarchivarla en una propuesta finalizada
Las propuestas finalizadas solo se pueden editar si las vuelve a abrir. Para hacerlo, haga clic en el boton
"Volver a abrir" situado en la esquina superior derecha de la propuesta. Una vez que esté abierta, busque

la linea de pedido de propuesta archivada y desarchivela. Al desarchivar una linea de pedido de

propuesta, se abrira una fase de renegociacion. Por tanto, los cambios no se veran reflejados en el

servicio de anuncios salvo que reenvie la propuesta al comprador y este la acepte.

Veo advertencias de creatividades y no sé qué significan

Si ve notificaciones de advertencia de creatividades, es porque el comprador aun no ha configurado su
campana y todavia no ha subido ninguna creatividad a Display & Video 360. La campana no entregara
anuncios hasta que el comprador termine de configurarla y suba creatividades. Si ve una advertencia de
creatividad, pongase en contacto con el comprador para asegurarse de que haya configurado

correctamente las lineas de pedido y las creatividades en Display & Video 360.

Las alertas o notificaciones de creatividades solo se muestran en propuestas negociadas con
compradores de Display & Video 360, por lo que no se muestran en las propuestas de externos que
participan en Authorized Buyers. Pongase en contacto con los compradores que usen otras DSP para

asegurarse de que hayan completado la configuracion y subido sus creatividades correctamente.

Entrega

Utilizo la Gestion de Partners a Escala y mi linea de pedido no esta generando transacciones
correctamente
Quiza haya un problema con el dominio del partner o con otro ajuste. En la pestana "Solucionar un

problema” de una linea de pedido, es probable que vea esta causa de entrega fallida:

La URL no tiene permiso para realizar transacciones con la programatica directa.

Asegurese de que se cumplan estas condiciones:

/I. Google Ad Manager

28 de 32 Enviar comentarios



https://support.google.com/admanager/answer/7066157#transactpgm
https://docs.google.com/forms/d/1SIVh-oee_1sD9Q5T__o-w85HlvtlkWwjH8d1_efIDMQ/viewform?edit_requested=true

Programatica garantizada para editores Version: 2.0 Octubre del 2019

e Se han clasificado los dominios en los que se serviran los anuncios del comprador en la pestana

"Administrar”. Mas informacion

e Los partners han autorizado a su red a vender inventario de sus dominios a través de ads.txt.

Mas informacion

e Lacampana, incluidas las URL en las que se sirven las creatividades, cumple las directrices para

partners.

Necesito saber donde se encuentra el ID de acuerdo

Los ID de acuerdo son los mismos en Ad Manager, Display & Video 360 y otras DSP. Solo se generan
cuando el comprador acepta una propuesta y se considera finalizada. Los ID de acuerdo hacen
referencia a las lineas de pedido de propuesta y al objeto de servicio paralelo que hay en la DSP del
comprador. Puede encontrar este ID en ambos sistemas. Si esta intentando solucionar algun problema,
comparta el ID de acuerdo con el comprador en cuestion para que pueda encontrar el objeto de

servicio paralelo.

Es posible que en Ad Manager también encuentre IDs de linea de pedido de propuesta e IDs de linea de
pedido. Estos ID no hacen referencia a ningun objeto de Display & Video 360 ni de otras DSP; solo son

utiles en Ad Manager.

Para buscar el ID de acuerdo, vaya a la parte superior de la pagina de detalles de una linea de pedido de

propuesta y busque "ID de acuerdo” (.

¥ Proposal line item: Example line item &9 0

Doal 10 1234547 Propesal line tem 10; 5874654
Last updaie by seller; Jan 1, 2019 1:00 PM EDT

SETTINGS FORECAST
Ad type splay
Mema Exsrmpls ling o

Estoy utilizando tamanos que no son estandar y mi linea de pedido no esta sirviendo ni

entregando anuncios

©00 O O
00000 y.

00000 ?7 Google Ad Manager
00000

00000

00000

29 de 32 Enviar comentarios



https://support.google.com/admanager/answer/2462144
https://support.google.com/admanager/answer/7441288
https://support.google.com/admanager/answer/9059370
https://support.google.com/admanager/answer/9059370
https://docs.google.com/forms/d/1SIVh-oee_1sD9Q5T__o-w85HlvtlkWwjH8d1_efIDMQ/viewform?edit_requested=true

Programatica garantizada para editores Version: 2.0 Octubre del 2019

Los tamanos de inventario que se incluyen en las solicitudes de anuncios deben coincidir con los que

figuran en la linea de pedido de propuesta. No puede anular la configuracion de creatividades en las

campanas de programatica garantizada.

Pausé una propuesta y la modifiqué, pero el comprador no puede verla ni, por tanto, aceptar los
cambios

Para ver las campanas pausadas, los compradores deben ir primero a Inventario y luego a Mi
Inventario (D. A continuacion, deben filtrar por el estado En pausa (2 para localizar la propuesta y

aceptar los cambios.
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Necesito saber si las campanas de programatica garantizada estan sujetas a las reglas de bloqueo
y de precios de Ad Exchange

No, la programatica garantizada no esta sujeta a esas reglas. En las campanas de programatica directa,
siempre se anulan las protecciones. No obstante, hay algunas excepciones; por ejemplo, si que tienen
efecto las reglas que gestionan las cookies y los datos de usuarios, asi como las reglas de determinadas
tecnologias publicitarias, como VPAID. Tampoco tienen efecto las reglas de precios unificadas.

Ad Manager no aplica tampoco las protecciones ni las reglas de precios unificadas. De este modo, en el
inventario que ha negociado en la campana se podran servir anuncios segun lo previsto. Mas

informacion
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El comprador esta pujando, pero la linea de pedido no genera ninguna transaccion
Los motivos mas habituales por los que las campanas no registran transacciones son los siguientes:

e El comprador responde con creatividades personalizadas a las solicitudes de trafico no
personalizado. Asegurese de que su comprador tenga creatividades que se puedan servir en
trafico no personalizado. Este aspecto es especialmente importante cuando se sirven anuncios
en la Union Europea (UE) para cumplir el RGPD.

e El comprador responde con una creatividad VPAID cuando la solicitud no es de VPAID.

e Siusa la Gestion de Partners a Escala (GPE), puede que se deba a que no se ha clasificado el
dominio del comprador, o a que el dominio no esta autorizado en ads.txt o no cumple las

directrices para partners de Google Ad Manager.

e Puede que haya lineas de pedido rivales; es decir, se ha sobrevendido el acuerdo.
e Las pujas del comprador no tienen el precio convenido en el acuerdo.
e Quiza haya problemas de renderizado. Se trata de un problema habitual en el inventario de video

e in-app.

Se esta sirviendo otra linea de pedido que ha superado a mi linea de pedido de programatica
garantizada

Al igual que con todas las lineas de pedido, le recomendamos que eche un vistazo a la pestana
"Solucionar un problema" de la linea de pedido que espera servir. En ella, vera un desglose de los
motivos por los que la linea de pedido ha perdido frente a otras, y podra saber cuales son esas otras

lineas de pedido. A continuacion se indican algunas de las causas mas habituales:

e El comprador externo no ha respondido.
e Enla URL no se permite que se realicen transacciones con la programatica directa.

e Lalinea de pedido ha competido con otras lineas de pedido de mayor prioridad y ha perdido.

El comprador no ha respondido y quiero arreglar mi campana para que pueda responder

Pdngase en contacto con el comprador para saber por qué no esta pujando. Suele ser porque hay
problemas de configuracion en la DSP, pero se pueden resolver facilmente. Los compradores pueden
derivar la cuestion a los equipos de asistencia de su DSP segun sea necesario. El equipo de asistencia de
Ad Manager no sabe por qué no ha respondido un comprador, por lo que no puede ayudar a solucionar

este problema.
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He aceptado los anuncios de alcohol, pero una linea de pedido sigue sin servir una creatividad de
alcohol
Para que se sirvan creatividades de alcohol en la programatica garantizada, debe aceptar este tipo de

anuncios tanto a nivel de red como a nivel de inventario. Mas informacion

Denos su opinion

Diganos qué le parece esta guia en esta breve encuesta.
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