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आइए, ऐ��केशन और गेम के िलए दुिनया का सबसे सुरि�त �ैटफ़ॉम�
बनाएं
आप जो नए और अनोखे ऐ��केशन और गेम बनाते ह� उनसे हम और आप कामयाबी की नई ऊंचाइयां छूते ह�. हालांिक, इसके साथ नई
िज़�ेदा�रयां भी आती ह�. डेवलपर काय��म की ये नीितयां और डेवलपर िवतरण अनुबंध, यह प�ा करते ह� िक हम साथ िमलकर Google Play
की मदद से करोड़ो ंलोगो ंतक दुिनया के सबसे अनोखे और भरोसेमंद ऐ��केशन प�ंचाते रह�. नीचे दी गई हमारी नीितयो ंके बारे म� जान�.

 

पाबंदी वाला कॉ��ट
दुिनया भर के लोग हर िदन ऐ��केशन और गेम ऐ�ेस करने के िलए, Google Play का इ�ेमाल करते ह�. ऐ��केशन सबिमट करने से पहले,
प�ा कर�  िक आपका ऐ��केशन Google Play के िलए सही हो और �थानीय कानूनो ंका पालन करता हो. 

ब�ो ंके िलए खतरनाक कॉ��ट
हम 'Play �ोर' से ऐसे ऐ��केशन तुरंत हटा देते ह� िजनम� नाबािलगो ंको यौन नज़�रए से िदखाने वाला कॉ��ट शािमल होता है. , इनम� ऐसे
ऐ��केशन शािमल ह� जो ब�ो ंके यौन शोषण या नाबािलगो ंके साथ गलत �वहार को बढ़ावा देते ह�, जैसे उ�� गलत तरह से छूना या उनके शरीर
पर गलत तरह से हाथ िफराना वगैरह. 

इसके अलावा, ब�ो ंकी पसंद वाले ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदी जाती िजनकी थीम वय�ो ंके िहसाब से हो. इसम� ऐसे ऐ��केशन शािमल
ह� जो ब�त �ादा िहंसा, खून-खराबा, और मार-काट जैसी नुकसानदायक और खतरनाक गितिविधयो ंको िदखाते ह� या उ�� बढ़ावा देते ह�. हम ऐसे
ऐ��केशन को भी अनुमित नही ंदेते िजनम� शरीर और ���� से जुड़ी नकारा�क बातो ंको बढ़ावा िदया जाता है. इनम� मनोरंजन के मकसद
से �ा��क सज�री, वज़न घटाने, और िकसी ��� के शरीर को आकष�क िदखाने के िलए उसम� िकए गए कॉ�ेिटक बदलाव को िदखाने वाले
ऐ��केशन शािमल ह�.

अगर हम� ब�ो ंका यौन शोषण िदखाने वाले कॉ��ट के बारे म� पता चलता है, तो हम उिचत अिधका�रयो ंसे इसकी िशकायत कर� गे. साथ ही, इस
तरह के ऐ��केशन को उपयोगकता�ओ ंतक प�ंचाने वाले लोगो ंके Google खाते भी िमटा द�गे.

आपि�जनक कॉ��ट
यह प�ा करने के िलए िक Google Play एक सुरि�त और स�ानजनक �ैटफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ��ट को प�रभािषत करने और उस पर
पाबंदी लगाने के मानक बनाए ह� जो हमारे ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंके िलए नुकसानदायक या गलत हो. 

यौन साम�ी और धम� का अपमान करने वाली साम�ी
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो यौन साम�ी या धम� का अपमान करने वाली साम�ी को बढ़ावा देते ह�. इनम� पोन��ाफ़ी या यौन �प से
संतुि� देने वाला कोई कॉ��ट या सेवाएं भी शािमल ह�. न�ता वाले कॉ��ट को अनुमित दी जा सकती है, लेिकन उसका मु� मकसद शै�िणक,
डॉ�ूम�ट� ी, वै�ािनक या कला�क होना चािहए. इसके अलावा, यह कॉ��ट ऐ��केशन म� बेवजह शािमल नही ंहोना चािहए.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

यौन न�ता या यौन �प से अ�ील मु�ाएं, िजसम� ��� न� हो, धंुधला हो या उसने कम से कम कपड़े पहने हो ंऔर/या िकसी साव�जिनक जगह
के िहसाब से ऐसे कपड़े सही न हो.ं
ऐिनमेशन या िच�ो ंम� यौन गितिविधयो ंको िदखाना. साथ ही, अ�ील मु�ाएं या शरीर के अंगो ंको यौन �प से िदखाना.
ऐसा कॉ��ट िजसम� से� को �ादा मज़ेदार बनाने या कामुकता जगाने के बारे म� बताया जाता है. साथ ही, िजसम� से� गाइड, गैरकानूनी यौन
थीम, और यौन गितिविधयां िदखाई गई हो.ं
ऐसा कॉ��ट जो कामुक हो या धम� का अपमान करता हो. इसका उदाहरण ऐ��केशन के भीतर या �ोर पेज म� धम� का अपमान करने वाली
बात�, िकसी ��� का अपमान करने वाली बात�, अ�ील मैसेज, वय�/यौन कीवड� शािमल होना है.

पशुओ ंके साथ यौन गितिविध िदखाने, इसके बारे म� जानकारी देने या इसे बढ़ावा देने वाला कॉ��ट.

ऐसे ऐ��केशन जो से� से जुड़े मनोरंजन, ए�ॉट� सेवाओ ंया ऐसी दूसरी सेवाओ ंका �चार करते हो ंिज�� पैसे के बदले म� यौन ि�याएं देने
वाली सेवा समझा जा सकता है.

ऐसे ऐ��केशन जो लोगो ंको नीचा िदखाते हो ंया उनका अपमान करते हो.ं 

नफ़रत फैलाने वाली भाषा
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो िकसी ��� या समूह के िख़लाफ़ उनकी न� या जातीय मूल, धम�, िद�ांगता, उ�, रा�� ीयता, सै�
सेवा के अनुभव, यौन �झान, िलंग, ल��िगक पहचान, सामािजक भेदभाव या अिधकार छीनने से जुड़ी दूसरी बातो ंकी वजह से नफ़रत फैलाते ह� या
िहंसा को बढ़ावा देते ह�. 

ि ऐ� े � ि ो े ई ी ॉ � ि ॉ � ी ि ि ै � ी ो औ ि ो े ि े

https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
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िजन ऐ��केशन म� नािज़यो ंसे जुड़ा ईडीएसए कॉ��ट (िश�ा, डॉ�ूम�टरी, िव�ान या कला) शािमल है उ�� �थानीय कानूनो ंऔर िनयमो ंके िहसाब से
कुछ देशो ंम� �ॉक िकया जा सकता है. 

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके उदाहरण िदए गए ह�:

 ऐसा कॉ��ट या भाषण जो दावा करे िक कोई सुरि�त �ुप अमानवीय, सामािजक तौर पर कमतर या नफ़रत के लायक है.

ऐसे ऐ��केशन िजनम� नफ़रत फैलाने वाली िट�िणयां, �िढ़वादी या िकसी सुरि�त समूह के बारे म� नकारा�क बात� (जैसे िक नुकसान प�ंचाने
वाला, ��, बुरा वगैरह) कही गई ह�. इसके अलावा, साफ़ तौर पर या िकसी दूसरे तरीके से यह दावा िकया गया है िक कोई समूह एक खतरा है.

ऐसा कॉ��ट या भाषण जो दूसरो ंको यह मानने के िलए बढ़ावा देता है िक लोगो ंसे नफ़रत या भेदभाव िकया जाना चािहए, �ों�िक वे िकसी
सुरि�त �ुप के सद� ह�.
ऐसा कॉ��ट जो नफरत फैलाने वाले �तीको ंको बढ़ावा देता है, जैसे िक झंडे, �तीक, �तीक िच� या नफ़रत फैलाने वाले समूहो ंसे जुड़ा �वहार.

िहंसा
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते िजनम� ग़ैर-ज़�री िहंसा या दूसरी खतरनाक गितिविधयो ंको िदखाया जाता है या जो ऐसा करने को बढ़ावा
देते ह�. आम तौर पर, ऐसे ऐ��केशन को अनुमित दी जाती है जो िकसी गेम के िहसाब से का�िनक िहंसा को िदखाते ह�, जैसे िक िशकार या िफ़िशंग
करते �ए काटू�न. 

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

िकसी भी ��� या पशु के िख़लाफ़ असली िदखने वाली िहंसा या िहंसा के खतरे को �ािफ़क की मदद से िदखाना या उनके बारे म� जानकारी
देना.
ऐसे ऐ��केशन जो खुद को नुकसान प�ंचाने, खुदकुशी करने, धमकाने, उ�ीड़न करने, खाने से जुड़ी बीमा�रयां, चोिकंग गेम या ऐसी दूसरी
गितिविधयो ंका �चार करते ह� िजनसे गंभीर चोट लग सकती है या िकसी की जान भी जा सकती है.

आतंकवाद से जुड़ा कॉ��ट
हम आतंकवादी संगठनो ंको िकसी भी काम के िलए Google Play पर ऐ��केशन �कािशत नही ंकरने देते. इसम� भत� करना भी शािमल है.

हम ऐसे ऐ��केशन को मंज़ूरी नही ंदेते ह� िजनम� आतंकवाद से जुड़ी साम�ी होती है, जैसे िक आंतकी गितिविधयो ंको बढ़ावा देने, िहंसा करने के
िलए उकसाने या आतंकी हमलो ंका ज� मनाने की साम�ी. अगर आप िश�ा, डॉ�ूम�ट� ी, िव�ान या कला को �ान म� रखकर आतंकवाद से जुड़ा
कॉ��ट पो� कर रहे ह�, तो �ान रख� िक आप इतनी जानकारी ज़�र द�  िक लोग यह समझ सक�  िक िकस बारे म� बात हो रही है.

संवेदनशील घटनाएं
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो �ाकृितक आपदा, �ूरता, झगड़ा, मौत या िकसी दूसरी दुखद घटना को लेकर उिचत संवेदनशीलता
नही ंिदखाते या उसका फ़ायदा लेने की कोिशश करते ह�. आम तौर पर, ऐसे ऐ��केशन को अनुमित दी जाती है िजनम� संवेदनशील घटना से जुड़ा
ऐसा कॉ��ट होता है िजसे ईडीएसए (िश�ा, डॉ�ूम�टरी, िव�ान या कला) के नज़�रये से बनाया गया हो या िजसका इरादा ऐ��केशन इ�ेमाल करने
वाले लोगो ंको सतक�  करने या जाग�कता फैलाने का हो. 

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके उदाहरण िदए गए ह�:

आ�ह�ा, दवा की �ादा मा�ा, �ाकृितक वजहो ंवगैरह से िकसी ��� या समूह म� लोगो ंकी मौत होने से जुड़ी संवेदनशीलता म� कमी.
िकसी बड़ी दुखद घटना को नकारना.
ऐसी दुखद घटना से फ़ायदा लेते िदखना िजसके पीिड़तो ंको कोई सीधा फ़ायदा न िमला हो.

धमकाना और उ�ीड़न करना
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते िजनम� धमिकयां देने, उ�ीड़न करने या �तािड़त करने जैसी बात� शािमल हो ंया जो ऐसी चीज़ो ंको बढ़ावा
देते हो.ं

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके उदाहरण िदए गए ह�:

अंतररा�� ीय या धािम�क टकरावो ंसे पीिड़त लोगो ंको धमकाना.
ऐसा कॉ��ट जो दूसरो ंका फ़ायदा उठाने की कोिशश करता है. इसम� जबरन वसूली, �ैकमेल करना वगैरह शािमल है.

िकसी ��� को साव�जिनक �प से अपमािनत करने के िलए कॉ��ट पो� करना.
िकसी दुखद घटना के पीिड़तो ंया उनके दो�ो ंऔर प�रवार के सद�ो ंको परेशान करना.

ऐसे उ�ाद िजनसे िकसी भी तरह का खतरा हो
हम ऐसे ऐ��केशन को मंज़ूरी नही ंदेते ह� िजनम� िव�ोटको,ं बंदूको,ं गोला बा�द या बंदूको ंसे जुड़ी चीज़ो ंिब�ी की जाती है.

िजन चीज़ो ंपर रोक लगाई गई है उनम� मैगज़ीन या गोिलयो ंके 30 राउंड से �ादा गोिलयो ंवाले बे� और व� चीज़� शािमल ह� जो िकसी बंदूक को
अपने-आप चलने म� मदद करती ह� या िकसी बंदूक को अपने आप चलने वाला बना देती ह� (उदाहरण के िलए, बंप �ॉक, गैटिलंग िट� गर, ड� ॉप-इन
ऑटो िसयर, बदलने वाले सामान).

हम ऐसे ऐ��केशन को मंज़ूरी नही ंदेते ह� िजनम� िव�ोटक, बंदूक, गोला-बा�द, दूसरे हिथयार या बंदूक से जुड़ी ऐसी चीज़ो ंको बनाने के िनद�श
होते ह� िजन पर दरअसल रोक लगाई गई है. इसम� िकसी बंदूक को अपने-आप चलने वाली बंदूक म� बदलने या उसको अपने-आप चलने म� मदद
करने, उसकी गोिलयां दागने की �मताओ ंको बढ़ाने या घटाने म� मदद करने के बारे म� िनद�श शािमल ह�.
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गांजा
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो गांजा या इससे बने उ�ाद बेचने की सुिवधा देते ह�, भले ही इसे कानूनी �प से मंज़ूरी �ो ंन िमली हो.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

इ�ेमाल करने वालो ंको ऐ��केशन म� मौजूद खरीदारी काट� की मदद से गांजा मंगवाने की सुिवधा देना.
लोगो ंको गांजे की िडलीवरी करना या िपक अप की �व�था करना.
टीएचसी (टेट� ाहाइड� ोकैनािबनॉल) वाले उ�ादो ंको बेचने की सुिवधा देना. इनम� सीबीडी तेल जैसे उ�ाद शािमल ह� िजनम� टीएचसी होता है.

तंबाकू और शराब
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो तंबाकू (इसम� ई-िसगरेट और वेप पेन भी शािमल ह�) बेचने की सुिवधा देते ह� या जो तंबाकू या शराब के
गैरकानूनी और गलत इ�ेमाल को बढ़ावा देते ह�.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके उदाहरण िदए गए ह�:

शराब या तंबाकू के इ�ेमाल को िदखाना या बढ़ावा देना. इसके अलावा, ये चीज़� नाबािलगो ंको बेचते �ए िदखाना या इसे बढ़ावा देना.
यह मानना िक तंबाकू खाने से सामािजक, यौन, पेशेवर, बौ��क या एथलेिटक ��थित म� सुधार आ सकता है.

िकसी की मंज़ूरी के साथ ब�त �ादा शराब पीते �ए िदखाना, िजसम� ब�त �ादा शराब पीना, शराब पीने का उ�व या शराब पीने की
�ितयोिगता को िदखाना शािमल है.

िव�ीय सेवाएं
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो लोगो ंको धोखा देने वाले या नुकसान प�ंचाने वाले िव�ीय उ�ाद और सेवाएं मुहैया कराते ह�.

इस नीित के तहत, हम पैसो ंऔर आभासी मु�ाओ ंके �बंधन या िनवेश के काम को िव�ीय उ�ाद और सेवा मानते ह�. इसम� इ�ेमाल करने वाले
��� की ज़�रतो ंके िहसाब से सुझाव देना भी शािमल है.

अगर आपके ऐ��केशन म� िव�ीय उ�ाद या सेवाएं शािमल ह� या वह इनका �चार करता है, तो आप िजस इलाके या देश के लोगो ंको टारगेट कर
रहे ह� आपको उस रा� और इलाके के िनयमो ंका पालन करना होगा. उदाहरण के िलए, आपको �थानीय कानून के मुतािबक ज़�री जानकारी
साव�जिनक करनी होगी.

बाइनरी ऑ�शन
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो लोगो ंको बाइनरी ऑ�शन का कारोबार करने की सुिवधा देते ह�. 

आभासी मु�ाएं
हम ऐसे ऐ��केशन को मंज़ूरी नही ंदेते ह� जो िडवाइस पर आभासी मु�ाएं बनाते ह�. हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित देते ह� जो कही ंऔर से आभासी
मु�ा बनाए जाने का �बंधन करते ह�.

िनजी क़ज़�
िनजी क़ज़� लेने वाले लोगो ंको इसकी �ािलटी, सुिवधाओ,ं शु�, पैसे लौटाने के शे�ूल, जो�खमो,ं और इससे होने वाले फ़ायदो ंकी जानकारी होनी
चािहए, तािक वे क़ज़� के बारे म� सोच-समझकर फ़ैसला ले सक� . िनजी क़ज़� लेने वालो ंको क़ज़� की �ॉिलटी, सुिवधाओ,ं शु�, जो�खमो,ं और उस
क़ज़� से होने वाले फ़ायदो ंकी जानकारी होनी चािहए, तािक वे क़ज़� लेने या न लेने के बारे म� फ़ैसला कर सक� .

उदाहरण के िलए: िनजी क़ज़�, िदन के िहसाब से िमलने वाले क़ज़� (पेडे लोन), खास लोगो ंऔर संगठन वाली वेबसाइटो ंसे िमलने वाले क़ज़� (पीयर-
टू-पीयर लोन), गाड़ी को िगरवी रखकर िमलने वाले क़ज़� (टाइटल लोन)

इसम� ये शािमल नही ंह�: संपि� या घर िगरवी रखकर िलया जाने वाला क़ज़�, कार के िलए िलया जाने वाला क़ज़�, पढ़ाई के िलए िलया जाने वाला
क़ज़�, और तय की गई िकसी उपल� रकम के िलए पेशकश करना (जैसे िक �ेिडट काड� या ज़�रत पड़ने पर अिनि�त �ाज दर पर िलया
जाने वाला क़ज़�)

ऐसे ऐ��केशन जो िनजी क़ज़� देते ह� उ�� ऐ��केशन के मेटाडेटा म� नीचे दी गई जानकारी देनी होगी. इनम� वे ऐ��केशन शािमल ह� जो सीधे तौर
पर क़ज़� देते ह�, लीड बनाते ह�, और �ाहको ंको तीसरे प� के क़ज़� देने वालो ंसे िमलाते ह�. हालांिक, यह िसफ़�  इन ही तक सीिमत नही ंहै:

पैसे लौटाने के िलए तय िकए गए, कम से कम और �ादा से �ादा िदनो ंकी सं�ा
सालाना �ाज की �ादा से �ादा दर (APR), िजसम� आम तौर पर साल भर की �ाज की दर, शु�, और अ� लागत� शािमल होती ह� या िफर
िजसम� �थानीय कानून के िहसाब से लगने वाली इसी तरह की दूसरे दर शािमल होती है
सभी तरह के लागू शु� को जोड़कर क़ज़� की कुल कीमत का एक उदाहरण
ऐसी िनजता नीित िजसम� ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के िनजी और संवेदनशील डेटा को ऐ�ेस करने, इक�ा करने, इ�ेमाल करने,
और शेयर करने के बारे म� पूरी तरह से बताया गया हो.

हम िनजी क़ज़� का �चार करने वाले ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो क़ज़� की पूरी रकम लौटाने के िलए, 60 िदन या उससे कम समय की
शत� रखते ह� (इ�� हम "कम अविध वाले िनजी क़ज़�" कहते ह�).

�ादा APR वाले िनजी क़ज़�
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हम अमे�रका म� ऐसे ऐ��केशन को िनजी क़ज़� देने की अनुमित नही ंदेते िजनके सालाना �ाज की दर (APR) 36% या उससे �ादा होती है.
अमे�रका म� िनजी क़ज़� की सुिवधा देने वाले ऐ��केशन के िलए, �� थ इन ल��िडंग ऐ� (TILA) के तहत उनका �ादा से �ादा िलया जाने वाला APR
िदखाना ज़�री है.

यह नीित उन ऐ��केशन पर लागू होती है जो सीधे तौर पर क़ज़� की सुिवधा देते ह�, लीड बनाते ह�, और जो �ाहको ंको क़ज़� देने वाले तीसरे प� के
लोगो ंसे िमलाते ह�.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंका एक उदाहरण िदया गया है: 

असली पैसे दांव पर लगाकर खेले जाने वाला जुआ, गेम, और �ितयोिगताएं
हम असली पैसे दांव पर लगाकर खेले जाने वाले जुए की सुिवधा देने वाले ऐ��केशन, उससे जुड़े िव�ापनो,ं और रोज़ाना के फ़� �टेसी �ोट� वाले
ऐ��केशन को तब ही अनुमित देते ह�, जब वे कुछ ज़�री शत� को पूरा करते ह�. 

जुए वाले ऐ��केशन
(इस समय िसफ़�  यूके, आयरल�ड, और �ांस म� अनुमित दी गई है)
दूसरी सभी जगहो ंके िलए, हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते िजनम� ऑनलाइन जुआ खेलने की सुिवधा देने वाला कॉ��ट या सेवाएं होती ह�. 

हम ऑनलाइन जुआ खेलने की सुिवधा देने वाले कॉ��ट और सेवाओ ंको तब तक ही अनुमित देते ह�, जब तक िक वे नीचे दी गई शत� को पूरा करते
ह�:

Play पर अपने ऐ��केशन को उपल� कराने के िलए, डेवलपर को ऐ��केशन �ोसेस सही तरीके से पूरा करनी होगी;
ऐ��केशन को हर उस देश म� लागू सभी कानूनो ंऔर उ�ोग के मानको ंका पालन करना चािहए जहां उसे उपल� कराया जाता है;

डेवलपर के पास हर उस देश के िलए जुए का एक मा� लाइस�स होना चािहए जहां ऐ��केशन को उपल� कराया जाता है;

ऐ��केशन को कम उम के उपयोगकता�ओ ंको ऐ��केशन म� जुआ खेलने से रोकना चािहए;

ऐ��केशन के इ�ेमाल को उन देशो ंम� रोक देना चािहए जो डेवलपर के िदए �ए जुए के लाइस�स म� शािमल नही ंह�;
ऐ��केशन को Google Play पर, पैसे चुकाकर या Google Play इन-ऐ��केशन िबिलंग का इ�ेमाल करके खरीदे जाने वाले ऐ��केशन के
तौर पर मौजूद नही ंहोना चािहए;

ऐ��केशन को 'play �ोर' से मु� म� डाउनलोड और इं�ॉल िकया जाना चािहए;

ऐ��केशन को AO (िसफ़�  वय�) या IARC के �प म� रेट िकया जाना चािहए; और
ऐ��केशन और इसकी ऐ��केशन िल��ंग म�, िज़�ेदारी से जुआ खेलने से जुड़ी जानकारी को साफ़ तौर पर िदखाया जाना चािहए.

असली पैसे देकर खेले गए अ� गेम, �ितयोिगताएं, और टूना�म�ट ऐ��केशन 
हम ऐसे कॉ��ट या सेवाओ ंको अनुमित नही ंदेते जो ऐ��केशन का इ�ेमाल करने वाले लोगो ंको दांव लगाने, िह�ेदारी या असली पैसो ंके बदले म�
िह�ा लेने (इसम� पैसो ंसे खरीदे गए इन-ऐ��केशन आइटम भी शािमल ह�) की सुिवधा देते ह�, तािक वे ऐसा पुर�ार पा सक�  िजसकी असल दुिनया
म� कोई कीमत होती है. इनम� ऑनलाइन कसीनो, खेलो ंपर स�ा लगाना, और ऐसी लॉटरी शािमल ह� जो जुए वाले ऐ��केशन के िलए ऊपर दी गई
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https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?c=ecfr&tpl=/ecfrbrowse/Title12/12cfr1026_main_02.tpl
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/gambling
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ज़�री शत� को पूरा नही ंकरती ह�. साथ ही, इनम� ऐसे गेम भी आते ह� जो नकद या असल दुिनया के दूसरे मू� के इनाम ऑफ़र करते ह�. हालांिक,
यह इन ही तक सीिमत नही ंहै. 

यहां उ�ंघनो ंके उदाहरण िदए गए ह�:

ऐसे गेम जो कीमती चीज़ या नकद इनाम जीतने के मौके के बदले म� पैसे लेते ह�
"लॉय�ी" पॉइंट (जैसे िक लोगो ंकी िदलच�ी बढ़ाना या गितिविध) वाले ऐसे गेम (1) िज�� असली पैसो ंसे िक�ो ंम� या ज�ी से खरीदा गया है
(2) जो असली दुिनया के पैसो ंकी व�ुओ ंया पुर�ारो ंके िलए बदले जा सकते ह�
ऐसे ऐ��केशन जो िकसी कीमती इनाम या असली पैसो ंके इनाम की यो�ता पाने या उसे बढ़ाने के िलए, जुआ खेलने वाले लोगो ंऔर िह�ा लेने,
जीतने या जमा करने के िलए ज़�री इन-ऐ��केशन मु�ाओ ंको �ीकार या �बंिधत करते ह�.
ऐसे ऐ��केशन जो असली पैसो ंका इ�ेमाल करके, उनसे खेले जाने वाले गेम, �ितयोिगताएं या टूना�म�ट म� दांव लगाने, िह�ेदारी लेने या िह�ा
लेने के िलए "कॉल टू ऐ�न" की सुिवधा देते ह�. जैसे िक ऐसे नेिवगेशनल एिलम�ट (मे�ू आइटम, टैब, बटन वगैरह) जो लोगो ंको टूना�म�ट म� नकद
इनाम जीतने का मौका देने के िलए "रिज�र करने" या "खेलने" के िलए �ोता भेजते ह�.

Play पर मौजूद ऐ��केशन म� जुए या असली पैसे दांव पर लगाकर खेले जाने वाले गेम, �ितयोिगताएं,
और टूना�म�ट से जुड़े िव�ापन
जुए या असली पैसे दांव पर लगाकर खेले जाने वाले गेम, �ितयोिगताएं, और टूना�म�ट से जुड़े िव�ापन िदखाने वाले ऐ��कशन को तब ही अनुमित दी
जाती है, जब वे नीचे दी गई ज़�री शत� को पूरा करते ह�:

िकसी भी इलाके म� िव�ापन िदखाए जाने के िलए, ऐ��केशन और िव�ापन (इसम� िव�ापन देने वाले लोग भी शािमल ह�) को उस इलाके के सभी
लागू कानूनो ंऔर उ�ोग मानको ंका पालन करना चािहए;

िव�ापन को जुए से जुड़े ऐसे सभी उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके लाइस�स के िलए ज़�री �थानीय शत� को पूरा करना चािहए िजनका �चार िकया जा
रहा हो;
ऐ��केशन म� 18 साल से कम उ� के लोगो ंके िलए जुए से जुड़ा कोई िव�ापन नही ंिदखाना चािहए:

ऐ��केशन को 'प�रवार के िलए बनाए गए' काय��म का िह�ा नही ंहोना चािहए;

ऐ��केशन को 18 साल से कम उ� के लोगो ंको टारगेट नही ंकरना चािहए;

अगर जुए से जुड़े ऐ��केशन का �चार िकया जा रहा है (जैसा िक ऊपर बताया गया है) ,तो िव�ापन को अपने ल��िडंग पेज पर, िव�ापन म� िदखने
वाली ऐ��केशन िल� म� या ऐ��केशन के अंदर, िज़�ेदारी से खेले जाने वाले जुए के बारे म� साफ़ तौर पर जानकारी िदखानी चािहए; 

ऐ��केशन म� नकली जुए से जुड़ा कॉ��ट नही ंहोना चािहए. जैसे िक सोशल कसीनो ऐ��केशन, वचु�अल �ॉट मशीन वाले ऐ��केशन;

ऐ��केशन को जुए या असली पैसे दांव पर लगाकर खेले जाने वाले गेम, लॉटरी या टूना�म�ट म� मदद करने वाली सुिवधाएं नही ंदेनी चािहए. जैसे
िक खेलने, पैसे चुकाने, खेल के �ोर/ऑड्स को ट� ैक करने या िह�ा लेने के िलए िदए जाने वाले पैसो ंको �बंिधत करने म� मदद करने वाली
सुिवधा;
ऐ��केशन म� जुए या असली पैसे दांव पर लगाकर खेले जाने वाले गेम, लॉटरी या टूना�म�ट से जुड़ी िजन सेवाओ ंका �चार िकया जाता है उनम�
आपको मािलकाना हक पाने की इ�ा नही ंहोनी चािहए; 

ऐ��केशन के कॉ��ट को जुए या असली पैसे दांव पर लगाकर खेले जाने वाले गेम, लॉटरी या टूना�म�ट की सेवाओ ंका �चार नही ंकरना चािहए
और न ही लोगो ंको ऐसी सेवाएं देने वाले पेज पर ले जाना चािहए  

िसफ़�  जुए से जुड़े ऐ��केशन (जैसा िक ऊपर बताया गया है) या ऐसे ऐ��केशन जो जुए से जुड़े िव�ापनो ंकी इन सभी ज़�री शत� को पूरा करते ह�
उनम� असली पैसो ंको देकर खेले जाने वाले जुए के अलावा, असली पैसे देकर खेले जाने वाले गेम, लॉटरी या टूना�म�ट का �चार करने वाले िव�ापन
शािमल हो सकते ह�.  

यहां उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

ऐसा ऐ��केशन जो कम उ� के लोगो ंके िलए िडज़ाइन िकया गया है और उसम� जुए की सेवाओ ंका �चार करने वाला िव�ापन िदखाया जाता है
ऐसा नकली कसीनो गेम जो असली पैसे देकर खेले जाने वाले कसीनो का �चार करता है या लोगो ंको इस तरह के पेज पर ले जाता है
खेल के ऑड्स को ट� ैक करने वाला ऐसा ऐ��केशन िजसम� जुए से जुड़े ऐसे िव�ापन िदखाए जाते ह� जो बेिटंग साइट पर ले जाते ह�
जुए से जुड़ी सेवा के िव�ापन िदखाने वाला ऐसा समाचार ऐ��केशन िजसका मािलक या चलाने वाला ��� खुद ऐ��केशन का डेवलपर है
िजन ऐ��केशन म� जुए से जुड़े ऐसे िव�ापन िदखाए जाते ह� जो धोखाधड़ी वाले िव�ापन की हमारी नीित का उ�ंघन करते ह�. उदाहरण के िलए,
ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंको बटन, आइकॉन या ऐ��केशन के दूसरे इंटरै��व एिलम�ट के तौर पर िदखाए जाने वाले िव�ापन

रोज़ाना के फ़� �टेसी �ोट� (DFS) वाले ऐ��केशन

हम रोज़ाना के फ़� �टेसी �ोट� (DFS) वाले ऐ��केशन को अनुमित तब ही देते ह�, जब वे �थानीय कानूनो ंके मुतािबक नीचे दी गई ज़�री शत� को पूरा
करते ह�:

ऐ��केशन या तो 1) िसफ़�  अमे�रका म� उपल� कराया जाता हो या 2) उसे जुए से जुड़े ऐ��केशन की ऊपर बताई गई ज़�री शत� के तहत
मंज़ूरी दी जाए;

Play पर ऐ��केशन को उपल� कराने के िलए, डेवलपर को DFS ऐ��केशन �ोसेस सही तरीके से पूरी करनी होगी;
ऐ��केशन को हर उस देश म� लागू सभी कानूनो ंऔर उ�ोग मानको ंका पालन करना होगा जहां उसे उपल� िकया जाता है;

ऐ��केशन को कम उ� के लोगो ंको ऐ��केशन म� जुआ खेलने या पैसो ंका लेन-देन करने से रोकना चािहए;

ऐ��केशन को Google Play पर, पैसे चुकाकर या Google Play इन-ऐ��केशन िबिलंग का इ�ेमाल करके खरीदे जाने वाले ऐ��केशन के
तौर पर मौजूद नही ंहोना चािहए;

ऐ� े ो ो े � ो औ ॉ ि ि

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#deceptive-ads
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/dfsform
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ऐ��केशन को 'play �ोर' से मु� म� डाउनलोड और इं�ॉल िकया जाना चािहए;

ऐ��केशन को AO (िसफ़�  वय�) या IARC के �प म� रेट िकया जाना चािहए; और
ऐ��केशन और इसकी ऐ��केशन िल��ंग म�, िज़�ेदारी से जुआ खेलने से जुड़ी जानकारी को साफ़ तौर पर िदखाया जाना चािहए.

अगर ऐ��केशन को अमे�रका म� उपल� कराया जाता है, तो नीचे दी गई अ� ज़�री शत� का पालन करना होगा;

ऐ��केशन को अमे�रका के हर उस रा� या इलाके म� लागू सभी कानूनो ंऔर उ�ोग मानको ंका पालन करना होगा जहां उसे उपल� कराया
जाता है;

डेवलपर के पास अमे�रका के हर उस रा� या इलाके के िलए मा� लाइस�स होना चािहए जहां रोज़ाना के फ़� �टेसी �ोट� वाले ऐ��केशन के िलए
लाइस�स की ज़�रत होती है;

ऐ��केशन के इ�ेमाल को अमे�रका के उन रा�ो ंया इलाको ंम� रोक देना चािहए जहां डेवलपर के पास रोज़ाना के फ़� �टेसी �ोट� वाले
ऐ��केशन के िलए ज़�री लाइस�स नही ंहै; और
ऐ��केशन के इ�ेमाल को अमे�रका के उन रा�ो ंऔर इलाको ंम� रोक देना चािहए जहां रोज़ाना के फ़� �टेसी �ोट� वाले ऐ��केशन गैरकानूनी है.

गैरकानूनी गितिविधयां
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो गैरकानूनी गितिविधयो ंकी सुिवधा देते ह� या उनका �चार करते ह�. 

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

गैरकानूनी दवाएं या डॉ�र की सलाह के िबना दवाएं खरीदने या बेचने की सुिवधा देना.
नाबािलगो ंको िकसी नशीली दवा, शराब या तंबाकू का इ�ेमाल करते �ए या बेचते �ए िदखाना या बढ़ावा देना.
गैरकानूनी दवाएं उगाने या बनाने के िनद�श.

यूज़र जनरेटेड कॉ��ट (यूजीसी)
यूज़र जनरेटेड कॉ��ट (यूजीसी) ऐसा कॉ��ट है िजसे लोग िकसी ऐ��केशन म� जोड़ते ह�. साथ ही, जो ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंके कम
से कम एक समूह को िदखता है या वे उसे ऐ�ेस कर सकते ह�.

ऐसे ऐ��केशन िजनम� यूजीसी (लोगो ंका बनाया कॉ��ट) होता है या जो इसकी सुिवधा देते ह� उनके िलए ज़�री है िक:

ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोग यूजीसी (लोगो ंका बनाया कॉ��ट) बनाने या अपलोड करने से पहले ऐ��केशन को इ�ेमाल करने की
शत� और/या उपयोगकता� नीित को �ीकार कर� ;
आपि�जनक कॉ��ट और �वहार को तय कर�  (Google Play के डेवलपर काय��म की नीितयो ंके मुतािबक) और ऐ��केशन के इ�ेमाल की
शत� और उपयोगकता� नीितयो ंके तहत उन पर पाबंदी लगाई जाए; 

बेहतरीन, असरदार, और लगातार होने वाला यूजीसी (लोगो ंका बनाया कॉ��ट) मॉडरेशन लागू िकया जाए. ऐ��केशन पर हो� िकया गया इस
तरह का यूजीसी (लोगो ंका बनाया कॉ��ट) उिचत और अनुकूल होता है

लाइव �� ीिमंग ऐ��केशन के मामले म�, आपि�जनक यूजीसी (लोगो ंका बनाया कॉ��ट) को रीयल-टाइम म� िजतना ज�ी हो सके उतना
ज�ी हटा देना चािहए;

ऑगम��टेड �रएिलटी ऐ��केशन के मामले म�, यूजीसी (लोगो ंका बनाया कॉ��ट) मॉडरेशन (िजसम� इन-ऐ��केशन �रपोिट�ग िस�म शािमल
है) को, आपि�जनक एआर यूजीसी (उदाहरण के िलए, अ�ील यौन एआर इमेज) और संवेदनशील एआर एंक�रंग की जगह दोनो ंके िलए
िज़�ेदार होना चािहए. उदाहरण के िलए, संवेदनशील एआर एंकर का पाबंदी वाला �े�, जैसे िक सेना का बेस या िनजी संपि� जहां एआर
एंक�रंग से �ॉपट� के मािलक को सम�ा हो सकती है;

ऐसा इन-ऐ��केशन िस�म उपल� कराया जाए जो ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंके िलए आसान हो. साथ ही, यूजीसी (लोगो ंका
बनाया कॉ��ट) सही न होने पर इस िस�म की मदद से, ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोग इसकी िशकायत कर सक�  और कोई कार�वाई कर
सक� ;
ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले उन लोगो ंको हटाया या �ॉक िकया जाए जो बुरा बता�व करते ह� और ऐ��केशन के इ�ेमाल की शत� और/या
उपयोगकता� नीित का उ�ंघन करते ह�;
ऐ��केशन के अंदर कमाई करने की सुिवधा की सुर�ा के िलए उपयोगकता�ओ ंके आपि�जनक बता�व पर रोक लगानी चािहए.

ऐसे ऐ��केशन िजनका मु� मकसद आपि�जनक यूजीसी (लोगो ंका बनाया कॉ��ट) को शािमल करना है उ�� Google Play से हटा िदया
जाएगा. इसी तरह, उन ऐ��केशन को भी Google Play से हटा िदया जाएगा जो मु� �प से आपि�जनक यूजीसी (लोगो ंका बनाया कॉ��ट)
हो� करने के िलए इ�ेमाल िकए जाते ह� या ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंके बीच आपि�जनक यूजीसी (लोगो ंका बनाया कॉ��ट) िदखाने
वाले ऐ��केशन की छिव बनाते ह�.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

यौन �प से अ�ीलता फैलाने वाले ऐसे यूज़र जनरेटेड कॉ��ट को बढ़ावा देना िजसम� मु� �प से पैसे लेकर आपि�जनक कॉ��ट को बढ़ावा
या अनुमित देने वाली सुिवधाएं शािमल ह�.
यूज़र जनरेटेड कॉ��ट (यूजीसी) वाले ऐसे ऐ��केशन िजनम� डराने, उ�ीड़न करने या धमिकयां देने के िख़लाफ़ ज़�री सुर�ा उपायो ंकी कमी
हो, खासकर नाबािलगो ंको लेकर.

िकसी ऐ��केशन म� शािमल ऐसी पो�, िट�िणयां या फ़ोटो िजनका मु� मकसद िकसी दूसरे ��� से बुरा बता�व करना, नुकसान प�ंचाने
वाला हमला करना या मज़ाक़ उड़ाने के िलए उसे �तािड़त करना या अकेला छोड़ देना हो.
ऐसे ऐ��केशन जो आपि�जनक कॉ��ट के बारे म� ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंकी िशकायतो ंको हल करने म� लगातार नाकामयाब
होते ह�.

ऐ ी ी � ि � ि ी ी ि ी ि ी ै
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ऐसी चीज़� िज�� िब�ी या �चार की अनुमित नही ंिमली है
Google Play कानूनी दावे के बावजूद भी, ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेता जो ऐसी चीज़ो ंकी िब�ी या �चार करते ह� िजनकी अनुमित नही ं
है. उदाहरण:

पाबंदी वाली दवाओ ंऔर स�ीम�ट की ऐसी सूची के सभी आइटम िजसम� पूरी जानकारी नही ंहै.

ऐसे उ�ाद िजनम� इफ़ेड� ा है
वज़न घटाने या वज़न िनयं�ण से जुड़े या एनाबॉिलक �ेरॉइड के साथ �चार िकए गए ह्यूमन को�रयोिनक गॉनाडोट� ॉिपन (एचसीजी) वाले उ�ाद
ए��व फ़ामा��ूिटकल या खतरनाक साम�ी वाले हब�ल और स�ीम�ट
झठेू या गुमराह करने वाले �ा� से जुड़े दावे, िजनम� यह दावा िकया गया है िक उ�ाद डॉ�र से सुझाई गई दवाओ ंया िनयंि�त पदाथ� की
तरह काम करता है
िकसी खास बीमारी या रोग को रोकने, उसकी िचिक�ा या इलाज करने के िलए सुरि�त या �भावी होने के दावे के साथ बेचे जाने वाले ऐसे
उ�ाद, िजनकी सरकार ने मंज़ूरी न दी हो
िकसी भी सरकारी या कानूनी कार�वाई या चेतावनी के तहत आने वाले उ�ाद
ऐसे उ�ाद िजनका नाम िबना मंज़ूरी वाली ऐसी दवाओ ंया स�ीम�ट या कंट� ोल की जाने वाली ऐसी चीज़ो ंसे िमलता है, जो भटका देती ह�

हम िबना मंज़ूरी वाली या गुमराह करने वाली िजन दवाओ ंऔर स�ीम�ट पर नज़र रखते ह� उनके बारे म� �ादा जानकारी के िलए, कृपया
www.legitscript.com पर जाएं.

बौ��क संपि�
जब डेवलपर िकसी और के काम की नकल करते ह� या िबना िकसी ज़�री अनुमित के उसका इ�ेमाल करते ह�,  तो इससे उस काम के मािलक
को नुकसान प�ंच सकता है. दूसरे लोगो ंके काम का इस तरह से इ�ेमाल न कर�  िक वह गलत हो.

बौ��क संपि�
हम ऐसे ऐ��केशन या डेवलपर खातो ंको अनुमित नही ंदेते जो दूसरे लोगो ंके बौ��क संपि� के अिधकारो ंका उ�ंघन करते ह�. इनम� ट� ेडमाक� ,
कॉपीराइट, पेट�ट, कारोबार से जुड़ी गोपनीय जानकारी, और अ� मािलकाना अिधकार शािमल ह�. हम ऐसे ऐ��केशन को भी अनुमित नही ंदेते ह�
जो बौ��क संपि� के अिधकारो ंके उ�ंघन को बढ़ावा देते ह� या ऐसा करने के िलए �ो�ािहत करते ह�.

हम कॉपीराइट के किथत उ�ंघन के आरोपो ंवाली, साफ़ तौर पर दी गई सूचनाओ ंका जवाब द�गे. �ादा जानकारी पाने के िलए या डीएमसीए
(DMCA) अनुरोध दज� करने के िलए, हमारी कॉपीराइट से जुड़ी �ि�याओ ंवाले पेज पर जाएं.

िकसी ऐ��केशन म� हो रही नकली उ�ादो ंकी िब�ी या �चार के बारे म� िशकायत करने के िलए, कृपया नकली सामान की सूचना सबिमट कर� .

अगर आप ट� ेडमाक�  के मािलक ह� और आपको लगता है िक Google Play पर मौजूद कोई ऐ��केशन आपके ट� ेडमाक�  अिधकारो ंका उ�ंघन
करता है, तो हमारा सुझाव है िक अपनी सम�ा हल करने के िलए सीधे डेवलपर से संपक�  कर� . अगर आपकी सम�ा िफर भी हल नही ंहोती है, तो
कृपया इस फ़ॉम� को भरकर ट� ेडमाक�  के बारे म� िशकायत दज� कर� .

अगर आपके पास यह बताने वाला द�ावेज़ है िक आपके पास अपने ऐ��केशन या �ोर पेज म� िकसी तीसरे प� की बौ��क संपि� (जैसे िक �ांड
का नाम, लोगो, और �ािफ़क रचना) का इ�ेमाल करने की अनुमित है, तो आप सबिमट करने से पहले ही Google Play की टीम से संपक�  कर� .
इससे, आप यह प�ा कर सकते ह� िक आपका ऐ��केशन बौ��क संपि� के उ�ंघन के िलए अ�ीकार न हो जाए.

कॉपीराइट वाले कॉ��ट का िबना अनुमित के इ�ेमाल करना 
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो कॉपीराइट का उ�ंघन करते ह�. कॉपीराइट कॉ��ट म� बदलाव करने से भी उ�ंघन हो सकता है.
ऐसा हो सकता है िक डेवलपर को, कॉपीराइट वाले कॉ��ट को इ�ेमाल करने के अिधकारो ंका सबूत देने को कहा जाए.

जब आप अपने ऐ��केशन की सुिवधा के बारे म� बता रहे हो,ं तो उसम� कॉपीराइट वाले कॉ��ट का इ�ेमाल करते समय कृपया �ान रख�. आम
तौर पर, सुरि�त तरीका यह है िक कुछ ऐसा बनाएं जो पूरी तरह से आपका ही हो.

यहां कॉपीराइट िकए गए ऐसे कॉ��ट के कुछ उदाहरण िदए गए ह� िजसका इ�ेमाल आम तौर पर अनुमित के िबना या कानूनी �प से मा� वजह
के िबना िकया जाता है:

�ूिज़क ए�म, वीिडयो गेम, और िकताबो ंके िलए कवर आट�.
िफ़�ो,ं टेलीिवज़न या वीिडयो गेम की माक� �िटंग इमेज.

कॉिमक बुक, काटू�न, िफ़�ो,ं संगीत वीिडयो या टेलीिवज़न के आट�वक�  या इमेज.

कॉलेज और पेशेवर खेल टीम के लोगो.
िकसी लोकि�य ह�ी के सोशल मीिडया खाते से ली गई फ़ोटो.
लोकि�य ह��यो ंकी पेशेवर फ़ोटो.
कॉपीराइट के तहत आने वाला ऐसा री�ोड�न या “फ़ैन-आट�” िजसे मूल काम से अलग न िकया जा सकता हो.
वे ऐ��केशन िजनम� ऐसे साउंडबोड� होते ह� जो कॉपीराइट वाले कॉ��ट की ऑिडयो ��प चलाते ह�.
ऐसी िकताबो ंका पूरा �र�ोड�न या अनुवाद जो साव�जिनक डोमेन म� मौजूद नही ंहै.

कॉपीराइट के उ�ंघन को बढ़ावा देना
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हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो कॉपीराइट के उ�ंघन को बढ़ावा देते ह� या उसके िलए उकसाते ह�. अपना ऐ��केशन �कािशत
करने से पहले, पता लगाएं िक आपका ऐ��केशन कॉपीराइट उ�ंघन को बढ़ावा तो नही ंदे रहा. साथ ही, अगर ज़�री हो, तो कानूनी सलाह ल�.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

ऐसे �� ीिमंग ऐ��केशन जो िबना िकसी अनुमित के ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंको कॉपीराइट वाले कॉ��ट की �थानीय कॉपी
डाउनलोड करने देते ह�.
ऐसे ऐ��केशन जो लागू कॉपीराइट कानून का उ�ंघन करते �ए और कॉपीराइट िकए गए काम, संगीत, और वीिडयो को �� ीम करने और
डाउनलोड करने के िलए लोगो ंको बढ़ावा देते ह�:

① इस ऐ��केशन िल��ंग म� दी गई जानकारी, लोगो ंको कॉपीराइट वाले कॉ��ट को िबना अनुमित के डाउनलोड करने के िलए बढ़ावा देती है.
② इस ऐ��केशन िल��ंग म� िदया गया �ीनशॉट, लोगो ंको कॉपीराइट वाले कॉ��ट को िबना अनुमित के डाउनलोड करने के िलए बढ़ावा देता है.

ट� ेडमाक�  का उ�ंघन करना
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो दूसरो ंके ट� ेडमाक�  का उ�ंघन करते ह�. ट� ेडमाक�  एक ऐसा श�, िच� या दोनो ंसे िमला-जुला �प है
िजससे पता चलता है िक िकसी सामान या सेवा का �ोत �ा है. पहचान के बाद ट� ेडमाक� , मािलक को कुछ व�ुओ ंया सेवाओ ंके संबंध म� ट� ेडमाक�
के इ�ेमाल के िलए खास अिधकार देता है.

ट� ेडमाक�  के उ�ंघन का मतलब है िकसी एक जैसे या िमलते-जुलते ट� ेडमाक�  का गलत तरीके से या िबना अनुमित के इस तरह इ�ेमाल करना िक
उ�ाद के �ोत को लेकर गलतफ़हमी होने की संभावना हो जाए. अगर आप अपने ऐ��केशन के िलए िकसी दूसरे प� के ट� ेडमाक�  का इ�ेमाल
इस तरीके से करते ह� िजससे �म की ��थित पैदा हो सकती है, तो आपका ऐ��केशन िनलंिबत िकया जा सकता है.

नकली सामान बेचना या उसे बढ़ावा देना
हम ऐसे ऐ��केशन को मंज़ूरी नही ंदेते जो नकली सामान की िब�ी या उनकी िब�ी के िलए �चार करते ह�. नकली सामान पर िकसी अ� उ�ाद
के ट� ेडमाक�  से मेल खाने वाला या साफ़ तौर पर पहचाना न जा सकने वाला एक ट� ेडमाक�  या लोगो होता है. इस तरह के उ�ाद, िकसी ��ड के उ�ाद
म� िमलने वाली सुिवधाओ ं(��ड सुिवधाओ)ं की नकल करके खुद को ��ड मािलक के असली उ�ाद की तरह पेश करते ह�.

िनजता, धोखाधड़ी, और िडवाइस का गलत इ�ेमाल
हम ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंकी िनजता की सुर�ा करने और उ�� पूरी तरह सुरि�त माहौल देने का वादा करते ह�. ऐसे ऐ��केशन पर
स� पाबंदी है जो धोखाधड़ी करते ह�, नुकसान प�ंचाते ह� या िजनका इरादा िकसी नेटवक� , िडवाइस या िनजी डेटा से छेड़छाड़ करना या उसका
गलत इ�ेमाल करना है.

ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� का डेटा
आप ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के डेटा को कैसे �बंिधत करते ह�, इस बारे म� आपको साफ़ तौर पर जानकारी देनी चािहए. इसम�
ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले िकसी ��� से इक�ा की गई या उसके बारे म� जानकारी के अलावा, िडवाइस की जानकारी भी शािमल है. इसका
मतलब है िक आपके ऐ��केशन का ऐ�ेस, डेटा को इक�ा करने, इ�ेमाल करने, और उसे शेयर करने की जानकारी देना. साथ ही, डेटा का
इ�ेमाल िसफ़�  बताए गए उ�े�ो ंके िलए करना. इसके अलावा, अगर आपका ऐ��केशन उपयोगकता� का िनजी या संवेदनशील डेटा �बंिधत
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करता है, तो कृपया नीचे "िनजी और संवेदनशील जानकारी" से�न म� बताई गई दूसरी ज़�रतो ंको भी देख�. Google Play की ये ज़�री शत�,
िनजता और डेटा सुर�ा के लागू कानूनो ंम� बताई गई ज़�री शत� के अलावा ह�.

िनजी और संवेदनशील जानकारी
ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� का िनजी और संवेदनशील डेटा, उसकी िनजी तौर पर पहचानने लायक जानकारी, िव�ीय और पैसे चुकाने
के बारे म� जानकारी, पुि� करने की जानकारी, फ़ोनबुक, संपक� , िडवाइस की जगह की जानकारी, मैसेज (एसएमएस) और फ़ोन से जुड़ा डेटा,
माइ�ोफ़ोन, कैमरा, और अ� संवेदनशील िडवाइस या इ�ेमाल िकए गए डेटा तक ही सीिमत नही ंहै. अगर आपका ऐ��केशन लोगो ंका
संवेदनशील डेटा �बंिधत करता है, तो आपको इन बातो ंका �ान रखना चािहए:

ऐ��केशन से िमले िनजी और संवेदनशील डेटा के ऐ�ेस, सं�ह, इ�ेमाल, और इसे शेयर करने को उन मकसदो ंतक सीिमत करना जो
ऐ��केशन की सुिवधाएं देने और उ�� बेहतर बनाने के िलए सीधे तौर पर जुड़े ह�. उदाहरण के िलए, ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� की
उ�ीद के मुतािबक काम करने का तरीका, िजसे द�ावेज़ म� बताया गया है और 'Play �ोर' म� ऐ��केशन की जानकारी म� िजसका �चार
िकया गया है. िव�ापन िदखाने के िलए इस डेटा का इ�ेमाल करने वाले ऐ��केशन को हमारी िव�ापन नीित का पालन करना होगा.
Play Console म� तय की गई फ़ी� और ऐ��केशन, दोनो ंम� िनजता नीित पो� कर� . िनजता नीित को ऐ��केशन म� ज़ािहर की गई जानकारी
के साथ, इस बात की पूरी जानकारी देनी चािहए िक आपका ऐ��केशन कैसे उपयोगकता� के डेटा को ऐ�ेस, इक�ा, शेयर, और इ�ेमाल
करता है आपकी िनजता नीित को बताना चािहए िक आपका ऐ��केशन िकस तरह के िनजी और संवेदनशील डेटा को ऐ�ेस, इक�ा, इ�ेमाल,
और शेयर करता है. साथ ही, यह भी बताना चािहए िक ये डेटा िकस तरह के समूह के साथ शेयर िकया जाता है.

आधुिनक ि��ो�ाफ़ी (उदाहरण के िलए, एचटीटीपीएस पर) का इ�ेमाल करके, ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� का िनजी और
संवेदनशील डेटा दूसरी जगह तक प�ंचाने के साथ ही सुरि�त �प से �बंिधत करना चािहए.

Android की अनुमितयो ंसे सुरि�त िकया गया डेटा ऐ�ेस करने से पहले, उपल� होने पर रनटाइम अनुमितयो ंके अनुरोध का इ�ेमाल कर� .
ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के िनजी या संवेदनशील डेटा की िब�ी न कर� .

खास जानकारी देने और सहमित की ज़�रत
उन मामलो ंम� जहां हो सकता है िक ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंको इस बात की उ�ीद न हो िक उनका िनजी या संवेदनशील डेटा,
आपके ऐ��केशन म� नीित का पालन करने वाली सुिवधाओ ंया काम करने के तरीके म� सुधार करने के िलए ज़�री होगा, जैसे िक डेटा सं�ह
आपके ऐ��केशन के बैक�ाउंड म� होता है. इसके अलावा, आपको नीचे बताई गई ज़�री शत� को भी पूरा करना होगा:

आपको डेटा को ऐ�ेस करने, इक�ा करने, इ�ेमाल करने, और शेयर करने के बारे म� ऐ��केशन म� जानकारी देनी होगी. ऐ��केशन म� दी जाने
वाली जानकारी:

ऐ��केशन के अंदर होनी चािहए, न िक िसफ़�  ऐ��केशन के �ौरे म� या िकसी वेबसाइट पर;

ऐ��केशन के सामा� इ�ेमाल के दौरान िदखाई जानी चािहए और उपयोगकता� को इसके िलए मे�ू या सेिटंग म� जाने की ज़�रत नही ंपड़नी
चािहए;

इसम� ऐ�ेस या इक�ा िकए जा रहे डेटा के बारे म� बताया जाना चािहए;

म� यह बताया जाना चािहए िक डेटा को इ�ेमाल और/या शेयर कैसे िकया जाएगा;
इसे िसफ़�  िकसी िनजता नीित या सेवा की शत� म� नही ंरखा जा सकता; और
इसको ऐसी दूसरी जानकारी म� शािमल नही ंिकया जा सकता जो िनजी या संवेदनशील डेटा इक�ा करने से जुड़ी नही ंहै.

ऐ��केशन म� दी जाने वाली जानकारी के साथ, ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� की सहमित लेने का अनुरोध शािमल होना चािहए. साथ ही,
जहां यह मौजूद हो वहां एक रनटाइम अनुमित भी होनी चािहए. आप ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंकी सहमित के िबना िकसी भी िनजी
डेटा को ऐ�ेस या इक�ा नही ंकर पाएंगे. सहमित लेने के िलए ऐ��केशन का अनुरोध:

सहमित संवाद साफ़ और सही तरीके से िदया जाना चािहए;

ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के िलए, यह ज़�री है िक वह �ीकार करने लायक कार�वाई कर� . जैसे िक �ीकार करने के िलए टैप
करना, सही का िनशान लगाकर चुनना;
सहमित से बाहर िनकलने या कही ंऔर जाने को सहमित नही ंसमझा जाना चािहए. इसम� टैप करके बाहर जाने या वापस जाने के िलए बैक या
होम बटन दबाना शािमल है; और
ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� की सहमित लेने के िलए, अपने-आप खा�रज या ख� होने वाले मैसेज का इ�ेमाल नही ंिकया जाना
चािहए.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

ऐसा ऐ��केशन जो इ�ेमाल करने वाले ��� के इं�ॉल िकए गए ऐ��केशन की इ��ट� ी ऐ�ेस करता है और इस डेटा को ऊपर बताई गई
िनजता नीित, डेटा �बंधन, और खास तौर पर सहमित से जानकारी देने की ज़�री शत� के तहत आने वाले िनजी या संवेदनशील डेटा के �प म�
नही ंदेखता है.

ऐसा ऐ��केशन जो इ�ेमाल करने वाले ��� के फ़ोन या संपक�  सूची के डेटा को ऐ�ेस करता है और इस डेटा को ऊपर बताई गई िनजता
नीित, डेटा �बंधन, और खास तौर पर सहमित से जानकारी देने की ज़�री शत� के तहत आने वाले िनजी या संवेदनशील डेटा के �प म� नही ं
देखता है.

ऐसा ऐ��केशन जो इ�ेमाल करने वाले ��� की �ीन �रकॉड� करता है और इस नीित के मुतािबक डेटा को िनजी या संवेदनशील डेटा के
�प म� नही ंदेखता है.

ऐसा ऐ��केशन जो िडवाइस की जगह की जानकारी इक�ा करता है और इसके इ�ेमाल के बारे म� पूरी जानकारी नही ंदेता है. साथ ही, ऊपर
बताई गई ज़�री शत� के मुतािबक इस पर सहमित भी नही ंलेता है
ऐसा ऐ��केशन जो ट� ै िकंग, �रसच� या माक� �िटंग के मकसद से ऐ��केशन के बैक�ाउंड म� पाबंंदी वाली अनुमितयो ंको इक�ा करता है और पूरी
तरह से इसके इ�ेमाल की जानकारी नही ंदेता है. साथ ही, ऊपर दी गई ज़�री शत� के मुतािबक सहमित लेता है. 
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संवेदनशील डेटा के ऐ�ेस पर खास पाबंिदयां

ऊपर दी गई शत� के अलावा, नीचे िदए गए टेबल म� खास गितिविधयो ंके िलए ज़�री शत� के बारे म� बताया गया है.

गितिविध ज़�री शत�

आपका ऐ��केशन िव�ीय या
पैसे चुकाने के बारे म� जानकारी
या सरकारी पहचान की
सं�ाओ ंका �बंधन करता है

आपके ऐ��केशन को कभी भी िव�ीय या भुगतान से जुड़ी गितिविधयो ंया िकसी भी सरकारी पहचान सं�ा से
संबंिधत कोई भी ���गत या संवेदनशील उपयोगकता� डेटा साव�जिनक �प से ज़ािहर नही ंकरना चािहए.

आपका ऐ��केशन गैर-
साव�जिनक फ़ोनबुक या संपक�
जानकारी का �बंधन करता है

हम लोगो ंके गैर-साव�जिनक संपक� को िबना मंज़ूरी �कािशत करने या उनकी जानकारी देने की अनुमित नही ं
देते.

आपके ऐ��केशन म� एंटी-
वायरस या सुर�ा के िलए काम
करने वाले फ़ं�न, जैसे िक एंटी-
वायरस, एंटी-मैलवेयर या सुर�ा
से जुड़ी सुिवधाएं ह�

आपके ऐ��केशन को ऐसी िनजता नीित पो� करनी चािहए िजसम� ऐ��केशन म� दी गई िकसी जानकारी के
साथ यह भी बताया जाए िक आपका ऐ��केशन, इ�ेमाल करने वाले ��� का कौनसा डेटा इक�ा करता है
और दूसरो ंतक प�ंचाता है. साथ ही, नीित म� यह भी बताया जाए िक उस डेटा का इ�ेमाल िकस तरह से िकया
जाता है. इसके अलावा, िनजता नीित म� उन समूहो ंकी जानकारी भी शािमल होनी चािहए िजनके साथ डेटा
शेयर िकया जाता है.

EU-U.S. Privacy Shield (यूरोपीय संघ–अमे�रका Privacy Shield)

Privacy Shield

अगर आप Google की दी �ई ऐसी िनजी जानकारी को ऐ�ेस, इ�ेमाल या �ोसेस करते ह� जो सीधे तौर पर या िकसी दूसरे तरीके से, िकसी ऐसे
��� की पहचान करती है जो मूल �प से यूरोपीय संघ या ��ट्ज़रल�ड (“यूरोपीय संघ िनजी जानकारी”) का है, तो आपको ये काम करने होगें:

लागू होने वाले सभी िनजता, डेटा सुर�ा, और डेटा संर�ण कानूनो,ं िनद�शो,ं िविनयमो,ं और िनयमो ंका पालन करना;
ईयू (यूरोपीय संघ) की िनजी जानकारी को िसफ़�  ऐसे मकसद से ऐ�ेस, इ�ेमाल या �ोसेस करना जो उस ��� से िमलने वाली सहमित के
मुतािबक हो िजससे ईयू (यूरोपीय संघ) की िनजी जानकारी जुड़ी है;

ईयू (यूरोपीय संघ) की िनजी जानकारी को नुकसान, गलत इ�ेमाल, और िबना अनुमित के या गैरकानूनी तरीके से ऐ�ेस करने, जानकारी देने,
बदलाव करने, और ख� होने से बचाने के िलए, संगठन और तकनीकी �र पर सही कदम लागू करना; और
उसी �र की सुर�ा मुहैया कराना जैसी Privacy Shield के िस�ांतो ंके मुतािबक ज़�री है.

आपको समय-समय पर देखना चािहए िक इन शत� का पालन ठीक तरीके से हो रहा है या नही.ं अगर आप िकसी भी समय इन शत� का पालन नही ं
कर पाते ह� (या अगर इस बात का जो�खम �ादा है िक आप उनका पालन नही ंकर पाएंगे), तो आपको हम� data-protection-
o�ce@google.com पर ईमेल भेज कर तुरंत बताना चािहए. साथ ही, आपको ईयू (यूरोपीय संघ) की िनजी जानकारी से जुड़े काम तुरंत रोक देने
चािहए या सुर�ा के �र को पहले जैसा बनाए रखने के िलए ज़�री कदम उठाने चािहए.

अनुमितयां
उन ही अनुमितयो ंका अनुरोध करना चािहए जो इ�ेमाल करने वाले लोगो ंके िलए काम की हो.ं आप िसफ़�  वे अनुमितयां मांग सकते ह� जो आपके
ऐ��केशन म�, उन सुिवधाओ ंया सेवाओ ंको लागू करने के िलए ज़�री ह� िजनके बारे म� आपने 'Play �ोर' के अपने पेज पर बताया है. आप ऐसी
अनुमितयो ंका इ�ेमाल नही ंकर सकते ह� िजनसे उपयोगकता�ओ ंया िडवाइस डेटा का ऐ�ेस, बताई नही ंगई, लागू नही ंकी गई या मंज़ूर नही ंकी
गई सुिवधाओ ंको िमल जाता है. अनुमितयो ंसे ऐ�ेस िकया गया िनजी या संवेदनशील डेटा कभी भी बेचा नही ंजा सकता.

ज़�रत के मुतािबक (बढ़ती �ई मंज़ूरी) डेटा ऐ�ेस करने का अनुरोध कर� , तािक इ�ेमाल करने वाले यह समझ सक�  िक आपके ऐ��केशन को
अनुमित �ो ंचािहए. डेटा का इ�ेमाल िसफ़�  उन ही मकसदो ंसे कर�  िजनके िलए इ�ेमाल करने वाले ने सहमित दी है. अगर आप बाद म� दूसरे
मकसदो ंके िलए डेटा का इ�ेमाल करना चाहते ह�, तो आपको इ�ेमाल करने वालो ंसे पूछना होगा और यह प�ा करना होगा िक वे दूसरे कामों
म� इ�ेमाल के िलए सकारा�क �प से सहमित द� .

पाबंदी वाली अनुमितयां
ऊपर बताई गई अनुमितयो ंके अलावा, पाबंदी वाली अनुमितयां वे होती ह� िज�� हमारे डेवलपर द�ावेज़ म�, खतरनाक, िवशेष या ह�ा�र के तौर
पर शािमल िकया गया है. साथ ही, इन पर आगे दी गई दूसरी ज़�री शत� और पाबंिदयां लागू होती ह�:

पाबंदी वाली अनुमित की मदद से, ऐ�ेस िकए जाने वाले उपयोगकता� या िडवाइस के संवेदनशील डेटा को तीसरे प� को ट� ांसफ़र तब ही िकया
जा सकता है, जब यह उस ऐ��केशन की मौजूदा सुिवधाएं या सेवाएं देने या उ�� बेहतर बनाने के िलए ज़�री हो िजससे डेटा इक�ा िकया गया
था. आप लागू कानून का पालन करने या िकसी िवलय, अिध�हण या प�रसंपि�यो ंकी िब�ी के िलए भी उपयोगकता�ओ ंको कानूनी �प से
उिचत सूचना देकर डेटा ट� ांसफ़र कर सकते ह�. इसके अलावा, िकसी भी तरह से उपयोगकता� के डेटा को ट� ांसफ़र करना या बेचना �ितबंिधत है.

अगर ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोग पाबंदी वाली अनुमित देने से मना कर देते ह�, तो उनके फ़ैसले का स�ान कर� . साथ ही, िकसी गैर
ज़�री अनुमित पर सहमित देने के िलए ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंपर दबाव नही ंबनाया जा सकता, न ही उनके फ़ैसले को बदलने
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की कोिशश की जा सकती है. ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले वे लोग जो अपनी संवेदनशील जानकारी का ऐ�ेस नही ंदेते, उनसे अनुमित लेने
के िलए ज़�री कोिशश� करनी होगंी.(उदाहरण के तौर पर, अगर वे कॉल लॉग का ऐ�ेस नही ंदेते, तो उ�� मै�ुअल तरीके से फ़ोन नंबर डालने
की अनुमित देना).

कुछ पाबंदी वाली अनुमितयो ंपर नीचे बताए गए शत� के मुतािबक, दूसरी ज़�री शत� भी लागू हो सकती ह�. इन पाबंिदयो ंका उ�े� ऐ��केशन को
इ�ेमाल करने वालो ंकी िनजता को सुरि�त रखना है. हम नीचे दी गई ज़�री शत� म� िगनती के अपवादो ंकी अनुमित दे सकते ह�. ऐसा हम उन
बेहद खास मामलो ंम� ही कर सकते ह� जहां ऐ��केशन काफ़ी दमदार या ब�त ज़�री सुिवधा देते हो ंऔर उसे मुहैया कराने का कोई दूसरा तरीका
मौजूद नही ंहो. हम िदए गए अपवादो ंका आकलन, ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंकी िनजता या सुर�ा पर पड़ने वाले असर के मुतािबक
करते ह�.

मैसेज (एसएमएस) और कॉल लॉग की अनुमितयां
मैसेज (एसएमएस) और कॉल लॉग की अनुमितयो ंको िनजी और संवेदनशील जानकारी नीित, और आगे दी गई पाबंिदयो ंके तहत इ�ेमाल करने
वाले ��� का संवेदनशील और िनजी डेटा माना जाता है:

पाबंदी वाली अनुमित ज़�री शत�

अगर आपका ऐ��केशन मेिनफ़े� कॉल लॉग की अनुमित समूह का अनुरोध करता है (जैसे
िक READ_CALL_LOG, WRITE_CALL_LOG, PROCESS_OUTGOING_CALLS), तो

इसे िडवाइस पर िडफ़ॉ� मैसेज (एसएमए) या
Assistant ह�डलर के �प म� चालू तौर पर
रिज�र िकया जाना चािहए.

अगर आपका ऐ��केशन मेिनफ़े� मैसेज (एसएमएस) अनुमित समूह का अनुरोध करता है
(जैसे िक READ_SMS, SEND_SMS, WRITE_SMS, RECEIVE_SMS,
RECEIVE_WAP_PUSH, RECEIVE_MMS), तो

इसे िडवाइस पर िडफ़ॉ� मैसेज (एसएमए) या
सहायक ह�डलर के �प म� चालू तौर पर रिज�र
िकया जाना चािहए.

 

िजन ऐ��केशन म� िडफ़ॉ� मैसेज (एसएमएस), फ़ोन या सहायक ह�डलर की सुिवधा नही ंहै, हो सकता है िक वे मेिनफ़े� म� ऊपर दी गई
अनुमितयो ंके बारे म� न बताएं. इसम� मेिनफ़े� का �ेसहो�र टे� भी शािमल है. इसके अलावा, उपयोगकता�ओ ंको ऊपर दी गई कोई भी
अनुमित �ीकार करने का संकेत देने से पहले, मैसेज (एसएमएस), फ़ोन या सहायक ह�डलर के �प म� ऐ��केशन रिज�र होने चािहए और जब वे
िडफ़ॉ� ह�डलर न रह जाएं, तो उ�� उसी समय अनुमित का इ�ेमाल करना बंद कर देना चािहए. अनुमित िदए गए इ�ेमाल और अपवाद इस
सहायता क� � पेज पर िदए गए ह�.

ऐ��केशन िसफ़�  �ीकार की �ई मु� सुिवधाएं देने के िलए अनुमित (और अनुमित से िमलने वाले िकसी भी डेटा) का इ�ेमाल कर सकते ह�.
मु� सुिवधा, िकसी ऐ��केशन का मु� मकसद होती ह�. इसम� ऐसी मु� सुिवधाओ ंका एक सेट शािमल हो सकता है िज�� ऐ��केशन की
जानकारी म� खास तौर से बताया जाना चािहए और उनका �चार िकया जाना चािहए. मु� सुिवधा के िबना, ऐ��केशन “अधूरा” रहता है या िकसी
काम का नही ंरहता. इस डेटा का ट� ांसफ़र, शेयर या लाइस�स के ज़�रए इ�ेमाल, िसफ़�  ऐ��केशन के अंदर मु� सुिवधाओ ंया सेवाओ ंको देने के
िलए होना चािहए. इसका इ�ेमाल िकसी और मकसद (जैसे िक दूसरे ऐ��केशन या सेवाओ ंको बेहतर बनाने, िव�ापन या माक� �िटंग) के िलए नही ं
िकया जा सकता है. कॉल लॉग या मैसेज (एसएमएस) से जुड़ी अनुमित से िमलने वाले डेटा के िलए, आप दूसरे तरीको ंका इ�ेमाल नही ंकर सकते
ह�. इन तरीको ंम� दूसरी अनुमितयां, एपीआई या तीसरे-प� के �ोत शािमल ह�.

जगह की जानकारी की अनुमितयां
िडवाइस की जगह की जानकारी को िनजी और संवेदनशील जानकारी नीित और नीचे दी गई ज़�री शत� के तहत, इ�ेमाल करने वाले का िनजी
और संवेदनशील डेटा माना जाता है:

ऐ��केशन, जगह की जानकारी की अनुमित की मदद से सुरि�त डेटा को ऐ�ेस तब नही ंकर सकते (उदाहरण के िलए,
ACCESS_FINE_LOCATION, ACCESS_COARSE_LOCATION, ACCESS_BACKGROUND_LOCATION), जब मौजूदा सुिवधाओ ंया
सेवाओ ंको िडलीवर करने के िलए इसकी ज़�रत न हो.
िसफ़�  िव�ापन िदखाने या आंकड़े पाने के िलए, आपको कभी भी ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंसे, जगह की जानकारी इ�ेमाल करने
की अनुमित का अनुरोध नही ंकरना चािहए. िव�ापन िदखाने के िलए, इस डेटा के इ�ेमाल की अनुमित देने वाले ऐ��केशन को हमारी िव�ापन
नीित का पालन करना होगा.
ऐ��केशन को मौजूदा सुिवधा या सेवा देने के िलए उतने ही दायरे का अनुरोध करना चािहए जो ज़�री है. उदाहरण के िलए, अ�े की बजाय
ठीक और बैक�ाउंड की बजाय फ़ोर�ाउंड. साथ ही, ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंको यह उ�ीद करनी चािहए िक सुिवधा या सेवा को
जगह की उतनी जानकारी की ज़�रत है िजतनी के िलए ऐ�ेस का अनुरोध िकया गया है. उदाहरण के िलए, हम ऐसे ऐ��केशन अ�ीकार कर
सकते ह� जो कोई खास वजह बताए िबना बैक�ाउंड की जगह की जानकारी का अनुरोध करते ह� या इसे ऐ�ेस करते ह�.
बैक�ाउंड म� जगह की जानकारी का इ�ेमाल िसफ़�  ऐसी सुिवधाएं देने के िलए हो सकता है जो ऐ��केशन इ�ेमाल करने वालो ंके िलए
फ़ायदेमंद हो ंऔर ऐ��केशन के मु� फ़ं�न से जुड़ी हो.ं

फ़ोर�ाउंड सेवा (ऐ��केशन के पास ऐ�ेस िसफ़�  तब हो, जब वह �ीन पर िदख रहा हो, जैसे िक "इ�ेमाल के दौरान") की अनुमित का इ�ेमाल
करके, ऐ��केशन की जगह की जानकारी को ऐ�ेस कर सकते ह�. ऐसा िसफ़�  तब होना चािहए, जब जगह की जानकारी का इ�ेमाल:

ऐ��केशन इ�ेमाल करने वालो ंकी शु� की गई इन-ऐ��केशन कार�वाई को जारी रखने के िलए करना पड़े और
ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� की शु� की गई कार�वाई पूरी होने के तुरंत बाद, इसे बंद कर िदया जाए.

खास तौर पर, ब�ो ंके िलए बनाए गए ऐ��केशन को प�रवार के िलए बनाए गए ऐ��केशन की नीित का पालन करना होगा.

सभी फ़ाइलो ंको ऐ�ेस करने की अनुमित
ऐ� े े े े ि ी � े ि ौ � औ े ी ी ि े ि ी औ े ी े ीि औ

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#user-data
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9047303
https://developer.android.com/training/location
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#user-data
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#ads
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#families
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ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले िकसी ��� के िडवाइस पर मौजूद फ़ाइल� और डायरे�� ी की िवशेषताएं, िनजी और संवेदनशील डेटा नीित और
नीचे दी गई ज़�री शत� के तहत ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� की िनजी और संवेदनशील जानकारी मानी जाती है:

ऐ��केशन को िडवाइस की िसफ़�  उस मेमोरी के ऐ�ेस का अनुरोध करना चािहए जो ऐ��केशन के काम करने के िलए ज़�री है. साथ ही,
ऐ��केशन को िकसी तीसरे प� के िलए िडवाइस की उस मेमोरी के ऐ�ेस का अनुरोध नही ंकरना चािहए जो लोगो ंके इ�ेमाल िकए जाने वाली
सुिवधाओ ंसे जुड़ी नही ंहै. 

जो Android िडवाइस, R (Android 11, एपीआई लेवल 30) या उसके आगे के वश�न पर काम कर रहे ह� उ�� िडवाइस की शेयर की गई मेमोरी
का ऐ�ेस �बंिधत करने के िलए, MANAGE_EXTERNAL_STORAGE की अनुमित की ज़�रत होगी. वे सभी ऐ��केशन जो R वश�न को
टारगेट करते ह� और िडवाइस की शेयर की गई मेमोरी (“सभी फ़ाइलो ंका ऐ�ेस”) के िलए ऐ�ेस का दायरा बढ़ाने का अनुरोध करते ह� उ��
�कािशत िकए जाने से पहले एक समी�ा होगी उनके िलए ज़�री है िक वे इस समी�ा म� फ़ैसला ल� िक उ�� इस ऐ�ेस की सच म� ज़�रत है या
नही.ं ऐसे ऐ��केशन जो इस अनुमित का इ�ेमाल करते ह� उ�� "खास ऐ��केशन के ऐ�ेस" की सेिटंग म� अपने ऐ��केशन के "सभी फ़ाइलों
के ऐ�ेस" को चालू करने के िलए उपयोगकता� को साफ़ तौर पर जानकारी देनी चािहए. R वश�न की शत� के बारे म� �ादा जानकारी के िलए,
इस सहायता लेख को पढ़� .

िडवाइस और नेटवक�  का गलत इ�ेमाल
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो उपयोगकता� के िडवाइस, िकसी दूसरे िडवाइस या कं�ूटर, सव�र, नेटवक� , ऐ��केशन �ो�ािमंग
इंटरफ़ेस (एपीआई) या सेवाओ ंम� दखल देते ह�. इसके अलावा, उनम� गड़बड़ी या नुकसान करते ह� या गलत तरीके से उ�� ऐ�ेस करते ह�. साथ ही,
इनम� िडवाइस पर मौजूद दूसरे ऐ��केशन, Google की कोई सेवा या अनुमित पा चुके इंटरनेट सेवा देने वाली कंपनी के नेटवक�  भी शािमल ह�.
हालांिक, यह इन ही तक सीिमत नही ंहै.

Google Play पर मौजूद सभी ऐ��केशन को, Google Play पर ऐ��केशन से जुड़ी �ािलटी के मु� िदशा-िनद�शो ंम� बताए गए, िडफ़ॉ�
Android िस�म ऑि�माइज़ेशन की ज़�री शत� को पूरा करना होगा.

Google Play से इं�ॉल होने वाले ऐ��केशन म� फ़ेरबदल करने, अपडेट करने या ऐ��केशन बदलने के िलए, िसफ़�  Google Play के अपडेट का
तरीका इ�ेमाल िकया जा सकता है. िकसी और तरीके से शायद आप ऐसा न कर पाएं. इसी तरह, कोई ऐ��केशन Google Play के अलावा िकसी
दूसरे �ोत से ए�ज़ी�ूटेबल कोड (उदा. dex, JAR, .so फ़ाइल�) डाउनलोड नही ंकर सकता. यह पाबंदी ऐसे कोड पर लागू नही ंहोती जो िकसी
वचु�अल मशीन पर काम करता है और िजसके पास Android एपीआई का सीिमत ऐ�ेस होता है. जैसे िक वेब�ू या �ाउज़र म� JavaScript.  

हम ऐसे कोड को अनुमित नही ंदेते जो सुर�ा म� जो�खम की संभावना पैदा करते ह� या उनका फ़ायदा लेते ह�. डेवलपर के िलए हाल ही म� �लैग की
गई सुर�ा की सम�ाओ ंके बारे म� जानने के िलए, ऐ��केशन की सुर�ा को बेहतर बनाने वाला �ो�ाम देख�.

  यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

ऐसे ऐ��केशन जो िव�ापन िदखाने पर दूसरे ऐ��केशन को �ॉक कर देते ह� या िफर उनम� �कावट डालते ह�.

गेम म� धोखाधड़ी करने वाले ऐ��केशन जो दूसरे ऐ��केशन के गेम�े पर असर डालते ह�.
ऐसे ऐ��केशन जो सेवाओ,ं सॉ�टवेयर या हाड�वेयर को हैक करने का तरीका बताते ह� या उसकी सुिवधा देते ह�. साथ ही, सुर�ा उपायो ंको
खराब करने म� भी मदद करते ह�.
ऐसे ऐ��केशन जो िकसी सेवा या एपीआई का इ�ेमाल या ऐ�ेस इस तरह करते ह� िजससे उसकी सेवा की शत� का उ�ंघन होता है.

ऐसे ऐ��केशन िज�� वाइट िल� करने की मंज़ूरी नही ंह� और जो िस�म पावर �बंधन को अनदेखा करने की कोिशश करते ह�. 
ऐसे ऐ��केशन जो तीसरे प� को �ॉ�ी सेवा देते ह�, वे ऐसा िसफ़�  उन ऐ��केशन म� कर सकते ह� िजनका मु� मकसद ही �ॉ�ी सेवा देना है.

ऐ��केशन या तीसरे प� के कोड (जैसे िक SDK टूल) जो Google Play के अलावा, िकसी दूसरे �ोत से इ�ेमाल िकया जा सकने वाला कोड
डाउनलोड करते ह�. इस तरह के कोड म� dex फ़ाइल� और �थानीय कोड शािमल ह�.
ऐसे ऐ��केशन जो इ�ेमाल करने वाले ��� की अनुमित के िबना दूसरे ऐ��केशन को िडवाइस म� इं�ॉल करते ह�.
ऐसे ऐ��केशन जो नुकसान प�ंचाने वाले सॉ�टवेयर से जुड़े होते ह� या लोगो ंतक उ�� प�ंचाने या इं�ॉल करने की सुिवधा देते ह�.

धोखाधड़ी वाला �वहार
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो लोगो ंके साथ धोखाधड़ी करने की कोिशश करते ह� या बेईमानी करते ह�. इनम� वे ऐ��केशन भी
शािमल ह� जो ऐसी सुिवधाएं देने का दावा करते ह� िज�� पूरा नही ंिकया जा सकता. ऐ��केशन के िलए ज़�री है िक वे पूरे मेटाडेटा म� अपनी
सुिवधाओ ंके बारे म� सही जानकारी, िववरण, और फ़ोटो/वीिडयो द� . ऐ��केशन को ऑपरेिटंग िस�म या दूसरे ऐ��केशन की सुिवधाओ ंया
चेताविनयो ंकी नकल करने की कोिशश नही ंकरनी चािहए. िडवाइस की सेिटंग म� िकए जाने वाले िकसी भी तरह के बदलाव, िडवाइस इ�ेमाल
करने वाले ��� की जानकारी और सहमित से िकए जाने चािहए. ये बदलाव ऐसे हो ंिज�� उपयोगकता� पहले जैसा कर सके.

गुमराह करने वाले दावे
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते िजनम� झठूी या गुमराह करने वाली जानकारी या दावे शािमल होते ह�. इस जानकारी म�, िववरण, शीष�क,
आइकॉन, और �ीनशॉट शािमल ह�.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

ऐसे ऐ��केशन जो अपनी सुिवधाओ ंको गलत तरीके से पेश करते ह� या सही जानकारी नही ंदेते ह�:
वो ऐ��केशन जो �ौरे और �ीनशॉट म� रेिसंग गेम होने का दावा करता है, लेिकन वा�व म�, वह पहेली वाला गेम होता है िजसम� कार की
फ़ोटो का इ�ेमाल िकया जाता है.

वो ऐ��केशन जो एंटीवायरस ऐ��केशन होने का दावा करता है, लेिकन उसम� िसफ़�  वायरस हटाने का तरीका बताने वाली गाइड दी गई हो.
ऐ े े औ ऐ� े े ो ी ौ � ि � ो ी े े ि े � े ि

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#user-data
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#MANAGE_EXTERNAL_STORAGE
http://developer.android.com/distribute/essentials/quality/core.html#listing
https://developer.android.com/google/play/asi.html#campaigns
https://developer.android.com/training/monitoring-device-state/doze-standby.html#whitelisting-cases
https://developer.android.com/training/monitoring-device-state/doze-standby.html
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ऐसे डेवलपर और ऐ��केशन के नाम जो Google Play पर अपनी मौजूदा ��थित या �दश�न को गलत तरीके से िदखाते ह�. (उदाहरण के िलए,
“संपादक की पसंद,” “नंबर 1 ऐ��केशन,” “टॉप सशु�”).

ऐसे ऐ��केशन िजनम� दवाई या �ा� से जुड़ा ऐसा कॉ��ट शािमल है जो गुमराह कर सकता है या संभािवत �प से नुकसान प�ंचा सकता है.

ऐसे ऐ��केशन जो ऐसी सुिवधाएं देने का दावा करते ह� जो दी नही ंजा सकती, जैसे िक कीड़े भगाने वाले ऐ��केशन. भले ही, इसे शरारत,
नकली, मज़ाक़ वगैरह के �प म� पेश िकया जाए.

ऐसे ऐ��केशन िज�� गलत तरह के ऐ��केशन के साथ रखा गया हो िजनम� ऐ��केशन की रेिटंग या ऐ��केशन की कैटगरी शािमल है.
हालांिक, यह इन ही तक सीिमत नही ंहै.

गुमराह करने वाला ऐसा कॉ��ट िजसका इ�ेमाल मतदान की �ि�या म� दखल देने के िलए हो सकता है.

ऐसे ऐ��केशन जो सरकार की िकसी इकाई से जुड़े होने का झठूा दावा करते ह� या ऐसी सरकारी सेवाएं देने का दावा करते ह� िजनकी उ��
अनुमित नही ंहै.

ऐसे ऐ��केशन जो पहले से मौजूद िकसी जानी-मानी इकाई का आिधका�रक ऐ��केशन होने का झठूा दावा करते ह�. ज़�री अनुमितयो ंया
अिधकारो ंके िबना “ज��न बीबर ऑिफ़िशयल” जैसे शीष�को ंका इ�ेमाल करने की अनुमित नही ंहै.

(1) यह ऐ��केशन, दवाई और �ा� से जुड़ी गुमराह करने वाली सुिवधाएं (क� सर का इलाज) देने का दावा करता है
(2) यह ऐ��केशन ऐसी सुिवधाएं देने का दावा करता है जो दी नही ंजा सकती (अपने फ़ोन को सांस जांचने वाले िडवाइस के �प म� इ�ेमाल
करना)

िडवाइस की सेिटंग म� गुमराह करने वाले बदलाव
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो इ�ेमाल करने वाले ��� की जानकारी और सहमित के िबना, उनके िडवाइस की सेिटंग या
सुिवधाओ ंम� बदलाव करते ह�. िडवाइस की सेिटंग और सुिवधाओ ंम�, िस� टम और �ाउज़र की सेिटंग, बुकमाक� , शॉट�कट, आइकॉन, िवजेट, और
होम�ीन पर ऐ��केशन के िदखने से जुड़ी चीज़� शािमल ह�.

इसके अलावा, हम इस तरह के ऐ��केशन को भी अनुमित नही ंदेते ह�:

ऐसे ऐ��केशन जो िडवाइस की सेिटंग या सुिवधाओ ंम� बदलाव तो उपयोगकता� की सहमित से करते ह�, लेिकन ये बदलाव इस तरह िकए जाते ह�
िक इ�� पहले जैसा करना आसान नही ंहोता.
ऐसे ऐ��केशन या िव�ापन जो तीसरे प� की सेवाओ ंको पूरा करने या िव�ापन िदखाने के मकसद से, िडवाइस की सेिटंग या सुिवधाओ ंम�
बदलाव कर देते ह�.
ऐसे ऐ��केशन जो तीसरे प� के ऐ��केशन को हटाने या बंद करने के िलए या िडवाइस की सेिटंग या सुिवधा म� बदलाव के िलए,
उपयोगकता�ओ ंको गुमराह करते ह�.
ऐसे ऐ��केशन जो लोगो ंको तीसरे प� के ऐ��केशन हटाने या बंद करने या िडवाइस की सेिटंग और सुिवधाओ ंम� बदलाव करने को बढ़ावा देते
ह�. ऐसे ऐ��केशन को तब तक अनुमित नही ंदी जाती है, जब तक वह िकसी ऐसी सुर�ा सेवा का िह�ा न हो िजसकी पुि� हो चुकी हो.

धोखाधड़ी को बढ़ावा देना
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो दूसरे लोगो ंको गुमराह करने म� उपयोगकता�ओ ंकी मदद करते ह� या िजनका मकसद िकसी भी तरीके
की धोखाधड़ी करना हो. ऐसे ही कुछ ऐ��केशन के उदाहरण ह�: आईडी काड� , सोशल िस�ॉ�रटी नंबर, पासपोट� , िड�ोमा, �ेिडट काड� , और
ड� ाइिवंग लाइस�स. हालांिक, ये इन तक ही सीिमत नही ंहै. ऐ��केशन के कॉ��ट और उसके इ�ेमाल के बारे म� सही जानकारी देनी होगी. जैसे िक
ऐ��केशन का शीष�क, उसका िववरण, और इमेज/वीिडयो वगैरह. साथ ही, ऐ��केशन को इ�ेमाल करने का अनुभव िब�ुल वैसा ही होना
चािहए जैसा ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� ने उ�ीद की थी.

ऐ� े े े ै े ि े े ि � ो ि � े े ऐ� े � े े ि ी ो औ
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ऐ��केशन के दूसरे संसाधन (जैसे िक गेम एसेट) िसफ़�  तब डाउनलोड िकए जा सक� गे, जब वे ऐ��केशन म� इ�ेमाल के िलए ब�त ज़�री हो ंऔर
डाउनलोड िकए गए संसाधन, Google Play की नीितयो ंके मुतािबक बने हो.ं साथ ही, इसे डाउनलोड करने से पहले ऐ��केशन म� लोगो ंको इसके
डाउनलोड साइज़ के बारे म� साफ़ तौर पर बताया जाना चािहए.

अगर िकसी ऐ��केशन के िलए दावा िकया जाता है िक उसका मकसद "मनोरंजन के िलए" (या ऐसी ही िमलती-जुलती बात) "शरारत" करने से जुड़ा
है, तो इससे ऐ��केशन को हमारी नीितयो ंसे छूट नही ंिमलती.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

ऐसे ऐ��केशन जो दूसरे ऐ��केशन या वेबसाइट की नकल करते ह� और इ�ेमाल करने वाले लोगो ंको धोखे से अपनी िनजी जानकारी या पुि�
करने से जुड़ी जानकारी देने के िलए कहते ह�.
ऐसे ऐ��केशन जो िबना पुि� वाले या असली फ़ोन नंबर, संपक� , पते को िदखाते ह� या िकसी कंपनी या ��� की सहमित के िबना िनजी �प से
पहचान करने वाली जानकारी िदखाते ह�.
ऐसे ऐ��केशन िजनकी मु� सुिवधाएं, इ�ेमाल करने वाले ��� के इलाके, िडवाइस पैरामीटर या इ�ेमाल करने वाले लोगो ंसे िमलने वाले
अ� डेटा पर िनभ�र हो और इनकी वजह से आने वाले बदलाव के बारे म� �ोर पेज म� साफ़ तौर पर नही ंबताया गया हो.  
ऐसे ऐ��केशन जो इ�ेमाल करने वाले ��� को िबना सूचना िदए वश�न म� ज़�री बदलाव करते ह� (उदाहरण के िलए, 'नया �ा है' से�न)
और �ोर पेज अपडेट करते ह�.
ऐसे ऐ��केशन जो समी�ा के दौरान �वहार म� बदलाव करते ह� या उलझाने की कोिशश करते ह�.
कॉ��ट िडलीवरी नेटवक�  (सीडीएन) वाले ऐसे ऐ��केशन जो डाउनलोड करने की सुिवधा देते ह� और डाउनलोड करने से पहले ऐ��केशन
इ�ेमाल करने वाले ��� को डाउनलोड साइज़ के बारे म� सही जानकारी नही ंदेते ह�.

ऐसा कॉ��ट िजसम� छेड़छाड़ की गई हो
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो त�ीरो,ं वीिडयो, और/या टे� की मदद से गलत या गुमराह करने वाली जानकारी या दावे करने का
�चार करते ह� या उ�� बनाने म� मदद करते ह�. हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते ह� जो हमेशा गुमराह करने वाली जानकारी का �चार करते
ह� या ऐसी त�ीरो,ं वीिडयो और/या टे� का �चार करते ह� जो धोखाधड़ी को बढ़ावा देते है. इनकी वजह से संवेदनशील काय��म, राजनीितक,
सामािजक या दूसरे साव�जिनक मामलो ंको नुकसान प�ंच सकता है.

कुछ ऐ��केशन चीज़ो ंको साफ़ तौर पर िदखाने या �ािलटी सुधारने के िलए, पारंप�रक और संपादकीय �प से �ीकार िकए गए कॉ��ट म�
बदलाव करते ह� या उ�� दूसरे तरीके से िदखाते ह�. ऐसे ऐ��केशन को साफ़ तौर पर कॉ��ट म� बदलाव की जानकारी देनी चािहए या वॉटरमाक�  के
साथ पेश करना चािहए. इससे एक आम ��� को यह पता चल सकेगा िक साम�ी म� बदलाव िकया गया है. हालांिक, लोगो ंकी पसंद, �ं� या
पैरोडी वाले कॉ��ट के िलए छूट िमल सकती है.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�: 

ऐसे ऐ��केशन जो िकसी जानी-मानी ह�ी को राजनीितक �प से संवेदनशील काय��म के िवरोध-�दश�नो ंसे जोड़कर िदखाते ह�.
ऐसे ऐ��केशन जो अपने �ोर पेज पर वीिडयो/फ़ोटो म� बदलाव करने की अपनी सुिवधा का �चार करने के िलए, िकसी संवेदनशील काय��म
से ली गई मीिडया या जानी-मानी ह��यो ंके फ़ुटेज का इ�ेमाल करते ह�.
ऐसे ऐ��केशन जो मीिडया ��प म� बदलाव करके, िकसी �ूज़ �ॉडका� की नकल करते ह�.

ऐ� े ॉ ी े े ि ीि � � े � औ ॉ � े ि � � औ ी

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/7159011
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(1) यह ऐ��केशन �ूज़ �ॉडका� की नकल करने के िलए, मीिडया ��प म� बदलाव करते ह� और वॉटरमाक�  के िबना ��प म� मश�र और जानी-
मानी ह��यो ंको जोड़ने की सुिवधा देता है.

गलत तरीके से पेश करना
हम ऐसे ऐ��केशन या डेवलपर खातो ंको अनुमित नही ंदेते जो िकसी दूसरे ��� या संगठन के नाम पर काम करते हो.ं इसके अलावा, हम उ��
भी अनुमित नही ंदेते जो ऐ��केशन या डेवलपर खाते िकसी दूसरे ��� या संगठन के मािलकाना हक या असली मकसद को िछपाते हो ंया गलत
तरीके से पेश करते हो.ं हम ऐसे ऐ��केशन या डेवलपर खातो ंको मंज़ूरी नही ंदेते ह�, िजनम� उपयोगकता�ओ ंको गुमराह करने वाली गितिविधयां की
जा रही हो.ं इसम� ऐसे ऐ��केशन या डेवलपर खाते शािमल ह� जो अपने मूल देश के बारे म� गलत जानकारी देते ह� या अपने मूल देश के बारे म�
िछपाते ह� या िकसी दूसरे देश के लोगो ंको टारगेट करते ह�. हालांिक, यह इन ही तक सीिमत नही ंहै.

मैलवेयर
मैलवेयर एक ऐसा कोड है जो िकसी भी उपयोगकता�, उसके डेटा या िडवाइस को खतरे म� डाल सकता है. मैलवेयर म� नुकसान प�ंचा सकने वाले
ऐ��केशन (पीएचए), बाइनरी या �ेमवक�  म� बदलाव के साथ दूसरी खतरनाक चीज़� भी शािमल हो सकती ह�. इसम� ट� ोजन, िफ़िशंग, और �ायवेयर
ऐ��केशन जैसी कैटगरी शािमल ह� िजसम� हम लगातार नई कैटगरी को अपडेट कर रहे ह� और जोड़ रहे ह�.

मैलवेयर
हमारी मैलवेयर नीित ब�त आसान है. 'Google Play �ोर' और ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के िडवाइस के साथ Android का नेटवक� ,
नुकसान प�ंचाने वाली गितिविधयो ंसे दूर रहना चािहए. अपने इस बुिनयादी िस�ांत से, हम अपने ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंऔर उनके
Android िडवाइस को एक सुरि�त Android नेटवक�  देने की कोिशश कर रहे ह�.

हालांिक, मैलवेयर कई तरह के होते ह� और उनके नुकसान प�ंचाने की �मता अलग-अलग होती है, िफर भी उनका मकसद इनम� से एक होता है:

उपयोगकता� के िडवाइस की सुर�ा खतरे म� डालना.
उपयोगकता� के िडवाइस को कंट� ोल करना.
िकसी साइबर हमलावर को कही ंसे भी उपयोगकता� का िडवाइस ऐ�ेस करने देना, तािक वह िडवाइस का गलत इ�ेमाल कर सके या िडवाइस
को नुकसान प�ंचा सके.

उपयोगकता� की सहमित या जानकारी के िबना, िडवाइस से िनजी डेटा शेयर करना या �ेड��िशयल चुराना.
िकसी मैलवेयर वाले िडवाइस से दूसरे िडवाइस को �भािवत करने के िलए नेटवक�  पर �ैम या खतरा पैदा करने वाले िनद�श फैलाना.
उपयोगकता� से धोखाधड़ी करना.

िकसी ऐ��केशन, बाइनरी या �ेमवक�  म� बदलाव करना खतरनाक हो सकता है, �ों�िक इसम� नुकसान प�ंचाने वाली चीज़� भी शािमल हो सकती
ह�. भले ही, उसका इरादा खतरा पैदा करना न हो. ऐसा इसिलए होता है, �ों�िक ऐ��केशन, बाइनरी, या �ेमवक�  म� बदलाव होने पर, कई तरह के
वै�रएबल के मौजूद होने की वजह से यह गलत काम करता है. इसिलए, अगर कोई चीज़ एक Android िडवाइस के िलए खतरनाक है, तो यह ज़�री
नही ंिक वह दूसरे िडवाइस के िलए भी खतरनाक हो. उदाहरण के िलए, कुछ ऐ��केशन िडवाइस को नुकसान प�ंचाने के िलए पुराने एपीआई का
इ�ेमाल करते ह�. Android के नए वश�न का इ�ेमाल करने वाले िडवाइस पर ऐसे ऐ��केशन का असर नही ंपड़ता. हालांिक, पुराने वश�न वाले
Android िडवाइस को इससे खतरा हो सकता है. ऐ��केशन, बाइनरी या �ेमवक�  म� �ए बदलाव को मैलवेयर या पीएचए के �प म� �लैग िकया
जाता है. ऐसा तब िकया जाता है, जब वे कुछ या सभी Android िडवाइस और उपयोगकता�ओ ंके िलए खतरा पैदा करते हो.ं

नीचे दी गई मैलवेयर �ेिणयां, हमारी उस सोच के बारे म� बताती ह� िक उपयोगकता� इस बात को समझ� िक कैसे उनके िडवाइस को सुरि�त तरीके से
इ�ेमाल करने के िलए बनाया जा रहा है. यह सुरि�त इकोिस�म को बेहतर बनाने म� बढ़ावा देता है, तािक उपयोगकता� का अनुभव भरोसेमंद हो.

�ादा जानकारी के िलए Google Play Protect पर जाएं.

बैकडोर
ऐसा कोड जो िडवाइस पर अनचाही, नुकसान प�ंचाने वाली, और कही ंसे भी कंट� ोल की जाने वाली कार�वाइयो ंकी अनुमित देता है.

इन कार�वाइयो ंम� ऐसी गितिविध शािमल हो सकती है जो उपयोगकता� की अनुमित के िबना ही, ऐ��केशन, बाइनरी या �ेमवक�  म� �ए बदलाव को
िकसी भी तरह के मैलवेयर म� शािमल कर सकती है. सामा� तौर पर, बैकडोर की मदद से यह देखा जाता है िक िकसी िडवाइस पर िकस तरह
नुकसान प�ंचा रहा है. इसीिलए, यह िबिलंग से जुड़ी धोखाधड़ी करने वाली या कारोबारी �ायवेयर से थोड़ा अलग होता है. इस वजह से, कुछ
मामलो ंम� बैकडोर के खास सेट को Google Play Protect के तहत जोिख़म से भरा माना जाता है.

िबिलंग से जुड़ी धोखाधड़ी
ऐसा कोड जो ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंसे जान-बूझकर और धोखाधड़ी करके, अपने-आप शु� लेता है.

मोबाइल िबिलंग से जुड़ी धोखाधड़ी म� मैसेज (एसएमएस), कॉल, और टोल नंबर से धोखाधड़ी करना शािमल ह�.

मैसेज (एसएमएस) से जुड़ी धोखाधड़ी

ऐसा कोड जो लोगो ंसे िबना उनकी अनुमित के �ीिमयम मैसेज भेजने पर शु� लेता है. इसके अलावा, पहचान ज़ािहर करने वाली जानकारी को
िछपाते �ए, ऐसे मैसेज भेजता है िजससे उपयोगकता� को अनजाने म� पैसे चुकाने पड़ते ह�. इतना ही नही,ं धोखाधड़ी करने वाला, लोगो ंको मोबाइल
सेवा देने वाली कंपनी की तरफ़ से ऐसे मैसेज भेजता है िजनम� शु� काटने या सद�ताएं लेने की पुि� करने की जानकारी होती है.
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कुछ कोड भले ही, तकनीकी �प से मैसेज भेजने से जुड़ी शत� को ज़ािहर करते ह�, लेिकन उनम� दूसरे तरीको ंसे मैसेज से की जाने वाली धोखाधड़ी
शािमल होती है. इसम� उपयोगकता� से िकसी शत� को ज़ािहर करने की जानकारी के िह�े को िछपाया जाता है और इन शत� को न पढ़ने लायक भी
बनाया जाता है. साथ ही, इसम� वे मैसेज शािमल होते ह� जो लोगो ंको मोबाइल सेवा देने वाली कंपनी की तरफ़ से पैसे चुकाने या सद�ता लेने की
पुि� करने की जानकारी देते ह�.

कॉल से जुड़ी धोखाधड़ी

ऐसा कोड जो ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंसे िबना उनकी अनुमित के �ीिमयम नंबर पर कॉल करके शु� लेता है.

टोल नंबर से जुड़ी धोखाधड़ी

ऐसा कोड िजससे ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोग अनजाने म� अपने मोबाइल फ़ोन के िबल से कॉ��ट खरीदते या सद�ता लेते ह�.

टोल नंबर से होने वाली धोखाधड़ी म� �ीिमयम मैसेज और �ीिमयम कॉल के अलावा, िबिलंग से जुड़ी िकसी भी तरह की धोखाधड़ी शािमल होती है.
इसम� डायरे� कै�रयर िबिलंग, वायरलेस ऐ�ेस पॉइंट (WAP), और मोबाइल सेवा के इ�ेमाल पर लगने वाले शु� को ट� ांसफ़र करना शािमल है.
टोल नंबर से होने वाली धोखाधड़ी म� सबसे �ादा धोखाधड़ी WAP से होती है. WAP से होने वाली धोखाधड़ी म�, उपयोगकता�ओ ंको धोखे से िकसी
बटन पर ��क करवाकर फंसाया जाता है. यह बटन ऐसे वेब�ू पर होता है िजसे इ�ेमाल करने वाला देख नही ंपाता है और न ही इसके लोड होने
का पता चल पाता है. इस कार�वाई को करने से बार-बार पैसे देकर ली जाने वाली सद�ता शु� हो जाती है. वही,ं इसकी पुि� करने वाला मैसेज या
ईमेल आम तौर पर हाईजैक कर िलया जाता है, तािक उपयोगकता� को पैसे के लेन-देन की जानकारी न िमल.सके.

�ालकरवेयर
ऐसा कोड जो िबना सहमित या सूचना िदए, िडवाइस म� मौजूद िनजी जानकारी शेयर करता है और इस बारे म� लगातार सूचना भी नही ंिदखाता है.

�ालकरवेयर ऐ��केशन, पीएचए की सेवा देने वालो ंके अलावा, िकसी दूसरे प� को डेटा उपल� कराते ह�. इन मा� �ालकरवेयर ऐ��केशन
का इ�ेमाल करके, अिभभावक अपने ब�ो ंकी गितिविधयो ंपर नज़र नही ंरख सकते. हालांिक, इन ऐ��केशन का इ�ेमाल करके िकसी ���
(उदाहरण के िलए, पित या प�ी) की जानकारी के िबना या अनुमित िलए िबना, उनकी गितिविधयो ंपर नज़र रखी जा सकती है. ऐसा तब हो सकता
है, जब डेटा शेयर होने की सूचना लगातार िदखाई न दे रही हो.

'Play �ोर' पर िसफ़�  उन ही ऐ��केशन की अनुमित है जो नीित का पालन करते ह�, िज�� खास तौर पर अिभभावक (प�रवार समेत) की िनगरानी
या एंटर�ाइज़ �बंधन के िलए बनाया गया है और उनका �चार िकया गया है. उनम� िनगरानी करने और �रपोट� करने की सुिवधा होनी चािहए. भले
ही, नीचे दी गई शत� का पूरी तरह से पालन करते हो.ं

'Play �ोर' पर मौजूद ऐसे ऐ��केशन जो िकसी िडवाइस को इ�ेमाल करने वाले ��� के �वहार को मॉिनटर करते ह� या िनगरानी करते ह�,
उनके िलए इन शत� का पालन करना ज़�री ह�:

ऐ��केशन को जासूसी के काम के िलए बने या गु� िनगरानी समाधान के तौर पर खुद को पेश नही ंकरना चािहए.

ऐ��केशन को िनगरानी से जुड़ी गितिविधयां नही ंिछपानी चािहए या उससे जुड़ी गलत जानकारी नही ंदेनी चािहए. साथ ही, इसे इस तरह की
िकसी भी सुिवधा के बारे म� उपयोगकता� को गुमराह नही ंकरना चािहए.

उपयोगकता�ओ ंको लगातार सूचनाएं और एक खास तरह का आइकॉन िदखाया जाना चािहए िजससे ऐ��केशन को आसानी से पहचाना जा
सके.

Google Play पर ऐ��केशन या ऐप िल��ंग, कुछ शत� का उ�ंघन करने वाले ऐ��केशन को िकसी भी तरीके से चालू करने या उसे ऐ�ेस
करने का कोई भी तरीका उपल� नही ंकराना चािहए. इन शत� म� Google Play के बाहर हो� िकए गए गैर-अनुपालन वाले APK से िलंक
करना शािमल है.

अपने ऐ��केशन के िलए टारगेट की गई �थान-भाषा की सभी कानूनी िज़�ेदारी आपकी है. िजन जगहो ंके िलए आपने ऐ��केशन �कािशत
िकया है, अगर वहां उसे गैरकानूनी बताया जाता है, तो उस ऐ��केशन को हटा िदया जाएगा.

सेवा म� �कावट (DoS)
ऐसा कोड जो उपयोगकता� को िबना बताए, सेवा म� �कावट (DoS) पैदा करता है. इसके अलावा, यह िकसी दूसरे िस�म और संसाधनो ंपर सेवा म�
�कावट पैदा करने वाले मैलवेयर का िह�ा भी हो सकता है.

उदाहरण के िलए, �रमोट सव�र पर लोड बढ़ाने के िलए, भारी सं�ा म� एचटीटीपी अनुरोध भेजकर ऐसा िकया जा सकता है.

गलत तरीके से डाउनलोड करने वाले मैलवेयर
ऐसा कोड जो िडवाइस को नुकसान नही ंप�ंचाता, लेिकन दूसरे तरह के पीएचए डाउनलोड करता है.

वह कोड जो गलत तरीके से डाउनलोड करने वाला हो सकता है, अगर:

यह वजह हो सकती है िक इसे पीएचए फ़ैलाने के िलए बनाया गया हो या यह पीएचए डाउनलोड कर सकता है. इसके अलावा, इसम� ऐसा कोड
शािमल है जो ऐ��केशन इं�ॉल और डाउनलोड कर सकता है;

इसके ज़�रए डाउनलोड िकए गए कम से कम 5% ऐ��केशन ऐसे हो सकते ह� जो पीएचए हो.ं हमने ऐसा, डाउनलोड िकए गए 500 ऐ��केशन
म� पाया (इनम� 25 पीएचए डाउनलोड देखे गए ) है.

मु� �ाउज़र और फ़ाइल शेयर करने वाले ऐ��केशन को तब तक गलत तरीके से डाउनलोड करने वाला नही ंमाना जाता, जब तक:

वे उपयोगकता� की अनुमित के िबना डाउनलोड नही ंहोते; और
ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंकी अनुमित िमलने पर ही सभी पीएचए डाउनलोड होते ह�.
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ऐसे िडवाइस को नुकसान प�ंचाने वाले मैलवेयर जो Android �ैटफ़ॉम� पर काम नही ंकरते
ऐसा कोड जो Android �ैटफ़ॉम� पर काम न करने वाले िडवाइस को नुकसान प�ंचाता है.

ये ऐ��केशन Android इ�ेमाल करने वाले ��� या िडवाइस को नुकसान नही ंप�ंचाते ह�. हालांिक, इनम� ऐसे कॉ�ोन�ट होते ह� जो Android के
अलावा, अ� �ैटफ़ॉम� पर चलने वाले िडवाइस को नुकसान प�ंचा सकते ह�.

िफ़िशंग
ऐसा कोड जो िकसी भरोसेमंद �ोत से आने का दावा करता है, ऐ��केशन का इ�ेमाल करने वाले ��� की पुि� करने वाले �ेड��िशयल या िबिलंग
की जानकारी पाने के िलए अनुरोध करता है, और डेटा को िकसी तीसरे प� को भेजता है. यह �ेणी उस कोड पर भी लागू होती है जो उपयोगकता�
के �ेड��िशयल शेयर करते समय उसम� रोक लगाता है.

आम तौर पर, सोशल नेटवक�  और गेम के िलए िफ़िशंग के टारगेट ब��िकंग �ेड��िशयल, �ेिडट काड� नंबर, और खाते के ऑनलाइन �ेड��िशयल होते
ह�.

खास अिधकारो ंका गलत इ�ेमाल
ऐसा कोड जो ऐ��केशन के स�डबॉ� और खास अिधकारो ंको ऐ�ेस करता है. इसके अलावा, सुर�ा से जुड़ी मु� गितिविधयो ंके ऐ�ेस को
बदलता है या उसे ऐ�ेस करने से रोकता है. ऐसा करके, यह कोड ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के िडवाइस को खतरे म� डालता है.

उदाहरणो ंम� ये शािमल ह�:

ऐसा ऐ��केशन जो Android की अनुमितयो ंके मॉडल का उ�ंघन करता है या दूसरे ऐ��केशन से �ेड��िशयल (जैसे िक OAuth टोकन)
चुराता है.

ऐसे ऐ��केशन जो सुिवधाओ ंका गलत इ�ेमाल करते ह� और खुद को अनइं�ॉल होने या बंद होने से रोकते ह�.
ऐसा ऐ��केशन जो SELinux को काम करने से रोकता है.

ऐसे ि�िवलेज ए�ेलेशन ऐ��केशन जो इ�ेमाल करने वाले ��� की अनुमित के िबना िडवाइस को �ट करते ह�. वे िडवाइस को �ट करने वाले
ऐ��केशन की कैटगरी म� आते ह�.

र�समवेयर
ऐसा कोड जो िडवाइस या उसम� मौजूद डेटा पर कुछ या पूरा कंट� ोल अपने पास रखता है. साथ ही, इ�ेमाल करने वाले ��� से पैसे चुकाने या
िडवाइस पर ऐसी कार�वाई करने की मांग करता है िजससे इ�ेमाल करने वाला ��� अपना कंट� ोल ऐ��केशन को सौपं दे.

कुछ र�समवेयर, िडवाइस पर डेटा को ए���� करते ह� और डेटा को पढ़ने लायक बनाने के िलए उपयोगकता� से पैसे चुकाने की मांग करते ह�. साथ
ही, िडवाइस के एडिमन की सुिवधाओ ंका फ़ायदा उठाते ह�, तािक उ�� कोई भी िडवाइस से न हटा सके. उदाहरणो ंम� ये शािमल ह�:

उपयोगकता� को उनके िडवाइस को ऐ�ेस करने से रोकना और उ�� िफर से कंट� ोल देने के िलए पैसे की मांग करना.
िडवाइस के डेटा को ए���� करके, िफर उसी ही डेटा को पढ़ने लायक बनाने के िलए उपयोगकता� से पैसे चुकाने की मांग करना.
िडवाइस नीित �बंधक की सुिवधाओ ंका फ़ायदा उठाना और उपयोगकता� उ�� हटा न पाएं, इसिलए उनके ऐ�ेस पर रोक लगाना.

ऐसा कोड जो िडवाइस म� पहले से मौजूद होता है उसे र�समवेयर की कैटगरी से बाहर रखा जा सकता है. इसका मु� काम िडवाइस के �बंधन को
स��डाइज़ करना है. यह कोड, सुरि�त लॉक और �बंधन के िलए ज़�री शत� पूरी करता है. साथ ही, लोगो ंको पूरी जानकारी देता है और उनसे
सहमित लेने की ज़�री शत� पूरी करता है.

�ट करना
ऐसा कोड जो िडवाइस को �ट करता है.

नुकसान प�ंचाने के िलए िडवाइस को �ट करने वाला कोड और नुकसान नही ंप�ंचाने वाला कोड, दोनो ंम� अंतर है. उदाहरण के िलए, नुकसान
नही ंप�ंचाने के िलए िडवाइस को �ट करने वाले ऐ��केशन, लोगो ंको िडवाइस �ट करने की जानकारी पहले ही दे देते ह�. साथ ही, ये ऐ��केशन
ऐसी कार�वाइयां नही ंकरते ह� जो िडवाइस की अ� पीएचए की �ेिणयो ंपर लागू होती ह�.

नुकसान प�ंचाने के िलए िडवाइस �ट करने वाले ऐसे ऐ��केशन जो इ�ेमाल करने वाले ��� को िबना जानकारी िदए िडवाइस �ट कर देते ह�.
यह इ�ेमाल करने वाले ��� को �ट करने की जानकारी पहले देते ह�, लेिकन ये दूसरी ऐसी कार�वाइयां करते ह� जो िडवाइस की दूसरी पीएचए
कैटगरी पर लागू होती ह�.

�ैम
ऐसा कोड जो इ�ेमाल करने वाले ��� के िडवाइस की संपक�  सूची म� मौजूद लोगो ंको अनचाहे मैसेज भेजता है या उनके िडवाइस का इ�ेमाल
ईमेल �ैम भेजने के िलए करता है.

�ायवेयर
ऐसा कोड जो िबना अनुमित या सूचना के िडवाइस म� मौजूद िनजी डेटा को शेयर करता है.
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उदाहरण के िलए, ऐसा कोड जो यहां दी गई िकसी भी जानकारी को िबना अनुमित के शेयर करता है या इस तरह से शेयर करता है िजसकी उ�ीद
इ�ेमाल करने वाला ��� नही ंकर सकता, उसे �ायवेयर माना जाता है:

संपक�  सूची
एसडी काड� म� सेव फ़ोटो या दूसरी फ़ाइल� जो ऐ��केशन से जुड़ी नही ंह�
उपयोगकता� के ईमेल का कॉ��ट
कॉल लॉग
मैसेज (एसएमएस) लॉग
िडफ़ॉ� �ाउज़र का वेब इितहास या �ाउज़र के बुकमाक�
दूसरे ऐ��केशन के /डेटा/ डायरे�� ी से िमली जानकारी.

ऐसी गितिविधयां जो उपयोगकता� की जासूसी कर सकती ह�, उ�� भी �ायवेयर माना जा सकता है. उदाहरण के िलए, फ़ोन से ऑिडयो �रकॉड�
करना या फ़ोन कॉल �रकॉड� करना या ऐ��केशन की जानकारी चुराना.

ट� ोजन
ऐसा कोड िजसकी पहचान बेनाइन के तौर पर होती है, जैसे िक एक ऐसा गेम जो िसफ़�  गेम होने का दावा करता है, लेिकन वह ऐ��केशन इ�ेमाल
करने वाले ��� की अनुमित के िबना कार�वाइयां करता है.

आम तौर पर, इस तरह के मैलवेयर िकसी दूसरे पीएचए �ेिणयो ंके साथ िमलकर काम करते ह�. ट� ोजन म� एक नुकसान न प�ंचाने वाला कॉ�ोन�ट
और एक नुकसान प�ंचाने वाला, िछपा �आ कॉ�ोन�ट होता है. उदाहरण के िलए, एक गेम जो उपयोगकता� की जानकारी के िबना बैक�ाउंड म� ही
उसके िडवाइस से �ीिमयम मैसेज भेजता है.

असामा� ऐ��केशन पर नोट
अगर Google Play Protect के पास िकसी नए और असामा� ऐ��केशन को सुरि�त बताने के िलए पूरी जानकारी नही ंहै, तो इन ऐ��केशन
को असामा� की कैटगरी म� रखा जाएगा. इसका मतलब यह नही ंहै िक वह ऐ��केशन नुकसान प�ंचाने वाला है, लेिकन िबना समी�ा िकए इसे
सुरि�त भी नही ंकहा जा सकता.

बैकडोर कैटगरी वाले मैलवेयर पर नोट
कोड की कार�वाइयो ंके आधार पर बैकडोर मैलवेयर की कैटगरी तय होती है. िकसी कोड को तब बैकडोर माना जाता है, जब वह िडवाइस पर
नुकसान प�ंचाने वाली गितिविध को िबना अनुिमत के कार�वाई करने देता है. इसकी वजह से वह कोड िकसी अ� मैलवेयर �ेणी म� शािमल हो
सकता है. उदाहरण के िलए, अगर कोई ऐ��केशन डाइनैिमक कोड को लोड होने की अनुमित देता है और यह कोड, मैसेज की जानकारी हािसल
करता है, तो इसे बैकडोर मैलवेयर की तरह माना जाएगा.

हालांिक, अगर कोई ऐ��केशन आिब�ट� ेरी कोड को कार�वाई करने की अनुमित देता है और हम� लगता है िक इस कोड की वजह से िडवाइस को
नुकसान प�ंचाने वाली गितिविध को बढ़ावा नही ंिमला है, तो उस ऐ��केशन को बैकडोर मैलवेयर के तौर पर देखने के बजाय, जो�खम की संभावना
वाले ऐ��केशन के तौर पर देखा जाएगा. साथ ही, डेवलपर से इसे पैच करने के िलए कहा जाएगा.

मोबाइल का अनचाहा सॉ�टवेयर
 

यह नीित, Android नेटवक�  और Google Play Store के िस�ांतो ंके आधार पर Google की अनचाही सॉ�टवेयर नीित से बनती है. इन िस�ांतों
का उ�ंघन करने वाला सॉ�टवेयर संभािवत �प से ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के अनुभव को नुकसान प�ंचा सकता है और हम
इ�ेमाल करने वाले ��� को इससे बचाने के िलए कदम उठाएंगे.

  मोबाइल का अनचाहा सॉ�वेयर
Google का मानना है िक अगर हम ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� पर �ान द�गे, तो बाकी सब अपने-आप ठीक होगा. हम अपने
सॉ�टवेयर िस�ांत और अनचाही सॉ�टवेटर नीित म� सॉ�टवेयर के िलए ऐसे सामा� सुझाव देते ह� जो ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� को
बेहतरीन अनुभव देता है. यह नीित, Android नेटवक�  और Google Play Store के िस�ांतो ंके आधार पर Google की अनचाही सॉ�टवेयर नीित
से बनती है. इन िस�ांतो ंका उ�ंघन करने वाला सॉ�टवेयर संभािवत �प से ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के अनुभव को नुकसान
प�ंचा सकता है और हम इ�ेमाल करने वाले ��� को इससे बचाने के िलए कदम उठाएंगे.

अनचाही सॉ�टवेयर नीित के आधार पर, हम� पता चला है िक �ादातर अनचाहे सॉ�टवेयर एक या उससे �ादा िवशेषताएं िदखाते ह�:

अनचाहा सॉ�टवेयर ऐसी फ़ाइल या ऐसा मोबाइल ऐ��केशन होता है िजससे लोगो ंके साथ धोखाधड़ी की जाती है. यह ऐसी खास बात का वादा
करता है िजसे पूरा नही ंिकया सकता.
यह सॉ�टवेयर को इं�ॉल िकए जाने के िलए लोगो ंको चकमा देने की कोिशश करता है या िफर वह िकसी दूसरे �ो�ाम के साथ जुड़कर इं�ॉल
हो जाता है.

यह सॉ�टवेयर इ�ेमाल करने वाले ��� को अपने िस�ांतो और ज़�री सुिवधाओ ंके बारे म� नही ंबताता है.

यह इ�ेमाल करने वाले ��� के िस�म पर गलत असर डालते ह�.
यह सॉ�टवेयर लोगो ंको िबना बताए, उनकी िनजी जानकारी को इक�ा करता है या उसे दूसरो ंतक प�ंचाता है.

यह सॉ�टवेयर सुर�ा इंतजाम के िबना ही िनजी जानकारी को इक�ा करता है या उसे दूसरो ंतक प�ंचाता है (उदाहरण के िलए, एचटीटीपीएस
पर शेयर करना)
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यह सॉ�टवेयर दूसरे सॉ�टवेयर के साथ शािमल होता है और इसकी मौजूदगी का पता नही ंचलता.

मोबाइल िडवाइस पर सॉ�टवेयर, ऐ��केशन, बाइनरी, �ेमवक�  म� बदलाव वगैरह एक कोड के �प म� होता है. ऐसे सॉ�टवेयर को रोकने के िलए
जो सॉ�टवेयर नेटवक�  को नुकसान प�ंचाते ह� या उपयोगकता� के अनुभव म� �कावट डालते ह�, इन िस�ांतो ंका उ�ंघन करने वाले कोड पर
कार�वाई की जाएगी.

नीचे दी गई नीित को हमने अनचाहे सॉ�टवेयर के आधार पर बनाया है, तािक इसे मोबाइल सॉ�टवेयर पर लागू िकया जा सके. नीचे दी गई नीित के
मुतािबक, हम मोबाइल के अनचाहे सॉ�टवेयर के नए तरह के गलत इ�ेमाल को रोकने के िलए नीित को बेहतर बनाना जारी रख�गे.

पारदिश�ता वाला �वहार और साफ़ जानकारी

सभी कोड को इ�ेमाल करने वाले ��� से िकए गए वादो ंको पूरा करना चािहए. ऐ��केशन को सुिवधाओ ंकी सभी जानकारी देनी चािहए.
ऐ��केशन को लोगो ंको �िमत नही ंकरना चािहए. 

ऐ��केशन को सुिवधाओ ंऔर इरादो ंके बारे म� साफ़ तौर पर बताना चािहए.

कृपया, ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� को साफ़ और सही जानकारी द�  िक ऐ��केशन, िस�म म� िकस तरह के बदलाव करेगा. साथ
ही, ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंको सभी ज़�री इं�ॉल करने के िवक�ो ंऔर बदलावो ंकी समी�ा करने और उ�� मंज़ूरी देने की
अनुमित द� . 
सॉ�टवेयर को िडवाइस की ��थित को इ�ेमाल करने वाले ��� के िलए गलत तरीके से पेश नही ंकरना चािहए. उदाहरण के िलए, दावा करना
िक िस�म की सुर�ा से गंभीर खतरा है या िस�म म� वायरस है.

िव�ापन ट� ै िफ़क और/या ऐ��केशन इं�ॉल करने वाले लोगो ंकी सं�ा बढ़ाने के िलए िडज़ाइन की गई गलत गितिविध की मदद न ल�.
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो िकसी दूसरे ��� या ऐ��केशन की पहचान चुराकर लोगो ंको गुमराह करते ह�. जैसे िक दूसरे
डेवलपर, कंपनी, इकाई. अगर आपके ऐ��केशन को िकसी ��� से अनुमित नही ंिमली है और न ही यह िकसी ��� से जुड़ा है, तो इसका
झठूा दावा न कर� .

उ�ंघनो ंके उदाहरण:

िव�ापन से होने वाली धोखाधड़ी
पहचान चुराना

ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के डेटा की सुर�ा करना

ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के िनजी और संवेदनशील डेटा को ऐ�ेस करने, इ�ेमाल करने, इक�ा करने, और शेयर िकए जाने के बारे
म� साफ़ और सही जानकारी द� . जहां भी लागू हो, वहां ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के डेटा को इ�ेमाल करने के िलए सभी ज़�री
नीितयो ंका पालन करना चािहए. साथ ही, डेटा की सुर�ा के िलए सभी सावधािनयां रख�. 

लोगो ंके िडवाइस से डेटा भेजने और इक�ा करने से पहले, उनसे डेटा को इक�ा करने की सहमित ल�. इसम� तीसरे प� के खाते, ईमेल, फ़ोन
नंबर, इं�ॉल िकए गए ऐ��केशन, फ़ाइल�, जगह की जानकारी, और िकसी भी तरह का ऐसा दूसरा िनजी और संवेदनशील डेटा शािमल ह� िजसे
इ�ेमाल करने वाले ��� को इक�ा िकए जाने की उ�ीद नही ंहोगी. 
ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के इक�ा िकए गए िनजी और संवेदनशील डेटा को सुरि�त तरीके से �बंिधत िकया जाना चािहए, िजसम�
आधुिनक ि��ो�ाफ़ी (उदाहरण के िलए, एचटीटीपीएस पर) का इ�ेमाल करना भी शािमल है.

मोबाइल ऐ��केशन समेत सॉ�टवेयर को उपयोगकता� के िनजी और संवेदनशील डेटा को िसफ़�  सव�र पर भेजना चािहए, �ों�िक यह ऐ��केशन
की सुिवधाओ ंसे जुड़ा �आ है. 

उ�ंघनो ंके उदाहरण:

डेटा इक�ा करना  (cf �ायवेयर)

पाबंदी वाली अनुमितयो ंका गलत इ�ेमाल  

ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के िलए डेटा की नीितयो ंका उदाहरण:

Google Play का इ�ेमाल करने वाले लोगो ंके िलए डेटा नीित

Google मोबाइल सेवाओ ं(GMS) का इ�ेमाल करने वाले ��� के िलए डेटा की नीित से जुड़ी ज़�री शत�

Google API की सेवा का इ�ेमाल करने वाले ��� के िलए डेटा नीित

मोबाइल पर इ�ेमाल के अनुभव को नुकसान न प�ंचाएं

इ�ेमाल करने वाले ��� का अनुभव साफ़, समझने म� आसान, और उस पसंद पर आधा�रत होना चािहए जो उसने चुनी है. इसे इ�ेमाल करने
वाले ��� को इसकी खास बात� साफ़ तौर पर बतानी चािहए और िव�ापन म� बताए गए या उपयोगकता� के मनमुतािबक अनुभव म� बदलाव नही ं
होना चािहए.

उन िव�ापनो ंको न िदखाएं जो अनचाहे तरीके से लोगो ंको िदखते ह�. इन तरीको ंम� िडवाइस की सुिवधाओ ंके इ�ेमाल म� �कावट डालना या
ह��ेप करना शािमल है. इसके अलावा, िट� गर करने वाले ऐ��केशन के बाहर िदखाई देने या उ�� आसानी से खा�रज िकए िबना और िवशेषता
के साथ नही ंिदखाते ह�.
ऐ��केशन को दूसरे ऐ��केशन या िडवाइस के इ�ेमाल म� �कावट नही ंडालनी चािहए
यह साफ़ हो िक जहां भी लागू हो उसे अनइं�ॉल करना चािहए. 

मोबाइल सॉ�टवेयर को िडवाइस के OS या दूसरे ऐ��केशन से िमलने वाली सूचनाओ ंकी नकल नही ंकरनी चािहए. उपयोगकता� को दूसरे
ऐ��केशन या ऑपरेिटंग िस�म की चेताविनयां न िदखाएं. खास तौर पर ऐसी चेताविनयां जो OS म� होने वाले बदलावो ंकी सूचना इ�ेमाल करने
वाले ��� को देते ह�. 

https://developers.google.com/android/play-protect/phacategories#spyware
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#user-data
https://support.google.com/androidpartners_gms/answer/7351400
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
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उ�ंघनो ंके उदाहरण:

परेशान करने वाले िव�ापन
िस�म की सुिवधाओ ंका गलत या गैरकानूनी इ�ेमाल

िव�ापन से होने वाली धोखाधड़ी
िव�ापन से जुड़ी धोखाधड़ी पर पूरी तरह से पाबंदी है. ऐसे उपयोगकता� की पसंद िजनकी पहचान की पुि� हो चुकी है उनसे िकसी िव�ापन नेटवक�
को भरोसे म� लेकर ट� ै िफ़क पाने के गलत इरादे से बनाए गए िव�ापन इंटरै�न, िव�ापन से जुड़ी धोखाधड़ी ह�. यह अमा� ट� ै िफ़क का एक �प है.
डेवलपर के सह-उ�ाद को िबना अनुमित से िव�ापनो ंको िदखाना िव�ापन से जुड़ी धोखाधड़ी है, जैसे िक िछपे �ए िव�ापनो ंको िदखाना, िव�ापनों
पर अपने-आप ��क करना, जानकारी को बदलना या गैर मानवीय कार�वाइयो ं(�ाइडस�, बॉट वगैरह) का फ़ायदा लेना या मानव गितिविध को
अमा� िव�ापन ट� ै िफ़क बनाने के िलए िडज़ाइन करना. अमा� ट� ै िफ़क और िव�ापन से होने वाली धोखाधड़ी िव�ापन देने वालो,ं डेवलपर, और
लोगो ंको नुकसान प�ंचाती है. यह मोबाइल िव�ापन नेटवक�  के भरोसे को भी लंबे समय तक नुकसान प�ंचा सकती है.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

ऐसा ऐ��केशन जो इ�ेमाल करने वाले ��� को िदखाई न देने वाले िव�ापन देता है.

ऐसा ऐ��केशन जो इ�ेमाल करने वाले ��� की इ�ा के िबना अपने-आप िव�ापनो ंपर ��क करता है या धोखाधड़ी से िव�ापनो ंपर ��क
का �ेिडट उपयोगकता� को देने के िलए, ऐसे िकसी नेटवक�  का इ�ेमाल करता है.

ऐसा ऐ��केशन जो इं�ॉल करने के पैसे पाने के िलए इं�ॉल करने के नकली एिट� �ूशन ��क भेजता है और यह भेजने वाले के नेटवक�  से
जनरेट नही ंिकया गया होता है. 

ऐसा ऐ��केशन जो इ�ेमाल करने वाले ��� के ऐ��केशन इंटरफ़ेस म� न होने पर भी पॉप-अप िव�ापन िदखाता है.

ऐसा ऐ��केशन जो िव�ापन इ��ट� ी को गलत तरीके से िदखाता है. उदाहरण के िलए, वह ऐ��केशन जो िव�ापन नेटवक�  को बताता है िक यह
iOS िडवाइस पर चल रहा है जबिक वह वा�व म� Android िडवाइस पर चल रहा होता है, वह ऐ��केशन जो कमाई करने वाले पैकेज के नाम
की गलत जानकारी देता है.

िस�म की सुिवधाओ ंका गलत या गैरकानूनी इ�ेमाल
हम ऐसे ऐ��केशन या िव�ापनो ंको अनुमित नही ंदेते जो सूचना या चेतावनी जैसे िस�म की सुिवधा की नकल करते ह� या उसम� दखल देते ह�.
िस�म के लेवल से िमलने वाली सूचनाओ ंका इ�ेमाल िसफ़�  िकसी ऐ��केशन की आंत�रक सुिवधाओ ंके िलए िकया जा सकता है, जैसे िक कोई
ऐसा एयरलाइन ऐ��केशन जो लोगो ंको खास ऑफ़र के बारे म� सूचना देता है या ऐसा गेम जो लोगो ंको गेम म� �चारो ंके बारे म� सूचना देता है.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

ऐसे ऐ��केशन या िव�ापन िज�� सूचना या चेतावनी के �प म� भेजा जाता है:

① इस ऐ��केशन म� नज़र आ रही सूचना का इ�ेमाल िव�ापन देने के िलए िकया जा रहा है.

 

िव�ापनो ंसे जुड़े अ� उदाहरणो ंके िलए, कृपया िव�ापन नीित देख�. 

https://support.google.com/admob/answer/3342054&ref_topic=2745287
https://support-content-draft.corp.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#ads
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पहचान चुराना
जब डेवलपर दूसरे लोगो ंया उनके ऐ��केशन की पहचान चुराते ह�, तो इससे लोग गुमराह होते ह�. साथ ही, इससे डेवलपर समुदाय को नुकसान
प�ंचता है. हम ऐसे ऐ��केशन पर पाबंदी लगाते ह� जो िकसी दूसरे की पहचान चुराकर लोगो ंको गुमराह करते ह�.

पहचान चुराना
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो िकसी दूसरे ��� (जैसे िक दूसरे डेवलपर, कंपनी, इकाई) या ऐ��केशन की पहचान चुराकर लोगों
को गुमराह करते ह�. अगर आपके ऐ��केशन को िकसी ��� से अनुमित नही ंिमली है और न ही ये िकसी ��� से जुड़ा है, तो इसका झठूा दावा
न कर� .  इस बात का �ान रख� िक आप अपने ऐ��केशन म� आइकॉन, जानकारी, शीष�क या ऐ��केशन के अंदर मौजूद ऐसी चीज़ो ंका इ�ेमाल न
कर�  जो लोगो ंको िकसी और या िकसी दूसरे ऐ��केशन से आपके ऐ��केशन के संबंध के बारे म� गुमराह कर सकता है.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

डेवलपर जो िकसी दूसरी कंपनी / डेवलपर से संबंध होने का झठूा दावा करते ह�:

① इस ऐ��केशन के डेवलपर के नाम से इसके Google से आिधका�रक �प से जुड़े होने का पता चलता है, जबिक दोनो ंके बीच ऐसा कोई
संबंध नही ंहै.

ऐसे ऐ��केशन िजनके शीष�क और आइकॉन पहले से मौजूद ऐसे उ�ादो ंया सेवाओ ंसे िमलते-जुलते ह� िजससे इ�ेमाल करने वाले लोग गुमराह

हो सकते ह�:

कमाई करना और िव�ापन
Google Play, डेवलपर और लोगो ंके फ़ायदे के िलए कमाई करने के कई तरीके देता है. इनम� पैसे चुकाकर लोगो ंतक ऐ��केशन प�ंचाना,
ऐ��केशन के अंदर उ�ाद, सद�ताएं, और अलग-अलग तरह के िव�ापन मॉडल के िहसाब से ऐ��केशन तैयार करने जैसे तरीके शािमल ह�.
लोगो ंको सुिवधाओ ंका बेहतर अनुभव देने के िलए, हम चाहते ह� िक आप इन नीितयो ंका पालन कर� .

ै े
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पैसे चुकाना
ऐसे ऐ��केशन जो इन-�ोर या इन-ऐ��केशन खरीदारी की सुिवधा देते ह� उ�� नीचे िदए गए िदशा-िनद�शो ंका पालन करना होगा:

इन-�ोर खरीदारी:Google Play से ऐ��केशन और डाउनलोड करने के िलए शु� लेने वाले डेवलपर को, Google Play के पैसे चुकाने के
तरीके का इ�ेमाल करना होगा.

इन-ऐ��केशन खरीदारी:

Google Play पर डाउनलोड िकए गए गेम म� उ�ाद ऑफ़र करने वाले या गेम के कॉ��ट का ऐ�ेस देने वाले डेवलपर को पैसे चुकाने तरीके
के िलए, Google Play इन-ऐ��केशन िबिलंग का इ�ेमाल करना चािहए.

नीचे िदए गए मामलो ंको छोड़कर, Google Play पर डाउनलोड िकए गए ऐ��केशन की िकसी अ� �ेणी म� उ�ाद ऑफ़र करने वाले
डेवलपर को पैसे चुकाने के िलए, Google Play इन-ऐ��केशन िबिलंग का इ�ेमाल करना चािहए:

िसफ़�  असल उ�ादो ंके िलए पैसे चुकाएं
ऐसे िडिजटल कॉ��ट के िलए पैसे चुकाना िज�� ऐ��केशन के बाहर भी इ�ेमाल िकया जा सकता है (उदाहरण के िलए, ऐसे गाने िज��
िकसी दूसरे �ूिज़क �ेयर पर चलाया जा सकता है).

इन-ऐ��केशन वचु�अल मु�ाओ ंका इ�ेमाल िसफ़�  ऐसे ऐ��केशन या गेम के शीष�क म� िकया जाना चािहए िजसके िलए उ�� खरीदा गया था.
डेवलपर को अपने बेचे जा रहे िकसी ऐ��केशन, इन-ऐ��केशन सेवाओ,ं सामान, साम�ी या खरीदारी के िलए ऑफ़र िकए जा रहे िकसी फ़ं�न
के बारे म� ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंको गुमराह नही ंकरना चािहए. अगर Google Play पर आपके उ�ाद के �ौरे म� ऐसे इन-
ऐ��केशन फ़ीचर के बारे म� बताया गया हो िजनके िलए खास या िकसी अ� शु� की ज़�रत हो सकती है, तो उपयोगकता�ओ ंको साफ़ तौर
पर बताना चािहए िक उन फ़ीचर का इ�ेमाल करने के िलए पैसे चुकाना ज़�री है.

कुछ ऐ��केशन िकसी खरीदारी से बीच-बीच म� वचु�अल आइटम हािसल करने के तरीके (यानी "लूट बॉ�") मुहैया कराते ह�. ऐसे ऐ��केशन
को खरीदारी से पहले ही साफ़ तौर पर बताना होगा िक उन आइटम को हािसल करने की संभावना िकतनी है.

यहां ऐसे उ�ादो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह� जो हाल ही म� Google Play इन-ऐ��केशन िबिलंग से जुड़े नही ंह�:
वचु�अल गेम वाले उ�ाद, इनम� िस�े, र�, हारने के बाद एक और लाइफ़ या मौका, खास आइटम या उपकरण, पा� या अवतार या िकसी
अ� लेवल या खेलने का समय शािमल है.

ऐ��केशन फ़ं�न या साम�ी, जैसे िक िकसी ऐ��केशन का िबना िव�ापन वाला वश�न या नई सुिवधाएं जो मु� वश�न म� उपल� नही ंह�.
सद�ता सेवाएं, जैसे िक �ूिज़क की �� ीिमंग, वीिडयो, िकताब या दूसरी मीिडया सेवाएं; असल वश�न के साथ जुड़े िडिजटल �काशन; और
सोशल नेटविक� ग सेवाएं.

�ाउड सॉ�टवेयर वाले उ�ाद, इनम� डेटा �ोर करने वाली सेवाएं, कारोबार की उ�ादकता बढ़ाने वाले सॉ�टवेयर, और िव�ीय �बंधन
वाले सॉ�टवेयर शािमल ह�.

यहां ऐसे उ�ादो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह� जो हाल ही म� Google Play इन-ऐ��केशन िबिलंग से जुड़े नही ंहै:

खुदरा कारोबार के िलए बेची जाने वाली चीज़�, जैसे िक िकराना का सामान, कपड़े, घरेलू सामान, और इले�� ॉिनक का सामान.

सेवा शु�, इनम� टै�ी और प�रवहन सेवाएं, सफ़ाई सेवाएं, खाने की िडलीवरी, हवाई िकराया, और इव�ट के िटकट शािमल ह�.
सद�ता के िलए एक-बार म� िदया जाने वाला शु� या बार-बार दी जाने वाली रकम, इनम� िजम की सद�ता, लॉय�ी काय��म या
ऐ�ेसरीज़, कपड़े या दूसरे असल उ�ाद ऑफ़र करने वाले �ब शािमल ह�.
एकमु� भुगतान, इनम� एक सहयाेगी का दूसरे सहयाेगी को पैसे चुकाना, ऑनलाइन नीलामी, और दान शािमल ह�.
िबल चुकाने का इले�� ॉिनक तरीका , इनम� �ेिडट काड� के िबल, सुिवधाएं, और केबल या दूरसंचार सेवाएं शािमल ह�.

 

�ान रख� िक हम असल उ�ाद और सेवाएं बेचने वाले ऐ��केशन के िलए, Google Pay एपीआई की सुिवधा ऑफ़र करते ह�. �ादा
जानकारी के िलए, कृपया हमारे Google Pay डेवलपर पेज पर जाएं.

 

सद�ताएं
डेवलपर के तौर पर, आपको अपने ऐ��केशन म� दी जाने वाली िकसी सद�ता सेवा या कॉ��ट के बारे म� लोगो ंको गुमराह नही ंकरना चािहए.
िकसी भी ��ैश �ीन या ऐ��केशन के अंदर िकए जाने वाले �चार म� अपने सभी ऑफ़र से जुड़ी सही जानकारी देना ज़�री है.

अपने ऐ��केशन म� आपको अपने ऑफ़र के बारे म� साफ़ तौर पर बताना चािहए. आपको अपने ऑफ़र की शत� के बारे म� भी साफ़ तौर पर बताना
चािहए, जैसे िक सद�ता शु� िकतना होगा, िबिलंग साइकल िकतने िदन का होगा, और ऐ��केशन इ�ेमाल करने के िलए सद�ता ज़�री है या
नही.ं लोगो ंको जानकारी की समी�ा करने के िलए कोई और कार�वाई करने की ज़�रत नही ंहोनी चािहए.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

https://developer.android.com/google/play/billing/index.html
https://developer.android.com/google/play/billing/index.html
https://developers.google.com/payments


•
•
•
•

•

Monthly subscriptions that do not inform users they will be automatically renewed and charged every month.

Annual subscriptions that most prominently display their pricing in terms of monthly cost.

Subscription pricing and terms that are incompletely localized.

In-app promotions that do not clearly demonstrate that a user can access content without a subscription (when
available).

SKU names that do not accurately convey the nature of the subscription, such as "Free Trial" for a subscription with an
auto-recurring charge.



•
•

•
•

 

① Dismiss button is not clearly visible and users may not understand that they can access functionality without
accepting the subscription offer.

② Offer only displays pricing in terms of monthly cost and users may not understand that they will be charged a six
month price at the time they subscribe.

③ Offer only shows the introductory price and users may not understand what they will automatically be charged at the
end of the introductory period.

④ Offer should be localized in the same language as the terms and conditions so that users can understand the entire
offer.

 

मु� म� आज़माने की सुिवधा और शु�आती ऑफ़र
िकसी उपयोगकता� को आपके ऐ��केशन की सद�ता लेने से पहले: आपको ऑफ़र से जुड़ी शत� के बारे म� लोगो ंको साफ़ और सही तरीके से
बताना चािहए. इन शत� म� ऑफ़र की अविध, िकराया, और कॉ��ट या सेवाओ ंको ऐ�ेस करने की जानकारी शािमल है. लोगो ंको यह बताना न
भूल� िक मु� म� आज़माने की सुिवधा वाली सद�ता कब और कैसे, पैसे देकर ली जाने वाली सद�ता म� बदलेगी. इसके अलावा, पैसे देकर ली
जाने वाली सद�ता की कीमत के बारे म� बताएं और अगर वे इसे नही ंलेना चाहते, तो उ�� सद�ता र� करने का तरीका भी बताएं.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

 

Offers that do not clearly explain how long the free trial or introductory pricing will last.

Offers that do not clearly explain that the user will be automatically enrolled in a paid subscription at the end of the
offer period.

Offers that do not clearly demonstrate that a user can access content without a trial (when available).

Offer pricing and terms that are incompletely localized.



•

 

① Dismiss button is not clearly visible and users may not understand that they can access functionality without signing
up for the free trial.

② Offer emphasizes the free trial and users may not understand that they will automatically be charged at the end of the
trial.

③ Offer does not state a trial period and users may not understand how long their free access to subscription content
will last.

④ Offer should be localized in the same language as the terms and conditions so that users can understand the entire
offer.

 

सद�ताओ ंको �बंिधत करना और उ�� र� करना
डेवलपर के तौर पर, आपको अपने ऐ��केशन म� यह ज़�र बताना चािहए िक ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाला ��� अपनी सद�ता को कैसे
�बंिधत या र� कर सकता है.

यह आपकी िज़�ेदारी है िक आप सद�ता लेने, उसे र� कराने, और �रफ़ंड पाने की नीितयो ंम� होने वाले िकसी भी बदलाव के बारे म� लोगो ंको
जानकारी द� . साथ ही, यह प�ा कर�  िक नीितयां लागू कानून का पालन करती हो.ं

िव�ापन
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते िजनम� गुमराह या परेशान करने वाले िव�ापन शािमल होते ह�. िव�ापन िसफ़�  उस ऐ��केशन म� िदखाए
जाने चािहए िजसम� वे उपल� कराए जा रहे ह�. हम आपके ऐ��केशन म� िदए गए िव�ापनो ंको आपके ऐ��केशन का िह�ा मानते ह�. ऐ��केशन
म� िदखने वाले िव�ापन हमारी सभी नीितयो ंके िहसाब से होने चािहए. जुए के िव�ापनो ंसे जुड़ी नीितयो ंके बारे म� जानने के िलए, कृपया यहां ��क
कर� .

िव�ापनो ंके िलए जगह के डेटा की जानकारी का इ�ेमाल
ऐसे ऐ��केशन जो अनुमित मांगकर िलए गए, िडवाइस की जगह की जानकारी के डेटा का इ�ेमाल िव�ापन िदखाने के िलए भी करते ह�. वे िनजी
और संवेदनशील जानकारी की नीित के तहत आते ह�. साथ ही, उ�� नीचे दी गई ज़�री शत� का भी पालन करना होगा:

ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� को ठीक से पता होना चािहए िक िव�ापन िदखाने के िलए, अनुमित मांगकर िडवाइस की जगह की
जानकारी का डेटा �ो ंिलया जाता है या उसका इ�ेमाल िकस तरह िकया जाता है. साथ ही, यह जानकारी ऐ��केशन की ज़�री िनजता नीित
म� दज� होनी चािहए. इसके अलावा, िकसी ऐसे काम के िव�ापन नेटवक�  की िनजता नीितयो ंका उदाहरण िदया जाना चािहए िजसम� जगह की
जानकारी के डेटा के इ�ेमाल के बारे म� बताया गया हो.

ी ी ी ि ी � े ि ी ी े ऐ े ो ऐ� े � े े ौ ि ओ औ

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#gambling-ads
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#user-data


•

•

जगह की जानकारी की अनुमित की शत� के मुतािबक, जगह की जानकारी के ऐ�ेस का अनुरोध ऐ��केशन म� पहले से मौजूद सुिवधाओ ंऔर
सेवाओ ंको लागू करने के िलए ही िकया जा सकता है, लेिकन िसफ़�  िव�ापन िदखाने के िलए नही.ं

धोखाधड़ी करने वाले िव�ापन
िव�ापनो ंको िकसी भी ऐ��केशन के यूज़र इंटरफ़ेस या िकसी ऑपरेिटंग िस�म की सूचना या चेतावनी देने के तरीको ंकी नकल या उनकी पहचान
नही ंचुरानी चािहए. ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� को यह साफ़ तौर पर बताया जाना चािहए िक हर एक िव�ापन िकस ऐ��केशन की
तरफ़ से उपल� कराया जा रहा है.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

 

ऐसे िव�ापन जो िकसी ऐ��केशन के यूज़र इंटरफ़ेस (यूआई) की नकल करते ह�:

① इस ऐ��केशन म� िदया गया सवाल वाला आइकॉन एक ऐसा िव�ापन है जो ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� को िकसी बाहरी ल��िडंग
पेज पर ले जाता है.

ऐ े ि ो ि ी े �

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#location-permissions


•

•

ऐसे िव�ापन जो िस�म सूचना की नकल करते ह�:

ऊपर िदए गए उदाहरण, अलग-अलग िस�म सूचनाओ ंकी नकल करने वाले िव�ापनो ंके बारे म� बताते ह�.

लॉक�ीन पर कमाई करने की सुिवधा
जब तक ऐ��केशन िकसी खास इरादे के िलए लॉक�ीन का इ�ेमाल न करे, तब तक ऐ��केशन पर ऐसे िव�ापन या सुिवधाएं नही ंिदखाए जाते
जो िडवाइस की लॉक�ीन पर कमाई कर� .

परेशान करने वाले िव�ापन
परेशान करने वाले िव�ापन ऐसे िव�ापन होते ह� जो लोगो ंको अचानक िदखाए जाते ह�. ऐसे िव�ापनो ंपर ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाला ���
गलती से िकसी जगह ��क कर सकता है. साथ ही, इनसे िडवाइस की सुिवधाओ ंके इ�ेमाल म� �कावट या खराबी भी आ सकती है. 

आपका ऐ��केशन, िव�ापन के मकसद से उपयोगकता� को तब तक िकसी िव�ापन पर ��क करने या अपनी िनजी जानकारी देने के िलए मजबूर
नही ंकर सकता, जब तक वह ऐ��केशन को पूरी तरह से इ�ेमाल नही ंकरता है. साथ ही, पेज पर अचानक िदखने वाले िव�ापन िसफ़�  उसी

ऐ� े � ि े � ि � � ै ऐ� े े ि े े ि ऐ े



•

•

ऐ��केशन म� िदखाए जा सकते ह� िजसम� उ�� उपल� कराया गया है. अगर आपका ऐ��केशन पेज पर अचानक िदखने वाले िव�ापन या ऐसे
दूसरे िव�ापन िदखाता है जो सामा� इ�ेमाल म� �कावट डालते ह�, तो उ�� ऐसा होना चािहए िक पेन�ी के िबना आसानी से खा�रज िकया जा
सके.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�: 

ऐसे िव�ापन जो पूरी �ीन को घेर लेते ह� या सामा� इ�ेमाल म� �कावट डालते ह� और िव�ापन हटाने का सही तरीका नही ंबताते:

① इस िव�ापन म� 'खा�रज कर� ' बटन नही ंहै.

ऐसे ऐ��केशन जो इ�ेमाल करने वाले ��� को खा�रज करने के गलत बटन पर ��क करने के िलए मजबूर करते ह� या ऐसी जगहो ंपर
अचानक िव�ापन िदखाते ह� जहां इ�ेमाल करने वाला ��� आम तौर पर दूसरी सुिवधा के िलए टैप करता है.

ऐसा िव�ापन जो खा�रज करने के गलत बटन का इ�ेमाल करता है



•

ऐसा िव�ापन जो उस जगह पर अचानक िदखता है जहां ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाला ��� ऐ��केशन की सुिवधाओ ंके िलए आम तौर पर
टैप करता है

 ऐ��केशन, तीसरे प� के िव�ापन या िडवाइस के काम करने के तरीके म� दखल देना
आपके ऐ��केशन के िव�ापनो ंको दूसरे ऐ��केशन, िव�ापनो ंया िडवाइस के काम म� �कावट नही ंडालनी चािहए. इनम� िस�म या िडवाइस बटन
और पोट� भी शािमल ह�. इसम� ओवरले, सहयोगी काय��मता, और िवजेट के �प म� बनाई गई िव�ापन इकाइयां शािमल ह�. िव�ापन िसफ़�  उस
ऐ��केशन म� िदखाए जाने चािहए िजसम� वे उपल� कराए जा रहे ह�.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�: 

 

ऐसे िव�ापन जो उ�� उपल� कराने वाले ऐ��केशन के बाहर िदखते ह�:



•

�ौरा: जब उपयोगकता� इस ऐ��केशन से होम �ीन पर जाता है, तो उसे होम�ीन पर अचानक एक िव�ापन िदखने लगता है.

 

ऐसे िव�ापन जो होम बटन या ऐसी दूसरी सुिवधाओ ंसे िट� गर होते ह�, वे साफ़ तौर पर ऐ��केशन से बाहर िनकलने के िलए बनाए गए ह�:

�ौरा: उपयोगकता� ऐ��केशन से बाहर िनकलने और होम �ीन पर जाने की कोिशश करता है, लेिकन इसके बजाय, िकसी िव�ापन की वजह
से ऐसा करने म� �कावट आ जाती है.
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ऐसे िव�ापन जो सही नही ंह�
आपके ऐ��केशन म� िदखाए गए िव�ापन उन दश�को ंके िलए सही होने चािहए िजनके िलए यह ऐ��केशन बनाया गया है. भले ही, कॉ��ट हमारी
नीितयो ंका पालन करता हो.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघन का उदाहरण िदए गया ह�:

 

① यह िव�ापन, ऐ��केशन के टारगेट दश�को ं(िकशोरो)ं के िलए सही नही ंहै (7+)
② यह िव�ापन, ऐ��केशन के टारगेट दश�को ं(वय�ो)ं के िलए सही नही ंहै (12+)

Android िव�ापन आईडी का इ�ेमाल
'Google Play सेवाएं' के वश�न 4.0 म� िव�ापन और आंकड़े देने वालो ंके इ�ेमाल के िलए नए एपीआई और एक आईडी बनाया गया है. इस
आईडी के इ�ेमाल की शत� नीचे दी गई ह�.

इ�ेमाल.Android के िव�ापन पहचानकता� का इ�ेमाल िसफ़�  िव�ापन और उपयोगकता� के आंकड़ो ंके िलए िकया जाना चािहए. हर बार
आईडी ऐ�ेस करने पर, "पसंद के िहसाब से िव�ापन से ऑ�-आउट करने" या "िदलच�ी के मुतािबक िव�ापन से ऑ�-आउट करने" की
सेिटंग की ��थित की पुि� की जानी चािहए.

िनजी �प से पहचान करने लायक जानकारी या दूसरे पहचानकता� से जुड़ना
िव�ापन का इ�ेमाल: िव�ापन पहचानकता�, िव�ापन के मकसद के िलए िडवाइस पहचानकता� से लगातार नही ंजुड़ सकता. उदाहरण के
िलए: SSAID, MAC का पता, IMEI वगैरह. िव�ापन पहचानकता�, ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� की साफ़ तौर पर सहमित के बाद
ही, िनजी �प से पहचान करने लायक जानकारी के साथ जुड़ सकता है.

आंकड़ो ंका इ�ेमाल: िव�ापन पहचानकता� ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� की साफ़ तौर पर सहमित के बाद ही, िनजी �प से
पहचान करने लायक जानकारी या िकसी िडवाइस पहचानकता� के साथ लगातार जुड़ सकता है. उदाहरण के िलए: SSAID, MAC का पता,
IMEI वगैरह.

ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंने जो चुना है उसके मुतािबक अगर रीसेट िकया जाता है, तो नए िव�ापन पहचानकता� को उपयोगकता� की
सहमित के िबना िकसी िपछले िव�ापन पहचानकता� से संपक�  या िकसी िपछले िव�ापन पहचानकता� से िमले �ए डेटा का इ�ेमाल नही ंकरना
चािहए. साथ ही, आपको उपयोगकता� की “�िच के िहसाब से िव�ापन से ऑ� आउट करने” या “िदलच�ी के मुतािबक िव�ापन से ऑ� आउट
करने” की सेिटंग के िहसाब से काम करना चािहए. अगर िकसी उपयोगकता� ने इस सेिटंग को चालू िकया �आ है, तो आप िव�ापन उ�े�ो ंके
िलए उपयोगकता� �ोफ़ाइल बनाने या पसंद को �ान म� रखते �ए िव�ापन बनाकर उपयोगकता�ओ ंको टारगेट करने के िलए िव�ापन
पहचानकता� का इ�ेमाल नही ंकर सकते. िजन गितिविधयो ंकी अनुमित दी गई है उनम� कॉ��ट के िहसाब से िव�ापन, �ी�� सी कैिपंग, क�ज़�न
ट� ै िकंग, �रपोिट�ग और सुर�ा, और धोखाधड़ी की पहचान करना शािमल है.

ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंके िलए साफ़ तौर पर जानकारी देनी चािहए. िव�ापन पहचानकता� का सं�ह, इ�ेमाल, और इन शत� को
पूरा करने के वादे को ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के सामने कानूनी �प से सही िनजता नोिटस के �प म� ज़ािहर िकया जाना चािहए.
िनजता मानको ंके बारे म� �ादा जानकारी के िलए, कृपया हमारे ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के डेटा की नीित देख�.
इ�ेमाल करने की शत� को मानना िव�ापन पहचानकता� का इ�ेमाल िसफ़�  इन शत� के मुतािबक ही िकया जा सकता है. इसम� वह प� भी
शािमल है िजसके साथ आप इसे कारोबार के दौरान शेयर कर सकते ह�. Google Play पर अपलोड या �कािशत िकए गए सभी ऐ��केशन को
िकसी भी िव�ापन मकसद के िलए, िकसी दूसरे िडवाइस पहचानकता� के बदले िव�ापन आईडी (िडवाइस पर उपल� होने पर) का इ�ेमाल
करना होगा.
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प�रवार के िलए िव�ापन काय��म
अगर आप अपने ऐ��केशन म� िव�ापन िदखाते ह� और आपके ऐ��केशन के टारगेट िकए जाने वाले दश�को ंम� िसफ़�  ब�े शािमल ह�, जैसा िक
प�रवार नीित म� बताया गया है, तो आपको Google Play की नीितयो ंके िहसाब से खुद �मािणत िकया �आ िव�ापन SDK टूल इ�ेमाल करना
होगा. साथ ही, इसे िव�ापन SDK टूल �मािणत करने की नीचे दी गई ज़�री शत� के मुतािबक होना चािहए. अगर आपके ऐ��केशन का टारगेट
ब�े और बड़े दोनो ंह�, तो आपको उ� तय करने के तरीके लागू करने होगें. साथ ही, यह प�ा करना होगा िक ब�ो ंको िदखाए जाने वाले िव�ापन,
खुद �मािणत िकए �ए िव�ापन SDK टूल से ही िमले हो.ं 'प�रवार के िलए बनाए गए' काय��म म� मौजूद ऐ��केशन के िलए ज़�री है िक वे िसफ़�
खुद �मािणत िकए �ए िव�ापन SDK टूल का इ�ेमाल कर� .

Google Play के �मािणत िव�ापन SDK टूल की ज़�रत िसफ़�  तब होती है, जब आप अपने िव�ापन SDK टूल का इ�ेमाल ब�ो ंको िव�ापन
िदखाने के िलए करते ह�. यहां बताई गई प�र��थितयो ंम� Google Play पर, िव�ापन SDK टूल को खुद को �मािणत करने की ज़�रत नही ंहोती.
हालांिक, इस बात को प�ा करने की िज़�ेदारी अब भी आपकी है िक िव�ापन साम�ी और डेटा इक�ा करने के तरीके Play की ऐ��केशन
इ�ेमाल करने वाले की डेटा नीित और प�रवार नीित का पालन करते हो:ं

इन-हाउस िव�ापन से आप SDK टूल का इ�ेमाल करके, आप अपने ऐ��केशन या दूसरी मािलकाना हक वाली मीिडया और �चार के िलए
बेची जाने वाली चीज़ो ंको �बंिधत करने के िलए SDK टूल का इ�ेमाल करते ह�
िव�ापन देने वालो ंके साथ ��� डील करना, िजसम� आप इ��ट� ी �बंधन के िलए, SDK टूल का इ�ेमाल करते ह�

िव�ापन SDK टूल �मािणत करने के िलए ज़�री शत�

आपि�जनक िव�ापन साम�ी और �वहार की प�रभाषा तय कर�  और िव�ापन SDK टूल की शत� और नीितयो ंके तहत उन पर पाबंदी लगाएं.
प�रभाषाओ ंको Play की डेवलपर काय��म की नीितयो ंका पालन करना चािहए.

अपने िव�ापन ि�एिटव को रेट करने का ऐसा तरीका बनाएं जो उ� के िहसाब से बने समूहो ंके मुतािबक हो. उ� के िहसाब से बने समूहो ंम� कम
से कम 'सभी के िलए' और 'वय�' समूह शािमल हो.ं रेिटंग का तरीका उसी तरीके के मुतािबक होना चािहए जो Google, SDK टूल को तब देता
है, जब वे अपनी पसंद बताने के िलए नीचे िदया गया फ़ॉम� भरते ह�.;
हर अनुरोध या हर ऐ��केशन के आधार पर �काशको ंको िव�ापन देने के िलए, ब�ो ंको �ान म� रखते �ए �वहार/बता�व का अनुरोध करने
द� . इस तरह के बता�व को लागू कानूनो ंऔर िनयमो,ं जैसे िक यूएस िच�� न ऑनलाइन �ाइवेसी एंड �ोटे�न ए� (कोपा) और ईयू (यूरोपीय
संघ)सामा� डेटा से जुड़े सुर�ा कानून (जनरल डेटा �ोटे�न रेगुलेशन) (जीडीपीआर) के मुतािबक होना चािहए. Google Play को दश�को ंकी
पसंद को �ान म� रखकर बनाए गए िव�ापन, पसंद के िहसाब से बनाए गए िव�ापन, और ब�ो ंको �ान म� रखते �ए �वहार/बता�व के तौर पर
िफर से माक� �िटंग को बंद करने के िलए SDK टूल की ज़�रत होती है.

�काशको ंको ऐसे िव�ापन फ़ॉम�ट चुनने की अनुमित द�  जो Play की प�रवार िव�ापन और कमाई करने की नीित का पालन करते हो ंऔर
िश�को ंसे मंज़ूरी िमले ऐ��केशन वाले काय��म की शत� पूरी करते हो.ं 
प�ा कर�  िक जब रीयल-टाइम बोली-�ि�या का इ�ेमाल ब�ो ंको िव�ापन िदखाने के िलए िकया जाता है, तो ि�एिटव की समी�ा की जाती
हो और िनजता बनाए रखने के संकेत, बोली लगाने वालो ंको िदए जाते हो.ं
Google को इस बात की पुि� करने के िलए ज़�री जानकारी द�  िक िव�ापन SDK टूल �मािणत होने के िलए सभी ज़�री शत� को पूरा करता
है, इस तरह की जानकारी नीचे िदए गए पसंद बताने वाले फॉम� म� दी गई है. साथ ही, बाद म� मांगी जाने वाली िकसी भी जानकारी के िलए समय
पर जवाब द� .

�ान द� : िव�ापन SDK टूल म� ऐसे िव�ापन देने की सुिवधा होनी चािहए जो ब�ो ंसे जुड़े सभी ज़�री कानूनो ंऔर िनयमो ंका पालन करती है. साथ
ही, ये िनयम और कानून उनके �काशको ंपर लागू होते ह�.

ब�ो ंके िलए िव�ापन िदखाते समय, इसकी सुिवधा देने वाले �ैटफ़ॉम� के िलए मीिडएशन (म��थता) की शत�:

यह प�ा करने के िलए िक मीिडएशन से िदखाए जाने वाले सभी िव�ापन इन शत� को पूरा करते हो,ं िसफ़�  Google Play से �मािणत िव�ापन
SDK टूल का इ�ेमाल कर�  या सुर�ा के ज़�री उपाय लागू कर� ; और
िव�ापन की रेिटंग और ब�ो ंको �ान म� रखते �ए �वहार/बता�व िदखाने के िलए मीिडएशन �ैटफ़ॉम� को ज़�री जानकारी द� .

डेवलपर यहां खुद को �मािणत करने वाले िव�ापन SDK टूल की सूची देख सकते ह�.

इसके साथ ही, डेवलपर पसंद बताने वाला फ़ॉम� भी उन िव�ापन SDK टूल के साथ शेयर कर सकते ह� जो खुद को �मािणत करना चाहते ह�.

�ोर पेज और �चार
आपका ऐ��केशन िकसको िदखेगा और उसका �चार िकस तरह �आ है, इन बातो ंका �ोर की �ािलटी पर काफ़ी असर पड़ता है. �ैम वाले
�ोर पेज, ह�ी �ािलटी वाला �चार, और Google Play पर आिट�िफ़िशयल तरीके से लोगो ंतक ऐ��केशन प�ंचाने (िदखाने) की कोिशशो ंसे
बच�.

ऐ��केशन का �चार
हम ऐसे िकसी ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो सीधे तौर पर या िकसी और तरीके से लोगो ंया डेवलपर के साथ धोखाधड़ी करते ह� या उ��
नुकसान प�ंचाते ह�. इसके अलावा, फ़ायदा लेने के िलए गलत तरीको ंसे भी �चार करने की अनुमित नही ंहै. इसम� ऐसे ऐ��केशन शािमल ह� जो इन
तरीको ंको अपनाते ह�:

वेबसाइट, ऐ��केशन या अ� �ॉपट� पर धोखाधड़ी करने वाले िव�ापनो ंका इ�ेमाल करना. इनम� ऐसी सूचनाएं भी शािमल ह� जो िस�म की
सूचना और चेतावनी जैसी ही होती ह�.
�चार या इं�ॉल कराने के ऐसे तरीके जो उपयोगकता�ओ ंको Google Play पर ले जाते ह� या उपयोगकता�ओ ंको कार�वाई की सूचना िदए िबना
ही ऐ��केशन डाउनलोड कर देते ह�.

ै े े ओ े

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#families
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#user-data
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#families
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children's-privacy
https://gdpr.eu/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#families-ads-monetization
https://playacademy.exceedlms.com/sl/044a202e
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8msikGDxjTHHFmIECoitMnpudaCbtrb_hhgzpUOznPhDoBw/viewform?p=adnet&visit_id=637244930778989316-3754351249&rd=1
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9283445
https://support.google.com/googleplay/android-developer/?p=adnet
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मैसेज (एसएमएस) सेवाओ ंसे अनचाहा �चार करना.

यह प�ा करना आपकी िज़�ेदारी है िक कोई भी िव�ापन नेटवक�  कंपनी या आपके ऐ��केशन के सहयोगी इन नीितयो ंका पालन करते हो.ं साथ
ही, �चार करने के िलए िकसी भी पाबंदी वाले तरीके का इ�ेमाल नही ंकरते हो.ं

मेटाडेटा
हम उन ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते िजनम� गुमराह करने वाला, गलत तरीके से फ़ॉम�ट िकया गया, िबना िकसी जानकारी वाला, ग़ैर-ज़�री, हद
से �ादा या गलत मेटाडेटा शािमल होता है. इनम� ऐ��केशन की जानकारी, डेवलपर का नाम, शीष�क, आइकॉन, �ीनशॉट, और �मोशन की
इमेज भी शािमल होती ह�. हालांिक, यह इन ही तक सीिमत नही ंहै. डेवलपर को अपने ऐ��केशन के बारे म� साफ़ और सही तरीके से जानकारी
िलखनी चािहए. हम ऐ��केशन की जानकारी म� िबना एिट� �ूशन वाले या पहचान िछपाने वाले उपयोगकता� टे�ीमोिनयल की अनुमित नही ंदेते ह�.

यहां बताई गई ज़�री शत� के अलावा, Play की खास डेवलपर नीितयो ंके िलए आपको मेटाडेटा की और भी जानकारी देने की ज़�रत हो सकती
है.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

 

① िबना एिट� �ूशन वाले या िबना पहचान वाले उपयोगकता� टे�ीमोिनयल
② ऐ��केशन या ��ड के डेटा की तुलना
③ वड� �ॉक और विट�कल (ऊपर-नीचे)/हॉ�रज़ॉ�ल (दाएं-बाएं) वड� िल�

यहां आपके �ोर पेज म� मौजूद गलत टे�, इमेज या वीिडयो के कुछ उदाहरण िदए गए ह�: 

ऐसी त�ीर�  या वीिडयो िजनम� यौन भावना को भड़काने वाला अ�ील कॉ��ट शािमल होता है. ऐसी अ�ील त�ीरो ंके सं�ह से बच� िजनम� �न,
कू�े, जननांग या इसी तरह का आकिष�त करने वाला कोई दूसरा अंग शािमल हो. साथ ही, इस तरह के िमलते-जुलते कॉ��ट से भी बच�. भले ही,
उसे िच� या असल �प म� िदखाया गया हो.
अपने ऐ��केशन के �ोर पेज म� गलत, अ�ील या ऐसी िकसी दूसरी भाषा का इ�ेमाल करना जो आम दश�को ंके िलए सही नही ंहै. 

खास तौर पर, ऐ��केशन आइकॉन, �चार से जुड़े िच�ो ंया वीिडयो म� िदखाए गए िदल दहलाने वाले वीिडयो �ािफ़क कॉ��ट.

दवाओ ंके गैरकानूनी इ�ेमाल को िदखाना. यहां तक िक ईडीएसए (िश�ा, डॉ�ूम�ट� ी, िव�ान या कला) कॉ��ट को भी सभी दश�को ंकी सुिवधा
के िहसाब से �ोर पेज म� शािमल िकया जाना चािहए.

यहां कुछ सबसे सही तरीके िदए गए ह�: 

अपने ऐ��केशन की सबसे अ�ी बातो ंको हाइलाइट कर� . िदलच� और मज़ेदार जानकारी शेयर कर� , तािक लोगो ंको यह पता चल सके िक
आपके ऐ��केशन म� �ा खास है.

प�ा कर�  िक आपके ऐ��केशन का शीष�क और िववरण, ऐ��केशन के फ़ं�न के बारे म� सही जानकारी देता हो.
दोहराए जाने वाले या बेवजह के कीवड� या संदभ� का इ�ेमाल करने से बच�.

े ऐ� े ी ी औ ो � � ो � ी ौ ो े ि े े ि
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अपने ऐ��केशन की जानकारी कम और आसान श�ो ंम� द� . कम श�ो ंम� जानकारी का मकसद, खास तौर पर छोटे िडस�े वाले िडवाइस पर
बेहतरीन उपयोगकता� अनुभव देना है. हद से �ादा लंबे, िववरण, गलत फ़ॉम�ट या दोहराई जाने वाली जानकारी से, इस नीित का उ�ंघन हो
सकता है.

�ान रख� िक आपका �ोर पेज, आम दश�क के िहसाब से होना चािहए. अपने �ोर पेज म� गलत टे�, इमेज या वीिडयो के इ�ेमाल से बच�.
साथ ही, ऊपर बताए गए िदशा-िनद�शो ंका पालन कर� .

ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� की रेिटंग, समी�ाएं, और इं�ॉल की सं�ा
डेवलपर को Google Play म� िकसी भी ऐ��केशन के �ेसम�ट म� बदलाव करने की कोिशश नही ंकरनी चािहए. इसम� धोखाधड़ी या कोई फ़ायदा
देकर कराए गए इं�ॉल, समी�ाएं और रेिटंग जैसे अवैध तरीको ंसे, उ�ाद रेिटंग, समी�ाएं या इं�ॉलेशन की सं�ाओ ंको बढ़ाना शािमल है.
हालांिक, यह इन ही चीज़ो ंतक सीिमत नही ंहै.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

 

फ़ायदा देते �ए, उपयोगकता�ओ ंसे अपने ऐ��केशन को रेट करने के िलए कहना:

 

    ① ① यह सूचना उपयोगकता�ओ ंको �ादा रेिटंग के बदले म� छूट ऑफ़र करती है.

 

Google Play पर ऐ��केशन के �ेसम�ट को �भािवत करने के िलए बार-बार रेिटंग सबिमट करना.
आपि�जनक कॉ��ट वाली समी�ाएं सबिमट करना या इ�ेमाल करने वाले को ऐसी समी�ाएं सबिमट करने के िलए बढ़ावा देना, िजनम�
सहयोगी, कूपन, गेम के कोड, ईमेल पते या वेबसाइट और अ� ऐ��केशन के िलंक शािमल होते ह�:
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    ② यह समी�ा इ�ेमाल करने वालो ंको एक कूपन का ऑफ़र देकर RescueRover ऐ��केशन का �चार करने के िलए बढ़ावा देती है.

रेिटंग और समी�ाएं ऐ��केशन की गुणव�ा के मानदंड ह�. इ�ेमाल करने वाले ऐसे ऐ��केशन की पुि� करने और इसके ज़�री होने के िलए
रेिटंग और समी�ाओ ंपर िनभ�र करते ह�. यहां इ�ेमाल करने वालो ंकी समी�ाओ ंके जवाब देने के िलए सबसे सही तरीके िदए गए ह�:

अपने जवाब म� उपयोगकता� की िट�िणयो ंम� उठाई गईं सम�ाओ ंको हल करने पर �ान द� , न िक �ादा रेिटंग की मांग कर� .
सहायता पता या अ�र पूछे जाने वाले सवालो ंके पेज जैसे उपयोगी संसाधनो ंको शािमल कर� .

 

कॉ��ट रेिटंग
Google Play पर कॉ��ट रेिटंग इंटरनैशनल एज रेिटंग कोअिलशन (आईएआरसी) देता है और इसे ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंको
�थानीय �प से सभी ज़�री कॉ��ट रेिटंग देने म� डेवलपर की सहायता करने के िलए िडज़ाइन िकया गया है. आिधका�रक �े�ीय आईएआरसी ऐसे
िदशा-िनद�श बनाए रखते ह� िजनका इ�ेमाल ऐ��केशन म� कॉ��ट के समझदारी �र को तय करने के िलए िकया जाता है. हम Google Play पर
िबना कॉ��ट रेिटंग वाले ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते ह�.

कॉ��ट रेिटंग का इ�ेमाल िकस तरह िकया जाता है
कॉ��ट रेिटंग का इ�ेमाल उपभो�ाओ,ं खासकर अिभभावको ंको ऐ��केशन म� संभािवत �प से मौजूद आपि�जनक कॉ��ट की जानकारी देने
के िलए िकया जाता है. ये कुछ जगहो ंपर आपके कॉ��ट को िफ़�र करने या कुछ लोगो ंतक इस तरह के कॉ��ट की पं�च को रोकने म� मदद
करते ह�, जहां भी कानूनी तौर पर ऐसा करना ज़�री होता है. साथ ही, यह इस बात का पता लगाने म� भी मदद करते ह� िक आपका ऐ��केशन खास
डेवलपर �ो�ाम की ज़�री शत� को पूरा करता है या नही.ं

कॉ��ट रेिटंग िकस तरह दी जाती ह�
कॉ��ट रेिटंग पाने के िलए, आपको Play Console म� रेिटंग से जुड़े सवालो ंकी सूची भरनी होगी. इसम� यह पूछा जाता है िक आपके ऐ��केशन का
कॉ��ट कैसा है. सवालो ंकी सूची म� िदए गए जवाबो ंके मुतािबक, आपके ऐ��केशन को अलग-अलग रेिटंग �ािधकरणो ंकी तरफ़ से कॉ��ट रेिटंग
दी जाएगी. आपके ऐ��केशन के कॉ��ट को गलत तरीके से पेश करने की वजह से ऐ��केशन को हटाया जा सकता है या उस पर कुछ देर के
िलए रोक लगाई जा सकती है. इसिलए, कॉ��ट रेिटंग से जुड़े सवालो ंकी सूची म� सही जवाब देना ज़�री है.

अपने ऐ��केशन को “बगैर रेिटंग वाला” सूची म� शािमल होने से रोकने के िलए, आपको Play Console म� सबिमट िकए गए हर नए ऐ��केशन की
कॉ��ट रेिटंग से जुड़े सवालो ंकी सूची पूरी करना ज़�री है. साथ ही, ऐसा करना Google Play पर पहले से मौजूद सभी ऐ��केशन के िलए भी
ज़�री है. 

अगर आप अपने ऐ��केशन के कॉ��ट या सुिवधाओ ंम� ऐसे बदलाव करते ह� िजनसे रेिटंग के सवालो ंकी सूची म� िदए गए जवाबो ंपर असर पड़ता
है, तो आपको Play Console म� कॉ��ट रेिटंग से जुड़े सवालो ंकी नई सूची सबिमट करनी होगी.
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अलग-अलग रेिटंग �ािधकरणो ंके बारे म� �ादा जानकारी पाने और कॉ��ट रेिटंग से जुड़े सवालो ंकी सूची को पूरा करने का तरीका जानने के िलए
सहायता क� � पर जाएं.

रेिटंग से जुड़ी अपील
अगर आप अपने ऐ��केशन को िमली रेिटंग से सहमत नही ंह�, तो आप अपने �माणप� ईमेल म� िदए गए िलंक का इ�ेमाल करके सीधे
आईएआरसी रेिटंग �ािधकरण म� अपील कर सकते ह�.

समाचार 
ऐसे ऐ��केशन जो 'समाचार' कैटगरी चुनते ह�, लेिकन ऐसा कॉ��ट िदखाते ह� जो इन ज़�री शत� को पूरा नही ंकरता उ�� 'Play �ोर' की समाचार
कैटगरी म� रखे जाने की अनुमित नही ंहै. ऐसे समाचार ऐ��केशन िजनका इ�ेमाल करने के िलए िकसी ��� को सद�ता खरीदने की ज़�रत
होती है उ�� खरीदारी से पहले लोगो ंको कॉ��ट की एक झलक िदखानी चािहए. 

समाचार ऐ��केशन के िलए ज़�री है िक वे:

समाचार �काशक और इसम� योगदान देने वालो ंके बारे म� पूरी जानकारी द� . इसम� मािलकाना हक की जानकारी भी शािमल है और 

उनकी एक वेबसाइट या इन-ऐ��केशन पेज हो, िजसम� समाचार �काशको ंकी सही संपक�  जानकारी दी गई हो.

समाचार ऐ��केशन म�:

�ेिलंग और �ाकरण की मु� गड़बिड़यां नही ंहोनी चािहए,

िसफ़�  �ैिटक कॉ��ट नही ंहोना चािहए, और 

इनका मु� मकसद अिफ़िलएट माक� �िटंग या िव�ापन से पैसे कमाना नही ंहोना चािहए.  

समाचार ए�ीगेटर ऐ��केशन को �कािशत होने वाले कॉ��ट के �ोत के बारे म� साफ़ तौर पर जानकारी देनी चािहए. साथ ही, हर एक �ोत को
समाचार नीित की ज़�री शत� को पूरा करना चािहए.

�ैम और कम से कम सुिवधाएं
कम से कम, ऐ��केशन के ज़�रए उपयोगकता�ओ ंको बुिनयादी सुिवधाओ ंके साथ-साथ बेहतर अनुभव देना चािहए. िजन ऐ��केशन का मकसद
लोगो ंया Google Play को िसफ़�  �ैम भेजना होता है उनका कैटलॉग सही तरीके से बड़ा नही ंहोता. ऐसा उन ऐ��केशन के साथ भी होता है जो
अचानक बंद हो जाते ह� या इस तरह से काम करते ह� िक ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� को अ�ा अनुभव नही ंिमल पाता.

�ैम
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगो ंको या Google Play को �ैम भेजते ह�. जैसे िक वे ऐ��केशन
जो लोगो ंको अनचाहे मैसेज भेजते ह� या ऐसे ऐ��केशन जो बार-बार एक ही चीज़ िदखाते ह� या िजनकी �ािलटी ह�ी होती है.

मैसेज �ैम
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो इ�ेमाल करने वाले ��� को कॉ��ट और चुने �ए लोगो ंकी पुि� करने की सुिवधा िदए िबना, उनकी
तरफ़ से मैसेज (एसएमएस), ईमेल या अ� मैसेज भेजते ह�.

वेब�ू और उससे जुड़े �ैम
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते िजनका मु� मकसद अिफ़िलएट ट� ै िफ़क को िकसी वेबसाइट पर भेजना या िकसी वेबसाइट का वेब�ू
उस वेबसाइट के मािलक या एडिमन की मंज़ूरी के िबना िदखाना हो.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

ऐसा ऐ��केशन िजसका मु� मकसद रेफ़रल ट� ै िफ़क को िकसी वेबसाइट पर भेजना होता है, तािक उस वेबसाइट पर इ�ेमाल करने वाले
��� के साइन-अप या खरीदारी करने से �ेिडट पा सके.

ऐ े ऐ� े ि ि े ि ि ी े े ि ो ै

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189?hl=en#ratings
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189
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ऐसे ऐ��केशन िजनका मु� मकसद अनुमित के िबना िकसी वेबसाइट का वेब�ू िदखाना होता है:

इस ऐ��केशन को “टेड का खरीदारी ऑफ़र” कहा जाता है और यह Google Shopping का वेब�ू िदखाता है.

 

बार-बार एक ही तरह का कॉ��ट
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो Google Play पर पहले से मौजूद दूसरे ऐ��केशन के जैसा ही अनुभव देते हो.ं ऐ��केशन ऐसे होने
चािहए जो सबसे अलग कॉ��ट या सेवाएं देकर लोगो ंके िलए फ़ायदेमंद सािबत हो.ं

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

कोई मूल कॉ��ट या उसम� कुछ नया जोड़े िबना दूसरे ऐ��केशन से कॉ��ट की नकल करना.
इसके अलावा, ऐसे कई सारे ऐ��केशन बनाना िजनका काम करने का तरीका, कॉ��ट, और ऐ��केशन को इ�ेमाल करने का अनुभव ब�त ही
िमलता-जुलता हो. अगर इनम� से हर ऐ��केशन पर कम कॉ��ट है, तो डेवलपर को सभी कॉ��ट के िलए एक ही ऐ��केशन बनाना चािहए.

िव�ापन के िलए बनाए गए ऐ��केशन
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते िजनका मु� मकसद िव�ापन िदखाना है.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

ऐसे ऐ��केशन िजन पर इ�ेमाल करने वाले ��� की हर कार�वाई के बाद, पेज पर अचानक िदखने वाले िव�ापन आ जाते ह�. इनम� ��क,
�ाइप वगैरह शािमल ह�. हालांिक, यह इन ही तक सीिमत नही ंहै.

कम से कम सुिवधाएं
प�ा कर�  िक आपका ऐ��केशन भरोसेमंद, िदलच�, और इ�ेमाल करने वाले ��� को बेहतर अनुभव देता हो.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�: 

ऐ े ऐ� े ि � े ै ि � ोई ि ी ै
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ऐसे ऐ��केशन िज�� बेवजह बनाया गया है या िजनम� कोई सुिवधा नही ंहै

अधूरी सुिवधाएं
हम ऐसे ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो बीच म� �क जाते ह�, ज़बरद�ी बंद हो जाते ह�, �ीज़ हो जाते ह� या िफर असामा� तरीके से काम
करते ह�.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

ऐसे ऐ��केशन जो इं�ॉल नही ंहोते
ऐसे ऐ��केशन जो इं�ॉल तो होते ह�, लेिकन लोड नही ंहोते
ऐसे ऐ��केशन जो लोड तो होते ह�, लेिकन काम नही ंकरते

दूसरे �ो�ाम
Android के दूसरे अनुभवो ंके िलए िडज़ाइन िकए गए और Google Play उपल� ऐ��केशन को इस नीित क� � म� कही ंऔर बताई गई साम�ी
नीितयो ंका पालन करना होगा. इसके अलावा, उन पर �ो�ाम के िलए खास तौर पर बनी ज़�री नीितयां भी लागू हो सकती ह�. यह तय करने के िलए
नीचे दी गई सूची की समी�ा कर�  िक �ा इनम� से कोई नीित आपके ऐ��केशन पर लागू होती है.

Android Instant Apps
हमारा मकसद है िक Android Instant Apps के साथ उपयोगकता� को शानदार और िबना �कावट वाले अनुभव िमल�. साथ ही, िनजता और
सुर�ा के सबसे ऊंचे मानको ंका पालन भी िकया जाए. हमारी नीितयां इस तरह से बनाई गई ह� िक वे यह मकसद पूरा करने म� मददगार हो.ं

Google Play से Android Instant Apps को लोगो ंतक प�ंचाने के िलए, डेवलपर को सभी Google Play की डेवलपर काय��म नीितयो ंका
पालन करना होगा. इनके अलावा, नीचे दी गई नीितयो ंका भी पालन करना होगा.

पहचान
लॉिगन की सुिवधा देने वाले झटपट ऐ��केशन म�, डेवलपर को पासवड� के िलए Smart Lock की सुिवधा जोड़नी होगी.

िलंक देकर मदद करना
Android Instant Apps के डेवलपर के िलए ज़�री है िक वे अपने झटपट ऐ��केशन म� दूसरे ऐ��केशन के िलंक सही तरीके से शािमल कर� .
अगर डेवलपर के झटपट ऐ��केशन या इं�ॉल िकए गए ऐ��केशन म� ऐसे िलंक मौजूद ह� जो लोगो ंको िकसी झटपट ऐ��केशन तक ले जा
सकते ह�, तो डेवलपर को अपने ऐ��केशन के वेब�ू म� दूसरे िलंक नही ंिदखाने चािहए. डेवलपर के िलए ज़�री है िक वह ऐसे तरीके इ�ेमाल
करने के बजाय, लोगो ंको उस झटपट ऐ��केशन तक भेजे.

तकनीकी जानकारी
डेवलपर को Android Instant Apps से जुड़ी उन तकनीकी बातो ंऔर ज़�री शत� का पालन करना होगा िजनके बारे म� Google ने बताया है.
इनम� समय-समय पर बदलाव भी हो सकते ह�. हमारे साव�जिनक द�ावेज़ म� मौजूद जानकारी और ज़�री शत� भी इनम� शािमल ह�.

ऐ��केशन इं�ॉल करने की सुिवधा का ऑफ़र देना
झटपट ऐ��केशन, उपयोगकता� को इं�ॉल करने लायक ऐ��केशन ऑफ़र कर सकता है, लेिकन यह झटपट ऐ��केशन का �ाथिमक उ�े�
नही ंहोना चािहए. इं�ॉल करने का ऑफ़र देते समय, डेवलपर को:

मटी�रयल िडज़ाइन वाला "ऐ��केशन डाउनलोड कर� " आइकॉन और इं�ॉल करने वाले बटन के िलए, "इं�ॉल कर� " लेबल इ�ेमाल करना
चािहए.

अपने झटपट ऐ��केशन म�, िकसी ऐ��केशन को इं�ॉल करने के दो या तीन से �ादा अनुरोध शािमल नही ंकरने चािहए.

लोगो ंको िकसी ऐ��केशन को इं�ॉल करने का अनुरोध िदखाने के िलए, बैनर या िव�ापन जैसी दूसरी तकनीक का इ�ेमाल नही ंकरना
चािहए.

झटपट ऐ��केशन के बारे म� �ादा जानकारी और UX से जुड़े िदशा-िनद�श ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� को बेहतर अनुभव देने के
सबसे सही तरीके पर जा कर देखे जा सकते ह�.

िडवाइस की ��थित म� बदलाव करना
Instant Apps को उपयोगकता� के िडवाइस म� ऐसे बदलाव नही ंकरने चािहए जो झटपट ऐ��केशन के स� के समय से �ादा देर तक बने रह�.
उदाहरण के िलए, Instant apps उपयोगकता� का वॉलपेपर नही ंबदल सकते ह� या कोई होम�ीन िवजेट नही ंबना सकते ह�.

ऐ��केशन की िवज़िबिलटी
डेवलपरो ंको यह प�ा करना चािहए िक उपयोगकता�ओ ंको instant apps इस तरह िदखाई द� , िक उपयोगकता� को हर समय यह पता रहे िक
उसके िडवाइस पर झटपट ऐ��केशन चल रहा है.

ि �

https://cybage-cairo-updates--play-developer-policy-center.proxy.preview.kintaro.goog/about/developer-content-policy/
https://developers.google.com/identity/smartlock-passwords/android/
https://developer.android.com/reference/android/webkit/WebView.html
https://developer.android.com/topic/google-play-instant/game-tech-requirements
https://material.io/icons/#ic_get_app
https://developer.android.com/topic/instant-apps/ux-best-practices.html
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िडवाइस पहचानकता�
Instant Apps ऐसे िडवाइस पहचानकता� ऐ�ेस करने से �ितबंिधत करते ह� जो (1) झटपट ऐ��केशन चलना बंद होने के बाद भी बने रहते ह�
और (2) िज�� उपयोगकता� िफर से सेट नही ंकर सकता है. नीचे इनके उदाहरण िदए जा रहे ह�, लेिकन ये इन ही तक सीिमत नही ंह�:

िब� सी�रयल
िकसी भी नेटविक� ग िचप के Mac पते
IMEI, IMSI

अगर फ़ोन नंबर रनटाइम अनुमित के दौरान िमला है, तो Instant Apps उसे ऐ�ेस कर सकते ह�. डेवलपर को इन पहचानकता�ओ ंया दूसरे िकसी
भी तरीके का उपयोग करके, उपयोगकता� को िफ़ंगरि�ंट करने की कोिशश नही ंकरनी चािहए.

नेटवक�  ट� ै िफ़क
झटपट ऐ��केशन म� चलने वाले नेटवक�  ट� ै िफ़क को एचटीटीपीएस जैसे िकसी TLS �ोटोकॉल का इ�ेमाल करके ए���� (सुरि�त) िकया जाना
ज़�री है.

प�रवार
Google Play, डेवलपर के िलए ऐसा बेहतरीन �ैटफ़ॉम� मुहैया कराता है जहां वे अपना कॉ��ट िदखा कर बता सक�  िक वह अ�ी �ािलटी का, हर
उ� के मुतािबक, और पूरे प�रवार के िहसाब से सही है. िकसी ऐ��केशन को 'प�रवार के िलए बनाए गए' काय��म म� सबिमट करने से पहले या
िफर ब�ो ंको टारगेट करने वाला ऐ��केशन 'Google Play �ोर' म� सबिमट करने से पहले, यह तय करना आपकी िज़�ेदारी है िक आपका
ऐ��केशन ब�ो ंके िलए सही है और सभी संबंिधत कानूनो ंका पालन करता है.

Academy for App Success पर जाएं और प�रवार से जुड़ी �ोसेस के बारे म� जान�. साथ ही, आप इसकी इंटरै��व चेकिल� भी देख सकते ह�.

ब�ो ंऔर प�रवार के िलए ऐ��केशन बनाना
प�रवारो ंकी िज़ंदगी बेहतर बनाने के टूल के तौर पर टे�ोलॉजी का इ�ेमाल बढ़ता जा रहा है. अिभभावक अपने ब�ो ंसे शेयर करने के िलए
सुरि�त और अ�ी �ािलटी का कॉ��ट खोज रहे ह�. हो सकता है िक आप खास तौर पर ब�ो ंके िलए ऐ��केशन बना रहे हो ंया िफर आपका
ऐ��केशन ऐसा हो जो उनका �ान खीचंता हो. Google Play यह प�ा करने म� आपकी मदद करना चाहता है िक आपका ऐ��केशन सभी
उपयोगकता�ओ ंके िलए सुरि�त है, िजसम� प�रवार भी शािमल ह�.

अलग-अलग जगह-भाषा और प�र��थितयो ंम� "ब�े" श� का मतलब अलग हो सकता है. आप अपने कानूनी सलाहकार से पूछ सकते ह� िक
आपके ऐ��केशन पर िकस तरह की कानूनी जवाबदेही और/या उ� से जुड़ी पाबंदी लागू हो सकती है. आपका ऐ��केशन कैसा है इस बारे म�
आपसे बेहतर कोई नही ंजानता. इसिलए, हम आप पर भरोसा करके यह प�ा करना चाहते ह� िक Google Play पर मौजूद ऐ��केशन प�रवारों
के िलए सुरि�त हो.ं

खास तौर पर, ब�ो ंके िलए बनाए गए ऐ��केशन को 'प�रवार के िलए बनाए गए' काय��म म� िह�ा लेना चािहए. अगर आपका ऐ��केशन ब�ों
और बड़ो,ं दोनो ंतरह के दश�को ंको टारगेट करता है, तब भी आप 'प�रवार के िलए बनाए गए' काय��म म� िह�ा ले सकते ह�. 'प�रवार के िलए बनाए
गए' काय��म म� ऑ�-इन करने वाले सभी लोगो ंको िश�को ंसे मंज़ूरी िमले ऐ��केशन वाले काय��म के िलए रेट िकया जा सकता है. हालांिक, हम
गारंटी नही ंदे सकते िक आपका ऐ��केशन िश�को ंसे मंज़ूरी िमले ऐ��केशन वाले काय��म म� शािमल हो होगा. अगर आप 'प�रवार के िलए
बनाए गए' काय��म म� िह�ा नही ंलेते ह�, तब भी आपको नीचे दी गई Google Play की प�रवार के िलए बनाई गई नीित का पालन करना होगा.
साथ ही, आपको Google Play डेवलपर काय��म की नीितयो ंऔर डेवलपर िवतरण अनुबंध का भी पालन करना होगा.

Play Console से जुड़ी ज़�री शत� 
टारगेट ऑिडयंस और कॉ��ट

ऐ��केशन �कािशत करने से पहले, आपको Google Play Console के टारगेट ऑिडयंस और कॉ��ट से�न म� जाकर उ� समूहो ंकी सूची म� से
अपनी टारगेट ऑिडयंस को चुनना होगा. भले ही, आपने Google Play Console म� िकसी भी उ� समूह को टारगेट ऑिडयंस के तौर पर चुना हो,
लेिकन अगर आप अपने ऐ��केशन म� ऐसी त�ीरो ंऔर श�ो ंको शािमल करते ह� िज�� ब�ो ंको टारगेट करने वाला माना जा सकता है, तो
इसका असर आपकी दी गई जानकारी के आकलन पर िदख सकता है. यह आकलन Google Play करता है, तािक प�ा हो सके िक टारगेट
ऑिडयंस के बारे म� आपने जो जानकारी दी है वह सही है या नही.ं Google Play को यह अिधकार है िक वह ऐ��केशन के बारे म� आपकी दी गई
जानकारी की समी�ा कर सके. समी�ा के बाद यह तय िकया जाता है िक अपनी टारगेट ऑिडयंस के बारे म� आपने जो जानकारी दी है वह सही या
नही.ं

अगर आप ऐसी टारगेट ऑिडयंस चुनते ह� िजनम� िसफ़�  वय� शािमल ह�, लेिकन Google को पता चलता है िक यह सही नही ंहै, �ों�िक आपका
ऐ��केशन ब�ो ंऔर वय�ो ंदोनो ंको टारगेट कर रहा है. ऐसे म� आपके पास यह बताने का िवक� होगा िक आपका ऐ��केशन ब�ो ंको
टारगेट नही ंकरता है. इसके िलए आपको एक चेतावनी लेबल लगाने की सहमित देनी होगी.

आपको अपने ऐ��केशन की टारगेट ऑिडयंस के िलए एक से �ादा उ� समूह तभी चुनने चािहए, जब आपने ऐ��केशन को उन चुने �ए उ�
समूह के लोगो ंको �ान म� रखकर बनाया हो. साथ ही, आप प�े तौर पर यह जानते हो िक आपका ऐ��केशन उनके िलए पूरी तरह सही है.
उदाहरण के िलए, अगर आपका ऐ��केशन िशशुओ,ं छोटे ब�ो,ं और �ी-�ूल म� पढ़ने वाले ब�ो ंके िलए है, तो उ� समूह को टारगेट करते समय
"पांच साल और उससे कम" उ� का समूह ही चुनना चािहए. अगर आपका ऐ��केशन �ूल के िकसी खास लेवल के िलए बनाया गया है, तो वह
उ� समूह चुन� जो उस �ूल लेवल के िलए सबसे सही हो. आपको वय�ो ंऔर ब�ो,ं दोनो ंको शािमल करने वाला उ� समूह तभी चुनना चािहए,
जब वाकई आपका ऐ��केशन सभी उ� के लोगो ंके िलए हो.

े ऑि औ ॉ � े े े

https://playacademy.exceedlms.com/sl/91535e27
https://play.google.com/about/developer-content-policy/
https://play.google.com/intl/ALL_us/about/developer-distribution-agreement.html
https://playacademy.exceedlms.com/student/activity/14638-select-your-target-audience-and-content-settings
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070
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टारगेट ऑिडयंस और कॉ��ट से�न के अपडेट

आप जब चाह�, Google Play Console के टारगेट ऑिडयंस और कॉ��ट से�न म� जाकर, अपने ऐ��केशन की जानकारी को अपडेट कर सकते
ह�. 'Google Play �ोर' पर यह जानकारी िदखाने से पहले ऐ��केशन अपडेट करना ज़�री है. हालांिक, आप Google Play Console के इस
से�न म� जो भी बदलाव कर� गे उनकी समी�ा ऐ��केशन अपडेट सबिमट िकए जाने से पहले भी यह देखने के िलए की जा सकती है िक वे नीित
का पालन करते ह� या नही.ं

हमारा सुझाव है िक अगर आप अपने ऐ��केशन के टारगेट उ� समूह म� बदलाव करते ह� या िफर इन-ऐ��केशन खरीदारी या िव�ापनो ंकी
शु�आत करते ह�, तो अपने मौजूदा दश�को ंको इसकी जानकारी द� . ऐसा करने के िलए, आप ऐ��केशन के �ोर पेज के "नया �ा है" से�न का
या िफर इन-ऐ��केशन सूचनाओ ंका इ�ेमाल कर सकते ह�.

Play Console म� गलत तरीके से पेश करना

'टारगेट ऑिडयंस और साम�ी' से�न के साथ ही, Play Console म� आपके ऐ��केशन के बारे म� िकसी जानकारी को गलत तरीके से पेश करने
की वजह से आपका खाता हटाया या िनलंिबत िकया जा सकता है. इसिलए, सही जानकारी देना ज़�री है.

प�रवार नीित की ज़�रत�
अगर आपके ऐ��केशन के टारगेट ऑिडयंस म� ब�े भी शािमल ह�, तो आपको आगे दी गई ज़�रतो ंका पालन करना चािहए. इन शत� को पूरा
नही ंकरने पर ऐ��केशन को हटाया या िनलंिबत िकया जा सकता है.

1. ऐ��केशन का कॉ��ट: आपके ऐ��केशन का ऐसा कॉ��ट िजसे ब�े ऐ�ेस कर सकते ह�, उसे ब�ो ंके िलए सही होना चािहए.

2. Google Play Console म� सवालो ंके जवाब: आपको Google Play Console म� अपने ऐ��केशन से जुड़े सवालो ंके सही जवाब देने चािहए.
साथ ही, अपने ऐ��केशन म� कोई भी बदलाव होने पर उन जवाबो ंको अपडेट करना चािहए.

3. िव�ापन: अगर आपका ऐ��केशन ब�ो ंको या ऐसे लोगो ंको िव�ापन िदखाता है िजनकी उ� के बारे म� पता नही ंहै, तो आप:

ऐसे लोगो ंको िव�ापन िदखाने के िलए, िसफ़� Google Play से �मािणत िकए गए िव�ापन SDK टूल का इ�ेमाल कर� ;
यह प�ा कर�  िक उन लोगो ंको िदखाए गए िव�ापनो ंम�, पसंद के िहसाब से िव�ापन (ऑनलाइन �ाउिज़ंग �वहार के िहसाब से अलग-
अलग लोगो ंको टारगेट करके िदखाए जाने वाले िव�ापन) या रीमाक� �िटंग (िकसी ऐ��केशन या वेबसाइट के साथ िपछले इंटरै�न के
आधार पर अलग-अलग लोगो ंको टारगेट करने वाले िव�ापन) शािमल नही ंहो; 
यह प�ा कर�  िक उन लोगो ंको िदखाए गए िव�ापनो ंका का��ट ब�ो ंके िलए सही हो;
यह प�ा कर�  िक उन लोगो ंको िदखाए गए िव�ापनो ंम� ऐसा कॉ��ट है जो प�रवार के िलए बनाए गए िव�ापन फ़ॉम�ट की शत� पूरी करती है;
और
यह भी प�ा कर�  िक ब�ो ंको िव�ापन िदखाने से जुड़े सभी कानूनी िनयमो ंऔर उ�ोग मानको ंका पालन हो.

4. डेटा इक�ा करना: आपको अपने ऐ��केशन म�, ब�ो ंसे िमली िकसी भी तरह की िनजी और संवेदनशील जानकारी इक�ा करने के बारे म�
बताना चािहए. इसम� आपके ऐ��केशन म� इ�ेमाल िकए गए एपीआई और SDK टूल की मदद से ली जाने वाले िमलने जानकारी भी शािमल है.
ब�ो ंसे िमली संवेदनशील जानकारी म� पहचान की पुि� करने की जानकारी, माइ�ोफ़ोन और कैमरा स�सर का डेटा, िडवाइस का डेटा,
Android आईडी, िव�ापन देखने का डेटा, और िव�ापन आईडी की जानकारी शािमल है. हालांिक, ये इन ही तक सीिमत नही ंहै.

5. एपीआई और SDK टूल: आपको यह प�ा करना होगा िक आपका ऐ��केशन हर एपीआई और SDK टूल को सही तरीके से लागू करे.

िसफ़�  ब�ो ंको टारगेट करने वाले ऐ��केशन म� ऐसा एपीआई या SDK टूल नही ंहोना चािहए िजसे ब�ो ंसे जुड़ी सेवाओ ंम� इ�ेमाल करने
की मंज़ूरी न िमली हो. इसम�, Google साइन-इन (या िकसी Google खाते से जुड़ा डेटा ऐ�ेस करने वाली कोई भी अ� Google API
सेवा), Google Play गेम सेवाएं, और पुि� करने और अनुमित देने के िलए OAuth तकनीक का इ�ेमाल करने वाली कोई भी दूसरी
एपीआई सेवा शािमल है.

िजन ऐ��केशन का टारगेट ब�े और बड़े, दोनो ंतरह के दश�क ह� उ�� ऐसे एपीआई या SDK टूल लागू नही ंकरने चािहए िज�� ब�ो ंके िलए
बनी सेवाओ ंम� इ�ेमाल की मंज़ूरी नही ंिमली है. इ�� तभी लागू िकया जा सकता है, जब ये �ूट� ल एज �ीनके तहत इ�ेमाल िकए जाते हो.ं
इसके अलावा, इ�� ऐसे तरीके से लागू न िकया जाए िजससे ब�ो ंका डेटा इक�ा हो. जैसे िक Google साइन-इन की सुिवधा को िवक� को
तौर पर देना. िजन ऐ��केशन का टारगेट ब�े और बड़े, दोनो ंतरह के दश�क ह� उ�� ऐसे एपीआई या SDK टूल से लोगो ंको साइन इन या
कॉ��ट ऐ�ेस करने के िलए नही ंकहना चािहए िज�� ब�ो ंके िलए बनी सेवाओ ंम� इ�ेमाल की मंज़ूरी नही ंिमली है. 

6. िनजता नीित: आपको अपने ऐ��केशन के �ोर पेज पर, ऐ��केशन की िनजता नीित के बारे म� बताने वाला िलंक देना चािहए. जब तक
ऐ��केशन '�ोर' म� मौजूद हो, तब तक यह िलंक हमेशा रहना चािहए. साथ ही, इसे िकसी ऐसी िनजता नीित से जोड़ा जाना चािहए जो आपके
ऐ��केशन के डेटा सं�ह करने और उसके इ�ेमाल के साथ दूसरी चीज़ो ंकी सही जानकारी देती हो.

7. खास पाबंिदयां:
अगर आपके ऐ��केशन म� ऑगम��टेड �रएिलटी (एआर) का इ�ेमाल िकया जाता है, तो आपको एआर से�न लॉ� होते ही एक सुर�ा
चेतावनी शािमल करनी होगी. चेतावनी म� नीचे दी गई जानकारी शािमल होनी चािहए:

माता-िपता के िनरी�ण की अहिमयत के बारे म� सही मैसेज.

असली दुिनया के असली खतरो ंको लेकर सजग रहने का �रमाइंडर (उदाहरण के िलए, अपने आस-पास होने वाली चीज़ो ंके बारे म� सजग
रहना).

आपके ऐ��केशन को ऐसे िडवाइस के इ�ेमाल करने की ज़�रत नही ंपड़नी चािहए िजसके िलए यह सलाह दी गई हो िक ब�े इसका
इ�ेमाल न कर� . (उदाहरण के िलए, Daydream, Oculus)

8. कानून का पालन: आपको यह प�ा करना होगा िक आपके ऐ��केशन के साथ ही, ऐसे सभी एपीआई या SDK टूल िजनकी मांग या इ�ेमाल
आपका ऐ��केशन करता है, वह अमे�रका म� लागू ब�ो ंकी ऑनलाइन िनजता और संर�ण िनयम (कोपा), ईयू (यूरोपीय संघ) म� लागू सामा�
डेटा से जुड़े सुर�ा कानून (जीडीपीआर), और िकसी भी अ� लागू कानून या िनयम का पालन करता है.

यहां आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह�:

ऐ े ऐ� े ो े ो े � ो े ि े े � ेि ऐ� े ॉ � ि � ो े ि ी ो ै

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113476
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9283445
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#user-data
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070#neutral-agescreen
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children's-privacy
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
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ऐसे ऐ��केशन जो अपने �ोर पेज म� ब�ो ंके िलए खेल का �चार करते ह�, लेिकन ऐ��केशन का कॉ��ट िसफ़�  वय�ो ंके िलए सही होता है.

ऐसे ऐ��केशन जो एपीआई को सेवा की ऐसी शत� के साथ लागू करते ह� जो ब�ो ंके िलए बने ऐ��केशन म� इनके इ�ेमाल पर पाबंदी लगाती
ह�.
ऐसे ऐ��केशन िजनम� शराब, तंबाकू के बारे म� बढ़ा-चढ़ाकर बताया जाता है या ऐसे केिमकल या दवाइयो ंका बखान िकया जाता है जो आपके
शरीर को नुकसान प�ंचा सकती ह� और िजन पर सरकार का कंट� ोल होता है.

ऐसे ऐ��केशन िजनम� असली या नकली जुआ शािमल होता है.

ऐसे ऐ��केशन िजनम� िहंसा, खून खराबे या चौकंाने वाला ऐसा कॉ��ट शािमल है जो ब�ो ंके िलए सही नही ंहै.

डेिटंग सेवाएं देने वाले या ऐसे ऐ��केशन जो यौन या शादीशुदा िज़ंदगी से जुड़ी सलाह देते ह�.
ऐसे ऐ��केशन िजनम� उन वेबसाइटो ंके िलंक होते ह� जो Google Play कीडेवलपर काय��म नीितयो ंका उ�ंघन करने वाले कॉ��ट को पेश
करते ह�.
ऐसे ऐ��केशन जो ब�ो ंको बड़ो ंके िलए बनाए गए िव�ापन िदखाते ह�. जैसे िक िहंसक कॉ��ट, यौन साम�ी, जुआ खेलने से जुड़ा कॉ��ट. ब�ों
के िलए िव�ापन, इन-ऐ��केशन खरीदारी, और �ावसाियक कॉ��ट पर Google Play की नीितयो ंके बारे म� �ादा जानकारी के िलए
कृपया,प�रवार के िलए िव�ापन और कमाई करने की नीितयां देख�. 

प�रवार के िलए बनाए गए काय��म
खास तौर पर, ब�ो ंके िलए बनाए गए ऐ��केशन को 'प�रवार के िलए बनाए गए' काय��म म� िह�ा लेना चािहए. अगर आपका ऐ��केशन ब�ों
और प�रवारो ंके साथ ही, सभी उ� के िलए बनाया गया है, तो आप भी इस काय��म म� िह�ा लेने के िलए आवेदन कर सकते ह�.

काय��म म� शािमल होने के िलए �ीकार िकए जाने से पहले, आपके ऐ��केशन को Google Play की डेवलपर काय��म की नीितयो ंऔर
डेवलपर िवतरण अनुबंध की शत� को पूरा करना होगा. साथ ही, प�रवार नीित और प�रवार के िलए बनाए गए काय��म की सभी शत� को भी पूरा
करना होगा.

इस काय��म म� अपने ऐ��केशन को शािमल कराने की �ोसेस के बारे म� �ादा जानने के िलए, यहां ��क कर�  .

काय��म की ज़�री शत�

प�रवार के िलए बनाए गए काय��म म� िह�ा लेने वाले सभी ऐ��केशन का और उनम� शािमल िव�ापन का कॉ��ट ऐसा होना चािहए जो ब�ो ंके
िलए सही और उनके काम का हो. साथ ही, इन ऐ��केशन को नीचे दी गई सभी ज़�री शत� भी पूरी करनी होगंी. 'प�रवार के िलए बनाए गए'
काय��म म� �ीकार िकए गए ऐ��केशन को काय��म की सभी ज़�री शत� का पालन करना होगा. Google Play िकसी भी ऐ��केशन को
'प�रवार के िलए बनाए गए' काय��म के िलए गलत पाए जाने पर, उसे खा�रज कर सकता है, हटा सकता है या िनलंिबत कर सकता है. 

प�रवार के िलए बनाए गए काय��म की ज़�री शत�

1. ऐ��केशन को ईएसआरबी (एंटरटेनम�ट सॉ�वेयर रेिटंग बोड�) से 'सभी' या 'सभी 10+' या इसके बराबर रेिटंग िमलनी चािहए.

2. आपको Google Play Console की कॉ��ट रेिटंग वाली सवालो ंकी सूची म�, इस बात की सही जानकारी देनी चािहए िक ऐ��केशन के कॉ��ट
और उसे इ�ेमाल करने वाले लोगो ंकी एक-दूसरे तक िकस तरह प�ंच है. इसम� यह जानकारी भी शािमल है िक �ा:

ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोग जानकारी ऐ�ेस कर सकते ह� या उसे शेयर कर सकते ह�;
आपका ऐ��केशन उपयोगकता�ओ ंकी जानकारी तीसरे प�ो ंके साथ शेयर करता है; और
आपका ऐ��केशन उपयोगकता� की मौजूदा जगह की जानकारी अ� उपयोगकता�ओ ंके साथ शेयर करता है.

3. अगर आपका ऐ��केशन Android Speech API का इ�ेमाल करता है, तो उसके RecognizerIntent.EXTRA_CALLING_PACKAGE को
PackageName पर सेट िकया जाना चािहए.

4. ऐ��केशन को िसफ़�  Google Play से �मािणत िकए गए िव�ापन SDK टूल का इ�ेमाल करना चािहए.

5. खास तौर पर, ब�ो ंके िलए बनाए गए ऐ��केशन, जगह की जानकारी की अनुमितयां नही ंमांग सकते.

6. �ूटूथ कने�न का अनुरोध करते समय ऐ��केशन के िलए, कंपैिनयन िडवाइस मैनेजर (सीडीएम) का इ�ेमाल करना ज़�री है. हालांिक,
अगर आपका ऐ��केशन ऐसे िडवाइस ऑपरेिटंग िस�म वश�न को टारगेट करता है जो कंपैिनयन िडवाइस मैनेजर (सीडीएम) के साथ काम
नही ंकरते, तो यह ज़�री नही ंहै.

यहां कुछ ऐसे सामा� ऐ��केशन के उदाहरण िदए गए ह� िज�� काय��म म� िह�ा लेने की अनुमित नही ंहै:

ऐसे ऐ��केशन िज�� 'ईएसआरबी सभी' रेिटंग दी गई है, लेिकन उनम� जुए के कॉ��ट से जुड़े िव�ापन शािमल ह�
अिभभावको ंया देखभाल करने वालो ंके िलए बने ऐ��केशन (उदाहरण के िलए, �नपान कराने की गितिविध ट� ैक करने वाला ऐ��केशन,
डेवलपर गाइड)

माता-िपता के िलए गाइड या िडवाइस �बंधन करने वाले ऐसे ऐ��केशन िजनका इ�ेमाल िसफ़�  माता-िपता या देखभाल करने वाले लोग ही कर
सकते ह�
ऐ��केशन, जो ऐसे ऐ��केशन आइकॉन और लॉ�र आइकॉन का इ�ेमाल करते ह� जो ब�ो ंके िलए सही नही ंह�

कैटगरी

अगर आपको प�रवार के िलए बनाए गए काय��म म� िह�ा लेने की मंज़ूरी दी गई है, तो आप खास तौर पर प�रवारो ंके िलए बनी दूसरी �ेणी चुन
सकते ह� िजसम� आपके ऐ��केशन की जानकारी दी जाती है. यहां प�रवार के िलए बनाए गए काय��म म� िह�ा लेने वाले ऐ��केशन के िलए
मौजूद �ेिणयां दी गई ह�:

ऐ�न और रोमांच: ऐ�न वाले ऐ��केशन/गेम िजनम� आसान रेिसंग गेम से लेकर परी कथा के रोमांच तक सब कुछ शािमल है. साथ ही, ऐसे
ऐ��केशन और गेम भी ह� िज�� रोमांच पैदा करने के मकसद से बनाया गया है.

ि े े े ऐ े े ि � े े े े � ो ो ै � ेि ि े े े औ े

https://play.google.com/about/developer-content-policy/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9858052
https://play.google.com/intl/ALL_us/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/7018303
http://developer.android.com/reference/android/speech/package-summary.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9283445
https://developer.android.com/reference/android/companion/CompanionDeviceManager
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िदमाग लगाने वाले गेम: ऐसे गेम िजनम� गेम खेलने वाले ��� को सोचना पड़ता है. इनम� पहेिलयां, िमलान करने वाले गेम, सवाल-जवाब, और दूसरे
गेम शािमल ह� जो याददा�, कािबिलयत या तक�  को चुनौती देते ह�.

ि�एिटिवटी: ऐसे ऐ��केशन और गेम जो ि�एिटिवटी को बढ़ावा देते ह�. इनम� ड� ॉइंग, प��िटंग, कोिडंग, और दूसरे ऐ��केशन और गेम शािमल ह�
िजनम� आप चीज़� बना सकते ह�.

िश�ा: ऐसे ऐ��केशन और गेम िज�� कुछ िवशेष�ो ं(उदाहरण के िलए, िश�को,ं िसखाने म� महारत रखने वालो,ं शोध करने वालो)ं से िमली
जानकारी की मदद से बनाया गया है, तािक सीखने का बढ़ावा िमल सके. इनम� शै�िणक, सामािजक-भावना�क, शारी�रक, और रचना�क तरीके
से सीखना शािमल है. साथ ही, बुिनयादी जीवन कौशल, तक�  के साथ सोचना, और सम�ाएं सुलझाने से जुड़ी िश�ा भी शािमल है.

संगीत और वीिडयो: संगीत या वीिडयो वाले ऐसे ऐ��केशन और गेम िजनम� इं�� म�ट िस�ुलेशन वाले ऐ��केशन से लेकर वीिडयो और �ूिज़कल
ऑिडयो कॉ��ट मुहैया कराने वाले ऐ��केशन तक सब कुछ शािमल है.

िकरदार िनभाना: ऐसे ऐ��केशन और गेम िजनम� गेम खेलने वाला या ऐ��केशन को इ�ेमाल करने वाला ��� कोई िकरदार िनभा सकता है.
जैसे िक शेफ़, देखभाल करने वाले, राजकुमार/राजकुमारी, फ़ायर फ़ाइटर, पुिलसकम� या िकसी का�िनक िकरदार की भूिमका िनभाना.

िव�ापन और कमाई करना
नीचे दी गई नीितयां िकसी भी तरह के िव�ापन (िजसम� आपके ऐ��केशन और तीसरे प�ो ंके िलए िव�ापन शािमल ह�), इन-ऐ��केशन खरीदारी
के ऑफ़र या िकसी भी दूसरे �ावसाियक कॉ��ट (जैसे िक सशु� उ�ाद �ेसम�ट) पर लागू होती ह�, िज�� ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले लोगों
को मुहैया कराया जाता है. इन लोगो ंपर 'प�रवार नीित' और/या 'प�रवार के िलए बनाए गए' काय��म की ज़�री शत� लागू होती ह�. इन ऐ��केशन म�
िदखाए जाने वाले सभी तरह के िव�ापन, इन-ऐ��केशन खरीदारी के ऑफ़र, और �ावसाियक कॉ��ट को इन पर लागू होने वाले सभी कानूनो ंऔर
िनयमो ं(इनम� खुद लागू िकए गए िनयम या उ�ोग से जुड़े िदशा-िनद�श शािमल ह�) का पालन करना ज़�री है.

Google Play के पास �ावसाियक फ़ायदे के िलए ब�त �ादा आ�ामक िव�ापन िदखाने वाले ऐ��केशन को खा�रज करने या हटाने का
अिधकार होता है.

िव�ापन फ़ॉम�ट की शत�

िव�ापनो ंऔर इन-ऐ��केशन खरीदारी के ऑफ़र देने वाले कॉ��ट को गुमराह करने वाला नही ंहोना चािहए. साथ ही, उ�� इस तरह से िडज़ाइन
िकया जाए िक ब�े अनजाने म� ��क न कर� . नीचे दी गई चीज़ो ंपर पाबंदी है:

परेशान करने वाले िव�ापन म� ऐसे िव�ापन शािमल ह� जो पूरी �ीन को घेर लेते ह� या सामा� इ�ेमाल म� �कावट डालते ह� और िव�ापन
हटाने का तरीका भी सही से नही ंबताते ह�. (उदाहरण के िलए, िव�ापन वॉल)

ऐसे िव�ापन जो ऐ��केशन के सामा� इ�ेमाल या गेम खेलने म� �कावट डालते ह� और इ�� पांच सेकंड के बाद बंद भी नही ंिकया जा सकता.
ऐसे िव�ापन जो ऐ��केशन के सामा� इ�ेमाल या गेम खेलने म� �कावट नही ंडालते ह�, लेिकन ये पांच सेकंड के बाद भी चलते रहते ह� (जैसे
िक िव�ापन से जुड़ा �आ वीिडयो कॉ��ट).  

पेज पर अचानक िदखने वाले िव�ापन या इन-ऐ��केशन खरीदारी के ऐसे ऑफ़र जो ऐ��केशन लॉ� होते ही िदखते ह�
पेज पर एक से �ादा िव�ापन �ेसम�ट (उदाहरण के िलए, ऐसे बैनर िव�ापन जो एक �ेसम�ट म� एक से �ादा ऑफ़र िदखाते ह� या एक से
�ादा बैनर या वीिडयो िव�ापन िदखाते ह�, िजसकी अनुमित नही ंहै).

ऐसे िव�ापन या इन-ऐ��केशन खरीदारी के ऑफ़र िजनकी आपके ऐ��केशन के कॉ��ट से साफ़ तौर पर अलग पहचान नही ंकी जा सकती
िव�ापन के दश�को ंकी सं�ा बढ़ाने या इन-ऐ��केशन खरीदारी को बढ़ाने के िलए, भावना�क �प से गुमराह करने या चौकंाने वाले तरीकों
का इ�ेमाल करना
इन-ऐ��केशन खरीदारी करने के िलए, वचु�अल गेम के िस�ो ंऔर असली पैसो ंके बीच फ़क़�  न िदखाना

यहां िव�ापन फ़ॉम�ट के आम तौर पर होने वाले उ�ंघनो ंके कुछ उदाहरण िदए गए ह� 

 

ऐसे िव�ापन जो उस समय उपयोगकता� की प�ंच से दूर हो जाते ह�, जब वह उ�� बंद करने की कोिशश करता है
ऐसे िव�ापन जो उपयोगकता� को िव�ापन हटाने का तरीका बताए िबना, िडवाइस की पूरी �ीन या �ादातर िह�े पर िदखने लगते ह�. इसका

उदाहरण नीचे दे�खए: 

ऐ े ै ि ि � े ऑ ि े ो ी े े �

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#disruptive-ads
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ऐसे बैनर िव�ापन िजनम� एक से �ादा ऑफ़र िदखाए जा रहे हो.ं इसका उदाहरण नीचे दे�खए: 

ऐसे िव�ापन िज�� उपयोगकता� गलती से ऐ��केशन का कॉ��ट समझ सकता है. इसका उदाहरण नीचे दे�खए: 

ऐसे बटन या िव�ापन जो आपके दूसरे Google Play �ोर पेज का �चार करते ह� और उ�� ऐ��केशन के कॉ��ट से अलग नही ंपहचाना जा
सकता. इसका उदाहरण नीचे दे�खए: 

यहां कुछ ऐसी िव�ापन साम�ी के उदाहरण िदए जा रहे ह�, जो ब�ो ंको नही ंिदखाए जाने चािहए.

गलत मीिडया कॉ��ट: टीवी शो, िफ�ो,ं �ूिजक ए�म या िकसी भी दूसरे मीिडया आउटलेट के ऐसे िव�ापन जो ब�ो ंके िलए उिचत नही ंह�.
गलत वीिडयो गेम और डाउनलोड िकए जा सकने वाले सॉ�टवेयर: डाउनलोड िकए जा सकने वाले सॉ�टवेयर और इले�� ॉिनक वीिडयो गेम के
ऐसे िव�ापन जो ब�ो ंके िलए उिचत नही ंह�.
नशीली दवाएं या नुकसान प�ंचाने वाली चीज़�: शराब, तंबाकू, नशीली दवाएं या नुकसान प�ंचाने वाली िकसी और चीज़ के िव�ापन.

जुआ: कृि�म जुआ, �ितयोिगताओ ंया � वीप� टैक के �चारो ंके िव�ापन, भले ही इनका इ�ेमाल मु� �ो ंन हो.
वय� और अ�ील कॉ��ट: ऐसे िव�ापन िजनम� यौन, यौन �प से अ�ील, और प�रप� साम�ी हो.
डेिटंग या संबंध: डेिटंग या वय� संबंध वाली वेबसाइट के िव�ापन.

ि े ॉ � ऐ े ि ि � ि औ ऐ ि े ॉ � ो ो ो े ि ि ो
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िहंसा से जुड़ा कॉ��ट: ऐसे िव�ापन िजसम� िहंसा और ऐसा िदल दहलाने वाला कॉ��ट हो, जो ब�ो ंके िलए उिचत न हो.

 

िव�ापन SDK टूल

अगर आप अपने ऐ��केशन म� िव�ापन िदखाते ह� और आपकी टारगेट ऑिडयंस म� िसफ़�  ब�े शािमल ह�, तो आपको Google Play से �मािणत
िव�ापन SDK टूल का इ�ेमाल करना होगा. अगर आपके ऐ��केशन की टारगेट ऑिडयंस ब�े और वय� दोनो ंह�, तो आपको �ीन से जुड़े �ए
मानको ंका पालन करना चािहए, जैसे िक �ूट� ल एज �ीन. साथ ही, यह प�ा करना चािहए िक ब�ो ंको िदखाए जाने वाले िव�ापनो ंम� Google
Play के �मािणत िव�ापन SDK टूल का इ�ेमाल हो. 'प�रवार के िलए बनाए गए' काय��म म� मौजूद ऐ��केशन के िलए ज़�री है िक वे िसफ़�  खुद
�मािणत िकए �ए िव�ापन SDK टूल का इ�ेमाल कर� .

ज़�री शत� के बारे म� जानने और मंज़ूरी पा चुके SDK टूल की मौजूदा सूची देखने के िलए, कृपया प�रवार के िलए िव�ापन काय��म की नीित देख�.

अगर आप AdMob का इ�ेमाल करते ह�, तो उनके उ�ादो ंके बारे म� �ादा जानकारी के िलए AdMob सहायता क� � देख�.

यह प�ा करना आपकी िज़�ेदारी है िक आपका ऐ��केशन िव�ापनो,ं इन-ऐ��केशन खरीदारी, और �ावसाियक कॉ��ट से जुड़ी सभी ज़�री
शत� को पूरा करता हो. िव�ापन SDK टूल देने वाले (वालो)ं की कॉ��ट नीितयो ंऔर िव�ापन देने के तौर-तरीको ंके बारे म� �ादा जानने के िलए,
उनसे संपक�  कर� .

इन-ऐ��केशन खरीदारी

Google Play 'प�रवार के िलए बनाए गए' काय��म म� िह�ा लेने वाले ऐ��केशन म� इन-ऐ��केशन खरीदारी के िलए िफर से मंज़ूरी देगा. इस
तरीके से यह प�ा करने म� मदद िमलती है िक िव�ीय �प से िज़�ेदार प� ही खरीदारी को मंज़ूरी दे रहे ह�, न िक ब�े.

नीित उ�ंघन ठीक करने के तरीके
नीित उ�ंघन का �बंधन करने के बजाय, उससे बचना हमेशा बेहतर होता है. हालांिक, नीित का उ�ंघन होने पर, यह हमारी िज़�ेदारी होती है िक
हम डेवलपर को यह बताएं िक वे अपने ऐ��केशन को नीितयो ंके िहसाब से कैसे बना सकते ह�. अगर आपको कोई कोई उ�ंघन िदखता है या
उ�ंघन को �बंिधत करने के बारे म� आपके सवाल ह�, तो कृपया हम� बताएं.

नीित का कवरेज
आपके ऐ��केशन म� जो भी कॉ��ट िदखाया जाता है या िजससे वह जुड़ा �आ है उस पर Google Play की नीितयां लागू होती ह�. इसम�, ऐ��केशन
इ�ेमाल करने वाले लोगो ंको िदखाए जाने वाले िव�ापन शािमल ह�. साथ ही, िकसी भी तरह का यूज़र जनरेटेड कॉ��ट िजसे ऐ��केशन हो�
करता है या िजससे यह जुड़ा �आ है उस पर भी ये नीितयां लागू होती ह�. इसके अलावा, आपके डेवलपर खाते का वह सारा कॉ��ट जो Google
Play म� साव�जिनक �प से िदखाया जाता है उस पर ये नीितयां लागू होती ह�. इसम� आपके डेवलपर का नाम और सूची म� िदया गया डेवलपर
वेबसाइट का ल��िडंग पेज भी शािमल है.

हम ऐसे िकसी ऐ��केशन को अनुमित नही ंदेते जो लोगो ंको उनके िडवाइस पर दूसरे ऐ��केशन इं�ॉल करने की अनुमित देते ह�. ऐसे ऐ��केशन
जो इं�ॉल िकए िबना दूसरे ऐ��केशन, गेम या सॉ�टवेयर को ऐ�ेस देते ह� उ�� यह प�ा करना चािहए िक पूरा कॉ��ट Google Play की
नीितयो ंका पालन करता हो. साथ ही, उस पर नीित की अ� समी�ाएं लागू हो सकती हो.ं इसम� तीसरे प� की दी �ई सुिवधाएं और अनुभव भी
शािमल ह�.

इन नीितयो ंम� बताई गई शत� का वही मतलब है जैसा डेवलपर िवतरण अनुबंध (DDA) म� बताया गया है. इन नीितयो ंऔर DDA का पालन करने के
अलावा, आपके ऐ��केशन का कॉ��ट, Google Play के कॉ��ट रेिटंग से जुड़े िदशा-िनद�श के मुतािबक रेट िकया जाना चािहए.

Google Play म� िकसी ऐ��केशन को रखना है या हटाना है, इसके िलए हम गलत इ�ेमाल के �ादा खतरे जैसी कई दूसरी वजहो ंके आधार पर
कार�वाई कर सकते ह�. हालांिक, ये इन ही तक सीिमत नही ंहै. हम पहले �ए उ�ंघन की जानकारी, ऐ��केशन इ�ेमाल करने वाले ��� के
िशकायत, सुझाव, और राय के साथ ही, लोकि�य ��ड की मदद से बुरा बता�व होने के खतरे की पहचान करते ह�. इसके अलावा, ऐ��केशन की खास
बात� और अ� एसेट जैसी अलग-अलग चीज़ो ंका इ�ेमाल भी िकया जाता है. हालांिक, ये इन ही तक सीिमत नही ंहै.

Google Play Protect कैसे काम करता है
Google Play Protect, ऐ��केशन डाउनलोड करने पर उनकी जांच करता है. यह समय-समय पर आपका िडवाइस भी �ैन करता है. नुकसान
प�ंचा सकने वाला कोई ऐ��केशन िमलने पर, यह ये काम कर सकता है:

आपको सूचना भेज सकता है. ऐ��केशन हटाने के िलए सूचना और उसके बाद 'अनइं�ॉल कर� ' पर टैप कर� .
ऐ��केशन को तब तक के िलए बंद कर सकता है, जब तक िक आप इसे अनइं�ॉल नही ंकर देते.

ऐ��केशन को अपने-आप हटा सकता है. �ादातर मामलो ंम�, अगर िकसी नुकसान प�ंचाने वाले ऐ��केशन के होने का पता चलता है, तो
आपको सूचना िमलेगी िक ऐ��केशन को हटा िदया गया है.

मैलवेयर सुर�ा कैसे काम करती है
आपके िडवाइस को नुकसान प�ंचाने वाले तीसरे प� के सॉ�टवेयर, यूआरएल, और सुर�ा से जुड़ी दूसरी सम�ाओ ंसे बचाव करने के िलए
Google को यह जानकारी िमल सकती है:

आपके िडवाइस के नेटवक�  कने�न की जानकारी 
ऐसे यूआरएल की जानकारी जो आपके िडवाइस को नुकसान प�ंचा सकते ह� 

े ि े ो ो े ॉ ि ऐ� े औ ऑ े ि ि

https://play.google.com/about/monetization-ads/families-ads-program/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070#neutral-agescreen
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://support.google.com/admob/answer/6223431
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1085703
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9858052
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189
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आपके िडवाइस पर Google Play या दूसरे �ोतो ंसे इं�ॉल िकए गए ऐ��केशन और ऑपरेिटंग िस�म.

आपको Google से, िकसी ऐसे ऐ��केशन या यूआरएल के बारे म� चेतावनी िमल सकती है जो शायद सुरि�त न हो. अगर Google को लगता है िक
िडवाइस, डेटा या लोगो ंके िलए ऐ��केशन या यूआरएल सुरि�त नही ंहै, तो वह उसे हटा सकता है या इं�ॉल होने से रोक सकता है.

आप अपने िडवाइस की सेिटंग म� जाकर इन सुर�ाओ ंम� से कुछ को बंद करना चुन सकते ह�. हालांिक, Google को Google Play से इं�ॉल िकए
गए ऐ��केशन के बारे म� जानकारी िमलनी जारी रह सकती है. साथ ही, आपके िडवाइस पर दूसरे �ोतो ंसे इं�ॉल िकए गए ऐ��केशन की सुर�ा
सम�ाओ ंके िलए जांच करना जारी रह सकता है. इसकी जानकारी Google को नही ंभेजी जाएगी.

िनजता से जुड़ी चेताविनयां आपको कैसे िमलती ह�
अगर 'Google Play �ोर' से िकसी ऐ��केशन को हटा िदया जाता है, तो Google Play Protect आपको चेतावनी भेजेगा. ऐसा इसिलए, �ों�िक
ऐ��केशन आपकी िनजी जानकारी को ऐ�ेस करने की कोिशश कर सकता है. हालांिक, आपके पास ऐ��केशन को अनइं�ॉल करने का
िवक� होगा. 

नीित उ�ंघन ठीक करने की �ि�या
अगर आपका ऐ��केशन हमारी िकसी नीित का उ�ंघन करता है, तो हम सही कार�वाई कर� गे, जैसा िक नीचे बताया गया है.  इसके अलावा, हम
जो कार�वाई कर� गे उसकी जानकारी आपको ईमेल से भेज द�गे. साथ ही, अगर आपको लगता है िक हमने गलत कार�वाई की है, तो हम अपील करने
का तरीका बताएंगे. 

कृपया �ान द�  िक हो सकता है िक िनकालने की �ि�या या �शासिनक नोिटस, आपके ऐ��केशन या �ापक ऐ��केशन कैटलॉग के हर नीित
उ�ंघन को न िदखाए. डेवलपर िकसी भी �लैग की गई नीित के मु�े को पता करने और उसे ठीक करने के िलए िज़�ेदार ह� और वह यह �ान से
देख ले िक उसके ऐ��केशन का बािक बचा िह�ा पूरी तरह से नीित का पालन करता हो. आपके सभी ऐ��केशन म� नीित उ�ंघन को हल न कर
पाने पर, नीित उ�ंघन के तरीके ठीक करने के तहत कार�वाई हो सकती है.

इन नीितयो ंया डेवलपर िवतरण अनुबंध (DDA) से बार-बार होने वाले या गंभीर उ�ंघनो ंके नतीजे के बाद ���गत या िमलते-जुलते खातो ंको
ख� कर िदया जाएगा. जैसे िक मैलवेयर, धोखाधड़ी, और उपयोगकता� या िडवाइस को नुकसान प�ंचाने वाले ऐ��केशन.

नीित उ�ंघन ठीक करने के िलए कार�वाईयां 
नीित उ�ंघन ठीक करने की अलग-अलग कार�वाइयां, आपके ऐ��केशन पर अलग-अलग असर डाल सकती ह�.  नीचे िदए गए से�न म� उन
कार�वाइयो ंकी जानकारी दी गई है जो Google Play कर सकता है. साथ ही, यह जानकारी भी दी गई है िक इन कार�वाइयो ंका आपके ऐ��केशन
या Google Play डेवलपर खाते पर �ा असर पड़ेगा.  इस वीिडयो म� पूरी जानकारी दी गई है.  

खा�रज करना
समी�ा के िलए सबिमट िकया गया नया ऐ��केशन या ऐ��केशन अपडेट Google Play पर उपल� नही ंहोगा. 
अगर िकसी मौजूदा ऐ��केशन के अपडेट को खा�रज िकया गया था, तो अपडेट से पहले �कािशत िकया गया वश�न अब भी Google Play पर
मौजूद रहेगा.
खा�रज होने का असर, खा�रज �ए ऐ��केशन के मौजूदा �ोर पेज, उपयोगकता� इं�ॉल, आंकड़े, और रेिटंग देखने की सुिवधा पर नही ंपड़ता. 
खा�रज होने से आपके Google Play डेवलपर खाते की ��थित पर असर नही ंहोता है.

�ान द� : खा�रज िकए गए ऐ��केशन को तब तक दोबारा सबिमट करने की कोिशश न कर� , जब तक आप नीितयो ंके उ�ंघन को ठीक नही ंकर
लेते ह�.

हटाना
ऐ��केशन और उसके पहले का कोई भी ऐसा वश�न िजसे Google Play से हटा िदया गया है, लोगो ंके डाउनलोड करने के िलए उपल� नही ं
होगा.
ऐ��केशन को हटा िदया गया है. इसिलए, लोग ऐ��केशन के �ोर पेज, मौजूदा उपयोगकता� इं�ॉल, आंकड़े और रेिटंग नही ंदेख पाएंगे. हटाए
गए ऐ��केशन म� नीित का पालन करने वाला अपडेट करने पर जानकारी वापस आ जाएगी.
जब तक Google Play नीित का पालन करने वाले वश�न को मंज़ूरी नही ंदेता, तब तक लोग इन-ऐ��केशन खरीदारी या इन-ऐ��केशन िबिलंग
की सुिवधा का फ़ायदा नही ंले सकते.

ऐ��केशन को कई बार हटाने से उस पर रोक लगा सकते ह�, लेिकन इसका असर आपके Google Play डेवलपर खाते की ��थित पर तुरंत नही ं
पड़ता.

�ान द� : हटाए गए ऐ��केशन को तब तक दोबारा �कािशत करने की कोिशश न कर� , जब तक आप सभी नीितयो ंके उ�ंघन को ठीक नही ंकर
लेते ह�.

िनलंबन
ऐ��केशन और उसके पहले का कोई भी ऐसा वश�न िजसे Google Play से हटा िदया गया है, लोगो ंके डाउनलोड करने के िलए उपल� नही ं
होगा. 
नीित के ब�त खराब या एक से �ादा बार उ�ंघन होने के साथ ही, कई बार खा�रज होने या हटाने से ऐ��केशन िनलंिबत हो सकता है.

ऐ� े ो ि ि ि ै ि ो ऐ� े े ो े ौ ो � ॉ े औ े ि ी े
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और मदद चािहए?
आगे िदए गए कदमो ंको आज़माएं:

�ा यह उपयोगी था?

•
•

मेरा ऐ��केशन Google Play से हटा िदया गया है
Google Play डेवलपर खाता बंद होने की वजह समझना

 

इस लेख के बारे म� सुझाव द�

हां नही ं

हमसे संपक�  कर�
हम� �ादा जानकारी द�  और हम आपकी पूरी मदद कर� गे

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2477981?hl=en&ref_topic=3453554
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2491922?hl=en&ref_topic=3453554
https://support.google.com/googleplay/android-developer/gethelp


•

•
•

•

•

•
•

•

•

•

•
•
•
•
•

ऐ��केशन को िनलंिबत कर िदया गया है. इसिलए, लोग ऐ��केशन के �ोर पेज, मौजूदा उपयोगकता� इं�ॉल, आंकड़े और रेिटंग नही ंदेख
पाएंगे.  िनलंिबत ऐ��केशन के िलए नीित का पालन करने वाला अपडेट करने पर जानकारी वापस आ जाएगी.
अब आप िनलंिबत ऐ��केशन का APK या ऐ��केशन बंडल का इ�ेमाल नही ंकर सकते. 

जब तक Google Play नीित का पालन करने वाले वश�न को मंज़ूरी नही ंदेता, तब तक लोग इन-ऐ��केशन खरीदारी या इन-ऐ��केशन िबिलंग
की सुिवधा का फ़ायदा नही ंले पाएंगे.

िनलंबन को आपके Google Play डेवलपर खाते की अ�ी ��थित के िख़लाफ़ हमला माना जाता है.  एक से �ादा बार िनलंिबत होने पर
आपका Google Play डेवलपर खाता और उससे जुड़े खाते बंद िकए जा सकते ह�. 

�ान द� : िकसी िनलंिबत ऐ��केशन को तब तक दोबारा �कािशत करने की कोिशश न कर� , जब तक Google Play आपसे ऐसा करने के िलए न
कहे.

ऐ��केशन िकसको िदखेगा, यह सीिमत करना
Google Play पर आपके ऐ��केशन को खोजे जाने पर पाबंदी लगा दी गई है. आपका ऐ��केशन Google Play पर उपल� रहेगा
और ऐ��केशन के 'Play �ोर" म� िदए सीधे िलंक के साथ लोग इसे ऐ�ेस कर सकते है. 

ऐ��केशन िकसको िदखेगा, यह सीिमत करने से आपके Google Play डेवलपर खाते की ��थित पर असर नही ंपड़ता. 
ऐ��केशन िकसको िदखेगा, यह सीिमत करने से लोगो ंके ऐ��केशन के मौजूदा �ोर पेज, उपयोगकता� इं�ॉल, आंकड़े, और रेिटंग देखने की
सुिवधा पर असर नही ंपड़ता. 

खाता बंद कर देना
जब आपका डेवलपर खाता बंद कर िदया जाता है, तो आपकी सूची के सभी ऐ��केशन को Google Play से हटा िदए जाएगा और आप नए
ऐ��केशन �कािशत नही ंकर पाएंगे. इसका मतलब यह भी है िक सभी Google Play डेवलपर से जुड़े �ए सभी खातो ंको भी हमेशा के िलए
िनलंिबत कर िदया जाएगा. 
अगर आपको नीित का कई बार िनलंबन या गंभीर उ�ंघन करने की वजह से िनलंिबत िकया जाता है, तो आपका Play Console खाता बंद
िकया जा सकता है.

बंद िकए गए खाते को ऐ��केशन से हटा िदया गया है. इसिलए, लोग ऐ��केशन के �ेर पेज, मौजूदा उपयोगकता� इं�ॉल, आंकड़े, और रेिटंग
नही ंदेख पाएंगे.

�ान द� : आप िजस नए खाते को खोलने की कोिशश कर� गे उसे भी बंद कर िदया जाएगा (डेवलपर रिज�� ेशन शु� �रफ़ंड िकए िबना). इसिलए,
जब आपका कोई दूसरा खाता बंद कर िदया गया हो, तो कृपया िकसी नए Play Console खाते के िलए रिज�� ेशन करने की कोिशश न कर� . 

नीित के उ�ंघनो ंका �बंधन और उनकी िशकायत करना

ऐ��केशन पर नीित उ�ंघन ठीक करने के तरीके की कार�वाई के िख़लाफ़ अपील करना
अगर कोई गड़बड़ी �ई हो और हम� पता चले िक आपका ऐ��केशन Google Play काय��म नीितयो ंऔर डेवलपर िवतरण अनुबंध का उ�ंघन
नही ंकरता है, तो हम ऐ��केशन बहाल कर� गे. अगर आपने नीितयो ंकी �ान से समी�ा की है और आपको लगता है िक हमारे फ़ैसले म� गड़बड़ी
�ई है, तो कृपया अपील करने के िलए नीित उ�ंघन ठीक करने के तरीके बताने वाले ईमेल म� नीचे िदए गए िनद�शो ंका पालन कर� . 

दूसरे संसाधन
अगर आपको िकसी उपयोगकता� पर लागू कार�वाई या रेिटंग/िट�णी से जुड़ी �ादा जानकारी चािहए, तो आप नीचे िदए गए कुछ संसाधनो ंको देख
सकते ह� या Google Play सहायता क� � पर हमसे संपक�  कर सकते ह�. हालांिक, हम आपको कानूनी सलाह नही ंदे सकते ह�. अगर आपको कानूनी
सलाह चािहए, तो कृपया कानूनी सलाहकार से संपक�  कर� .

ऐ��केशन की पुि� और अपील करना
नीित उ�ंघन की िशकायत करना
खाता बंद िकए जाने या ऐ��केशन हटाए जाने के बारे म� Google Play से संपक�  करना
साफ़ तौर पर चेतावनी
आपि�जनक ऐ��केशन और िट�िणयो ंकी िशकायत करना

े ऐ� े े ि ै

How to handle a policy violation on GoHow to handle a policy violation on Go……

https://support.google.com/googleplay/android-developer#topic=3450769
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2992033?hl=en&ref_topic=3453554
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1085703?hl=en&ref_topic=3453554
https://support.google.com/googleplay/android-developer/troubleshooter/2993242?hl=en&ref_topic=3453554
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2985876?hl=en&ref_topic=3453554
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113417?hl=en&ref_topic=3453554
https://www.youtube.com/watch?v=xjRqFbTHUOQ

