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Visit g.co/nest/protectbasics to learn more about installing, using and 
troubleshooting Nest Protect.
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Meet your Nest Protect

Inside the box you’ll find:

Nest Protect is designed to detect smoke and carbon 
monoxide in a residential environment.

It has multiple sensors to help it understand what’s 
happening in your home, including a Split-Spectrum 
Sensor to detect a wide range of slow-smoldering 
and fast-flaming fires.

This guide covers the installation of Nest Protect 
(Battery) - Model number A11.

Requirements
You need Wi-Fi, an iOS or Android phone or tablet, 
and a free account in order to use some Nest Protect 
features: spoken room names, wireless mobile 
notifications, and software updates. During setup, 
Wi-Fi and a free account are required for wireless 
interconnect and room naming. After all the Nest 
Protects in your home are connected, they can 
communicate with each other without Wi-Fi.



13.5 cm

(5.3 in)

3.9 cm

(1.5 in)

The horn enables Nest 
Protect to alert you with 
a loud emergency sound.

The speaker allows Nest 
Protect to speak with 
a human voice.

Press the button to silence 
alarms or run a test. 

The light ring changes 
colour to alert you.

Micro-USB connector 
(not for normal use).

Battery compartment: Six AA 
Energizer® Ultimate Lithium 
batteries (L91).
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GET IT ON
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Setup and installation

1. Get the Nest app
Before you install your Nest Protect on the ceiling 
or wall, you’ll need to set it up with the Nest app. 
Download the app from the Apple App Store or 
Google Play and create a free account. You can 
use a phone or tablet for setup.

2. Set up Nest Protect
The Nest app will guide you through each step: scanning 
the Nest Protect QR code, connecting it to the internet, 
and connecting it to other Nest Protects in your home. 
Go to g.co/nest/installprotect to watch the video.

Tip: Lay everything out on a table for easy setup.



Already added New
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Once you’re done setting up all of your Nest Protects, 
make sure they’ve been added to your account. To start 
the test, press the button on one Nest Protect and follow 
the instructions. All of your Nest Protects should speak 
up. Now you can install them on the ceiling or wall.

3. Have more Nest Protects?
The Nest app will ask if you have more Nest Protects 
to set up. If you do, it’ll take you through a faster 
setup. Be sure to keep all your Nest Protects together 
until they’re all set up and ready to be installed.

Tip: To double check Nest Protect’s room name, press 
the button once. You’ll hear the location that you 
assigned to it during setup. It’ll say something like, 
“Ready in the bedroom.”

Tip: Your Nest Protect came packed in a plastic 
cover. Keep the cover on so your Nest Protect 
stays clean until you install it.



BEDROOM MASTER
BEDROOM

LIVING/
FAMILY
ROOM

KITCHEN

GARAGEBASEMENT

HALL

ATTIC
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Location in your home
Smoke alarms should be installed in the 
following areas:

•	 On every floor, including finished attics 
and basements. 

•	 Inside and outside every sleeping area.

•	 At the top of the first- to second-floor 
stairway and on the basement ceiling near 
the entry of the stairs.

•	 In homes with more than 1,000 square 
feet (93 m2) on one level, additional alarms 
may be required.

Nest Protect should be installed at least 10 feet 
(3 m) away from cooktops or cooking appliances.

Nest Protect should NOT be installed in unfinished 
attics or garages.
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You may have to twist the alarm to release it. Carefully 
remove it to keep from damaging your ceiling or wall. 
Unscrew and remove the backplate if there is one. 

6. Install the new backplate
Screw the new backplate to the ceiling or wall using 
the included screws. Make sure the screws are all the 
way in and snug against the backplate.

Tip: Your old smoke alarm might make a loud noise 
when you disconnect it.

Tip: All smoke alarms prefer to live in a dust free area, 
so remove any dust before you install Nest Protect.



TOP OF
NEST PROTECT
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THIS AREA
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Placement on a sloped ceiling
If the slope of your ceiling is more than 19 degrees, 
there’s a triangle of dead air below the peak that 
should be avoided. To check where the dead air 
ends, think of the peak of your ceiling as the top 
point of the triangle. The side of the triangle is 
your wall. The base of the triangle connects the 
wall to the slope of your ceiling. When the base 
is 90 cm (35.4 in) long, you get the outline of the 
dead air. Your smoke alarm should be installed 
on the ceiling or wall not more than 20 cm (7.9 in) 
below the dead air.

Placement on the ceiling or wall
Installing on the ceiling is recommended. Mark 
where the screws will go using the base as a 
guide. If you’re installing on the wall, make sure 
it’s within 12 inches of the ceiling.
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First, tuck any excess wiring into the electrical box. 
Line up the three tabs on the back of your Nest Protect 
with the notches on the backplate. Hold Nest Protect 
against the backplate and turn it clockwise. Continue 
turning until it’s square with the wall or ceiling. Install 
the rest of your Nest Protects if you have more.

Tip: If you ever need to remove your Nest 
Protect (for cleaning or battery replacement), 
turn it counterclockwise until it disconnects 
from the backplate.

8. Press to test
Press the button on one Nest Protect. It will tell you 
what to do next. Every Nest Protect in the house 
should speak up, confirming that they’re connected 
to each other.
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Silencing
Heads-Up alerts and some Emergency Alarms can be 
silenced by using the Nest app or pressing the button 
on the Nest Protect. In some cases, the smoke level 
may be too high for the Emergency Alarm to be silenced. 
Only silence an alarm once you have checked conditions 
at the Nest Protect that first sounded the alarm. Do not 
silence Nest Protect by removing the batteries. This will 
disable the alarm so it cannot sense smoke or carbon 
monoxide, leaving you at risk.

Because there are many different types of fires, you may 
experience an Emergency Alarm without having first 
experienced a Heads-Up alert. This means that critical 
levels of smoke or CO occurred extremely quickly 
and Nest Protect has to sound the Emergency Alarm.

Have more than one Nest Protect?
After all the Nest Protects in your home are connected 
to each other, if there’s a Heads-Up or an Emergency 
Alarm in one room, they’ll all tell you what the danger 
is and which room it’s in. 

If multiple Nest Protects are interconnected, a Heads-Up 
alert or Emergency Alarm can only be completely 
silenced at the Nest Protect that originally sounded 
the alert. You’ll need to go to that room to silence all the 
Nest Protects in your home. Always check the conditions 
near the Nest Protect that first detected the smoke 
or carbon monoxide before silencing it.

Alerts
When Nest Protect has something to say, it will speak 
to you in words and light up instead of just beeping. 
Nest Protect has two kinds of voice alerts: Heads-Up 
and Emergency Alarms.

When smoke or carbon monoxide levels are heightened 
but haven’t yet reached Emergency Alarm levels, Nest 
Protect can sound a Heads-Up as an early warning. 
Nest Protect will pulse yellow and tell you where there’s 
smoke or carbon monoxide. 

You’ll get an Emergency Alarm when smoke or carbon 
monoxide reach critical levels. Nest Protect will pulse 
red, sound a loud alarm, and tell you what room the 
emergency is in. If there’s both smoke and CO present, 
the smoke alarm will take priority.

Heads-Up and Emergency Alarms
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What It Means What To Do

Smoke levels are rising.

Carbon monoxide levels 
have been high for a while.

The carbon monoxide 
in the room has reached 
critical levels.

YELLOW pulses.

YELLOW pulses.

RED pulses.

RED pulses.

YELLOW or 
RED pulses.

GREEN pulses.

What You See

The smoke in the 
room has reached 
critical levels.

A
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“HEADS UP. THERE’S SMOKE 
IN THE [ROOM NAME]. THE 
ALARM MAY SOUND.”

Put out the source of the 
smoke. Then use the Nest app 
or press the button to silence 
the alert.

Open a window or door to 
get fresh air. Then use the 
Nest app or press the button 
to silence the alert.

Get out of the 
house immediately.

Make sure you’re safe and 
have put out the source of 
smoke or carbon monoxide.

Make sure you’re safe and 
have put out the source of 
smoke or carbon monoxide.

1)	 Operate reset/silence 
button.

2)	 Call your fire dept. or 911.
3)	 Move to fresh air.
4)	 Do not reenter the premises 

until the emergency services 
tell you to.

You’ve silenced an alert.
Nest Protect will now 
keep quiet, unless smoke 
or carbon monoxide 
remains at critical levels.

Smoke or carbon 
monoxide levels 
are decreasing.

“HEADS UP. THERE’S 
CARBON MONOXIDE IN 
THE [ROOM NAME]. THE 
ALARM MAY SOUND.”

(Alarm horn)
“EMERGENCY. THERE’S 

CARBON MONOXIDE IN 
[ROOM NAME]. MOVE TO 
FRESH AIR.”

“SMOKE ALARM SILENCED.”

(Alarm horn)
“EMERGENCY. THERE’S 

SMOKE IN [ROOM NAME].”

“CARBON MONOXIDE 
ALARM SILENCED.”

“THE ALARM IS OVER.”
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Heads-Up and Emergency Alarms
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Daily Use and Emergency Preparation

Daily Use
Nightly Promise

Nest Protect continuously tests itself, so you don’t 
have to wonder if it’s working. Nightly Promise reports 
on every Nest Protect in your home. 

When you turn out the lights for the night, Nest Protect 
will glow green for a moment – that means everything 
is working. If it glows yellow, one of the Nest Protects 
in your home needs your attention. For instance, the 
batteries are low, Wi-Fi is down, or there’s an issue with 
the sensors. Just press the button or use the Nest app 
to get more information.

Pathlight

Usually Nest Protect has its light turned off, but it 
can light your way as you walk underneath it in the 
dark. You can enable or disable Pathlight and set 
its brightness with the Nest app.

Emergency Preparation
Testing

Perform a manual test of your Nest Protect at least 
weekly. During a test, all interconnected Nest Protects in 
your home check their sensors, power, Wi-Fi connection, 
light ring, emergency horn, speaker and microphone.

When you run a test, Nest Protect will give you a 
countdown before sounding the alarm so you have 
time to move away from the loud noise.

Test procedure:

1.	 Start a test by pressing the button twice.

2.	 Nest Protect will say: “This is only a test. The alarm 
will sound.”

3.	 Ensure that the alarm sounds and the light 
illuminates on each Nest Protect.

4.	 Once the Nest Protect has made sure it’s 
working, it’ll tell you everything’s okay. If you 
have interconnected Nest Protects, all of them 
should speak.

Sound Check

Nest Protect can automatically perform a monthly test 
to confirm that its speaker and horn are working properly. 
You can choose to enable this option during initial setup 
with the app, but you can change it at any time. For more 
information, visit g.co/nest/soundcheck
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What You Hear What It Means What To DoWhat You See

Nest Protect has tested 
its sensors, power and 
Wi-Fi to confirm they are 
working correctly.

You turn off the 
room lights for 
the night, and 
the GREEN light 
pulses once.

Sleep well thanks 
to Nightly Promise.

Pathlight lights your 
way at night as you pass 
under it. 

WHITE light.

BLUE rotates. Press the button.Nest Protect 
will walk you through next steps.

To set up or run 
a manual test.

“READY. PRESS TO TEST.”

D
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Daily Use And Emergency Preparation

	WARNING

•	 DO NOT stand close to the alarm when the horn is 
sounding. Exposure at close range may be harmful 
to your hearing. When testing, step away before 
the horn starts sounding.

•	 If the alarm ever fails to test correctly, have it 
replaced immediately! If the alarm is not working 
properly, it cannot alert you to a problem.

•	 DO NOT use a match, cigarette or any other 
makeshift fire to test the smoke alarm.

•	 To test the CO alarm, NEVER use vehicle exhaust! 
Exhaust may cause permanent damage and will 
void your warranty.

•	 NEVER use an open flame of any kind to test this 
alarm. You might accidentally damage or set fire 
to the unit or to your home.
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General Maintenance

Replacing the batteries
Nest Protect uses six AA Energizer® Ultimate Lithium 
batteries (L91). These batteries can be purchased at 
your local retailer. 

1.	 Twist Nest Protect counterclockwise until 
it disconnects from the backplate.

2.	 Open the battery door on the 
back of Nest Protect.

3.	 Replace the batteries. Align 
the + positive and - negative 
ends with the markings in the 
battery compartment.

4.	 Close the battery compartment. Do not force the 
door closed.

5.	 Push Nest Protect onto the backplate and turn 
it clockwise until you feel it grip.

6.	 Press the button twice to test the Nest Protect 
and that the batteries are OK.

Servicing
If your Nest Protect needs servicing, first contact 
our support team at g.co/nest/support to get a return 
number and shipping information.

Cleaning your Nest Protect
Nest Protect has been designed to be as maintenance 
free as possible, but you should keep it clean. As with 
any smoke alarm, dust buildup on the outside or inside 
of Nest Protect can stop it from working properly.

To clean Nest Protect:

1.	 Remove it from the wall or the ceiling (turn 
counterclockwise until it comes off the backplate).

2.	 Wipe the outside with a clean, slightly damp cloth. 
Don’t use any soaps or solvents.

3.	 Place Nest Protect on a soft, dry cloth with the button 
facing down. Open the battery compartment door 
and remove the batteries. Remove the screws and lift 
off the back. Be careful to not lose the screws.

4.	 Gently vacuum the inside. Make sure to clean 
all the way around the mesh sides of the smoke 
chamber (the large metal circle). 

Note: Never use detergents or solvents (like glass 
cleaner) on your Nest Protect and do not spray air 
fresheners, hair spray or other aerosols near it. Do not 
get water inside the alarm or paint over it.



What You Hear What It Means What To DoWhat You See

General maintenance

Nest Protect has tested 
its sensors, and there 
is a problem.

Low battery.

There’s a problem with 
the horn of Nest Protect.

YELLOW pulses.

YELLOW pulses.

YELLOW pulses.

YELLOW pulses.

Low battery.

G
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“THE SENSORS HAVE 
FAILED IN THE [ROOM 
NAME]. REPLACE NEST 
PROTECT NOW.” Single 
chirp every 60 seconds.

Clean according to 
instructions on p.16. If the 
problem persists, replace 
Nest Protect.

Change Nest Protect’s 
batteries soon.

Change Nest Protect’s 
batteries now.

Replace Nest Protect now.

“THE BATTERY IS LOW 
IN THE [ROOM NAME].
REPLACE THE BATTERY 
SOON.”

“NEST PROTECT CAN’T 
SOUND THE ALARM IN THE 
[ROOM NAME].” Single 
chirp every 60 seconds.

“THE BATTERY IS LOW 
IN THE [ROOM NAME]. 
REPLACE THE BATTERY 
NOW.” Single chirp every 
60 seconds.

Nest Protect has expired 
and reached the end of 
its life.

YELLOW pulses. Replace Nest Protect now.“NEST PROTECT HAS 
EXPIRED. REPLACE NEST 
PROTECT NOW.” Two 
chirps every 60 seconds.
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	WARNING

•	 Use only batteries specified by Google. Use of 
a different battery model will have a detrimental 
effect on the smoke alarm operation. 

•	 Never remove the batteries to stop an unwanted 
alarm (caused by cooking smoke, etc.) 
Removing the batteries disables the alarm so it 
cannot sense smoke or carbon monoxide (CO). 
Instead open a window or fan the smoke away 
from the unit.

•	 The batteries cannot work until you install the 
batteries in the correct position (Match + to + 
and - to -).

•	 Once Nest Protect has expired you’ll no longer 
be protected from smoke or CO if you don’t 
replace it.

•	 Constant exposure to high or low humidity can 
reduce battery life.
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General Maintenance

Expiration
Like any smoke and CO alarm, Nest Protect has a limited 
life. You will need to replace Nest Protect after 10 years 
from the date of manufacture with a brand new Nest 
Protect. You can check the date of replacement written 
on the back of Nest Protect to see when it will expire.

Before it expires, Nest Protect will light up with a yellow 
light. Press the button and it will say, “Nest Protect has 
expired. Replace it now.” Buy a new alarm and recycle the 
expired one. Make sure you test your new Nest Protect 
once it’s installed.

Recycling and Disposal 
Once Nest Protect has expired you will need to 
recycle it according to local regulations. Please 
visit g.co/nest/recycle for more information.

Resetting Nest Protect
You can reset Nest Protect to erase all your settings 
and reset the wireless interconnection with other Nest 
Protects. You may want to do this if this device was 
previously used on another account. Follow the steps 
below on each Nest Protect you want to reset. 

1.	 Press and hold the button. Nest Protect will chime 
and glow blue.

2.	 Keep holding the button until Nest Protect begins 
to say its version number. Then release the button.

3.	 Nest Protect will start a countdown and tell you 
it’s erasing all settings. You can cancel the reset by 
pressing the button during the countdown.

4.	 After a few seconds it will restart.

Your Nest Protect will still detect smoke and carbon 
monoxide after being reset. 

Go to g.co/nest/protectreset for complete 
reset instructions.
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when one has an issue, the other Nest Protects can also 
let you know. For example, if you’re in the bedroom and 
the alarm goes off in the basement, the Nest Protect 
in the bedroom will tell you where the smoke or CO is. 
To silence the alert, go to the room where the alarm was 
triggered. All of the Nest Protects in the house can be 
silenced from there. Silencing an alarm in a room other 
than where the alarm was triggered will result in only 
that alarm being silenced. Either press the button on the 
Nest Protect or use the Nest app to silence the alarm.

Nest Protect - Battery (model numbers 05A-C and A11) 
and Nest Protect - Wired 120V (model numbers 05C-C 
and A12) are compatible and can be interconnected 
wirelessly. Nest Protect wireless interconnect will not 
work with other smoke or CO alarms from other brands. 
Up to 18 Nest Protects can be wirelessly interconnected.

Nest Protects can typically communicate with each other 
if they’re 50 feet (15 m) or less apart inside a home. Some 
features of a home may reduce Nest Protect’s wireless 
interconnect range, including the number of floors, 
number and size of rooms, furniture, type of building 
materials, suspended ceilings, ductwork, large metal 
appliances and metal studs. This kind of interference 
can be overcome by adding more Nest Protects that 
can route wireless signals around obstructions.

Wireless interconnect

© Google LLC. Google, Google Nest Protect, Google Play and related 
marks and logos are trademarks of Google LLC. Apple and the Apple logo 
are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. 
App Store is a service mark of Apple Inc., registered in the U.S. and other 
countries. IOS is a trademark or registered trademark of Cisco in the U.S. 
and other countries and is used under license.

	WARNING

•	 The range and proper operation of any wireless 
device will vary depending on its surroundings.

•	 Nest Protect alarms are not to be used outdoors 
or to transmit between buildings. The alarms will 
not communicate properly in those conditions.

•	 Metal objects and metallic wallpaper may interfere 
with signals from wireless alarms. Test your Nest 
Protects with metal doors opened and closed.

Note: Nest Protect can be used as a single station 
or multiple station alarm.
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Consultez la page g.co/nest/protectbasics pour en savoir plus sur l’installation, 
l’utilisation et le dépannage du Nest Protect.
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À l’intérieur de la boîte, vous trouverez :

Nest Protect Support 4 vis de fixation
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Faites connaissance avec votre Nest Protect

Votre Nest Protect est conçu pour détecter la fumée 
et le monoxyde de carbone dans les environnements 
résidentiels. Il possède plusieurs capteurs qui l’aident 
à comprendre ce qui se passe chez vous, notamment 
un capteur à double spectre lui permettant de détecter 
des feux de multiples natures, des feux à combustion 
lente aux feux à combustion vive et rapide.

Ce guide traite de l’installation du Nest Protect (à piles), 
modèle numéro A11.

Configuration requise
Vous devez disposer d’une connexion Wi-Fi, d’un 
téléphone ou d’une tablette iOS ou Android, ainsi 
que d’un compte gratuit afin d’être en mesure 
d’utiliser certaines fonctionnalités de votre 
Nest Protect : identification vocale des pièces, 
notifications mobiles sans fil et mises à jour 
logicielles. Lors de la configuration, une connexion 
Wi-Fi et un compte gratuit sont nécessaires pour 
l’interconnexion sans fil et l’attribution de noms aux 
pièces. Une fois tous les dispositifs Nest Protect 
de votre domicile connectés, ils peuvent communiquer 
entre eux sans Wi-Fi.



13,5 cm

(5,3 po)

3,9 cm

(1,5 po)

La sirène permet au dispositif 
Nest Protect d’émettre un son 
fort en cas d’urgence.

Le haut-parleur permet au 
Nest Protect de parler d’une 
voix humaine.

Appuyez sur le bouton pour 
mettre les alarmes sous 
silence ou effectuer un test.

L’anneau lumineux change 
de couleur pour vous avertir.

Connecteur micro-USB 
(non prévu pour un usage normal).

Compartiment à piles : 6 piles AA 
EnergizerMD Ultimate Lithium (L91).
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APPLICATION ANDROID SUR
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Préparation et installation

1. Téléchargez l’appli Nest
Avant d’installer votre Nest Protect au plafond ou au 
mur, vous devez le configurer à l’aide de l’appli Nest. 
Téléchargez l’appli à partir de l’App Store d’Apple ou 
de la boutique Google Play Store, et créez un compte 
gratuit. Vous pouvez utiliser un téléphone ou une 
tablette pour l’installation.

2. Configurez votre Nest Protect
L’appli Nest vous guidera à chaque étape : balayage 
du code QR Nest Protect, connexion à Internet et aux 
autres Nest Protect de votre maison. Pour voir la 
vidéo, accédez à la page g.co/nest/installprotect

Conseil : Disposez le contenu de l’emballage sur 
une table pour une configuration aisée.



Déjà ajouté Nouveau
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4. Testez avant d’installer
Une fois la configuration de tous vos Nest Protect 
terminée, vérifiez qu’ils ont bien été ajoutés à votre 
compte. Pour démarrer le test, appuyez sur le bouton 
d’un de vos dispositifs Nest Protect et suivez les 
instructions. Tous vos dispositifs Nest Protect devraient 
parler. Vous pouvez maintenant les installer au plafond 
ou au mur.

3. Vous avez plusieurs Nest Protect?
L’appli Nest vous demandera si vous avez d’autres 
Nest Protect à configurer. Le cas échéant, une 
configuration plus rapide vous sera proposée. 
Assurez-vous de conserver tous vos dispositifs 
Nest Protect ensemble jusqu’à ce qu’ils soient 
tous configurés et prêts à être installés.

Conseil : Pour vérifier le nom des pièces de vos Nest 
Protect, appuyez une fois sur le bouton. Vous entendrez 
l’emplacement que vous leur avez attribué durant 
la configuration. Par exemple, « Prêt dans la chambre 
à coucher ».

Conseil : Laissez le couvercle en plastique sur 
votre Nest Protect de sorte qu’il reste propre 
jusqu’à son installation.



CHAMBRE
À 
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CHAMBRE
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Emplacement dans votre domicile
Il est recommandé d’installer un avertisseur de 
fumée dans les zones suivantes :

•	 à tous les étages, y compris dans les greniers 
habités et les sous-sols;

•	 à l’intérieur et à l’extérieur de chaque chambre;

•	 en haut de l’escalier menant du rez-de-chaussée 
au premier étage et au plafond du sous-sol, 
près de l’entrée de l’escalier;

•	 dans les habitations dotées d’un étage de 
plus de 93 m² (1 000 pi²), des avertisseurs 
supplémentaires peuvent être nécessaires.

Le Nest Protect doit être installé à 3 m (10 pi) 
minimum des surfaces et appareils de cuisson.

Le Nest Protect ne doit PAS être installé dans 
les greniers non habités ou les garages.



1

2 2
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5. Retirez votre ancien avertisseur de fumée
Vous devrez peut-être dévisser l’avertisseur pour 
le desserrer. Retirez-le délicatement pour ne pas 
endommager le plafond ou le mur. Dévissez et 
retirez le support s’il y en a un.

6. Installez le nouveau support
Vissez le nouveau support au plafond ou au mur en 
utilisant les vis fournies. Assurez-vous que les vis sont 
vissées jusqu’au fond et ajustées contre le support.

Conseil : Il se peut qu’un bruit fort retentisse lorsque 
vous déconnectez votre avertisseur de fumée.

Conseil : Il est préférable d’installer les avertisseurs de 
fumée dans une zone exempte de poussière. Retirez 
la poussière avant d’installer votre Nest Protect.



Figure 2

Figure 3Figure 1

NOT IN
THIS AREA

ANYWHERE IN
THIS AREA

NOT IN
THIS AREA

ANYWHERE IN
THIS AREA
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(0.9 m)
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Installation sur un plafond incliné
Si la pente de votre plafond est supérieure à 
19 degrés, il y a un triangle d’air stagnant au-dessus 
de l’avertisseur qui doit être évité. Pour vérifier 
où se termine ce triangle d’air stagnant, imaginez 
que le haut du plafond est le sommet le plus haut 
du triangle. Le côté du triangle est votre mur. La 
base du triangle relie le mur à la pente du plafond. 
Lorsque la base mesure 90 cm (35,4 po) de long, 
vous pouvez voir le contour de l’air stagnant. Votre 
avertisseur de fumée doit être installé au plafond 
ou au mur, à une distance maximale de 20 cm (7,9 po) 
en dessous de l’air stagnant.

Installation au plafond ou au mur
L’installation au plafond est recommandée. Marquez 
la position des vis en utilisant la base comme guide. 
Si vous procédez à l’installation sur un mur, assurez-
vous de ne pas le faire à plus de 30,5 cm (12 po) 
du plafond.



2

2

1
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7. Installez votre Nest Protect
Alignez les trois languettes à l’arrière de votre Nest 
Protect sur les encoches du support. Maintenez le Nest 
Protect contre le support et tournez-le dans le sens 
des aiguilles d’une montre. Continuez jusqu’à ce qu’il 
soit perpendiculaire au mur ou au plafond. Installez 
vos autres Nest Protect, le cas échéant.

Conseil : Si vous devez retirer votre Nest Protect (pour 
le nettoyer ou changer les piles), tournez-le dans le 
sens inverse des aiguilles d’une montre jusqu’à ce qu’il 
se détache du support.

8. Appuyez pour tester
Appuyez sur le bouton d’un de vos Nest Protect. Il vous 
indiquera ce que vous devez faire ensuite. Chaque 
Nest Protect de votre domicile devrait parler, confirmant 
qu’ils sont bien connectés les uns aux autres.
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Avertissements et alarmes d’urgence

Mise sous silence
Les avertissements et certaines alarmes d’urgence 
peuvent être mis sous silence au moyen de l’appli Nest ou 
en appuyant sur le bouton du Nest Protect. Dans certains 
cas, le niveau de fumée est tel qu’il est impossible de 
mettre l’alarme d’urgence sous silence. N’arrêtez une 
alarme qu’après avoir vérifié les conditions au niveau 
du dispositif Nest Protect qui a fait sonner l’alarme. 
N’arrêtez pas l’alarme du dispositif Nest Protect en retirant 
ses piles. Cela désactiverait l’alarme, et l’empêcherait 
de détecter la fumée et le monoxyde de carbone, ce qui 
pourrait vous mettre en danger.

Comme il existe de nombreux types de feux 
différents, une alarme d’urgence peut se déclencher 
sans que votre Nest Protect ait préalablement émis 
un avertissement. Cela signifie que des niveaux critiques 
de fumée et de monoxyde de carbone ont été atteints 
extrêmement vite, obligeant votre Nest Protect à émettre 
une alarme d’urgence.

Vous possédez plus d’un Nest Protect?
Une fois tous vos Nest Protect connectés les uns aux 
autres, si un avertissement ou une alarme d’urgence 
retentissent dans une pièce, tous les dispositifs 
seront en mesure de vous dire où le danger se situe et 
quelle est sa nature. 

Si plusieurs Nest Protect sont interconnectés, un 
avertissement ou une alarme d'urgence ne peuvent 
être mis complètement sous silence qu'à partir du Nest 
Protect qui a émis l'alerte à l'origine. Vous devrez vous 
rendre dans cette pièce pour mettre sous silence tous 
les Nest Protect de votre domicile. Vérifiez toujours 
les conditions autour du Nest Protect qui a détecté 
en premier la présence de fumée ou de monoxyde 
de carbone avant de le mettre sous silence.

Alertes
Si votre Nest Protect a quelque chose à dire, il vous 
parlera avec des mots et s’allumera, plutôt que 
d’émettre seulement des signaux sonores. Votre Nest 
Protect possède deux types d’alertes vocales : les 
avertissements et les alarmes d’urgence.

Lorsque les niveaux de fumée ou de monoxyde 
de carbone augmentent sans atteindre les niveaux 
d’alarmes d’urgence, votre Nest Protect peut émettre 
un avertissement pour vous prévenir. Votre Nest Protect 
affichera un anneau lumineux jaune et vous dira d’où 
la fumée ou le monoxyde de carbone proviennent.

Lorsque les niveaux de fumée ou de monoxyde 
de carbone atteindront le seuil critique, une alarme 
d’urgence retentira. Votre Nest Protect affichera un 
anneau lumineux rouge et vous dira de quelle pièce 
provient l’urgence. Si la présence combinée de fumée 
et de monoxyde de carbone est détectée, l’avertisseur 
de fumée aura priorité.
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Ce que cela signifie Ce qu’il faut faire

Les niveaux de fumée 
sont en hausse.

Les niveaux de monoxyde 
de carbone sont élevés 
depuis un moment.

Le monoxyde de carbone 
dans la pièce a atteint un 
niveau critique.

S’allume 
en JAUNE.

S’allume 
en JAUNE.

S’allume 
en ROUGE.

S’allume 
en ROUGE.

S’allume 
en JAUNE 
ou en 
ROUGE.

S’allume 
en VERT.

Ce que vous voyez

Avertissements et alarmes d’urgence

La fumée dans la 
pièce a atteint un 
niveau critique.

A
le

rt
es

« �ATTENTION. IL Y A DE 
LA FUMÉE DANS [NOM 
DE LA PIÈCE]. L’ALARME 
PEUT SE DÉCLENCHER. »

Éteignez la source de fumée. 
Utilisez ensuite l’appli Nest ou 
appuyez sur le bouton pour 
mettre l’alerte sous silence.

Ouvrez une fenêtre ou la 
porte pour faire rentrer de 
l’air frais. Utilisez ensuite 
l’appli Nest ou appuyez sur le 
bouton pour mettre l’alerte 
sous silence.

Sortez immédiatement de 
votre domicile.

Assurez-vous d’être en 
sécurité et d’avoir neutralisé 
la source de fumée ou de 
monoxyde de carbone.

Assurez-vous d’être en 
sécurité et d’avoir neutralisé 
la source de fumée ou de 
monoxyde de carbone.

1)	 Appuyez sur le bouton 
de réinitialisation/mise 
sous silence.

2)	 Appelez les pompiers 
ou le 911.

3)	 Déplacez-vous vers une 
source d’air frais.

4)	 Ne retournez pas dans les 
pièces tant que les services 
d’urgence ne vous ont pas 
autorisé(e) à le faire.

Vous avez mis une alerte 
sous silence. Votre Nest 
Protect demeurera 
silencieux, à moins que 
la présence de fumée 
ou de monoxyde de 
carbone reste à des 
niveaux critiques.

Les niveaux de fumée ou 
de monoxyde de carbone 
diminuent.

« �ATTENTION. IL Y A 
DU MONOXYDE DE 
CARBONE DANS [NOM 
DE LA PIÈCE]. L’ALARME 
PEUT SE DÉCLENCHER. »

(Sirène d’alarme)
« �URGENCE. IL Y A DU 

MONOXYDE DE CARBONE 
DANS [NOM DE LA PIÈCE]. 
DÉPLACEZ-VOUS VERS 
UNE SOURCE D’AIR FRAIS. »

« �AVERTISSEUR DE FUMÉE 
MIS SOUS SILENCE. »

(Sirène d’alarme)
« �URGENCE. IL Y A 

DE LA FUMÉE DANS 
[NOM DE LA PIÈCE]. »

« �AVERTISSEUR DE 
MONOXYDE DE CARBONE 
MIS SOUS SILENCE. »

« �L’ALARME A CESSÉ. »
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Utilisation quotidienne
Nuit paisible

Le Nest Protect se teste automatiquement en continu. 
Vous n’avez donc pas à vous demander s’il fonctionne. 
La fonction Nuit paisible fait un compte rendu de tous 
vos dispositifs Nest Protect.

Lorsque vous éteignez les lumières pour la nuit, votre 
Nest Protect s’allume en vert pendant un instant, ce 
qui signifie que tout fonctionne. S’il s’allume en jaune, 
c’est que l’un d’entre eux a quelque chose à vous dire. 
Par exemple, les piles sont faibles, le Wi-Fi est en panne 
ou les capteurs présentent un problème. Il suffit 
d’appuyer sur le bouton ou d'utiliser l'appli Nest pour 
en savoir plus.

Veilleuse

Par défaut, la lumière du Nest Protect est éteinte, mais 
vous pouvez configurer celui-ci pour qu’il s’allume 
lorsque vous passez à côté de lui dans l’obscurité. Vous 
pouvez activer ou désactiver la veilleuse, et régler 
sa luminosité avec l’appli Nest.

Utilisation quotidienne et préparation aux situations d’urgence

Préparation aux situations d’urgence
Test

Effectuez un test manuel de votre Nest Protect au 
moins une fois par semaine. Au cours d’un test, tous 
les dispositifs Nest Protect interconnectés de votre 
domicile vérifient leurs capteurs, leur alimentation, 
leur connexion Wi-Fi, leur anneau lumineux, leur sirène 
d’urgence, leur haut-parleur et leur microphone.

Au démarrage du test, un compte à rebours est 
donné par le Nest Protect avant le retentissement 
de l’alarme, vous laissant le temps de vous éloigner 
du bruit fort.

Procédure de test :

1.	 Pour lancer un test, appuyez deux fois sur le bouton.

2.	 Votre Nest Protect annonce : « Il s’agit seulement 
d’un test. L’alarme va retentir. »

3.	 Assurez-vous que l’alarme retentit et que la lumière 
s’allume sur chaque Nest Protect.

4.	 Une fois que votre Nest Protect est certain de bien 
fonctionner, il vous dira que tout est en ordre. Si 
vous avez des Nest Protect interconnectés, tous 
devraient parler.

Vérification sonore

Le Nest Protect peut effectuer automatiquement un 
test mensuel pour confirmer que son haut-parleur et 
sa sirène fonctionnent correctement. Vous pouvez 
choisir d’activer cette option durant la configuration 
initiale avec l’appli, mais vous pouvez la désactiver à 
tout moment. Pour en savoir plus, consultez la page 
g.co/nest/soundcheck
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Ce que vous entendez Ce que cela signifie Ce qu’il faut faireCe que vous voyez

Utilisation quotidienne et préparation aux situations d’urgence

Votre Nest Protect 
a testé ses capteurs, 
son alimentation 
et sa connexion Wi-Fi 
pour confirmer leur 
bon fonctionnement.

Vous éteignez 
les lumières pour 
la nuit et l’anneau 
lumineux VERT 
s’allume une fois.

Dormez tranquillement grâce 
à la fonction Nuit paisible.

La veilleuse éclaire votre 
chemin la nuit lorsque 
vous passez en dessous.

Lumière 
BLANCHE.

Anneau 
lumineux BLEU

Appuyez sur le bouton. Votre 
Nest Protect vous indiquera 
les étapes suivantes.

Pour programmer ou 
effectuer un test manuel.

« �PRÊT. APPUYEZ POUR 
COMMENCER LE TEST. »
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	AVERTISSEMENT

•	 Ne restez PAS à proximité de l’avertisseur lorsque 
la sirène retentit. Une exposition à faible distance 
peut nuire à votre audition. Lors du test, éloignez-
vous de la sirène avant qu’elle retentisse.

•	 Si l’avertisseur ne répond pas correctement 
au test, faites-le remplacer immédiatement! 
Si l’avertisseur ne fonctionne pas correctement, 
il ne peut pas vous alerter en cas de problème.

•	 N’utilisez PAS d’allumette, de cigarette ou tout autre 
feu artificiel pour tester l’avertisseur de fumée.

•	 N’utilisez JAMAIS de gaz d’échappement pour 
tester l’avertisseur de monoxyde de carbone! 
Les gaz d’échappement peuvent causer des 
dommages irrémédiables et annuler votre garantie.

•	 N’utilisez JAMAIS de flamme nue d’aucune 
sorte pour tester un avertisseur. Vous pourriez 
accidentellement endommager l’appareil ou 
votre domicile, ou y mettre le feu.



3
2
1

3
2
1

6
5
4

3
2
1

3
2
1

6
5
4

34

Entretien général

Remplacement des piles
Nest Protect utilise six piles AA EnergizerMD Ultimate 
Lithium (L91). Vous pouvez acheter ces piles chez 
un détaillant.

1.	 Tournez le Nest Protect dans le sens inverse des 
aiguilles d’une montre jusqu’à ce qu’il se détache 
du support.

2.	 Ouvrez le couvercle du 
compartiment à piles au 
dos de votre Nest Protect.

3.	 Remplacez les piles. Alignez 
les extrémités + (positive) et 
- (négative) sur les marques 
figurant sur le compartiment 
à piles.

4.	 Refermez le compartiment à piles. Ne forcez pas 
pour fermer le couvercle.

5.	 Enfoncez le Nest Protect sur le support et tournez 
dans le sens des aiguilles d’une montre jusqu’à ce 
qu’il tienne.

6.	 Appuyez deux fois sur le bouton pour tester le 
Nest Protect et vérifier que les piles sont en bon état.

Entretien
Si votre Nest Protect a besoin d’une réparation, 
communiquez d’abord avec notre équipe de soutien à 
l’adresse g.co/nest/support pour obtenir un numéro 
de retour et des renseignements sur l’expédition.

Nettoyage de votre Nest Protect
Votre Nest Protect a été conçu pour nécessiter le moins 
d’entretien possible, mais vous devrez le garder propre. 
À l’instar de tout avertisseur de fumée, la formation 
de poussière à l’extérieur ou à l’intérieur de votre Nest 
Protect peut l’empêcher de fonctionner correctement.

Pour nettoyer votre Nest Protect :

1.	 Retirez-le du mur ou du plafond (tournez dans 
le sens inverse des aiguilles d’une montre jusqu’à 
ce qu’il se détache du support).

2.	 Essuyez l’extérieur à l’aide d’un chiffon propre, 
légèrement humide. N’utilisez pas de solvants 
ni de savons.

3.	 Placez le Nest Protect sur un chiffon sec et doux, 
le bouton vers le bas. Ouvrez le couvercle du 
compartiment à piles et retirez les piles. Retirez 
les vis et décollez l’arrière. Veillez à ne pas perdre 
de vis.

4.	 Passez délicatement l’aspirateur à l’intérieur. 
Assurez-vous de nettoyer tous les côtés de la maille 
de la chambre à fumée (large cercle métallique).

Remarque : N’utilisez jamais de solvants ou de détergents 
(comme du nettoyant pour vitres) sur votre Nest Protect 
et ne vaporisez pas d’assainisseur d’air ni de fixateur ou 
d’autres bombes aérosol à proximité. N’utilisez pas d’eau 
à l’intérieur de l’avertisseur et ne le peignez pas.
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Entretien général

Votre Nest Protect a 
testé ses capteurs et 
détecté un problème.

S’allume 
en JAUNE
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« �LES CAPTEURS SONT DÉFAILLANTS 
DANS [NOM DE LA PIÈCE]. 
REMPLACEZ VOTRE NEST PROTECT 
IMMÉDIATEMENT. » Un seul signal 
sonore toutes les 60 secondes

Veuillez le nettoyer en 
suivant les instructions 
figurant à la page 34. 
Si le problème persiste, 
remplacez votre Nest 
Protect.

Niveau des piles faible.

La sirène de votre 
Nest Protect présente 
un problème.

S’allume 
en JAUNE

S’allume 
en JAUNE

S’allume 
en JAUNE

Niveau des piles faible.

Changez bientôt les 
piles de votre Nest Protect.

Changez immédiatement 
les piles de votre 
Nest Protect.

Remplacez votre Nest 
Protect immédiatement.

« �LE NIVEAU DES PILES EST FAIBLE 
DANS [NOM DE LA PIÈCE]. 
REMPLACEZ-LES BIENTÔT. »

« �VOTRE NEST PROTECT NE 
PARVIENT PAS À FAIRE RETENTIR 
L’ALARME DANS [NOM DE LA 
PIÈCE]. » Un seul signal sonore 
toutes les 60 secondes.

« �LE NIVEAU DES PILES EST FAIBLE 
DANS [NOM DE LA PIÈCE]. 
REMPLACEZ-LES IMMÉDIATEMENT. » 
Un seul signal sonore toutes 
les 60 secondes.

Votre Nest Protect a expiré 
et atteint la fin de sa durée 
de vie.

S’allume 
en JAUNE

Remplacez votre Nest 
Protect immédiatement.

« �VOTRE NEST PROTECT A EXPIRÉ. 
REMPLACEZ-LE IMMÉDIATEMENT. » 
Deux signaux sonores toutes les 
60 secondes.
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	AVERTISSEMENT

•	 Utilisez uniquement les piles spécifiées par Google. 
L’utilisation d’un modèle de pile différent aura 
un effet indésirable sur le fonctionnement de 
l’avertisseur de fumée. 

•	 Ne retirez jamais les piles d’un avertisseur pour arrêter 
une alarme intempestive (causée par la fumée de 
cuisson, par exemple). Le retrait des piles désactive 
l’avertisseur, l’empêchant de détecter la fumée et le 
monoxyde de carbone (CO). Au lieu de cela, ouvrez 
une fenêtre ou chassez la fumée loin de l’appareil.

•	 Les piles ne pourront pas fonctionner si elles n’ont 
pas été installées dans la bonne position (faites 
correspondre + à + et - à -).

•	 Après l’expiration de votre Nest Protect, vous ne serez 
plus protégé(e) contre la fumée et le monoxyde de 
carbone si vous ne remplacez pas le dispositif.

•	 L’exposition prolongée à une forte ou à une faible 
humidité peut réduire l’autonomie des piles.
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Expiration
À l’instar de tout avertisseur de fumée et de monoxyde 
de carbone, votre Nest Protect a une durée de vie 
limitée. Vous devrez remplacer le Nest Protect par 
un nouveau Nest Protect après 10 ans, à partir de 
la date de fabrication. Vous pouvez vérifier la date de 
remplacement écrite au dos du Nest Protect pour 
savoir quand il expire.

Avant son expiration, votre Nest Protect s’allumera 
avec une lumière jaune. Appuyez sur le bouton et il 
annoncera : « Votre Nest Protect a expiré. Remplacez-le 
immédiatement. » Achetez un nouvel avertisseur et 
recyclez celui qui est expiré. Assurez-vous de tester 
le nouveau Nest Protect après son installation.

Recyclage et traitement 
Après l’expiration du Nest Protect, vous devrez le 
recycler conformément aux réglementations locales. 
Veuillez consulter la page g.co/nest/recycle pour 
en savoir plus.

Réinitialisation du Nest Protect
Vous pouvez réinitialiser votre Nest Protect pour effacer 
tous vos paramètres et réinitialiser l’interconnexion sans 
fil avec d’autres Nest Protect. Vous voudrez peut-être 
effectuer cette opération si cet appareil a déjà été utilisé 
sur un autre compte. Suivez les étapes ci-dessous pour 
chaque Nest Protect que vous souhaitez réinitialiser. 

1.	 Appuyez sur le bouton et maintenez-le enfoncé. 
Le Nest Protect sonnera et s’illuminera en bleu.

2.	 Maintenez le bouton enfoncé jusqu’à ce que votre 
Nest Protect prononce son numéro de version. Puis 
relâchez le bouton.

3.	 Votre Nest Protect lancera un décompte et vous dira 
qu'il efface les configurations. Vous pouvez annuler 
la réinitialisation en appuyant sur le bouton pendant 
le décompte.

4.	 Après quelques secondes, il redémarrera.

Après la réinitialisation, votre Nest Protect continuera 
à détecter la fumée et le monoxyde de carbone. 

Accédez à la page g.co/nest/protectreset pour 
obtenir les instructions de réinitialisation complètes.

Entretien général
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	AVERTISSEMENT

•	 La portée et le bon fonctionnement de tout appareil 
sans fil dépendent de son environnement.

•	 Les avertisseurs Nest Protect ne sont pas conçus 
pour être utilisés à l’extérieur ou pour une 
transmission entre des bâtiments. Dans ces 
conditions, ils ne communiquent pas correctement.

•	 Les objets métalliques et les papiers peints 
métalliques peuvent interférer avec les signaux 
des avertisseurs sans fil. Testez vos Nest Protect 
avec les portes métalliques ouvertes et fermées.

Remarque : Les Nest Protect peuvent être utilisés 
comme avertisseurs monopostes ou multipostes.

Les Nest Protect se connectent les uns aux autres par 
réseau sans fil. Ainsi, lorsqu'un d'eux a un problème, 
les autres Nest Protect peuvent aussi vous en informer. 
Par exemple, si vous êtes dans la chambre à coucher 
et que l’alarme retentit au sous-sol, le Nest Protect de 
la chambre à coucher vous dira d’où provient la fumée 
ou le monoxyde de carbone. Pour mettre l’alerte sous 
silence, rendez-vous dans la pièce dans laquelle l’alarme 
a retenti. Tous les Nest Protect de votre domicile peuvent 
y être mis sous silence. Si vous mettez une alarme sous 
silence dans une pièce autre que celle où l'alarme a été 
déclenchée, seule cette alarme sera mise sous silence. 
Appuyez sur le bouton Nest Protect ou utilisez l’appli Nest 
pour mettre l’alarme sous silence.

Les Nest Protect à piles (modèles numéro 05A-C et A11) 
et Nest Protect filaire 120 V (modèles numéro 05C-C 
et A12) sont compatibles et peuvent être interconnectés 
sans fil. L’interconnexion sans fil du Nest Protect ne 
fonctionnera pas avec des avertisseurs de fumée et 
de monoxyde de carbone d’autres marques. Jusqu’à 
18 avertisseurs Nest Protect peuvent être interconnectés 
sans fil.

Les dispositifs Nest Protect communiquent entre eux 
à une distance de 15 m (50 pi) maximum à l’intérieur 
d’un domicile. Certaines caractéristiques d’une habitation 
peuvent réduire la portée d’interconnexion sans fil des 
Nest Protect, notamment le nombre d’étages, le nombre 
et la taille des pièces, le mobilier, les matériaux de 
construction, les faux plafonds, le réseau de gaines, 
les appareils en métal de grande taille et les poteaux 
métalliques. Ce genre d’interférence peut être surmonté 
en ajoutant davantage de Nest Protect pour acheminer 
les signaux sans fil autour des obstacles.

Interconnexion sans fil

©  Google LLC. Google, Google Nest Protect, Google Play et les marques 
et logos connexes sont des marques de commerce de Google LLC. Apple 
et le logo Apple sont des marques de commerce d’Apple Inc., enregistrées 
aux États-Unis et dans d’autres pays. App Store est une marque de service 
d’Apple Inc., déposée aux États-Unis et dans d’autres pays. IOS est une 
marque de commerce ou une marque déposée de Cisco aux États-Unis 
et dans d’autres pays, et est utilisée en vertu d’une licence.







ATTENTION: Please read carefully and keep this user’s guide in a safe place.
Refer to the included Safety and Warranty document (064-00342-02) 

for regulatory information and additional precautions.

AVERTISSEMENT : Veuillez lire attentivement ce guide de l’utilisateur 
et le conserver en lieu sûr.

Pour en savoir plus sur les renseignements relatifs à la conformité 
aux réglementations et les précautions supplémentaires à prendre, consultez 

le document ci-joint relatif à la sécurité et à la garantie (064-00342-02).

064-00341-02-C


