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Programpolitik for udviklere (gyldig fra 1. oktober 2020)

Lad os skabe verdens mest sikre kilde til apps og spll

Det er din innovation, der skaber vores feelles succes. Men der medfglger et ansvar. Disse Programpolitikker for udviklere
og Distributionsaftale for udviklere sikrer, at vi sammen kan fortsaette med at levere verdens mest innovative og sikre
apps til over en milliard brugere via Google Play. Nedenfor kan du se nzermere pa vores politikker.

Begreenset indhold

Folk fra hele verden bruger Google Play til at fa adgang til apps og spil hver eneste dag. For du indsender en app, skal du
vurdere, om din app er relevant for Google Play, og om den overholder den lokale lovgivning.

Fare for bern

Apps med indhold, der seksualiserer mindrearige, fijernes omgaende fra Play Butik-, herunder, men ikke begraenset til,
apps, der promoverer paedofili eller upassende interaktioner, der er mélrettet mod mindrearige (f.eks. befamling eller
keeleri).

Derudover er apps, der er henvendt til bgrn, men indeholder voksentemaer, ikke tilladt, herunder, men ikke begraenset til,
apps med overdreven vold, blod og blodsudgydelse og apps, der afbilder eller opfordrer til skadelige og farlige aktiviteter.
Vi tillader heller ikke apps, der promoverer et negativt krops- eller selvbillede, herunder apps, der med
underholdningsformal viser plastikkirurgi, vaegttab og andre kosmetiske indgreb malrettet en persons fysiske udseende.

Hvis vi far kendskab til indhold med billeder, der viser seksuelt misbrug af bgrn, anmelder vi det til de relevante
myndigheder og sletter de Google-konti, der tilhgrer de personer, der har veeret involveret i distributionen af billederne.

Upassende indhold

Vi vil sikre, at Google Play forbliver en sikker og respektfuld platform, og derfor har vi oprettet standarder, som definerer
og forbyder indhold, som er skadeligt eller upassende for vores brugere.

Seksuelt indhold og ukvemsord

Vi tillader ikke apps, der indeholder eller promoverer seksuelt indhold eller ukvemsord, herunder pornografi eller indhold
eller tjenester, der er beregnet til at vaere seksuelt tilfredsstillende. Indhold, der omfatter nggenhed, kan tillades, hvis det
primaere formal er uddannelsesmaessigt, dokumentarisk, videnskabeligt eller kunstnerisk, og det ikke er umotiveret.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Afbildninger af seksuel nggenhed eller seksuelt ladede positurer, hvor personen er nggen, slgret eller minimalt paklaedt,
og/eller hvor beklaedningen ikke ville veere acceptabel i en passende offentlig sammenhaeng.

Afbildninger, animationer eller illustrationer af sexscener, seksuelt ladede positurer eller seksuel afbildning af
kropsdele.

* Indhold, som afbilder eller er funktionelle seksuelle hjeelpemidler, sexvejledninger, ulovlige seksuelle temaer og feticher.

* Indhold, der er uansteendigt eller underlgdigt — herunder, men ikke begraenset til, indhold, der indeholder ukvemsord,
nedsattende bemaerkninger, udpenslet tekst om upassende emner eller voksenrettede/seksuelle spgeord pa
profilsiden i Play Butik eller i appen.

* Indhold, som afbilder, beskriver eller opfordrer til seksuel omgang med dyr.

* Apps, der promoverer sexrelateret underholdning, escortservice eller andre tjenester, der kan fortolkes som ydelse af
seksuelle handlinger mod kompensation.

* Apps, der nedger eller objektiviserer personer.

Hadefulde ytringer

Vi tillader ikke apps, der ansporer til vold eller had mod enkeltpersoner eller grupper af personer pa baggrund af deres
race eller etniske tilhgrsforhold, religion, handicap, alder, nationalitet, veteranstatus, seksuelle orientering, kgn,
kgnsidentitet eller nogen andre kendetegn, der er forbundet med systematisk diskrimination eller marginalisering.

Apps, der indeholder undervisningsrettet, dokumentarisk, videnskabeligt eller kunstnerisk indhold, der er relateret til
nazister, blokeres muligvis i visse lande i overensstemmelse med lokale love og bestemmelser.
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Her er eksempler pa typiske overtraedelser:

* Indhold eller tale, der haevder, at en beskyttet gruppe er umenneskelig, underlegen eller bgr udsaettes for had.

* Apps, der indeholder hadefulde, nedsaettende udtryk eller teorier om, at en beskyttet gruppe besidder negative
egenskaber (f.eks. at gruppen er ondsindet, korrupt, skadelig), eller som direkte eller indirekte haevder, at gruppen er en
trussel.

Indhold eller ytringer, der forsgger at opfordre andre til at tro, at nogle mennesker skal udsaettes for had eller
diskrimination, fordi de er medlem af en beskyttet gruppe.

* Indhold, der promoverer hadesymboler, f.eks. flag, symboler, insignier, remedier eller adfzerd, der er knyttet til
hadegrupper.

Vold

Vi tillader ikke apps, der afbilder eller formidler umotiveret vold eller andre farlige aktiviteter. Apps, der skildrer fiktiv vold i
forbindelse med et spil, f.eks. tegnefilm, jagt eller fiskeri, er generelt tilladt.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Detaljerede afbildninger eller beskrivelser af realistisk vold eller voldelige trusler mod en person eller et dyr.

* Apps, der opfordrer til selvskade, selvmord, mobning, chikane, spiseforstyrrelser, kvaelningslege eller andre handlinger,
der kan resultere i alvorlige fysiske skader eller dgd.

Terrorrelateret indhold

Vi tillader ikke terrororganisationer at udgive apps i Google Play til noget formal, herunder rekruttering.

Vi tillader ikke apps med terrorrelateret indhold, f.eks. indhold, som fremmer terrorhandlinger, ansporer til vold eller hylder
terrorangreb. Veer opmaerksom pa at give nok oplysninger og dermed hjzelpe brugerne til at forstd sammenhaengen, hvis

indsendelse af terrorrelateret indhold sker i en uddannelsesmaessig, dokumentarisk, videnskabelig eller kunstnerisk
sammenhaeng.

Felsomme begivenheder

Vi tillader ikke apps, der udnytter eller udviser mangel pa sympati i forbindelse med en naturkatastrofe, grusomheder,
konflikt, dad eller andre tragiske haendelser. Apps med indhold, der er relateret til en falsom begivenhed, er generelt tilladt,
hvis indholdet er undervisningsrettet, dokumentarisk, videnskabeligt eller kunstnerisk eller har til hensigt at advare
brugerne om eller gge bevidstheden om den fglsomme begivenhed.

Her er eksempler pa typiske overtraedelser:

* Manglende respekt i forbindelse med en virkelig persons eller gruppes ded pé grund af selvmord, overdosis, naturlige
arsager osv.
* Benaegtelse af en stgrre tragisk haendelse.

* Tilsyneladende at profitere pa en tragisk haendelse, uden at det gavner ofrene maerkbart.

Mobning og chikane
Vi tillader ikke apps, der indeholder eller formidler trusler, chikane eller mobning.
Her er eksempler pa typiske overtraedelser:

* Mobning af ofre for internationale eller religigse konflikter.
* Indhold, der har til formal at udnytte andre, f.eks. afpresning o.l.
* Opslag af indhold for at ydmyge nogen offentligt.

* Chikanering af ofre for en tragisk haendelse eller af ofrenes venner og familie.

Farlige produkter
Vi tillader ikke apps, som muligger salg af spraengstoffer, skydevaben, ammunition og noget tilbehgr til skydevaben.

* Begraenset tilbehgr omfatter tilbehgr, der gor det muligt at fa skydevaben til at simulere automatisk skud, eller som
omdanner et skydevében, sa det far automatisk skydefunktion (f.eks. bump stocks, gatling-aftraekkere, automatiske
arme til indleegning og konverteringssaet) samt magasiner eller baelter med mere end 30 patroner.

Vi tillader ikke apps med instruktioner i fremstilling af spreengstof, skydevaben, ammunition, begraenset
skydevabentilbehgr eller andre vében. Dette omfatter ogsa instruktioner i, hvordan man aendrer pa et skydevaben, sé det
far automatisk eller simuleret automatisk skydefunktion.
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Marihuana
Vi tillader ikke apps, som muligger salg af marihuana eller marihuanaprodukter uanset lovlighed.
Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Give brugere mulighed for at bestille marihuana via en indkgbsfunktion i appen.
* Hjeelpe brugere med at arrangere levering eller afhentning af marihuana.

* Muliggere salg af produkter, der indeholder THC (tetrahydrocannabinol), herunder produkter som f.eks. CBD-olier, der
indeholder THC.

Tobak og alkohol

Vi tillader ikke apps, som muligger salg af tobak (herunder e-cigaretter) eller opfordrer til ulovlig eller upassende brug af
alkohol eller tobak.

Her er eksempler pa typiske overtraedelser:

* Afbildninger eller opfordring til brug eller salg af alkohol eller tobak rettet mod mindrearige.
* Antyde, at forbrug af tobak kan forbedre sociale, seksuelle, professionelle, intellektuelle eller atletiske egenskaber.
* Positiv skildring af overdreven druk, herunder positiv skildring af overdreven druk, fuldskab og drikkekonkurrencer.

Finansielle tjenester
Vi tillader ikke apps, der udsaetter brugerne for vildledende eller skadelige finansielle produkter og ydelser.

| forbindelse med denne politik er finansielle produkter og ydelser defineret som nogen, der er relateret til administration
eller investering af penge og kryptovalutaer. Dette omfatter ogsa personlig radgivning.

Hvis din app indeholder eller promoverer finansielle produkter og ydelser, skal du overholde den nationale og lokale
lovgivning i det omrade eller land, som din app henvender sig til. Dette kan f.eks. veere at inkludere specifikke oplysninger,
der er pakraevet af lokal lovgivning.

Binaere optioner

Vi tillader ikke apps, der giver brugerne mulighed for at handle med binaere optioner.

Kryptovalutaer

Vi tillader ikke apps, som udvinder kryptovaluta pa enheder. Apps, der fiernadministrerer udvinding af kryptovaluta, er
tilladt.

Privatlan

Privatlan defineres som udlan af penge fra en enkeltperson, en organisation eller en part til en individuel forbruger pa
engangsbasis og ikke med henblik pa finansiering af anleegsaktiver eller uddannelse. Forbrugere, der optager privatlan,
har brug for oplysninger om lanemulighedernes kvalitet, elementer, gebyrer, afdragsplan, risici og fordele for at kunne
traeffe en velovervejet beslutning om, hvorvidt de skal optage lanet.

* Eksempler: Privatlan, kviklan, P2P-lan eller Ian med pant i bil
* Dette omfatter ikke: Boliglan, billan, studielan eller kassekredit (sasom kreditkort og kreditgreenser)

Apps, der tilbyder privatlan, herunder, men ikke begraenset til, apps, der tilbyder direkte 1an og genererer kundeemner,
samt apps, der skaber forbindelse mellem forbrugere og tredjepartslangivere, skal oplyse fglgende i appens metadata:

* Minimum- og maksimumperiode for tilbagebetaling

+ Arlige omkostninger i procent (AOP), som generelt omfatter rentesatsen plus gebyrer og andre omkostninger pa
arsbasis, eller en tilsvarende sats, der er beregnet i overensstemmelse med lokal lovgivning

* Et repraesentativt eksempel pa lanets samlede omkostninger, inklusive alle relevante gebyrer

En privatlivspolitik, der detaljeret beskriver, hvordan personlige og falsomme brugerdata bliver tilgaet, indsamlet, brugt
og delt.

Vi tillader ikke apps, der promoverer privatlan, som kraever fuld tilbagebetaling inden for 60 dage eller derunder fra datoen,
hvor lanet udstedes (vi benaevner disse "kortfristede privatlan").

Privatlan med hgj AOP
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| USA tillader vi ikke apps til privatlan, hvor de arlige omkostninger i procent (AOP) er 36 % eller derover. Apps til privatlan i
USA skal angive deres maksimale AOP, som er beregnet i overensstemmelse med loven Truth in Lending Act (TILA).

Denne politik geelder for apps, der tilbyder direkte lan og genererer kundeemner samt apps, der forbinder forbrugere med
tredjepartslangivere.

Her er eksempler pa typiske overtraedelser:
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Hasardspil, spil og konkurrencer med rigtige penge

Vi tillader apps med hasardspil med rigtige penge, annoncer med relation til hasardspil med rigtige penge og apps med

daglig fantasy-sport, der opfylder visse krav.

Apps med hasardspil

Vi tillader kun indhold og tjenester, der muligger online hasardspil i:

* Storbritannien, Irland og Frankrig

* Brasilien (begraenset til godkendte apps, der er udgivet af Caixa Economica Federal)

Disse apps skal opfylde fglgende krav:

* Udvikleren skal gennemfgre ansggningsprocessen for at kunne distribuere appen i Play

* Appen skal overholde alle gaeldende love og branchestandarder for hvert af de lande, hvor den distribueres

Udvikleren skal have en gyldig licens til hasardspil for hvert af de lande, hvor appen distribueres

Appen skal forhindre mindrearige brugere i at spille hasardspil i appen

Appen skal forhindre brug fra lande, der ikke er deekket af licensen til hasardspil, som udvikleren har indsendt

Appen ma IKKE kunne kgbes som kgbeapp i Google Play, og den ma heller ikke benytte Google Play Fakturering i

appen

Appen skal kunne downloades og installeres gratis via Play Butik

Appen skal veere klassificeret som "AO" (Adult Only, kun for voksne) eller en tilsvarende IARC-klassificering

Appen og den tilhgrende appfortegnelse skal tydeligt vise oplysninger om ansvarligt hasardspil.

Alle andre steder tillader vi ikke indhold og tjenester, der formidler hasardspil pa nettet, herunder, men ikke begraenset til,
onlinekasinoer, sportsveeddemal og lotterier samt feerdighedsspil med kontantpraemier eller andre preemier af veerdi i den
virkelige verden.

Andre spil, konkurrencer eller turneringer med rigtige penge
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Vi tillader ikke indhold eller tjenester, der giver brugerne mulighed for at satse, investere eller deltage med rigtige penge

(herunder produkter i apps, der kabes med penge) for at fa en preemie med reel pengeveerdi. Dette omfatter, men er ikke
begraenset til, onlinekasinoer, sportsveeddemal, lotterier, der ikke opfylder kravene til de ovennaevnte hasardspilapps og

spil, der tilbyder preemier med kontanter eller anden reel veaerdi.

Her er eksempler pa overtraedelser:

* Spil, der accepterer penge i bytte for muligheden for at vinde en fysisk praemie eller pengepraemie

* Spil med "loyalitetspoint” (f.eks. engagement eller aktivitet), der (1) genereres eller gges via kgb med rigtige penge,
som (2) kan byttes med varer eller preemier af reel pengevaerdi

* Apps, der accepterer eller administrerer hasardspil med veeddemal, valuta i appen, der er pakraevet for at deltage,
gevinster eller krav om depositummer for at fa adgang til eller blive bedre kvalificeret til en fysisk preemie eller
pengepraemie

* Apps, der opfordrer brugeren til at handle ved at satse, investere eller deltage i spil, konkurrencer eller turneringer med
rigtige penge, f.eks. apps med navigationselementer (menupunkter, faner, knapper osv.), der inviterer brugeren til at

deltage i en turnering med mulighed for at vinde en pengepraemie ved hjeelp af opfordringer som f.eks. "TILMELD DIG"
eller "DELTAG | KONKURRENCEN".

Annoncer for hasardspil eller andre spil, konkurrencer eller turneringer med
rigtige penge i apps, der distribueres via Play

Vi tillader apps, der annoncerer for hasardspil eller andre spil, konkurrencer eller turneringer med rigtige penge, hvis de
lever op til fglgende krav:

* Appen og annoncen (samt annoncgren) skal overholde alle geeldende love og branchestandarder for alle steder, hvor
annoncen vises

* Annoncen skal opfylde de lokale licenskrav for alle promoverede hasardspilrelaterede produkter og tjenester
* Appen ma ikke vise en hasardspilannonce til personer, der vides at vaere under 18 ar

* Appen ma ikke veere tilmeldt programmet For hele familien

* Appen ma ikke veere malrettet mod personer under 18 ar

* Hvis der annonceres for en hasardspilapp (som defineret ovenfor), skal annoncen tydeligt vise oplysninger om
ansvarligt hasardspil pa landingssiden, i den annoncerede appfortegnelse eller i appen-

* Appen ma ikke levere simuleret hasardspilindhold (f.eks. apps til sociale kasinoer og apps med virtuelle
spillemaskiner)

* Appen ma ikke levere funktioner, som understgtter hasardspil eller andre spil, lotterier eller turneringer med rigtige
penge (f.eks. funktioner, der hjeelper med vaeddemal, udbetalinger, overvagning af sportsresultater/odds eller
administration af deltagelsesfinansiering)

* Du ma ikke have en ejerandel i hasardspiltjenester eller andre tjenester til spil, lotterier eller turneringer med rigtige
penge, der annonceres for i appen

Appindhold ma ikke promovere eller dirigere brugere til hasardspil eller andre spil, lotterier eller turneringer med rigtige
penge

Det er kun hasardspilapps (som defineret ovenfor) eller apps, der opfylder alle disse krav til hasardspilannoncer, der ma
indeholde annoncer for hasardspil med rigtige penge eller spil, lotterier eller turneringer med rigtige penge.

Her er nogle eksempler pa overtraaedelser:

* En app, der er udviklet til mindrearige brugere og viser en annonce, som promoverer hasardspiltjenester
* Et simuleret kasinospil, der promoverer eller dirigerer brugerne til kasinoer med rigtige penge

* En app dedikeret til overvagning af sportsodds, der indeholder integrerede spilannoncer med links til websites for
sportsvaeddemal

* En nyhedsapp, der viser annoncer for en hasardspiltjeneste, som ejes eller drives af appens udvikler

* Apps med hasardspilannoncer, der overtraeder vores politik om vildledende annoncer, f.eks. annoncer, der vises for
brugerne som knapper, ikoner eller andre interaktive elementer i apps

Apps med daglig fantasy-sport

Vi tillader kun apps med daglig fantasy-sport, som defineret i gaeldende lokal lovgivning, hvis de lever op til fglgende krav:

* 1) Appen-distribueres enten kun i USA, eller 2) appen er kvalificeret i henhold til de ovennaevnte krav til hasardspilapps

* Udvikleren skal gennemfgre ansggningsprocessen for daglig fantasy-sport og godkendes for at kunne distribuere
appen i Play

* Appen skal overholde alle gaeldende love og branchestandarder for de lande, hvor den distribueres
* Appen skal forhindre mindrearige brugere i at indga veeddemal eller foretage pengetransaktioner i appen

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10177647 ?hl=da 5/46


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9914283#deceptive-ads
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/dfsform

12/6/2020 Programpolitik for udviklere (gyldig fra 1. oktober 2020) - Hjzlp til Play Console

* Appen ma IKKE kunne kgbes som kgbeapp i Google Play, og den ma heller ikke benytte Google Play Fakturering i
appen

* Appen skal kunne downloades og installeres gratis i Play Butik
* Appen skal veere klassificeret "AQ" (Adult Only, kun for voksne) eller en tilsvarende IARC-klassificering
* Appen og den tilhgrende appfortegnelse skal tydeligt vise oplysninger om ansvarligt hasardspil

Hvis appen distribueres i USA, geelder fglgende yderligere krav:

* Appen skal overholde alle gaeldende love og branchestandarder for den delstat eller det omrade i USA, hvor den
distribueres

Udvikleren skal have en gyldig licens for hver stat eller hvert omrade i USA, hvor der kraeves en licens til apps med

daglig fantasy-sport

* Appen skal forhindre brug i amerikanske stater og omrader, hvor udvikleren ikke har den kraevede licens til apps med
daglig fantasy-sport

* Appen skal forhindre brug i amerikanske stater og omrader, hvor apps med daglig fantasy-sport ikke er lovlige

Ulovlige aktiviteter
Vi tillader ikke apps, der formidler eller promoverer ulovlige aktiviteter.
Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Formidling af salg eller kgb af ulovlige stoffer eller salg af receptpligtig medicin uden en recept.
* Afbildninger eller opfordring til brug af stoffer, alkohol eller tobak rettet mod mindrearige.
* Vejledning i dyrkning eller fremstilling af ulovlige stoffer.

Brugergenereret indhold

Brugergenereret indhold er indhold, som brugere leverer til en app, og som er synligt eller tilgaengeligt for i hvert fald en
del af appens brugere.

Apps med brugergenereret indhold skal:

* Kreeve, at brugerne accepterer appens servicevilkar og/eller brugerpolitik, for de kan oprette eller uploade
brugergenereret indhold

Definere stpdende indhold og adfeerd (pa en made, der overholder Plays programpolitikker for udviklere) og forbyde

dem i appens servicevilkar eller brugerpolitikker

* Implementere stabil, effektiv og Isbende moderering af brugergenereret indhold, i et omfang som er rimeligt og svarer

til de typer brugergenereret indhold, som hostes i appen

* | apps med livestreaming skal problematisk brugergenereret indhold fjernes i sa teet pa realtid som muligt

* | apps med augmented reality (AR) skal moderering af brugergenereret indhold (herunder rapporteringssystemet i
appen) tage hgjde for bade stgdende brugergenereret AR-indhold (f.eks. et eksplicit seksuelt AR-billede) og felsom
placering af AR-forankring (f.eks. AR-indhold, der er forankret til et begraenset omrade, f.eks. en militeerbase eller en
privat ejendom, hvor AR-forankring kan forarsage problemer for ejeren af ejendommen)

Sorge for et brugervenligt system i appen til rapportering af problematisk brugergenereret indhold og skride til handling
mod brugergeneret indhold, hvor dette er passende

Fjerne eller blokere brugere, der overtraeder servicevilkarene og/eller brugerpolitikken for appen

Treeffe sikkerhedsforanstaltninger for at forhindre indteegtsgenerering i appen via tilskyndelser til uhensigtsmaessig
brugeradfaerd

Apps, hvis primaere formal er at vise problematisk brugergenereret indhold, fjernes fra Google Play. Ogsa apps, der er
endt med primaert at blive brugt til at hoste problematisk brugergenereret indhold, eller som udvikler et ry blandt brugere
som et sted, der er godt for denne type indhold, fjernes fra Google Play.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Promovering af brugergenereret eksplicit indhold af seksuel karakter, herunder implementering af eller tilladelse til
betalte funktioner, der hovedsageligt tilskynder til deling af uhensigtsmaessigt indhold.

* Apps med brugergenereret indhold, der mangler tilstraekkelige sikkerhedsforanstaltninger mod trusler, chikane eller
mobning, i seerdeleshed mod mindrearige.

* Indlaeg, kommentarer eller billeder i en app, som primaert er beregnet til at chikanere eller udstille en anden person til
misbrug, grove angreb eller latterligggrelse.

* Apps, hvor der gentagne gange ikke reageres pa klager fra brugerne over problematisk indhold.
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Ikke-godkendte lsegemidler

Google Play tillader ikke apps, som promoverer eller saelger ikke-godkendte lseegemidler, uanset pastande om lovlighed.
Eksempler:

* Alle varer pa denne ikke-udtgmmende liste over forbudte lsegemidler og kosttilskud

* Produkter, der indeholder Ephedra

* Produkter, der indeholder humant choriongonadotropin (hCG) i forbindelse med vaegttab eller vaegtkontrol, eller nar de
promoveres sammen med anabolske steroider

* Urte- og dieettilskud med aktive farmaceutiske eller farlige stoffer

* Falske eller vildledende sundhedsanprisninger, herunder pastande om, at et produkt er lige sa effektivt som
receptpligtig medicin eller kontrollerede stoffer

* Produkter, der ikke er godkendt af myndighederne, og som markedsferes pa en méde, der antyder, at de er sikre eller
effektive at anvende til forebyggelse, helbredelse eller behandling af en bestemt sygdom eller lidelse

* Produkter, der har veeret genstand for myndigheds- eller lovindgreb eller advarsler
* Produkter med navne, der til forveksling ligner et ikke-godkendt leegemiddel, kosttilskud eller kontrolleret stof

Du kan fa yderligere oplysninger om de ikke-godkendte eller vildledende laegemidler og kosttilskud, som vi overvéger, pa
www.legitscript.com.

Intellektuel ejendom

Nar udviklere kopierer en andens veerk eller bruger det uden den ngdvendige tilladelse, kan det skade ejeren af det
pageeldende veerk. Brug ikke andres veerker pa uretfeerdig vis.

Intellektuel ejendom

Vi tillader ikke apps eller udviklerkonti, som kraenker andres intellektuelle ejendomsrettigheder (herunder varemaerker,
ophavsret, patenter, forretningshemmeligheder og andre ejendomsrettigheder). Vi tillader heller ikke apps, der opfordrer
til eller forarsager kraenkelse af intellektuelle ejendomsrettigheder.

Vi reagerer pa klare meddelelser om pastaet kraenkelse af ophavsretten. Hvis du vil have flere oplysninger eller indsende
en DMCA-anmodning, kan du lzese vores procedurer vedrgrende ophavsret.

Hvis du vil indsende en klage vedrgrende salg eller promovering af kopivarer i en app, skal du indsende en meddelelse om
forfalskning.

Hvis du er varemeerkeindehaver og mener, at der er en app i Google Play, som kraenker dine varemaerkerettigheder,
anbefaler vi, at du kontakter udvikleren direkte for at lgse problemet. Hvis du ikke kan na til enighed med udvikleren, kan
du indsende en varemzerkeklage ved hjeelp af denne formular.

Hvis du har skriftlig dokumentation p3, at du har tilladelse til at anvende en tredjeparts intellektuelle ejendom i din app
eller profilside i Play Butik (f.eks. brandnavne, logoer og grafiske aktiver), skal du kontakte Google Play-teamet forud for
din indsendelse for at sikre, at din app ikke afvises som fglge af kraenkelse af intellektuelle ejendomsrettigheder.

Uautoriseret brug af ophavsretsligt beskyttet indhold

Vi tillader ikke apps, der kraenker ophavsretten. Modificering af ophavsretsligt indhold kan stadig medfgre en
overtraedelse. Udviklere kan blive pakraevet at fremlaegge bevis p3, at de har ret til at bruge ophavsretsligt beskyttet
indhold.

Veer forsigtig, nar du bruger ophavsretsligt beskyttet indhold til at demonstrere funktioner i din app. Den sikreste
fremgangsmade er generelt at skabe originalt indhold.

Her er nogle eksempler pa ophavsretsligt indhold, som ofte anvendes uautoriseret eller pa ulovlig vis:

* Forsidebillede til musikalbum, videospil og bgger.
* Billeder fra markedsfgringsmateriale til film, tv-serier eller videospil.

Plakater eller billeder fra tegneserier, tegnefilm, film, musikvideoer eller tv-serier.

* Logoer for professionelle og semiprofessionelle sportshold.

* Billeder, der er taget fra en offentlig persons konto pa et socialt medie.

* Professionelle billeder af offentlige personer.

* Reproduktioner eller "fan art", der ikke kan skelnes fra det originale veerk, som er beskyttet af ophavsret.
* Apps, der indeholder soundboards til afspilning af lydklip fra ophavsretsligt indhold.

* Komplette reproduktioner eller oversaettelser af bgger, som ikke er offentligt tilgaengelige.
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Opfordring til kraenkelse af ophavsretten

Vi tillader ikke apps, som forarsager eller opfordrer til kraenkelse af ophavsretten. Fgr du udgiver din app, skal du
undersgge, om appen kan opfordre til kreenkelse af ophavsretten og om ngdvendigt sege juridisk bistand.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Streamingapps, der giver brugerne mulighed for at downloade en lokal kopi af ophavsretsligt beskyttet indhold uden
tilladelse.

* Apps, der opfordrer brugerne til at streame og downloade ophavsretsligt beskyttede veerker, herunder musik og video,
der overtraeder geaeldende lovgivning om ophavsret:
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(D Beskrivelsen i denne appfortegnelse opfordrer brugerne til at downloade ophavsretsligt beskyttet indhold uden
tilladelse.

@ Screenshottet i denne appfortegnelse opfordrer brugerne til at downloade ophavsretsligt beskyttet indhold uden
tilladelse.

Kraenkelse af varemeaeerker

Vi tillader ikke apps, der kreenker andres varemaerker. Et varemaerke er et ord, et symbol eller en kombination af disse, der
identificerer kilden til en vare eller tjeneste. Nar varemaerket er erhvervet, giver det ejeren eksklusive rettigheder til brug af
varemaerket med hensyn til disse varer eller tjenester.

Der er tale om kraenkelse af varemaerker ved forkert eller uautoriseret brug af et identisk eller lignende varemaerke pa en
made, der sandsynligvis vil skabe forvirring om kilden til det pageeldende produkt. Hvis din app anvender en anden parts
varemaerker pa en made, der sandsynligvis vil skabe forvirring, kan din app suspenderes.

Forfalskning

Vi tillader ikke apps, som seelger eller promoverer forfalskede varer. Forfalskede varer er udstyret med et varemaerke eller
logo, der er identisk med eller i det vaesentlige ikke kan skelnes fra en andens varemaerke. De efterligner produktets
brandelementer i et forsgg pa at udgive sig for at veere segte produkter fra brandindehaveren.

Privatliv, vildledning og misbrug af enheder

Det er vigtigt for os at beskytte vores brugeres privatliv og skabe et trygt miljg for dem. Apps, som er vildledende,
skadelige eller har til formal at misbruge et netveerk, en enhed eller personlige data, er strengt forbudt.

Brugerdata

Det skal veere gennemskueligt, hvordan du handterer brugerdata (f.eks. oplysninger, der indsamles fra eller omhandler en
bruger, herunder enhedsoplysninger). Det betyder, at du skal beskrive, hvordan din app far adgang til, indsamler, bruger og
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deler data, samt begraense brugen af disse data af de beskrevne arsager. Hvis din app desuden handterer personlige eller
felsomme brugerdata, skal du ogsa henvise til de yderligere krav i afsnittet "Personlige og falsomme oplysninger”
nedenfor. Disse Google Play-krav er i tillaeg til alle krav, der er foreskrevet af geeldende love om beskyttelse af personlige
oplysninger og data.

Personlige og felsomme oplysninger

Personlige og fglsomme brugerdata omfatter, men er ikke begraenset til, personhenfgrbare oplysninger, gkonomiske
oplysninger og betalingsoplysninger, godkendelsesoplysninger, telefonbog, data om kontakter, enhedsplacering,
oplysninger om sms-beskeder og opkald, mikrofon, kamera samt andre fglsomme enheds- og brugsdata. Hvis din app
handterer falsomme brugerdata, skal du ggre fglgende:

* Begraense din adgang, indsamling, brug og deling af personlige eller fglsomme oplysninger, der erhverves via appen, til
formal, der er direkte forbundet med levering og forbedring af appens funktioner (f.eks. brugerforventet funktionalitet,
der dokumenteres og promoveres i appens beskrivelse i Play Butik). Apps, der udvider brugen af disse data til
annoncevisning, skal overholde vores annoncepolitik.

* Angive en privatlivspolitik i bade det specificerede felt i Play Console og i selve appen. Privatlivspolitikken skal,
sammen med eventuelle erkleeringer i appen, tydeligt oplyse om, hvordan din app har adgang til, indsamler, anvender
og deler brugerdata. Din privatlivspolitik skal oplyse, hvilke typer af personlige og fglsomme oplysninger din app har
adgang til, indsamler, bruger og deler, samt hvilke typer af parter personlige eller fglsomme brugerdata deles med.

Handtere alle personlige eller felsomme brugerdata pa sikker vis, bl.a. ved at sende dem via moderne kryptering (f.eks.
via HTTPS).

* Bruge en anmodning om tilladelse ved kgrselstid, nér dette er muligt, inden du far adgang til data, der er begraenset af
Android-tilladelser.

* Ikke szelge personlige eller falsomme brugerdata.

Krav om tydelig erkleering og samtykke

| tilfeelde, hvor brugerne med rimelighed ikke forventer, at deres personlige eller fglsomme brugerdata er ngdvendige for
at levere eller forbedre de funktioner i din app, der overholder politikkerne (f.eks. dataindsamling, der foregar i
baggrunden i din app), skal du opfylde fglgende krav:

Din app skal indeholde en erklaering om din adgang til, indsamling, brug og deling af data. Erklzeringen i appen:

* Skal vises i selve appen, ikke kun i appbeskrivelsen eller pa et website

+ Skal vises ved normal brug af appen og ikke kreeve, at brugeren gér ind i en menu eller i indstillingerne

* Skal beskrive de data, der gives adgang til eller indsamles

* Skal forklare, hvordan dataene bruges og/eller deles

* Ma ikke kun angives i en privatlivspolitik eller i servicevilkarene

* Ma ikke inkluderes i andre erkleeringer, der ikke har med indsamling af personlige eller falsomme oplysninger at ggre

Erklzeringen i din app skal ledsage og ga umiddelbart forud for en anmodning om brugerens samtykke samt en tilknyttet
tilladelse ved kerselstid, hvis den er tilgaengelig. Du ma ikke bruge eller indsamle personlige eller felsomme brugerdata,
for brugeren har givet samtykke. Appens anmodning om samtykke:

* Skal klart og tydeligt vise dialogboksen til samtykke.
+ Skal kreeve en aktiv handling fra brugerens side (f.eks. et tryk for at acceptere eller markering af et afkrydsningsfelt).

* Ma ikke tolke det som samtykke, at der navigeres vaek fra meddelelsen, herunder at trykke veek eller trykke pa knappen
Tilbage eller Hjem.

* Ma ikke benytte meddelelser, der lukker automatisk eller udlgber, til at indhente brugersamtykke.
Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* En app, der har adgang til en brugers oversigt over installerede apps og ikke behandler disse data som personlige eller
felsomme oplysninger i henhold til ovenstaende krav om privatlivspolitik, databehandling, tydelig erklzering og tydeligt
samtykke.

* En app, der har adgang til en brugers telefonbogsdata eller data om kontakter og ikke behandler disse data som
personlige eller felsomme oplysninger i henhold til ovenstaende krav om privatlivspolitik, databehandling, tydelig
erklaering og tydeligt samtykke.

* En app, der registrerer en brugers skaerm og ikke behandler disse data som personlige eller fglsomme oplysninger i
henhold til privatlivspolitikken.

* En app, der indsamler enhedens placering og ikke tydeligt oplyser om dens brug og indhenter samtykke i
overensstemmelse med ovenstaende krav

* En app, der indsamler begraensede tilladelser i appens baggrund, herunder til sporing-, research- eller marketingformal,
og ikke tydeligt oplyser om dens brug og indhenter samtykke i overensstemmelse med ovenstéende krav.
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Specifikke begraensninger for adgang til fglsomme data

Foruden ovennzevnte krav beskriver tabellen nedenfor kravene for specifikke aktiviteter.

Aktivitet Krav

Din app handterer betalingsoplysninger eller  Din app ma aldrig offentligggre personlige eller felsomme brugerdata
andre gkonomiske oplysninger eller relateret til betalingsaktivitet, andre gkonomiske aktiviteter eller
personnumre eventuelle personnumre.

Din app handterer ikke-offentlige oplysninger Vi tillader ikke uautoriseret offentligggrelse eller afslgring af folks ikke-

fra telefonbogen eller kontaktoplysninger offentlige kontakter.

Din app indeholder antivirus- eller Din app skal angive en privatlivspolitik, som sammen med alle
sikkerhedsfunktionalitet som f.eks. antivirus-, erkleeringer i appen forklarer, hvilke brugerdata din app indsamler og
antimalware- eller sikkerhedsrelaterede videregiver, hvad dataene skal bruges til, og hvilke grupper de deles
funktioner med.

EU-U.S. Privacy Shield (Privacy Shield-principperne for transatlantiske dataudvekslinger)
Privacy Shield

Hvis du har adgang til, bruger eller behandler personlige oplysninger, som stilles til radighed af Google, der direkte eller
indirekte identificerer en person, og som stammer fra et EU-land eller Schweiz ("EU-personoplysninger"), skal du:

* Overholde alle gzeldende love, direktiver, forskrifter og regler for privatliv, datasikkerhed og databeskyttelse

* Kun have adgang til, bruge eller behandle EU-personoplysninger, der stemmer overens med det samtykke, som
vedkommende, til hvem EU-personoplysningerne relaterer, har givet

* Implementere passende organisatoriske og tekniske foranstaltninger til beskyttelsen af EU-personoplysninger i
forbindelse med tab, misbrug og uautoriseret eller ulovlig adgang, offentliggerelse, 2endring og destruktion

* Levere det samme niveau af beskyttelse, som er pakraevet i henhold til Privacy Shield-principperne.

Du skal regelmaessigt fgre kontrol med, om du overholder disse betingelser. Hvis du pa noget tidspunkt ikke kan
overholde disse betingelser (eller hvis der er en betydelig risiko for, at du ikke kan overholde dem), skal du straks give os
besked via mail pa data-protection-office@google.com og gjeblikkeligt stoppe med at behandle EU-personoplysninger
eller pa en rimelig og hensigtsmaessig made genoprette et acceptabelt sikkerhedsniveau.

Tilladelser

Anmodninger om tilladelse skal give mening for brugerne. Du mé kun anmode om tilladelser, som er ngdvendige for at
implementere eksisterende funktioner eller tjenester i din app, der promoveres pa din profilside i Play Butik. Du mé ikke
bruge tilladelser, der giver adgang til bruger- eller enhedsdata med henblik pa ikke-oplyste, ikke-implementerede eller ikke-
tilladte funktioner eller formal. Personlige eller folsomme data, der gives adgang til via tilladelser, ma aldrig szelges.

Anmod om tilladelser for at fa adgang til data i den rette sammenhaeng (via trinvis godkendelse), sa brugerne forstar,
hvorfor din app anmoder om tilladelsen. Brug kun dataene til formal, som brugeren har givet sit samtykke til. Hvis du
senere gnsker at bruge dataene til andre formal, skal du spgrge brugerne og serge for, at de giver bekreeftende samtykke
til den yderligere brug.

Begraensede tilladelser

Begraensede tilladelser er, ud over ovenstaende, tilladelser, der er angivet som Farlig, Seerlig eller Signatur, og er underlagt
felgende yderligere krav og begraensninger:

* Fglsomme bruger- eller enhedsoplysninger, som du far adgang til via begraensede tilladelser, ma kun overfgres til
tredjeparter, hvis det er ngdvendigt for at levere eller forbedre eksisterende funktioner eller tjenester i den app, hvorfra
dataene blev indsamlet. Du méa ogsa overfgre data, hvis det er ngdvendigt for at overholde gaeldende lovgivning eller i
forbindelse med en fusion, et opkgb eller et salg af aktiver med juridisk tilstraekkeligt varsel til brugerne. Alle andre
overfgrsler eller salg af brugerdata er forbudt.

* Respekter brugernes beslutninger, hvis de afviser en anmodning om en begraenset tilladelse. Brugerne ma ikke
manipuleres eller tvinges til at give samtykke til ikke-kritiske tilladelser. Du skal ggre et rimeligt forsgg pa at
imgdekomme brugere, der ikke giver adgang til fslsomme tilladelser (f.eks. give brugeren mulighed for at angive et
telefonnummer manuelt, hvis vedkommende har begraenset adgangen til Opkaldsliste).
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Visse begraensede tilladelser kan veere underlagt yderligere krav som beskrevet nedenfor. Formalet med disse
begraensninger er at beskytte brugernes personlige oplysninger. Vi kan gore begraensede undtagelser til nedenstaende
krav i meget sjeeldne tilfeelde, hvor apps leverer en szerdeles interessant eller kritisk funktion, og hvor der ikke findes
alternative metoder til at levere funktionen. Vi evaluerer foresldede undtagelser i forhold til den potentielle pavirkning af
brugernes privatliv eller sikkerhed.

Tilladelser til sms- og opkaldsliste

Tilladelser til sms- og opkaldslister anses som personlige og falsomme brugerdata, der er underlagt politikken om
personlige og fglsomme oplysninger og fglgende begreensninger:

Begraenset tilladelse Krav
Dit appmanifest anmoder om tilladelsesgruppen Opkaldsliste (f.eks. Den skal vaere aktivt registreret som
READ_CALL_LOG, WRITE_CALL_LOG, PROCESS_OUTGOING_CALLS) standardprogram for telefon eller Assistent

pa enheden.

Dit appmanifest anmoder om tilladelsesgruppen Sms (f.eks. READ_SMS, Den skal veere aktivt registreret som
SEND_SMS, WRITE_SMS, RECEIVE_SMS, RECEIVE_WAP_PUSH, standardprogram til sms eller Assistent pa
RECEIVE_MMS) enheden.

Apps, der ikke kan veere standardprogram til sms, opkald eller Assistent, ma ikke angive brug af ovenstaende tilladelser i
manifestet. Dette gaelder ogsa pladsholdertekst i manifestet. Apps skal desuden vaere aktivt registreret som
standardprogram for sms, telefon eller Assistent, inden de anmoder brugere om at acceptere nogen af ovenstédende
tilladelser, og de skal straks stoppe med at bruge tilladelserne, nar de ikke laeengere fungerer som standardprogram. De
tilladte anvendelser og undtagelser kan findes pa denne side i Hjeelp.

Apps ma kun bruge tilladelsen (og data, der er afledt af tilladelsen) til at levere godkendt kernefunktionalitet for appen.
Kernefunktionalitet defineres som hovedformalet med appen. Dette kan omfatte en raekke primaere funktioner, som alle
skal vaere dokumenteret og promoveret i appens beskrivelse. Uden kernefunktionen er appen "defekt" eller ubrugelig.
Overfgrsel, deling eller licenseret brug af disse data ma kun ske med henblik pa at levere kernefunktioner eller tjenester i
appen, og brugen heraf ma ikke udvides til andre formal (f.eks. forbedring af andre apps eller tjenester, reklame eller
markedsfgring). Du ma ikke bruge alternative metoder (herunder andre tilladelser, API'er eller tredjepartskilder) til at
udlede data, der er tilskrevet tilladelserne Opkaldsliste eller Sms.

Adgangstilladelser til placering

Enhedsplacering anses som personlige og fglsomme brugerdata, der er underlagt politikken om personlige og fglsomme
oplysninger og fglgende krav:

* Apps ma ikke have adgang til data, der beskyttes af adgangstilladelser til placering (f.eks. ACCESS_FINE_LOCATION,
ACCESS_COARSE_LOCATION, ACCESS_BACKGROUND_LOCATION), nar de ikke laengere er ngdvendige for at levere
eksisterende funktioner eller tjenester i din app.

* Du ber aldrig anmode brugerne om adgangstilladelser til placering udelukkende med henblik pa annoncering eller
dataanalyse. Apps, der udvider den tilladte brug af disse data til annoncevisning, skal overholde vores annoncepolitik.

* Apps skal anmode om det laveste omfang, der er ngdvendigt (dvs. omtrentligt i stedet for ngjagtigt og forgrund i
stedet for baggrund) for at levere den eksisterende funktion eller tjeneste, der kraever oplysninger om placeringen, og
brugerne bgr med rimelighed forvente, at funktionen eller tjenesten har brug for det placeringsniveau, der anmodes
om. Vi kan f.eks. afvise apps, der anmoder om eller har adgang til baggrundsplacering uden overbevisende
begrundelse.

Placering i baggrunden ma kun bruges til at levere funktioner, der er til gavn for brugeren og relevante for appens
kernefunktionalitet.

Apps har adgangstilladelse til placering ved hjeelp af tjenesten i forgrunden (nar appen kun har adgang i forgrunden, f.eks.
"mens den er i brug"), hvis brugen:

* Er pabegyndt som en fortsaettelse af en handling, som brugeren har pabegyndt i appen.
* Afsluttes, straks efter den tiltaenkte brug af den brugerindledte handling er udfgrt af appen.

Apps, der er udviklet specielt til bgrn, skal overholde politikken For hele familien.

Adgangstilladelse til alle filer

Filer og mappeattributter pa en brugers enhed betragtes som personlige og falsomme brugerdata, der er underlagt
politikken om personlige og falsomme oplysninger og fglgende krav:
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* Apps ma kun anmode om adgang til enhedens lagerplads i det omfang, det er ngdvendigt for, at appen kan fungere, og
ma ikke anmode om adgang til enhedens lager pa vegne af tredjeparter til noget formal, der ikke er relateret til vigtige
brugerrettede appfunktioner.

* Android-enheder, der kgrer R (Android 11, API-niveau 30) eller nyere, kraever tilladelsen MANAGE_EXTERNAL_STORAGE
for at administrere adgangen til delt hukommelse. Alle apps, der er malrettet mod R og anmoder om bred adgang til
delt hukommelse ("Adgang til alle filer"), skal besta en passende adgangsgennemgang inden udgivelse. Apps, der ma
anvende denne tilladelse, skal tydeligt bede brugerne om at aktivere "Adgang til alle filer" for deres app under
indstillingerne for "Seerlig appadgang”. Du kan fa flere oplysninger om R-kravene i denne artikel i Hjzelp.

Enheds- og netveerksmisbrug

Vi tillader ikke apps, der forstyrrer, afbryder, beskadiger eller opnar uautoriseret adgang til brugerens enhed, andre
enheder eller computere, servere, netvaerk, APl'er eller tjenester, herunder, men ikke begraenset til, andre apps pa enheden,
en Google-tjeneste eller et netvaerk tilhgrende et autoriseret mobilselskab.

Apps i Google Play skal overholde Androids standardkrav til systemoptimering, som er beskrevet i de centrale
retningslinjer for appkvalitet i Google Play.

En app, der distribueres via Google Play, ma ikke modificere, erstatte eller opdatere sig selv ved hjelp af andre metoder
end Google Plays opdateringsmekanisme. P4 samme méade ma en app heller ikke downloade eksekverbar kode (f.eks.
dex-, JAR- eller .so-filer) fra en anden kilde end Google Play. Denne begraensning geelder ikke for kode, der kgrer i en
virtuel maskine, og som har begraenset adgang til Android API'er (f.eks. JavaScript i en webvisning eller en browser).

Vi tillader ikke kode, der introducerer eller udnytter sikkerhedsbrister. Se siden om Sikkerhedsoptimering for apps for at fa
oplysninger om de nyeste sikkerhedsproblemer, som er rapporteret til udviklere i Google Play.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:
* Apps, der blokerer eller forstyrrer en anden apps annoncevisning.

* Apps med snydekoder til spil, som pavirker gameplay i andre apps.

* Apps, som muligger eller indeholder vejledninger i, hvordan man hacker tjenester, software eller hardware, eller
hvordan man omgar sikkerhedsforanstaltninger.

* Apps, der far adgang til eller bruger en tjeneste eller API pa en made, som overtraeder dens servicevilkar.
* Apps, der ikke er kvalificeret til hvidlister og forsgger at omga systemets strgmstyring.

* Apps, der faciliterer proxytjenester til tredjeparter, ma kun ggre det i apps, hvor dette er det primaere hovedformal for
brugeren af appen.

* Apps eller tredjepartskode (f.eks. SDK'er), der downloader eksekverbar kode, f.eks. dex-filer eller oprindelig kode, fra en
anden kilde end Google Play.

* Apps, der installerer andre apps pa en enhed uden forudgaende samtykke fra brugeren.
* Apps, der linker til eller assisterer med distribution eller installation af skadelig software.

Vildledende adfaerd

Vi tillader ikke apps, der forsgger at vildlede brugerne eller muligger bedragerisk adfzerd. Dette inkluderer, men er ikke
begraenset til, apps, som vi vurderer til at veere funktionelt umulige. Apps skal give ngjagtige oplysninger, beskrivelser og
billeder/video af deres funktionalitet i alle metadata. Apps ma heller ikke efterligne funktionalitet eller advarsler fra
operativsystemet eller andre apps. Enhedsindstillingerne ma kun aendres med brugerens kendskab og samtykke, og
brugeren skal kunne fortryde aendringerne.

Vildledende pastande

Vi tillader ikke apps, der indeholder falske eller vildledende oplysninger eller pastande i beskrivelsen, navnet, ikonet eller
pa screenshots.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Apps, der indeholder en misvisende, ungjagtig eller tvetydig beskrivelse af funktionaliteten:
* En app, der i henhold til beskrivelsen og screenshots ser ud til at veere et bilspil, men som i virkeligheden er et
puslespil med et billede af en bil.
* En app, der udgiver sig for at vaere en antivirusapp, men som kun indeholder en tekstvejledning i, hvordan man
fjerner virus.

Udvikler- eller appnavne, der indeholder misvisende oplysninger om deres nuvaerende status eller effektivitet i Play.

(Det kunne f.eks. veere "Redaktgrens udvalgte', "App nummer 1", "Mest populeaere betalte").

* Apps, der indeholder laegelige eller sundhedsrelaterede funktioner, som er misvisende eller potentielt skadelige.
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« Apps, som pastas at indeholde funktioner, der ikke er mulige for brugeren at implementere (f.eks. apps, der pastar, at
de jager insekter vaek), selv hvis pastanden praesenteres som en spgg, en forfalskning, en vittighed el.lign.

* Apps, der er forkert kategoriseret, herunder, men ikke begraenset til, appens klassificering eller kategori.

Paviseligt vildledende indhold, der kan pavirke afstemninger.

* Apps, der pa et falsk grundlag heevder at veere tilknyttet en offentlig myndighed eller levere eller muliggere offentlige
tjenester, som de ikke er autoriseret til at udfgre.

* Apps, som fejlagtigt pastar at veere den officielle app for en etableret juridisk part. Navne som f.eks. "Justin Bieber

Official" er ikke tilladt uden de ngdvendige tilladelser eller rettigheder.

100% Cancer
Prevention

Are you drunk?

Blow on your phone to get the results.

Finally, this is your
CANCER CURE! QD

LOADING... CIE D

(1) Denne app indeholder medicinske eller sundhedsrelaterede pastande (kurerer kreeft), der er vildledende
(2) Denne app pastar at have funktioner, der ikke er mulige at implementere (brug af din telefon som et alkometer)

Vildledende sendringer af enhedsindstillingerne

Vi tillader ikke apps, der foretager eendringer af brugerens enhedsindstillinger eller -funktioner uden for appen uden
brugerens kendskab og samtykke. Enhedsindstillinger og -funktioner omfatter system- og browserindstillinger,
bogmeerker, genveje, ikoner, widgets og praesentationen af apps pa startskeermen.

Vi tillader desuden ikke:

* Apps, der &ndrer enhedsindstillinger og -funktioner med brugerens samtykke, men som ger det pa en made, sa
aendringerne ikke nemt kan fortrydes.

* Apps eller annoncer, der aendrer enhedsindstillinger eller -funktioner som en tjeneste for tredjeparter eller til
markedsfgringsformal.

* Apps, der vildleder brugerne til at fjerne eller deaktivere apps fra tredjeparter eller aendre enhedsindstillinger eller -
funktioner.

* Apps, der opfordrer brugerne eller giver dem incitamenter til at fjerne eller deaktivere tredjepartsapps eller zendre
enhedsindstillinger eller -funktioner, medmindre det er som en del af en verificerbar sikkerhedstjeneste.

Muliggerelse af bedragerisk adfaerd

Vi tillader ikke apps, der hjeelper brugerne med at vildlede andre, eller som er funktionelt vildledende pa nogen made,
herunder, men ikke begraenset til, apps, som genererer eller muligger generering af id-kort, cpr-numre, pas,
eksamensbeviser, betalingskort og kgrekort. Apps skal give ngjagtige oplysninger, titler, beskrivelser og billeder/video
vedrgrende appens funktion og/eller indhold, og de skal fungere, som brugeren med rimelighed og ngjagtighed forventer.

Yderligere appressourcer (f.eks. spilaktiver) ma kun downloades, hvis de er ngdvendige for, at brugeren kan anvende
appen. Downloadede ressourcer skal overholde alle Google Play-politikker, og brugerne skal have mulighed for at give
tilladelse, inden downloaden gar i gang. Sterrelsen pa downloaden skal desuden fremga tydeligt.

Pastande om, at en app er "for sjov", "kun til underholdning"” (eller andre synonymer), fritager ikke en app fra at overholde
vores politikker.
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Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Apps, der efterligner andre apps eller websites for at narre brugerne til at videregive personlige oplysninger eller
godkendelsesoplysninger.

* Apps, der afbilder eller viser ubekraeftede eller virkelige telefonnumre, kontakter, adresser eller personhenfgrbare
oplysninger for enkeltpersoner eller enheder, der ikke har givet samtykke.

* Apps med forskellige kernefunktioner, der er baseret pa en brugers geografi, enhedsparametre eller andre
brugerafhaengige data, hvor disse forskelle ikke oplyses tydeligt til brugeren pa profilsiden i Play Butik.

Apps, der aendres vaesentligt fra den ene version til den anden uden at underrette brugeren (f.eks. i sektionen
"Nyheder") eller opdatere profilsiden i Play Butik.

Apps, der forsgger at sendre eller slgre adfaerd under gennemgangen.

Apps med downloads via netveerk til indholdslevering (CDN, content delivery network), som ikke anmoder om
brugerens tilladelse og ikke oplyser stgrrelsen pa downloaden, inden den gar i gang.

Manipulerede medier

Vi tillader ikke apps, der promoverer eller hjeelper med at oprette falske eller vildledende oplysninger eller pastande, der
formidles via billeder, videoer og/eller tekst. Vi tillader ikke apps, som vi vurderer promoverer eller udbreder bevisligt
misvisende eller vildledende billeder, videoer og/eller tekst, som kan forvolde skade i forbindelse med en fglsom
begivenhed, politik, sociale problemer eller andre sager af offentlig interesse.

Apps, der manipulerer med eller eendrer medier ud over konventionelle og redaktionelt accepterbare justeringer med
henblik pa ngjagtighed eller kvalitet, skal tydeligt oplyse om eller vandmaerke sendrede medier, nar det muligvis ikke
fremgar klart for en gennemsnitlig bruger, at mediet er blevet aendret. Der kan ggres undtagelser, hvis det vurderes at
veere af offentlig interesse eller ved abenlys satire eller parodi.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Apps, der knytter en offentlig person til en demonstration ved en politisk félsom begivenhed.

* Apps, der bruger offentlige personer eller medier fra en fglsom begivenhed til at reklamere for en funktion, der kan
a&ndre medier, pa en apps profilside i Play Butik.

* Apps, der endrer medieklip for at efterligne en nyhedsudsendelse.

>

BREANING

MAKE YOUR OWN NEWS BROADCAST!

Don't like the news today?

You can change it!

Change sudio. add f

BREAKING NEWS

Lorem ipsum deler sit amet, lorem ipsum delor,

(1) Denne app har funktioner til at 2endre medieklip, sa de efterligner en nyhedsudsendelse, og tilfgje kendte eller
offentlige personer til klippet uden at tilfgje et vandmaerke.

Urigtige oplysninger
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Vi tillader ikke apps eller udviklerkonti, der:

* Udgiver sig for at veere en anden person eller organisation, eller som fordrejer eller skjuler deres ejerskab eller primaere
formal.

* Deltager i koordinerede aktiviteter med henblik pa at vildlede brugerne. Dette omfatter, men er ikke begraenset til, apps
og udviklerkonti, der giver urigtige oplysninger om, hvilket land de stammer fra, eller som sender indhold til brugere i et
andet land.

* Koordinerer med andre apps, websites, udviklere eller andre konti for at skjule eller give urigtige oplysninger om
udvikler- eller appidentitet eller andre vaesentlige detaljer, hvor appindholdet omhandler politik eller sociale emner, som
har offentlig interesse.

Malware

Malware er enhver form for kode, der kan udsaette en bruger, en brugers data eller en enhed for fare. Malware omfatter,
men er ikke begraenset til, potentielt skadelige apps, binaere programmer eller systemaendringer, der falder ind under
kategorier som trojanske heste, phishing og spywareapps, og vi opdaterer og tilfgjer Igbende nye kategorier.

Malware

Vores politik vedrgrende malware er enkel: Android-gkosystemet, herunder Google Play Butik, og brugernes enheder skal
beskyttes helt og holdent mod skadelig adfaerd (dvs. malware). Ud fra dette grundlaeggende princip bestreeber vi os pa at
levere et Android-gkosystem, der er sikkert for vores brugere og deres Android-enheder.

Malware kan variere alt efter type og funktion, men har typisk et af fglgende formal:

* At kompromittere integriteten af brugerens enhed.
* At overtage kontrollen af en brugers enhed.

* At aktivere fjernstyrede processer, hvormed en hacker kan fa adgang til, bruge eller pa anden made udnytte en inficeret
enhed.

* At overfgre personoplysninger eller loginoplysninger fra enheden uden tilstraekkelige oplysninger og samtykke.

* At sende spam eller kommandoer fra den inficerede enhed for at ramme andre enheder eller netveerk.

* At bedrage brugeren.

En app, et binzert program eller en systemaendring kan potentielt vaere skadelig og kan derfor medfgre ondsindet adfaerd,
selv om det ikke var hensigten. Dette skyldes, at apps, binzere programmer eller systemaendringer kan fungere forskelligt
afhaengigt af en raekke variabler. Det, der er skadeligt for én Android-enhed, udger derfor ikke ngdvendigvis en risiko for
en anden Android-enhed. En enhed med den nyeste version af Android pavirkes f.eks. ikke af skadelige apps, der bruger
foreeldede APl'er til at udfgre ondsindet adfaerd, mens en enhed, som stadig har en meget gammel version af Android,

kan veere i risikogruppen. Apps, binaere programmer eller systemaendringer betragtes som malware eller potentielt
skadelige apps, hvis de udggr en klar risiko for nogle eller alle Android-enheder og -brugere.

Malwarekategorierne nedenfor afspejler vores grundlezeggende tro p3, at brugerne bgr forstd, hvordan deres enhed kan
udnyttes, og promoverer et sikkert gkosystem, der fremmer effektiv innovation og en brugeroplevelse, der er tillid til.

Ga til Google Play Protect for at fa flere oplysninger.

Bagdere
Kode, der ggr det muligt at udfgre ugnskede, potentielt skadelige fjernstyrede processer pa en enhed.

Disse processer kan omfatte adfzerd, som kan placere appen, det binaere program eller systemaendringen i en af de andre
malwarekategorier, hvis de udfgres automatisk. En "bagdgr" er generelt en beskrivelse af, hvordan en potentielt skadelig
proces kan opsta pa en enhed, og er derfor ikke helt pa linje med kategorier som faktureringsbedrageri eller kommerciel
spyware. Af denne arsag behandler Google Play Protect under visse omstaendigheder nogle bagdgre som sarbarheder.

Faktureringsbedrageri

Kode, der automatisk debiterer brugeren pa en bevidst vildledende made.

Bedrageri i forbindelse med mobilfakturering kan opdeles i sms-bedrageri, opkaldsbedrageri og afgiftsbedrageri.
Sms-svindel

Kode, der debiterer brugere for at sende en overtakseret sms-besked uden samtykke, eller som forsgger at camouflere
sine sms-aktiviteter ved at skjule brugsvilkar eller sms-beskeder fra mobilselskabet, der underretter brugeren om
opkraevninger eller bekraefter abonnementer.
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Noget kode introducerer yderligere adfeerd, der faciliterer sms-bedrageri, selvom de teknisk set afslgrer
afsendelsesadfeerd. Eksempler pa dette omfatter, at dele af brugsvilkarene skjules for brugeren, at indhold ggres
ulaeseligt, og at sms-beskeder fra mobilselskabet, der informerer brugeren om opkraevninger eller bekraefter et
abonnement, undertrykkes under visse betingelser.

Opkaldssvindel

Kode, der debiterer brugere ved at foretage opkald til overtakserede numre uden brugerens samtykke.
Gebyrsvindel

Kode, der narrer brugere til at abonnere pa eller kgbe indhold via deres mobilregning.

Afgiftsbedrageri omfatter enhver type fakturering med undtagelse af overtakserede sms-beskeder og opkald. Eksempler
pa dette omfatter betaling via mobilregningen, tradlgst adgangspunkt og overfgrsel af mobilsendetid. Bedrageri med
tradlgst adgangspunkt er en af de mest udbredte typer afgiftsbedrageri. Bedrageri med tradlgst adgangspunkt kan
omfatte, at brugere narres til at klikke pa en knap i en gennemsigtig webvisning, der indleeses lydlgst. Nar handlingen er
udfgrt, startes et fast abonnement, og den sms-besked eller mail, der sendes som bekraeftelse, kapres ofte for at
forhindre brugere i at opdage den finansielle transaktion.

Stalkerware

Kode, der sender personlige oplysninger fra enheden uden tilstraekkelig varsel eller samtykke, og som ikke viser en
vedvarende notifikation om, at dette finder sted.

Stalkerware-apps sender typisk data til en anden part end udbyderen af den potentielt skadelige app.

Accepterede versioner af disse apps kan bruges af forzeldre til at spore deres bgrn. Disse apps kan dog ikke bruges til at
spore en person (f.eks. en zegtefzelle) uden dennes kendskab eller tilladelse, medmindre der vises en vedvarende
notifikation, mens dataene overfgres.

Kun apps, der overholder politikkerne, og som udelukkende er designet og markedsfort til foreeldres (herunder familiers)
opsyn eller virksomheders administration, ma distribueres i Play Butik med sporings- og rapporteringsfunktioner, forudsat
at de fuldt ud opfylder de krav, der er beskrevet nedenfor.

Stalkerwarefrie apps, der distribueres i Play Butik, og som overvager eller sporer en brugers adfserd pa en enhed, skal
overholde fglgende krav:
* Apps ma ikke udgive sig for at vaere et vaerktgj til spionage eller hemmelig overvéagning.

* Apps ma ikke skjule eller tilslgre sporingsadfaerd eller forsgge at vildlede brugere i forbindelse med en sadan
funktionalitet.

* Apps skal give brugerne en vedvarende notifikation og et unikt ikon, som tydeligt identificerer appen.

* Apps og appfortegnelser i Google Play ma ikke angive nogen metoder, der aktiverer eller giver adgang til
funktionaliteter, som overtraeder disse vilkar, f.eks. et link til en APK-fil, der ikke opfylder kravene, og som hostes uden
for Google Play.

* Du alene er ansvarlig for at afggre, om din app er lovlig i det omrade, du malretter den mod. Apps, som viser sig at
vaere ulovlige i omrader, hvor de er udgivet, bliver fjernet.

Denial of Service (DoS)

Kode, der udfgrer et DoS-angreb (Denial of Service), eller som er en del af et DDoS-angreb (Distributed Denial of Service)
mod andre systemer og ressourcer.

Det kan f.eks. udfgres ved at sende et stort antal HTTP-anmodninger for at leegge overdrevent pres pa eksterne servere.

Skadelige downloadprogrammer
Kode, der ikke i sig selv er potentielt skadelig, men som downloader andre potentielt skadelige apps.
Kode kan veere et skadeligt downloadprogram, hvis:

* Der er grund til at tro, at den blev udviklet med henblik pa at sprede potentielt skadelige apps, og den har downloadet
potentielt skadelige apps eller indeholder kode, der kan downloade og installere apps.

* Mindst 5 % af apps, som downloades af den, er potentielt skadelige apps med en mindstegraense pa 500 observerede
appdownloads (25 observerede downloads af potentielt skadelige apps).
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Populzere browsere og apps til fildeling betragtes ikke som skadelige downloadprogrammer, sa laenge fglgende er
geeldende:

* De starter ikke downloads uden brugerens interaktion.
* Alle downloads af potentielt skadelige apps startes efter brugerens samtykke.

Trussel mod andre systemer end Android
Kode, som indeholder trusler mod andre systemer end Android.

Disse apps kan ikke skade Android-brugeren eller -enheden, men indeholder komponenter, der potentielt kan skade andre
platforme.

Phishing

Kode, der foregiver at komme fra en troveerdig kilde, anmoder om en brugers godkendelses- eller faktureringsoplysninger
og sender disse data til en tredjepart. Denne kategori geelder ogsa for kode, der opsnapper brugeroplysninger under
overfgrslen.

Phishing er typisk malrettet mod bankoplysninger, kreditkortnumre og loginoplysninger til onlinekonti pa sociale netvaerk
og til spil.

Misbrug af rettigheder til integrerede apps

Kode, der kompromitterer systemets integritet ved at bryde ud af appens sandbox, opna rettigheder til integrerede apps
eller endre eller deaktivere adgang til vigtige sikkerhedsrelaterede funktioner.

Eksempler:

* En app, der overtraeder tilladelsesmodellen for Android eller stjeeler loginoplysninger (f.eks. OAuth-tokener) fra andre
apps.
* Apps, der misbruger funktioner for at forhindre, at de bliver afinstalleret eller standset.

* En app, der deaktiverer SELinux.

Apps til eskalering af rettigheder, der rooter enheder uden brugerens tilladelse, klassificeres om rootingapps.

Ransomware

Kode, der tager delvis eller omfattende kontrol over en enhed eller data pa en enhed og forlanger, at brugeren betaler eller
udferer en handling for at fa kontrollen tilbage.

Noget ransomware krypterer data pa enheden og forlanger betaling for at afkryptere de pageeldende data og/eller
udnytter enhedens administratorfunktioner, sa det ikke kan fjernes af en typisk bruger. Eksempler:

* Lase en bruger ude fra enheden og forlange penge for at give brugeren kontrollen tilbage.
* Kryptere data pa enheden og forlange betaling angiveligt for at afkryptere dataene.
* Udnytte funktioner til administration af enhedspolitikker og forhindre brugeren i at fjerne appen.

Kode, der distribueres med enheden, hvis primaere formal er subsidieret enhedsadministration, kan fjernes fra
ransomwarekategorien, forudsat at den opfylder kravene for sikker I&sning og administration samt kravene om
tilstraekkelig oplysning til og samtykke fra brugeren.

Rooting
Kode, der rooter enheden.

Der er forskel pa ikke-skadelig og skadelig rootingkode. Ikke-skadelige rootingapps giver f.eks. brugeren forudgaende
besked om, at de rooter enheden, og de udfgrer ikke andre potentielt skadelige handlinger, der er kendt fra andre
kategorier af potentielt skadelige apps.

Skadelige rootingapps informerer ikke brugeren om, at de rooter enheden, eller ogsa informerer de brugeren om en
rooting, inden den udfgres, men de udfgrer ogsa andre handlinger, der er kendt fra andre kategorier af potentielt skadelige

apps.

Spam

Kode, der sender uopfordrede beskeder til brugernes kontakter eller bruger enheden til videresendelse af spammail.
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Spyware
Kode, der sender personoplysninger fra enheden uden tilstraekkeligt varsel eller samtykke.

For at det kan anses som spyware, er det f.eks. tilstraekkeligt, at nogle af fglgende oplysninger sendes uden at ggre
opmaerksom pa det eller pa en made, som brugeren ikke forventer:

* Liste over kontakter

* Billeder eller andre filer fra SD-kortet, eller som ikke ejes af appen

* Indhold fra brugermails

* Opkaldsliste

* Sms-liste

* Webhistorik eller bogmaerker fra standardbrowseren

* Information fra /data/-mapper, der tilhgrer andre apps.

Adfzerd, der kan anses som udspionering af brugeren, kan ogsa rapporteres som spyware. Dette kan f.eks. veere
optagelse af lyd eller optagelse af opkald, der modtages pa telefonen, eller tyveri af appdata.

Trojansk hest

Kode, der tilsyneladende er uskadelig, f.eks. et spil, der giver sig ud for kun at veere et spil, men som udfgrer ugnskede
processer til skade for brugeren.

Denne klassificering bruges normalt i kombination med andre kategorier af potentielt skadelige apps. En trojansk hest
har en harmlgs komponent og en skjult skadelig komponent. Det kan f.eks. veere et spil, der sender overtakserede sms-
beskeder fra brugerens enhed i baggrunden og uden brugerens viden.

En bemaerkning vedrerende atypiske apps

Nye og usaedvanlige apps kan klassificeres som atypiske, hvis Google Play Protect ikke har tilstraekkelig information til at
erkleere dem for sikre. Det betyder ikke, at appen ngdvendigvis er skadelig, men uden yderligere gennemgang kan den
heller ikke erklaeres for sikker.

En bemaerkning om kategorien Bagder

Klassificering som malwarekategorien "bagder" afhaenger af, hvordan koden opfgrer sig. Hvis kode skal klassificeres som
bagdgrsmalware, er det en ngdvendig betingelse, at den muligggr adfaerd, som ville placere koden i en af de andre
malwarekategorier, hvis den udfgres automatisk. Hvis en app f.eks. tillader dynamisk indlaesning af kode, og den
dynamisk indleeste kode henter sms-beskeder, klassificeres den som bagdgrsmalware.

Hvis en app tillader udfgrelse af vilkarlig kode, og vi ikke har grund til at tro, at denne funktion er tilfgjet med henblik pa
skadelig adfeerd, vil appen dog blive behandlet som en app med en sarbarhed i stedet for bagdgrsmalware, og udvikleren
bliver bedt om at rette den.

Uonsket software til mobilenheder

Denne politik udbygger Googles politik om ugnsket software ved at opridse principperne for Android-gkosystemet og
Google Play Butik. Software, der overtraeder disse principper, kan vaere skadelig for brugeroplevelsen, og vi traeffer
foranstaltninger for at beskytte brugerne mod den.

Ugnsket software til mobilenheder

Hos Google arbejder vi ud fra den overbevisning, at hvis vi fokuserer pa brugeren, kommer resten af sig selv. | vores
softwareprincipper og politikken om ugnsket software giver vi generelle anbefalinger til software, der giver en god
brugeroplevelse. Denne politik udbygger Googles politik om ugnsket software ved at opridse principperne for Android-
gkosystemet og Google Play Butik. Software, der overtraeder disse principper, kan vaere skadelig for brugeroplevelsen, og
vi treeffer foranstaltninger for at beskytte brugerne mod den.

Som naevnt i politikken om ugnsket software har vi konstateret, at ugnsket software i de fleste tilfaelde har en eller flere af
de samme grundlaeggende egenskaber:

* Den er vildledende og giver lovning pa et veerditilbud, den ikke opfylder.

* Den forsgger at narre brugerne til at installere den eller skjuler sig i installationsfilerne til et andet program.

* Den forteller ikke brugeren om alle dens primaere og vaesentligste funktioner.

* Den pavirker brugerens system pa uventede mader.

* Den indsamler eller overfgrer personlige oplysninger uden brugerens viden.
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* Den indsamler eller overfgrer personlige oplysninger uden sikker handtering (f.eks. overfgrsel via HTTPS)
* Den fglger med anden software, og dens tilstedeveerelse er ikke oplyst.

P& mobilenheder er software kode i form af en app, bineer kode, systemaendring osv. For at forhindre software, der er
skadelig for softwarens gkosystem eller forstyrrer brugeroplevelsen, skrider vi til handling over for kode, der overtraeder
disse principper.

Nedenfor udbygger vi politikken om ugnsket software for at udvide dens anvendelighed til mobilsoftware. P4 samme
made som med denne politik fortsaetter vi med at justere politikken om ugnsket software til mobilenheder for at tage
hand om nye typer misbrug.

Gennemsigtig adfaerd og tydelige erklaeringer

Al kode skal indfri de lofter, der gives til brugeren. Apps skal levere alle funktioner, der oplyses i kommunikationen om
appen. Apps ma ikke forvirre brugerne.

* Apps skal tydeligt oplyse funktionalitet og formal.

* Forklar brugeren klart og tydeligt, hvilke systemaendringer der foretages af appen. Giv brugerne mulighed for at
gennemga og godkende alle vigtige valgmuligheder og &endringer i forbindelse med installation af appen.

* Softwaren ma ikke give urigtige oplysninger om tilstanden af brugerens enhed, f.eks. ved at past3, at der er alvorlige
sikkerhedsproblemer i systemet, eller at enheden er inficeret med virus.

* Brug ikke ugyldig aktivitet, der har til formal at gge annoncetrafikken og/eller antallet af konverteringer.

Vi tillader ikke apps, der vildleder brugerne ved at efterligne andre (f.eks. en anden udvikler, virksomhed eller enhed)
eller en anden app. Antyd ikke, at din app er relateret til eller godkendt af nogen, hvis det ikke er tilfeeldet.

Eksempler pa overtreedelser:
* Annoncebedrageri

* Efterligning

Beskyt brugerdata

Veer tydelig og gennemsigtig i forhold til adgang, brug, indsamling og deling af personlige og falsomme brugerdata.
Anvendelsen af brugerdata skal overholde alle relevante politikker for brugerdata, hvor det er relevant, og treeffe alle
forholdsregler for at beskytte dataene.

* Giv brugerne mulighed for at acceptere indsamlingen af deres data, fgr du begynder at indsamle og sende data fra
enheden, herunder data om tredjepartskonti, mail, telefonnummer, installerede apps, filer, placering og andre
personlige og fglsomme data, som brugeren ikke forventer bliver indsamlet.

* De indsamlede personlige og fglsomme brugerdata skal handteres sikkert, herunder overfgres ved hjeelp af moderne
kryptografi (f.eks. via HTTPS).

* Software, herunder mobilapps, ma kun overfgre personlige og falsomme brugerdata til servere, nér dataene er relateret
til appens funktionalitet.

Eksempler pa overtraedelser:

* Dataindsamling (jf. spyware)

* Misbrug af begraensede tilladelser
Eksempler pa brugerdatapolitikker:

* Brugerdatapolitik i Google Play

* GMS-krav i brugerdatapolitikken

* Brugerdatapolitik for Google API-tienesten

Undga forringelse af mobiloplevelsen

Brugeroplevelsen skal veere ligetil, letforstaelig og baseret pa klare valg fra brugeren. Den skal give brugeren et klart
veerditilbud og ma ikke forstyrre den annoncerede eller snskede brugeroplevelse.

* Kor ikke annoncer, der vises til brugerne pa uventede mader, f.eks. en visning, der forringer eller forstyrrer
brugervenligheden af enhedens funktioner eller en visning uden for triggerappens miljg, hvis annoncen ikke er let at
afvise, eller der ikke i tilstraekkelig grad angives samtykke og tilskrivning.

* Apps ma ikke forstyrre andre apps eller enhedens anvendelighed
* Muligheden for at afinstallere skal vises tydeligt, hvor dette er relevant.

* Mobilsoftware ma ikke efterligne meddelelser fra enhedens operativsystem eller andre apps. Du ma ikke tilsidesaette
underretninger til brugeren fra andre apps eller fra operativsystemet. Det geelder isaer underretninger til brugeren om, at
der foretages andringer i operativsystemet.

Eksempler pa overtraedelser:
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* Forstyrrende annoncer

* Uautoriseret brug eller efterligning af systemfunktioner

Annoncebedrageri

Annoncebedrageri er strengt forbudt. Annonceinteraktioner, der genereres med det formal at narre et annoncenetvaerk til
at tro, at trafikken kommer fra autentisk brugerinteresse, udggr annoncebedrageri som en form for ugyldig trafik.
Annoncebedrageri kan skyldes, at udviklere implementerer annoncer pa ikke-tilladte mader, f.eks. ved at vise skjulte
annoncer, automatisk klikke pa annoncer, zendre oplysninger og pa anden made udnytte ikke-menneskelige handlinger
(spiders, bots osv.) eller menneskelig aktivitet, der er beregnet til at generere ugyldige annoncetrafik. Ugyldig trafik og
annoncebedrageri er skadelig for annoncgrer, udviklere og brugere og fgrer til langsigtet tab af tillid til gkosystemet for
mobilannoncer.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* En app, der gengiver annoncer, der ikke er synlige for brugeren.

* En app, der automatisk genererer klik pa annoncer, uden at det er brugerens hensigt, eller som genererer tilsvarende
netveerkstrafik for svigagtigt at give klikkredit.

* En app, der sender falske installationsklik for at modtage betaling for installationer, der ikke stammer fra afsenderens
netveerk.

* En app, der viser pop op-annoncer, nar brugeren ikke bruger appens brugerflade.

Afgivelse af urigtige oplysninger om en apps annoncebeholdning, f.eks. en app, der kommunikerer til annoncenetveerk,
at den kgrer pa en i0S-enhed, nar den faktisk kgrer pa en Android-enhed, eller en app, der giver urigtige oplysninger om
det pakkenavn, der tjenes penge pa.

Uautoriseret brug eller efterligning af systemfunktioner

Vi tillader ikke apps eller annoncer, der efterligner eller forstyrrer systemfunktioner som f.eks. underretninger eller
advarsler. Notifikationer pa systemniveau ma kun bruges i en apps integrerede funktioner, f.eks. en app fra et flyselskab,
der underretter brugerne om seertilbud, eller et spil, der underretter brugerne om kampagner i spillet.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Apps eller annoncer, der vises via en systemnotifikation eller -underretning:
%40 5 W4 W 10:00

= RescueRover Q o+

Your Android has a virus!
We've detected a virus on your Android

device! Tap DOWNLOAD to get a
free virug scanner

IGNORE DOWMLOAD

(D Den systemnotifikation, der vises i denne app, bruges til at levere en annonce.

Du kan se flere eksempler med annoncer i annoncepolitikken.
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Efterligning
Nar udviklere efterligner andre udviklere eller deres apps, vildleder det brugerne og skader udviklerfzellesskabet. Vi
forbyder apps, der vildleder brugerne ved at efterligne andre udviklere eller apps.

Efterligning

Vi tillader ikke apps, der vildleder brugerne ved at efterligne andre (f.eks. en anden udvikler, virksomhed eller enhed) eller
en anden app. Antyd ikke, at din app er relateret til eller godkendt af nogen, hvis det ikke er tilfaeldet. Sgrg for ikke at bruge
appikoner, beskrivelser, titler eller elementer i apps, der kan vildlede brugerne om din apps forhold til andre personer eller

en anden app.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Udviklere, der gennem urigtige oplysninger antyder et forhold til en anden virksomhed/udvikler:
%40 5 W4 W 10:00
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Magazines
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Allthe hest news, aggregated in one spot!

5% WHAT'S NEW

» Push natifications now enabled

+ Customize your feed based on your current location!

(D Det udgivernavn, der er angivet for denne app, antyder en officiel relation til Google, selv om en sadan relation ikke
findes.
* Appnavne og -ikoner, der ligner eksisterende produkter eller tjenester sa meget, at brugerne kan blive vildledt:

4 >

N

Google Maps Navigator Google+ Sharlfy ‘YouTube Aggregator TwitterPro

Indtaegtsgenerering og annoncer

Google Play understgtter en raekke forskellige strategier til indtaegtsgenerering for udviklere og brugere, f.eks.
distributionsplaner, produkter i apps, abonnementer og annoncebaserede modeller. For at sikre den bedst mulige
brugeroplevelse kraever vi, at du overholder disse politikker.

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10177647 ?hl=da
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Betalinger
Apps, der anvender kgb i butikken eller i appen, skal overholde fglgende retningslinjer:

Kgb i butikken: Udviklere, der opkraever betaling for apps og downloads i Google Play, skal bruge Google Plays
betalingssystem.

Kgb i appen:
* Udviklere, der tilbyder produkter i et spil, der downloades i Google Play, eller giver adgang til spilindhold, skal

bruge Google Play Fakturering i appen som betalingsmetode.

* Udviklere, der tilbyder produkter i en anden appkategori, som downloades i Google Play, skal bruge Google Play
Fakturering i appen som betalingsmetode, medmindre:

* Betalingen udelukkende er for fysiske varer

* Betalingen er for digitalt indhold, som kan bruges uden for selve appen (f.eks. sange, der kan afspilles pa andre
musikafspillere).

* Virtuelle valutaer i apps ma kun anvendes i den app eller i det spil, som de er blevet kgbt til.

* Udviklerne mé ikke vildlede brugerne i forhold til de apps, de seelger, eller i forhold til tjenester, varer, indhold eller
funktionalitet i de apps, de seelger. Hvis din produktbeskrivelse i Google Play henviser til funktioner i appen, som
kraever et saerskilt gebyr eller tillaegsgebyr, skal din beskrivelse tydeligt oplyse brugerne om, at adgang til disse
funktioner kraever betaling.

* Apps, der tilbyder mekanismer til at modtage vilkarlige virtuelle genstande fra et kgb (f.eks. "lootboxes"), skal tydeligt
angive sandsynligheden for at modtage disse genstande forud for kgbet.

Her er nogle eksempler pa produkter, der understottes af Google Play Fakturering i appen:

* Virtuelle spilprodukter, bl.a. mgnter, aedelstene, ekstra liv eller ture, saerlige ting eller udstyr, figurer eller avatarer,
yderligere niveauer eller spilletid.

* Appfunktionalitet eller -indhold som f.eks. en reklamefri version af en app eller nye funktioner, som ikke er
tilgeengelige i den gratis version.

+ Abonnementstjenester som f.eks. digitale publikationer, ogsa nar de leveres sammen med fysiske udgaver, samt
sociale netvaerkstjenester og streaming af musik, videoer, bgger eller andre medietjenester.

Softwareprodukter i skyen, bl.a. tjenester til lagring af data, produktivitetssoftware til virksomheder og software til
gkonomistyring.

Her er nogle eksempler pa produkter, der pa nuvaerende tidspunkt ikke understettes af Google
Play Fakturering i appen:
* Detailvarer som f.eks. dagligvarer, tgj, husholdningsartikler og elektronik.

* Servicegebyrer, herunder taxa- og transporttjenester, renggringstjenester, madlevering, flybilletter og billetter til
arrangementer.

* Engangsgebyrer eller faste gebyrer for medlemskab, herunder medlemskab til et fitnesscenter,
loyalitetsprogrammer eller klubber, der tilbyder tilbehgr, tgj eller andre fysiske produkter.

* Engangsbetalinger, herunder P2P-betalinger (peer-to-peer), online auktioner og donationer.

Elektronisk betaling af fakturaer, herunder betalingskortfakturaer, forsyning og kabel- eller teletjenester

Bemaerk! Vi tilbyder Google Pay API til apps, hvor der szelges fysiske produkter og serviceydelser. Du kan fa flere
oplysninger ved at ga til vores udviklerside for Google Pay.

Abonnementer

Som udvikler ma du ikke vildlede brugerne om de abonnementstjenester eller det abonnementsindhold, du tilbyder i din
app. Det er meget vigtigt, at du tydeligt kommunikerer, hvad du tilbyder, i eventuelle kampagner i apps eller pa splash-
skaerme.

1 din app: Det skal veere klart, hvad dit tilbud omfatter. Det vil sige, at du tydeligt skal angive vilkérene for tilbuddet, prisen
pa abonnementet, frekvensen for din faktureringscyklus, og om der kraeves abonnement for at bruge appen. Det bgr ikke
vaere ngdvendigt for brugerne at foretage sig yderligere for at se oplysningerne.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:
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Manedsabonnementer, hvor brugerne ikke oplyses om, at abonnementerne automatisk fornyes hver maned, og at
brugerne debiteres hver maned.

+ Arsabonnementer, hvor den manedlige pris fremhaeves.
* Abonnementspriser og -vilkar, som ikke er fuldsteendigt tilpasset til det lokale marked.

* Kampagner i apps, hvor det ikke tydeligt fremgar, at en bruger har adgang til indhold uden et abonnement (hvis det er
relevant).

* Navne pa varenumre, som ikke ngjagtigt afspejler typen af abonnement, f.eks. "Gratis proveperiode” ved et
abonnement med automatisk debitering.

Get AnalyzeAPP Premium

16 issues found in your datal

Sabscribie bo see how we can help

o12 6 1

manths months month

2916/ma $1250/mo $14.00/mo

Save J50! Have T

(@ Knappen til afvisning vises ikke tydeligt nok, sa brugerne forstar muligvis ikke, at de kan fa adgang til funktionerne
uden at benytte sig af tilbuddet om abonnement.

@ Priserne vises kun pa manedsbasis i tilbuddet, s& brugerne forstar muligvis ikke, at de bliver debiteret for seks
maneder, nar de opretter abonnementet.

@ Det er kun introduktionsprisen, der vises i tilbuddet, s& brugerne forstar muligvis ikke, at de automatisk bliver debiteret,
nar introduktionsperioden udlgber.

@ Tilbuddet skal overszettes til samme sprog som vilkarene og betingelserne, s brugerne forstar tilbuddets fulde
omfang.

Gratis proveperioder og velkomsttilbud

Inden en bruger opretter abonnement: Du skal klart og preecist beskrive vilkarene for dit tilbud, inklusive varighed, pris og
en beskrivelse af det indhold eller de tjenester, der er tilgaengelige. Sgrg for at give dine brugere besked om, hvordan og
hvornar en gratis prgveperiode aendres til et betalingsabonnement, hvor meget betalingsabonnementet koster, og at
brugeren kan opsige, hvis vedkommende ikke vil overga til et betalt abonnement.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Tilbud, hvor det ikke tydeligt er forklaret, hvor leenge den gratis prgveperiode eller introduktionsprisen er gaeldende.

* Tilbud, hvor det ikke tydeligt er forklaret, at brugeren automatisk tilmeldes et betalingsabonnement, nar tilbudsperioden
udligber.

* Tilbud, hvor det ikke tydeligt fremgar, at en bruger kan fa adgang til indholdet uden en prgveperiode (hvis det er
relevant).

* Priser og vilkar for tilbuddet, som ikke er fuldstaendigt tilpasset til det lokale marked.
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Get AnalyzeAPP Premiﬂ

16 issues found in your datal

Babrilie bo see how we can help

o During your free trial, experience all of
the great features our app can offer!

(D Knappen til afvisning vises ikke tydeligt nok, sa brugerne forstar muligvis ikke, at de kan fa adgang til funktionerne
uden at tilmelde sig den gratis prgveperiode.

@ Tilbuddet fremheever den gratis prgveperiode, sa brugerne forstar muligvis ikke, at de automatisk bliver debiteret efter
prgveperiodens udlgb.

@ Tilbuddet angiver ikke en specifik preveperiode, sa brugerne forstar muligvis ikke, hvor leenge de har gratis adgang til
abonnementsindholdet.

@ Tilbuddet skal overseettes til samme sprog som vilkarene og betingelserne, sa brugerne forstar tilbuddets fulde
omfang.

Administration og opsigelse af abonnementer

Som udvikler skal du sgrge for, at din app tydeligt oplyser brugeren om, hvordan vedkommende kan administrere eller
opsige sit abonnement.

Det er dit ansvar at informere dine brugere om eventuelle aendringer i dine abonnementer og politikker for opsigelse og
refundering samt at sikre, at politikkerne er i overensstemmelse med geaeldende lovgivning.

Annoncer

Vi tillader ikke apps, der indeholder vildledende eller forstyrrende annoncer. Annoncer méa kun vises i den app, der leverer
dem. Vi betragter de annoncer, der vises i din app, som en del af appen. De annoncer, der vises i din app, skal overholde
alle vores politikker. Du kan fa flere oplysninger om politikker for hasardspilannoncer ved at klikke her.

Brug af placeringsdata til annoncer

Apps, der udvider brugen af tilladelsesbaserede data om enhedsplacering til annoncevisning, er underlagt politikken om
personlige og falsomme oplysninger og skal ogsa overholde fglgende krav:

* Brug eller indsamling af tilladelsesbaserede data om enhedsplacering med henblik pa annoncering skal vaere tydelig
for brugeren og dokumenteret i appens obligatoriske privatlivspolitik samt indeholde links til relevante
privatlivspolitikker for annoncenetvaerk, der omhandler brug af placeringsdata.

* | overensstemmelse med kravene om adgangstilladelser til placering ma der kun anmodes om adgangstilladelser til
placering for at implementere eksisterende funktioner eller tjenester i din app, og der ma ikke anmodes om
adgangstilladelser til enhedens placering udelukkende med henblik pa brug af annoncer.
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Vildledende annoncer

Annoncer ma ikke simulere eller efterligne brugerfladen for apps, underretninger eller advarsler fra et operativsystem. Det
skal veere klart for brugeren, hvilken app der viser de enkelte annoncer.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Annoncer, der efterligner en apps brugerflade:
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Eksemplerne ovenfor viser annoncer, der efterligner forskellige systemnotifikationer.

Indtaegtsgenerering via laseskeermen

Medmindre laseskaermen er det eksklusive formal med en app, ma apps ikke praesentere annoncer eller funktioner, der
genererer indtaegter via den laste skaerm pa en enhed.

Forstyrrende annoncer

Forstyrrende annoncer er annoncer, der vises til brugerne pa uventede mader, der kan resultere i utilsigtede klik eller
forringer eller forstyrrer brugbarheden af enhedens funktioner.

Din app ma ikke tvinge en bruger til at klikke pa en annonce eller indsende personlige oplysninger til annonceringsformal,
for brugeren kan bruge appen fuldt ud. Mellemliggende annoncer ma kun vises inde i den app, der leverer dem. Hvis din
app viser mellemliggende annoncer eller andre annoncer, der forstyrrer normal brug, skal de nemt kunne afvises uden
konsekvenser.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Annoncer, der fylder hele skaermen eller forstyrrer normal brug, og som ikke tydeligt angiver, hvordan annoncen kan
afvises:

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10177647 ?hl=da
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Apps from GrooveeGames

_ |
[ 1
IMATCHI

u

DOWNLOAD NOW!

O

(D Denne annonce har ikke en afvisningsknap.

* Annoncer, der tvinger brugeren til at klikke videre fra annoncen ved hjzelp af en falsk afvisningsknap eller ved at fa
annoncer til pludselig at dukke op i omrader af appen, uanset om brugeren normalt trykker pa en anden funktion.

En annonce, der bruger en falsk afvisningsknap
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12/6/2020 Programpolitik for udviklere (gyldig fra 1. oktober 2020) - Hjzlp til Play Console

En annonce, der pludselig vises i et omrade, hvor brugeren er vant til at trykke for at bruge funktioner i appen

Forstyrrelse af apps, tredjepartsannoncer eller enhedens funktionalitet

Annoncer, der er knyttet til din app, ma ikke forstyrre andre apps, annoncer eller enhedens drift, herunder system- eller
enhedsknapper og porte. Dette omfatter overlejringer, ledsagende funktionalitet eller annonceenheder i widgets.

Annoncer ma kun vises i den app, der leverer dem.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Annoncer, der vises uden for den app, der leverer dem:

¥4 licoo

Q i

=R

= 3\ . RSS News Aggregator

Google Developer

€ Everyone
@ @
Dewnloads REIE Hews & Samilar

Magazines

Allthe best news, aggregated in one spot

2% WHAT'S NEW

» Push natifications now enabled

+ Customize your feed based on your current location!

g @] O
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Beskrivelse: Brugeren navigerer til startskaermen fra denne app og pludselig vises der en annonce pa startskaermen.

* Annoncer, der udlgses af knappen Start eller andre funktioner, som udelukkende er designet til at lukke appen:

340 5 Wa 010100
= RescueRover Q +2 ¢
Your Rescues ®
E Jack

: 0 <
9 @

Rex
@6
Khali

@6

Alfie & Henry

@6

Beskrivelse: Brugeren forsgger at lukke appen og navigere til startskaermen, men i stedet forstyrres forlgbet af en
annonce.

Upassende annoncer

De annoncer, der vises i din app, skal vaere egnet til din apps tiltaenkte malgruppe, ogsa selvom indholdet i sig selv i gvrigt
overholder vores politikker.

Her er et eksempel pa en typisk overtraedelse:
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W &5 {

Ad L Ad 4
More adult games: 3 "
;\I‘I'n'y Shooter 2000 - FOR YOUR EYES ONLY -
Download today! (18+ AND OLDER): .
X Meet the cam girl of your dreams.

(D Denne annonce er upassende (teenagerindhold) for appens tiltaenkte malgruppe (7+)
(2 Denne annonce er upassende (voksenindhold) for appens tiltaenkte malgruppe (12+)

Brug af Androids annoncerings-id

Google Play-tjenester version 4.0 introducerede nye APl'er og et id til brug for annonce- og analyseudbydere. Vilkéarene for
brugen af dette id er angivet nedenfor.

* Brug: Androids annoncerings-id ma kun bruges til annoncering og brugeranalyser. Status for indstillingen "Fraveelg
interessebaseret annoncering" eller "Fravaelg annoncetilpasning” skal bekraeftes, hver gang id'et forsgger at fa adgang.

Tilknytning til personhenfgrbare oplysninger eller andre id'er

* Annonceringsbrug: Annoncerings-id'et méa ikke knyttes til vedvarende enheds-id'er (f.eks. SSAID, MAC-adresse eller
IMEI) til nogen form for annonceringsformal. Annoncerings-id'et ma kun knyttes til personhenfgrbare oplysninger
med brugerens udtrykkelige samtykke.

* Analysebrug: Annoncerings-id'et ma kun knyttes til personhenfgrbare oplysninger eller vedvarende enheds-id'er
(f.eks. SSAID, MAC-adresse eller IMEI) med brugerens udtrykkelige samtykke.

* Respekter brugernes valg. | forbindelse med nulstilling ma et nyt annoncerings-id ikke knyttes til et tidligere
annoncerings-id eller data, der stammer fra et tidligere annoncerings-id, uden brugerens udtrykkelige samtykke.
Desuden skal du respektere brugerens indstilling for "Fravaelg interesserebaseret annoncering" eller "Fravaelg
annoncetilpasning”. Hvis en bruger har aktiveret denne indstilling, ma du ikke bruge annoncerings-id'et til at oprette
brugerprofiler til annonceringsformal eller til at malrette tilpassede annoncer mod brugere. De tilladte aktiviteter
omfatter kontekstmalretning, frekvensbegraensning, konverteringssporing, rapportering og sikkerhed samt registrering
af svindel.

* Gennemsigtighed for brugerne. Registrering og brug af annoncerings-id'et og forpligtelserne i henhold til disse vilkar
skal offentligggres for brugerne i en juridisk fyldestggrende erkleering om privatliv. Du kan fa flere oplysninger om vores
standarder for beskyttelse af personlige oplysninger ved at laese vores politik om brugerdata.

* Overholdelse af servicevilkarene. Annonce-id'et ma kun anvendes i overensstemmelse med disse vilkar. Dette geelder
ogsa for alle de parter, som du deler det med som led i den daglige drift. Alle apps, der uploades til eller udgives i
Google Play, skal anvende annonce-id'et (nar det er tilgaengeligt pa en enhed) i stedet for andre enheds-id'er til alle
annoncerelaterede formal.

Program for annoncer til bern

Hvis du viser annoncer i din app, og malgruppen for din app kun omfatter bgrn som beskrevet i familiepolitikken, skal du
bruge annonce-SDK'er, som ved selvklassificering har bekraeftet, at de overholder Google Plays politikker, herunder
kravene til certificering af annonce-SDK'er nedenfor. Hvis malgruppen for din app omfatter bade bgrn og eeldre brugere,
skal du implementere metoder til aldersbekraeftelse og sgrge for, at de annoncer, der vises til bgrn, udelukkende stammer
fra en af disse selvcertificerede annonce-SDK'er. Det er et krav, at apps i programmet For hele familien kun bruger
selvcertificerede annonce-SDK'er.

Brug af Google Plays certificerede annonce-SDK'er er kun pakraevet, hvis du bruger annonce-SDK'er til at vise annoncer til
bgrn. Fglgende er tilladt uden selvcertificering af en annonce-SDK hos Google Play, men du er stadig ansvarlig for at sikre,
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at dit annonceindhold og dine metoder til indsamling af data overholder Plays brugerdatapolitik og familiepolitik:

* Egneannoncering, hvor du bruger SDK'er til at administrere krydspromovering af dine apps eller andre medier eller
merchandising, som du selv ejer

* Indgéaelse af direkte aftaler med annoncegrer, hvor du bruger SDK'er til administration af beholdning
Krav til certificering af annonce-SDK'er

* Definer problematisk annonceindhold og -adfzerd, og forbyd det i annonce-SDK'ens vilkar eller politikker.
Definitionerne skal overholde Plays programpolitikker for udviklere.

* Opret en metode til klassificering af dit annoncemateriale i henhold til aldersgrupper. Aldersgrupperne skal som
minimum omfatte grupperne Alle og Voksne. Klassificeringsmetoden skal stemme overens med den metode, som
Google stiller til radighed for SDK'er, nar de har udfyldt interesseformularen nedenfor.

Tillad, at udgivere anmoder om bgrneorienteret behandling med henblik pa annoncevisning pr. anmodning eller pr. app.
Denne behandling skal overholde gaeldende love og bestemmelser som f.eks. den amerikanske Children's Online
Privacy and Protection Act (COPPA) og EU's persondataforordning (GDPR). Google Play kraever, at annonce-SDK'er
deaktiverer tilpassede annoncer, interessebaseret annoncering og remarketing som en del af den bgrneorienterede
behandling.

* Giv udgivere mulighed for at vaelge annonceformater, der overholder Plays politik om familieannoncer og
indtaegtsgenerering, og opfylde kravene i programmet Laerergodkendte apps.

* Sprg for, at annoncematerialet er blevet gennemgaet, og at privatlivsindikatorerne formidles til byderne, nar budgivning
i realtid anvendes til at vise annoncer til bgrn.

* Giv Google tilstraekkelige oplysninger, f.eks. de oplysninger, der angives i interesseformularen nedenfor, til at bekraefte
annonce-SDK'ens overholdelse af alle certificeringskrav, og reager rettidigt pa eventuelle efterfglgende anmodninger
om oplysninger.

Bemaerk! Annonce-SDK er skal understgtte annoncevisning, som overholder alle relevante vedtaegter og bestemmelser
vedrorende born, der matte gaelde for deres udgivere.

Formidlingskrav til visningsplatforme, nar der vises annoncer til bgrn:

* Brug kun Play-certificerede annonce-SDK'er, eller implementer sikkerhedsforanstaltninger, der er ngdvendige for at
sikre, at alle annoncer, der vises via formidling, opfylder disse krav

* Videregiv de oplysninger, der er ngdvendige for, at formidlingsplatforme kan angive klassificeringen af
annonceindholdet og enhver relevant bgrneorienteret behandling.

Udviklerne kan se en liste over selvcertificerede annonce-SDK'er her.

Udviklerne kan ogsa dele denne interesseformular med annonce-SDK'er, der gerne vil selvcertificeres.

Profilside i Play Butik og promovering

Promoveringen og synligheden af din app har stor indflydelse pa kvaliteten i appbutikken. Undga profilsider i Play Butik,
der indeholder spam, promovering af lav kvalitet og forsgg pa kunstigt at forbedre appens synlighed i Google Play.

Promovering af apps

Vi tillader ikke apps, som direkte eller indirekte anvender eller drager nytte af promoveringer, der er vildledende eller
skadelige over for brugere eller feellesskabet af udviklere. Dette omfatter apps, der benytter sig af falgende adfeerd:

* Brug af vildledende annoncer pa websites, i apps eller andre ejendomme, herunder underretninger, der ligner
systemunderretninger og -advarsler.

* Promoverings- eller installationsstrategier, der omdirigerer brugerne til Google Play eller til at downloade apps, uden at
brugeren selv veelger det.

* Uopfordret promovering via sms-tjenester.

Det er dit ansvar at sikre, at alle netvaerk eller associerede virksomheder, der er tilknyttet din app, overholder disse
politikker, og at de ikke benytter forbudte promoveringsmetoder.

Metadata

Vi tillader ikke apps, der er forkert formateret, eller som har ikke-beskrivende, irrelevante, upassende eller en overdreven
mangde metadata, herunder, men ikke begraenset til, appens beskrivelse, udviklernavn, titel, ikon, screenshots og
promoveringsbilleder. Udviklere skal angive en tydelig og velskrevet beskrivelse af deres app. Vi tillader ikke udtalelser
uden kilde eller udtalelser fra anonyme brugere i appbeskrivelsen.
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Ud over de kray, der angives her, kan specifikke Play-udviklerpolitikker kraeve, at du angiver yderligere
metadataoplysninger.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

30 @ ®a B 10:00

X RescueRover

The best way to find a new furry friend!

RescueRover lets you use your Android device to
search for rescue dogs.

See how much our users love us:

"It was easy to find the right dog for me and my family!”

Its the #1 app after Pet Rescue Saga, but in real life!

50% cooler and 100% faster than FidoFinder

Qu can see black dogs, brown dogs, white dogs, big
dogs, medium dogs, small dogs, dog leashes, dog
training hooks, dog bowls, dog toys, dog accessories.
dog, dogs, rescue, shelter, animal, pet, pets, adopt,
foster, puppy, puppies, dogs including:

1) golden retriever
2] labradoodle

3) poodle

4) chihuahua

5) akita

6) pug

) rottweiler

(D Udtalelser, der ikke er tilskrevet nogen, eller udtalelser fra anonyme brugere
(@ Sammenligning af data for apps eller brands
(3 Blokke af ord eller lodrette/vandrette ordlister

Her er nogle eksempler pa upassende tekst, billeder eller videoer pa din profilside:

* Billeder eller videoer med seksuelt orienteret indhold. Undga seksuelt orienterede billeder, der viser bryster, balder,
kgnsdele, andre feticherede kropsdele eller andet feticheret indhold, uanset om der er tale om illustrerede eller virkelige
gengivelser.

* Brug af groft, vulgeert eller andet sprog, der er upassende for en generel malgruppe pa din apps profilside i Google
Play.

* Fremtraedende afbildning af udpenslet vold i appikoner, billeder til promovering eller videoer.

Skildringer af ulovlig brug af medicin eller narkotika. Selv undervisningsrettet, dokumentarisk, videnskabeligt eller
kunstnerisk indhold skal veere egnet til alle malgrupper pa profilsiden i Play Butik.

Her er et par af de bedste fremgangsmader:

* Fremhaev fordelene ved din app. Del interessante og spandende fakta om din app med brugerne for at ggre dem
opmaerksomme p4, hvad der ger din app unik.

* Serg for, at din apps navn og beskrivelse beskriver appens funktionalitet korrekt.
* Undga at gentage sggeord eller bruge irrelevante sggeord eller referencer.

* Serg for, at din appbeskrivelse er kortfattet og preecis. Kortere beskrivelser giver ofte en bedre brugeroplevelse, isear pa
enheder med mindre skeerme. En overdreven tekstmaengde, forkert formatering og for mange detaljer eller gentagelser
kan resultere i, at denne politik overtraedes.

* Husk, at din profilside skal vaere egnet for alle. Undga at bruge upassende tekst, billeder eller videoer pa din profilside,
og folg ovenstaende retningslinjerne.

Brugerbedemmelser, anmeldelser og installationer

Udviklere ma ikke forsgge at manipulere placeringen af apps i Google Play. Dette omfatter, men er ikke begraenset til,
forsgg pa at forbedre produktets bedsmmelser, anmeldelser eller antal installationer ved brug af ulovlige metoder, f.eks.

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10177647 ?hl=da
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falske eller incitamentdrevne installationer, anmeldelser og bedgmmelser.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Opfordring til brugerne om at bedgmme din app samtidig med, at du giver brugerne et incitament:
%0 @ w4 N 1000

= RescueRover Q & i

We'd love your feedback!

% %k k k

Here at RescueRover, feedback is
very important to us. We'd love 1o
get your feedback on the Google
Play store.

Far a limited time, we'll be offering
2 10% discount on all transactions
if you rate our app 5 stars

Tap GET DISCOUNT to get started
and redeem your offer!

NOT HOW  GET DISCOUNT

(D Denne notifikation tilbyder brugerne en rabat som tak for en god bedgmmelse.

* Gentagne indsendelser af bedsmmelser for at pavirke appens placering i Google Play.

* Indsendelse eller opfordring til at indsende anmeldelser med upassende indhold, f.eks. oplysninger om associerede
virksomheder, kuponer, spilkoder, mailadresser eller links til websites eller andre apps:
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340w N0:00

€ RescueRover :

eee

Alfie Chuny i
y Tk G20015

Found the perfect pup!

I've been looking for a long time for an app that
wolld help me find my new best friend, Thanks,
RescueRover team!

Reply from RescueRover on 1075715

Thanks sc much, Alfie! We're glad you like the app

and leve your new dog,
You can spread the word about RescueRover and

get a 10% off coupon at your local pet store
hitpfgao. gl/Ujvahh

Jack Lavelle i
| dededewrok 1001215
—

Mice app

e

I lika the appointreant achaduling feature

Reply from RescuaRover on 10/5/15

Thanks, Jack! Let us know whers we can improve!

You can spread the werd about RescueRover and
get a 10% ofl coupon at your local pet store!

httpefgoo.gl/Ujvahh

(@ Denne anmeldelse opfordrer brugerne til at promovere appen RescueRover ved at tilbyde en kupon.

Bedgmmelser og anmeldelser er udtryk for appkvalitet. Brugerne skal kunne stole p3, at de er autentiske og relevante.
Her kan du se, hvordan du bedst besvarer brugeranmeldelser:

* Sorg for, at dit svar fokuserer pa de faktiske spgrgsmal i brugerens kommentarer, og undlad at bede om en hgjere
bedgmmelse.
* Medtag henvisninger til nyttige ressourcer som f.eks. en supportadresse eller en side med ofte stillede spgrgsmal.

Indholdsklassificeringer

Indholdsklassificeringer i Google Play leveres af IARC (International Age Rating Coalition) og er designet til at hjaelpe
udviklere med at formidle lokalt relevante indholdsklassificeringer til brugerne. Regionale IARC-myndigheder handhaever
retningslinjer, som anvendes til at afggre modenhedsniveauet for indholdet i en app. Vi tillader ikke apps uden
indholdsklassificering i Google Play.

Sadan bruges indholdsklassificeringer

Indholdsklassificeringerne bruges til at oplyse forbrugerne, iszer forzaeldre, om potentielt anstgdeligt indhold i en app. De
hjeelper ogsa med at filtrere eller blokere dit indhold i bestemte geografiske omrader eller for bestemte brugere, hvor dette
er lovkrav, og med at vurdere, om din app er egnet til szerlige programmer for udviklere.

Sadan tildeles indholdsklassificeringer

Du modtager en indholdsklassificering ved at udfylde et spgrgeskema til klassificering i Play Console, der indeholder
sporgsmal om karakteren af indholdet i dine apps. Din app tildeles en indholdsklassificering af flere
klassificeringsmyndigheder ud fra dine svar i spgrgeskemaet. En vildledende beskrivelse af appens indhold kan resultere i
fiernelse eller suspendering, sa det er vigtigt at give ngjagtige svar i spargeskemaet til indholdsklassificering.

Du kan forhindre, at din app angives som "lkke klassificeret", ved at udfylde spgrgeskemaet til indholdsklassificering for
hver ny app, du indsender til Play Console, og for alle eksisterende apps, der er aktive i Google Play.

Hvis du foretager aendringer i appens indhold eller funktioner, som kan pavirke svarene i spgrgeskemaet til klassificering,
skal du indsende et nyt spgrgeskema i Play Console.

Du kan fa flere oplysninger om de forskellige klassificeringsmyndigheder, og om hvordan du udfylder spgrgeskemaet til
indholdsklassificering, ved at ga til Hjeelp.
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Appel af klassificeringer

Hvis du ikke er enig i den klassificering, der er tildelt din app, kan du appellere direkte til IARC-klassificeringsmyndigheden
via det angivne link i mailen med dit klassificeringscertifikat.

Nyheder

En app, der beskriver sig selv som en "nyhedsapp" i Google Play, skal overholde alle fglgende krav.

Nyhedsapps, der kraever, at en bruger kgber et medlemskab, skal give brugerne en forhandsvisning af indholdet, for de
foretager et kgb.

Nyhedsapps SKAL:

* Oplyse ejerskabsinfo om nyhedsudgiveren og dennes bidragydere, herunder, men ikke begraenset til, det officielle
website for de nyheder, der udgives i din app, gyldige kontaktoplysninger, der kan bekraeftes, og den oprindelige udgiver
af hver artikel

* Have et website eller en side i appen med gyldige kontaktoplysninger til nyhedsudgiveren.
Nyhedsapps MA IKKE:

* Indeholde vaesentlige stave- og grammatikfejl
* Kun indeholde statisk indhold (f.eks. indhold, der er flere médneder gammelt)
* Have affiliate markedsfgring eller annonceomsaetning som deres primaere formal.

Nyhedsapps, der samler indhold fra forskellige udgivelseskilder, skal tydeligt angive udgivelseskilden for indholdet i
appen, og hver af kilderne skal opfylde kravene i politikken vedrgrende nyheder.

Spam og minimumfunktionalitet

Apps skal som minimum give brugerne en grundleeggende funktionalitet og en haederlig brugeroplevelse. Apps, som gar
ned, pa anden vis ikke leverer en funktionel brugeroplevelse, eller som udelukkende har til formal at spamme brugerne
eller Google Play, er ikke apps, som tilfgjer noget meningsfuldt til kataloget.

Spam

Vi tillader ikke apps, der spammer brugerne eller Google Play, f.eks. apps, der sender brugerne uopfordrede meddelelser,
kopiapps eller apps af lav kvalitet.

Meddelelsesspam

Vi tillader ikke apps, der sender sms-beskeder, e-mails eller andre meddelelser pa vegne af brugeren uden at give
brugeren mulighed for at bekrzefte indholdet og de tilsigtede modtagere.

Webvisninger og associeret spam

Vi tillader ikke apps, hvis primaere formal det er at generere associeret trafik til et website eller levere en visning af et
website uden tilladelse fra websiteejeren eller -administratoren.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* En app, hvis primaere formal det er at generere henvisningstrafik til et website for at opna anerkendelse for
brugertilmeldinger eller kgb pa det pageeldende website.
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* Apps, hvis primzere formal er at levere en visning af et website uden tilladelse:

= Google Shopping = ®

Q. chromecast

16GB aGHE 64 GB T8 YouTube Metflix

Google Chromecast Go mecast Google -

from your device t Generation) Mo
$35.00 £35.00 535.00
Google Store Target Best Buy

Free shipping n

Google - Chromecast [Latest
Madel) Streaming Media Player - ...

21 540

Compare priees from S04 stores

More style options

Denne app kaldes "Ted’s Shopping Deals" og leverer ganske enkelt en webvisning af Google Shopping.

Gentaget indhold

Vi tillader ikke apps, der bare giver brugerne den samme oplevelse som andre apps, der allerede findes i Google Play.
Apps br tilfgre veerdi for brugerne gennem unikt indhold og unikke tjenester.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Kopiering af indhold fra andre apps, uden at der tilfgjes originalt indhold eller veerdi.

* Oprettelse af flere apps, hvor funktionerne, indholdet og brugeroplevelsen er meget ens. Hvis hver af disse apps kun
har lidt indhold, bgr udviklerne overveje at lave én app, hvor alt indholdet er samlet.

»eeyre

Paint Clouds Faint Clouds Faint Clouds Faint Clouds
on Monday on Tuesday on Wadnesday an Thursday
B2 Developer AVT Develnpar X¥Z Devalopsr ®VE Developer

Lavet til annoncer
Vi tillader ikke apps, hvis primaere formal er at vise annoncer.
Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Apps, hvor der er mellemliggende annoncer efter hver brugerhandling, herunder, men ikke begraenset til, klik, strgg osv.

Minimumfunktionalitet
Serg for, at din app giver en stabil og engagerende brugeroplevelse med gode svartider.
Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Apps, der er udviklet uden at have et formal eller en funktion
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Apps, der ikke virker
Vi tillader ikke apps, som gar ned, gennemtvinger lukning, fryser eller pa anden made fungerer unormalt.
Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Apps, der ikke kan installeres
* Apps, der kan installeres, men ikke indlaeses
* Apps, der kan indleeses, men som ikke svarer

Andre programmer

Apps, der er designet til andre Android-oplevelser og distribueres via Google Play, skal overholde de gvrige
indholdspolitikker i dette politikcenter og kan desuden ogséa vaere underlagt programspecifikke politikkrav. Sgrg for
gennemga listen nedenfor for at afggre, om nogen af politikkerne gaelder for din app.

Android Instant Apps

Vores mal med Android Instant Apps er at skabe tiltalende, gnidningslgse brugeroplevelser og samtidig felge de hgjeste
standarder for sikkerhed og privatliv. Vores politikker er udformet, sa de understgtter dette mal.

Udviklere, der veelger at distribuere Android Instant Apps via Google Play, skal overholde fglgende politikker, foruden alle
andre programpolitikker for udviklere i Google Play.

Identitet

| instant-apps med loginfunktion skal udviklerne integrere Smart Lock til adgangskoder.

Understottelse af links

Android Instant Apps-udviklere skal understgtte links til andre apps korrekt. Hvis udviklerens instant-apps eller
installerede apps indeholder links, der eventuelt kan fgre til en instant-app, skal udvikleren sende brugerne til den
pageeldende instant-app, og ikke f.eks. vise linkene i Webvisning.

Tekniske specifikationer

Udviklere skal overholde Googles tekniske specifikationer og krav for Android Instant Apps, som til enhver tid kan sndres,
herunder dem, der er angivet i vores offentlige dokumenter.

Tilbud om appinstallation

Instant apps ma tilbyde brugeren den installerbare app, men det ma ikke vaere det primaere formal med en instant app.
Ved tilbud om installation skal udviklerne:

* Bruge Material Design-ikonet "hent app" og etiketten "installer" til installationsknappen.
* Der ma ikke veere mere end to eller tre implicitte installationsopfordringer i deres instant-app.
* Der ma ikke bruges et banner eller andre annoncelignende teknikker til at vise brugerne en installationsopfordring.

Du kan fa flere oplysninger om instant-apps og retningslinjerne for brugeroplevelsen ved at ga til siden med optimale
I@sninger til brugeroplevelsen.

Andringer af enhedstilstand

Instant apps ma ikke foretage sendringer pa brugerens enhed, der varer lzengere end instant app-sessionen. Instant apps
ma f.eks. ikke sendre brugerens baggrund eller oprette en widget pa startskeermen.

Appsynlighed

Udviklere skal sikre, at instant apps er synlige for brugeren, sa denne altid er klar over, at instant appen kgrer pa
vedkommendes enhed.

Enhedsidentifikatorer

Instant apps ma ikke fa adgang til enhedsidentifikatorer, der hverken (1) forsvinder, nar instant appen holder op med at
kere, eller (2) kan nulstilles af brugeren. Eksempler omfatter, men er ikke begraenset til:

* Buildets serienummer
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* MAC-adresser pa eventuelle netvaerkschips
* IMEI, IMSI

Instant apps ma fa adgang til telefonnummeret, hvis der opnas tilladelse pa kgrselstidspunktet. Udvikleren ma ikke
forsgge at identificere brugeren ved hjeelp af disse identifikatorer eller pa nogen anden made.

Netveerkstrafik

Netvaerkstrafik fra en instant-app skal vaere krypteret med en TLS-protokol sasom HTTPS.

Familier

Med Google Play far udviklere en solid platform til at vise hele familien kvalitetsindhold, som er passende for de
forskellige aldersgrupper. Du er ansvarlig for at sikre, at din app er egnet til bgrn, og at den overholder alle relevante love,
inden du indsender den til programmet For hele familien eller indsender en app, der er rettet mod bgrn, til Google Play
Butik.

Laer om processen for apps til familier, og gennemga den interaktive tjekliste pa App-akademiet.

Udvikling af apps til bern og familier

Brug af teknologi som redskab til at berige familielivet er i konstant vaekst, og foraeldre leder efter sikkert indhold af hgj
kvalitet, som de kan dele med deres bgrn. Du udvikler maske dine apps specielt til bgrn, eller din app tiltraeskker muligvis
bare deres opmaerksomhed. Google Play vil gerne vaere med til at sikre, at din app er sikker for alle brugere, ogsa familier.

Ordet "bgrn" kan betyde forskellige ting i forskellige lande og i forskellige sammenhaenge. Det er vigtigt, at du kontakter
din advokat for at finde ud af, hvilke forpligtelser og/eller aldersbaserede begraensninger der geelder for din app. Du ved
bedst, hvordan din app fungerer, sa vi er afhaengige af, at du hjeelper os med at sikre, at apps i Google Play er sikre for
familier.

Apps, der er udviklet specielt til bgrn, skal deltage i programmet For hele familien. Hvis din app bade er malrettet mod
bgrn og aeldre malgrupper, kan du stadig deltage i programmet For hele familien. Alle apps, der tilmelder sig programmet
For hele familien, er kvalificeret til programmet Leerergodkendte apps, men vi kan ikke garantere, at din app optages i
programmet Leerergodkendte apps. Selvom du ikke vil deltage i programmet For hele familien, skal du stadig overholde
kravene i Google Plays familiepolitik nedenfor og alle andre programpolitikker for udviklere i Google Play og
Distributionsaftale for udviklere.

Krav til Play Console

Malgruppe og.indhold

| sektionen Malgruppe og indhold i Google Play Console skal du angive malgruppen for din app forud for udgivelsen ved
at veelge fra listen over angivne aldersgrupper. Uanset hvad du angiver i Google Play Console, kan det have indflydelse pa
Google Plays vurdering af din erkleerede malgruppe, hvis du veelger at medtage billeder og terminologi i din app, der kan
betragtes som malrettet mod bgrn. Google Play forbeholder sig ret til at foretage sin egen gennemgang af de angivne
oplysninger om appen for at afggre, om den oplyste malgruppe er korrekt.

Hvis du veelger en malgruppe, der kun omfatter voksne, men Google fastslar, at dette er ungjagtigt, fordi din app bade
henvender sig til bérn og voksne, far du mulighed for at tydeliggere for brugerne, at din app ikke er rettet mod bgrn, ved at
acceptere at vise en advarselsetiket

Du bgr kun veelge mere end én aldersgruppe som malgruppe for din app, hvis du har udviklet appen til brugere inden for
de valgte aldersgrupper og sgrget for, at den er egnet til disse aldersgrupper. Aldersgruppen "For bgrn op til 5 ar" bar
f.eks. kun veere valgt som aldersmalgruppe for apps, der er udviklet til babyer, smabgrn og bern i farskolealderen. Hvis din
app er udviklet til et bestemt klassetrin, skal du vaelge den aldersgruppe, der bedst repraesenterer det pagaeldende
klassetrin. Du bgr kun vaelge aldersgrupper, der omfatter bade bgrn og voksne, hvis appen reelt er udviklet til brugere i alle
aldre.

Opdateringer af sektionen Malgruppe og indhold

Du kan altid opdatere oplysningerne om din app i sektionen Malgruppe og indhold i Google Play Console. Der kraeves en
appopdatering, for disse oplysninger afspejles i Google Play Butik. Eventuelle zendringer, du foretager i denne sektion af
Google Play Console, kan blive gennemgaet med henblik pa overholdelse af politikken, selv fgr en appopdatering
indsendes.

Vi anbefaler kraftigt, at du giver dine eksisterende brugere besked, hvis du sendrer aldersmalgruppen for din app eller
begynder at bruge annoncer eller kgb i appen. Dette kan du ggre enten ved at bruge afsnittet "Hvad er nyt" pa siden med
din apps butiksfortegnelse eller via notifikationer i appen.
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Urigtige oplysninger i Play Console

Urigtige oplysninger om din app i Play Console, herunder sektionen Malgruppe og indhold, kan medfgre fjernelse eller
suspendering af din app, sa det er vigtigt at angive ngjagtige oplysninger.

Krav til familiepolitik

Hvis en af malgrupperne for din app er bgrn, skal du opfylde fglgende krav. Manglende opfyldelse af disse krav kan
resultere i fjernelse eller suspendering af appen.

1. Appindhold: Indhold i din app, der er tilgaengeligt for bgrn, skal vaere egnet til bgrn.

2. Svar i Google Play Console: Du skal svare ngjagtigt pa spgrgsmalene i Google Play Console vedrgrende din app og
opdatere svarene, sa de ngjagtigt afspejler eventuelle eendringer i din app.

3. Annoncer: Hvis din app viser annoncer til bgrn eller brugere af ukendt alder, skal du ggre fglgende:

* Brug kun Google Play-certificerede annonce-SDK'er til at vise annoncer til disse brugere

* Sgrg for, at annoncer, der vises til disse brugere, ikke anvender interessebaseret annoncering (annoncering, der er
malrettet mod individuelle brugere med bestemte karakteristika baseret pa deres onlinebrowsingadfeerd) eller
remarketing (annoncering, der er malrettet mod individuelle brugere baseret pa tidligere interaktion med en app
eller et website)

* Sgrg for, at annoncer, der vises til disse brugere, omfatter indhold, der er passende for bgrn.
* Sgrg for, at annoncer, der vises til disse brugere, fglger kravene til annonceformat for familier.

* Sgrg for, at din app overholder alle geeldende lovbestemmelser og branchestandarder vedrgrende annoncering til
bern.

4. Dataindsamling: Du skal oplyse, om du indsamler personlige og fglsomme oplysninger fra bgrn i din app, herunder via
APl'er og SDK'er, der kaldes eller bruges i din app. Fglsomme oplysninger fra bgrn omfatter, men er ikke begraenset til,
godkendelsesoplysninger, data fra mikrofon og kamerasensor, enhedsdata, Android-id, brugsdata om annoncer og
annoncerings-id.

5. APl'er og SDK'er: Du skal sgrge for, at din app implementerer API'er og SDK'er korrekt.

* Apps, der udelukkende er rettet mod bgrn, ma ikke indeholde API'er eller SDK'er, der ikke er godkendt til brug i
bgrneorienterede tjenester. Dette omfatter Login med Google (eller andre Google API-tjenester, der har adgang til
data, som er tilknyttet en Google-konto), Spiltjenester i Google Play samt alle andre API-tjenester, der anvender
OAuth-teknologi til godkendelse og tilladelse.

* Apps, der er rettet mod bade bgrn og aeldre malgrupper, ma ikke implementere APl'er eller SDK'er, som ikke er
godkendt til brug i tjenester, der er rettet mod bgrn, medmindre de anvendes bag en neutral aldersskaerm eller
implementeres pa en made, som ikke resulterer i indsamling af data fra bern (f.eks. ved brug af Login med Google
som en valgfri funktion). Apps, der bade er malrettet mod bgrn og zeldre malgrupper, ma ikke kreeve, at brugere
logger ind eller far adgang til appindhold via en API eller SDK, der ikke er godkendt til brug i tjenester, der er rettet
mod bgrn.

6. Privatlivspolitik: Du skal angive et link til din apps privatlivspolitik pa din apps profilside i Play Butik. Dette link skal til
enhver tid vedligeholdes, sa laenge appen er tilgeengelig i butikken, og det skal linke til en privatlivspolitik, som
ngjagtigt beskriver, hvordan din app indsamler og bruger data.

7. Seerlige begraensninger:

* Hvis din app anvender augmented reality, skal du vise en sikkerhedsadvarsel, sa snart AR-sektionen abnes.
Advarslen skal indeholde fglgende:

* En passende meddelelse om vigtigheden af foraeldreopsyn.

* En pamindelse om at vaere opmaerksom pa fysiske farer i den virkelige verden (f.eks. "Veer opmaerksom pa dine
omgivelser").

* Din app ma ikke kraeve brug af en enhed, der anbefales til ikke at blive brugt af bgrn (f.eks. Daydream og Oculus).

8. Overholdelse af lovgivningen: Du skal sgrge for, at din app og de APl'er og SDK'er, som din app kalder eller anvender,
overholder den amerikanske Children's Online Privacy and Protection Act (COPPA), EU's persondataforordning (GDPR)
og alle andre gaeldende love og bestemmelser.

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser:

* Apps, der promoverer spil til bgrn pa deres profilside i Play Butik, men hvor appens indhold kun er egnet til voksne.
* Apps, der implementerer API'er med servicevilkar, som forbyder brug i apps, der er rettet mod bgrn.

* Apps, der forherliger brug af alkohol, tobak eller regulerede stoffer.

* Apps, der omfatter aegte eller simuleret hasardspil.

* Apps, der indeholder vold, lemleestelse eller chokerende indhold, som er uegnet for bgrn.

* Apps, der leverer datingtjenester eller tilbyder radgivning om sex eller aegteskab.
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* Apps, der indeholder links til websites, som omfatter indhold, der overtraeder Google Plays programpolitikker for
udviklere.

* Apps, der viser annoncer med voksenindhold (f.eks. voldeligt indhold, seksuelt indhold eller indhold med hasardspil) til
born. Se politikkerne om familieannoncer og indteegtsgenerering for at fa flere oplysninger om Google Plays politikker
for annoncering, kgb i apps og kommercielt indhold malrettet bgrn.

Programmet For hele familien

Apps, der er udviklet specielt til bgrn, skal deltage i programmet For hele familien. Hvis din app er udviklet til alle,
herunder barn og familier, kan du ogsa ans@ge om at deltage i programmet.

Fgr din anmodning om deltagelse i programmet kan accepteres, skal din app overholde alle kravene i familiepolitikken og
kvalifikationskravene til For hele familien samt de krav, der er angivet i programpolitikkerne for udviklere i Google Play og
Distributionsaftale for udviklere.

Klik_her for at fa flere oplysninger om indsendelse af din app til optagelse i programmet.
Kvalifikation til programmet

Alle apps, der deltager i programmet For hele familien, skal have bade app- og annonceindhold, der er relevant og
passende for bgrn, og skal opfylde alle kravene nedenfor. Apps, der optages i programmet For hele familien, skal til
enhver tid overholde alle programkravene. Google Play kan afvise, fjerne eller suspendere apps, som vi vurderer til at veere
upassende til programmet For hele familien.

Krav til For hele familien

1. Apps skal have ESRB-klassificeringen "Everyone" (Alle) eller "Everyone 10+" (Alle fra 10 ar) eller tilsvarende.

2. Du skal ngjagtigt oplyse appens interaktive elementer pa spgrgeskemaet for indholdsklassificering i Google Play
Console, og om:

* Brugere kan interagere eller udveksle oplysninger.
* Din app deler personlige oplysninger, som brugerne har udleveret, med tredjeparter.
* Din app deler brugerens fysiske placering med andre brugere.

3. Hvis din app benytter Android Speech API, skal appens Recognizerintent. EXTRA_CALLING_PACKAGE angives til dens
PackageName.

4. Apps ma kun anvende Google Play-certificerede annonce-SDK'er.

5. Apps, der er udviklet specielt til bgrn, ma ikke anmode om adgangstilladelser til placering.

6. Apps skal anvende CDM (Companion Device Manager ) ved anmodning om Bluetooth, medmindre appen kun er
malrettet mod versioner af operativsystemer, der ikke er kompatible med CDM.

Her er nogle eksempler pa almindelige apps, der ikke er kvalificeret til programmet:

* Apps, der har ESRB-klassificeringen Alle, men indeholder annoncer for hasardspil

* Apps til foreeldre eller omsorgsgivere (f.eks. registrering af amning, udviklingsvejledning)

* Foreaeldrevejledninger eller apps til enhedsadministration, som kun er beregnet til brug af forzeldre eller omsorgsgivere
* Apps, der anvender et appikon eller starterikon, der er upassende for bgrn

Kategorier

Hvis du bliver godkendt til at deltage i programmet For hele familien, kan du vaelge en anden familiespecifik kategori, der
beskriver din app. Disse kategorier er tilgaengelige for apps, der deltager i programmet For hele familien:

Action og eventyr: Actionpraegede apps/spil, herunder alt fra simple racerspil til eventyrspil og andre apps og spil, der er
udviklet til at skabe spaending.

Hjernegymnastik: Spil, der far brugeren til at taenke, herunder ngrklespil, vendespil, quizzer og andre spil, der udfordrer
hukommelsen, intelligensen eller logikken.

Kreativitet: Apps og spil af kreativ karakter som f.eks. apps til tegning, maling og kodning og andre apps og spil, hvor
brugeren kan bygge og skabe ting.

Uddannelse: Apps og spil, der er udviklet med input fra lzeringseksperter (f.eks. undervisere, leeringsspecialister og
forskere) med henblik pa at fremme leering, herunder akademisk, socio-emotionel, fysisk og kreativ lsering samt lzering
med relation til grundleeggende livsfaerdigheder, kritisk taenkning og problemlgsning.

Musik og video: Apps og spil med en musikalsk komponent eller en videokomponent, bl.a. apps til instrumentsimulation
og apps, der leverer lydindhold med video og musik.

Rolleleg: Apps og spil, hvor brugeren kan patage sig en rolle, f.eks. lege kok, omsorgsgiver, prins/prinsesse, brandmand,
politibetjent eller en fiktiv figur.
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Annoncer og indteegtsgenerering

Politikkerne nedenfor geelder for enhver form for annoncering i din app, herunder annoncer for dine apps og
tredjepartsapps, tilbud om kgb i appen eller andet kommercielt indhold (som f.eks. betalt produktplacering), der vises til
brugere af apps, som er underlagt kravene i familiepolitikken og/eller kravene for programmet For hele familien. Alle
annoncer, tilbud om kgb i appen og kommercielt indhold i disse apps skal desuden overholde alle gaeldende love og
bestemmelser (herunder relevante retningslinjer for selvregulering eller for branchen).

Google Play forbeholder sig retten til at afvise, fierne eller suspendere apps, der anvender alt for aggressive
forretningsmetoder.

Krav til annonceformat

Annoncer og tilbud om kgb i appen ma ikke have vildledende indhold eller veere udformet pa en made, som resulterer i
utilsigtede klik fra bgrnebrugere. Fglgende er ikke tilladt:

* Forstyrrende annoncer, herunder annoncer, der fylder hele skaermen eller forstyrrer normal brug, og som ikke tydeligt
angiver, hvordan annoncen kan afvises (f.eks. annoncevaegge)

* Annoncer, som forhindrer normal brug af appen eller spillet og ikke kan lukkes efter fem sekunder Annoncer, der ikke

forstyrrer normal brug af appen eller spillet, ma vises i mere end fem sekunder (f.eks. videoindhold med integrerede
annoncer).

Mellemliggende annoncer eller tilbud om kgb i appen, der vises umiddelbart efter, at appen abnes

* Flere annonceplaceringer pa en side (f.eks. bannerannoncer, der viser flere tilbud pa én placering eller viser mere end
én banner- eller videoannonce, er ikke tilladt).

* Annoncer eller tilbud om kgb i appen, der ikke klart kan skelnes fra dit appindhold

* Brug af chokerende eller fglelsesmaessigt manipulerende taktik for at tilskynde brugere til at se annoncer eller foretage
kgb i appen

* Manglende angivelse af, hvornar der er tale om brug af virtuelle spilmgnter og virkelige penge til at foretage kgb i
appen

Her er nogle eksempler pa typiske overtraedelser af annonceformatet

* Annoncer, der bevaeger sig vaek fra en brugers finger, nar brugeren forsgger at lukke den

* Annoncer, der fylder det meste eller hele enhedens skeerm uden at give brugeren en abenlys made at fjerne den p3,
som vist i eksemplet nedenfor:

* O 1T W.a B 000
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* Bannerannoncer, der viser flere tilbud, som vist i eksemplet nedenfor:
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Annoncer, som en bruger kan forveksle med appindhold, som vist i eksemplet nedenfor:
® o 10 g W 1000

= Count the Droids

* Knapper eller annoncer, der promoverer dine andre profilsider i Google Play Butik, men som ikke kan skelnes fra

appindhold, som vist i eksemplet nedenfor:

0T 4 B0:00

= Count the Droids :

Her er nogle eksempler pa upassende annonceindhold, der ikke ber vises til bgrn.

Upassende medieindhold: Annoncer for tv-serier, film, musikalbum eller enhver anden medieform, som er uegnet for
bgrn.

Upassende videospil og software, der kan downloades: Annoncer for software, der kan downloades, og elektroniske
videospil, der ikke er passende for bgrn.

Receptpligtig medicin eller skadelige stoffer: Annoncer for alkohol, tobak, regulerede stoffer eller andre skadelige
stoffer.

Hasardspil: Annoncer for simuleret hasardspil, konkurrencer eller lotterier, ogsa selv om det er gratis at deltage.

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10177647 ?hl=da 42/46



12/6/2020 Programpolitik for udviklere (gyldig fra 1. oktober 2020) - Hjzlp til Play Console
Voksenindhold og seksuelt orienteret indhold: Annoncer med seksuelt eller seksuelt orienteret indhold og indhold, der
* er uegnet for bgrn.
* Dating eller forhold: Annoncer for datingwebsites eller websites til voksenforhold.
* Voldeligt indhold: Annoncer med voldeligt og udpenslet indhold, som er uegnet for bgrn.

Annonce-SDK'er

Hvis du viser annoncer i din app, og din malgruppe kun omfatter bgrn, skal du bruge Google Play-certificerede annonce-
SDK'er. Hvis malgruppen for din app omfatter bade bgrn og aldre brugere, skal du implementere metoder til
aldersbekraeftelse, f.eks. en neutral aldersskaerm, og sgrge for, at de annoncer, der vises til bgrn, udelukkende stammer
fra Google Play-certificerede annonce-SDK'er. Det er et krav, at apps i programmet For hele familien kun bruger
selvcertificerede annonce-SDK'er.

Ga til siden med politikken for Program for annoncer til bgrn for at fa flere oplysninger om disse krav og for at se den
aktuelle liste over godkendte annonce-SDK'er.

Hvis du bruger AdMob, henviser vi til Hjzelp til AdMob for flere oplysninger om deres produkter.

Det er dit ansvar at sikre, at din app opfylder alle krav vedrgrende annoncer, kgb i appen og kommercielt indhold. Kontakt
udbyderen af din annonce-SDK for at fa flere oplysninger om deres indholdspolitikker og annoncepraksis.

Kgb i apps

Google Play godkender alle brugere igen inden kgb i apps, der deltager i programmet For hele familien. Denne
foranstaltning er med til at sikre, at kob godkendes af en gkonomisk ansvarlig part og ikke af bgrn.

Handhaevelse

Det er altid bedre at undga at overtraede en politik, end det er at handtere en overtraedelse. Men nar en politik overtraedes,
ger vi vores bedste for at sikre, at udviklere forstar, hvordan de kan fa deres app til at overholde politikken. Du er
velkommen til at kontakte os, hvis du oplever overtraedelser eller har spgrgsmal om handtering af overtreedelser.

Politikkens daekning

Vores politikker geelder for alt indhold, som din app viser eller linker til, herunder alle annoncer, som vises til brugerne, og
alt brugergenereret indhold, der vises eller linkes til. Derudover gzelder de for alt indhold fra din udviklerkonto, som er
offentligt tilgaengeligt i Google Play, herunder udviklernavn og landingsside for det anfgrte udviklerwebsite.

Vi tillader ikke apps, der giver brugerne mulighed for at installere andre apps pa deres enheder. Apps, der giver adgang til
andre apps, spil eller software uden installation, herunder funktioner og oplevelser fra tredjeparter, skal sikre, at alt
indhold, de giver adgang til, overholder alle Google Play-politikker. De kan desuden blive underlagt yderligere gennemgang
for at sikre, at de er i overensstemmelse med vores politikker.

De udtryk, der er defineret i disse politikker, har samme betydning som i Distributionsaftale for udviklere (DDA, Developer
Distribution Agreement). Ud over at overholde disse politikker og DDA-aftalen skal indholdet af din app ogsa klassificeres
i overensstemmelse med vores retningslinjer for indholdsklassificering.

Ved vurderingen af, om apps skal medtages eller fiernes fra Google Play, tager vi en raekke faktorer i betragtning,
herunder, men ikke begraenset til, et skadeligt adfaerdsmgnster og en stor risiko for misbrug. Vi identificerer risikoen for
misbrug, herunder, men ikke begraenset til, elementer sdsom tidligere overtraedelser, brugerfeedback og brug af populeere
brands, figurer og andre aktiver.

Sadan fungerer Google Play Protect

Google Play Protect tjekker apps, nar du installerer dem. Tjenesten scanner ogsa jeevnligt enheden. Hvis der registreres
en potentielt skadelig app, kan Play Protect ggre fglgende:

* Sende dig en notifikation. Tryk pa notifikationen og derefter pa Afinstaller for at fjerne appen.
* Deaktivere appen, indtil du afinstallerer den.

* Fjerne appen automatisk. Hvis der registreres en skadelig app, far du i de fleste tilfeelde en notifikation om, at appen er
fiernet.

Sadan fungerer malwarebeskyttelse

Google kan modtage oplysninger om fglgende for at beskytte dig mod skadelig software fra tredjeparter, skadelige
webadresser og andre sikkerhedsproblemer:
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* Din enheds netveaerksforbindelser
* Potentielt skadelige webadresser
* Operativsystemet og apps, der er installeret pa din enhed via Google Play eller andre kilder.

Du far muligvis en advarsel fra Google om en app eller en webadresse, der kan vaere usikker. Installationen af appen eller
webadressen kan blive fjernet eller blokeret af Google, hvis den er kendt for at skade enheder, data eller brugere.

Du kan veelge at deaktivere nogle af disse beskyttelsesmetoder i indstillingerne pa din enhed. Google kan dog fortsaette
med at modtage oplysninger om apps, der er installeret via Google Play. Apps, der er installeret pa din enhed via andre
kilder, kan desuden fortsat blive undersggt for sikkerhedsproblemer, uden at der sendes oplysninger til Google.

Sadan fungerer advarsler om beskyttelse af personlige oplysninger

Google Play Protect underretter dig, hvis en app fjernes fra Google Play Butik, fordi appen kan tilga dine personlige
oplysninger, og du far mulighed for at afinstallere appen.

Handheevelsesproces

Hvis din app overtraeder nogen af vores politikker, traeffer vi de ngdvendige foranstaltninger som beskrevet
nedenfor. Derudover sender vi dig en mail med relevante oplysninger om den handling, vi har foretaget, og en vejledning i,
hvordan du appellerer, hvis du mener, at vores handling er fejlagtig.

Bemaerk, at det ikke er sikkert, at alle overtreedelser af politikker i din app eller dit appkatalog er angivet i meddelelsen om
fiernelse eller andre administrative meddelelser. Udviklerne er ansvarlige for at reagere pa alle problemer med
overholdelse af politikker og vaere ekstra omhyggelige med at sikre, at den resterende del af appen overholder politikken
fuldt ud. Hvis du ikke Igser problemer med overtraedelse af politikker i alle dine apps, kan det resultere i yderligere
handhaevelseshandlinger.

Gentagne eller alvorlige overtraedelser (f.eks. malware, bedrageri eller apps, der kan medfgre skade pa brugere eller
enheder) af disse politikker eller af Distributionsaftale for udviklere vil medfgre, at individuelle eller relaterede Google
Play-udviklerkonti lukkes.

Handhaevelseshandlinger

Forskellige handhaevelseshandlinger kan pavirke din app pa forskellige mader. Den fglgende sektion beskriver de
forskellige handlinger, som Google Play kan foretage, og deres indvirkning pa din app og/eller din Google Play-
udviklerkonto. Disse oplysninger forklares ogsa i denne video.

Afvisning

* En ny app eller appopdatering, der indsendes til gennemgang, bliver ikke gjort tilgaengelig i Google Play.

* Hvis en opdatering til en eksisterende app blev afvist, forbliver den appversion, der blev udgivet fgr opdateringen,
tilgaengelig i Google Play.

* Afvisninger pavirker ikke din adgang til en afvist apps eksisterende brugerinstallationer, statistik og bedgmmelser.

* Afvisninger pavirker ikke din udviklerkontos omdgmme i Google Play.

Bemaerk! Forsgg ikke at genindsende en afvist app, fgr du har handteret alle overtreedelser af politikker.

Fjernelse

* Appen fjernes fra Google Play sammen med eventuelle tidligere versioner af den pageeldende app, og brugerne kan
ikke lzengere downloade den.

* Da appen er fjernet, kan brugerne ikke se appens profilside i Play Butik, brugerinstallationer, statistik og bedgmmelser.
Disse oplysninger gendannes, nar du har indsendt en opdatering af den fjernede app, der overholder alle politikker.

* Brugerne kan muligvis ikke foretage kgb i appen eller benytte faktureringsfunktioner i appen, fgr en version, der
overholder politikken, er godkendt af Google Play.

Fjernelser pavirker ikke din Google Play-udviklerkontos omdgmme med det samme, men flere fjernelser kan medfgre
suspendering.

Bemaerk! Forsgg ikke at genudgive en fijernet app, for du har handteret alle overtraedelser af politikker.

Suspendering

* Appen fjernes fra Google Play sammen med eventuelle tidligere versioner af den pageeldende app, og brugerne kan
ikke laengere downloade den.
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Grove eller gentagne overtraedelser af politikker kan medfgre suspendering. Det samme gaelder for gentagne
afvisninger eller fjernelser af apps.

* Da appen er suspenderet, kan brugerne ikke se appens profilside i Play Butik, eksisterende brugerinstallationer, statistik
og bedgmmelser. Disse oplysninger gendannes, nar du har indsendt en opdatering af den fjernede app, der overholder
alle politikker.

* Du kan ikke laengere bruge en suspenderet apps APK-fil eller app-pakke.

* Brugerne kan ikke foretage kgb i appen eller benytte faktureringsfunktioner i appen, fgr en version, der overholder
politikken, er godkendt af Google Play.

* Suspenderinger har en negativ indvirkning pa din udviklerkontos omdgmme i Google Play. Flere negative haendelser
kan medfgre lukning af individuelle og relaterede Google Play-udviklerkonti.

Bemaerk! Forsgg ikke at udgive en suspenderet app igen, medmindre Google Play har meddelt, at du ma ggre det.

Begreenset synlighed

* Din apps synlighed i Google Play er begraenset. Din app forbliver tilgeengelig i Google Play, og brugerne kan fa adgang
til den via et direkte link til appens profilside i Play Butik.

* Det pavirker ikke din udviklerkontos omdgmme i Google Play, at din app er i tilstanden med begraenset synlighed.

* Nar din app er i tilstanden med begraenset synlighed, pavirker det ikke brugernes mulighed for at se appens
eksisterende profilside i Play Butik, brugerinstallationer, statistik og bedsmmelser.
Kontolukning

* Huvis din udviklerkonto lukkes, bliver alle apps i dit katalog fjernet fra Google Play, og du kan ikke laengere udgive nye
apps. Dette indebzerer, at relaterede Google Play-udviklerkonti ogsa suspenderes permanent.

Gentagne eller grove overtraedelser af politikker kan ogsa medfgre lukning af din Play Console-konto.

* Da de apps, der er tilknyttet den lukkede konto, bliver fjernet, kan brugerne ikke se appsenes profilsider i Play Butik,
eksisterende brugerinstallationer, statistik og bedgmmelser.

Bemaerk! Alle nye konti, du forsgger at abne, lukkes ogsa (uden refusion af tilmeldingsgebyret for udviklere), s& du skal
ikke forsgge at oprette en ny konto i Play Console, mens en af dine andre konti er lukket.

Handtering og rapportering af overtraedelser af politikker

How to handle a policy violation on Go...

Appel af en handhaevelseshandling

Vi genindsaetter apps, hvis der er sket en fejl, og vi afger, at din app ikke overtraeder programpolitikkerne for Google Play
og Distributionsaftale for udviklere. Hvis du har gennemgaet politikkerne omhyggeligt og mener, at vores beslutning kan
vaere en fejl, skal du falge vejledningen i den notifikation, du modtager via mail, for at appellere vores beslutning.

Yderligere ressourcer

Hvis du har brug for flere oplysninger om en handhzaevelseshandling eller en bedgmmelse/kommentar fra en bruger, kan

bistand. Hvis du har behov for juridisk bistand, bedes du radfgre dig med en advokat.

* Appbekraeftelse og appeller

* Rapportér om overtreedelse af politikker

* Kontakt Google Play om lukning_af en konto eller fjernelse af en app

* Advarsler

* Rapportér upassende apps og_kommentarer
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* Min app er blevet fjernet fra Google Play

+ Sadan fungerer lukning af Google Play-udviklerkonti

m Send feedback om denne artikel

Var disse oplysninger nyttige?

Ja Nej

Har du brug for mere hjeelp?
Prgv fglgende naeste trin:

Kontakt os
Forteel os mere, sa hjeelper vi dig videre
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