
SVENSKA

Handbok om säkerhet, garanti och 
föreskrifter för Google Nest Cam
Denna broschyr innehåller viktig information om säkerhet, föreskrifter 
och garanti. Läs den innan du börjar använda Nest Cam. Du hittar 
onlineversionen av detta dokument på g.co/nest/help

Grundläggande säkerhet

VARNING! INFORMATION OM HÄLSA
 OCH SÄKERHET

För att undvika att enheten, tillbehör och anslutna enheter skadas samt 
för att minska risken för personskada, obehag, skador på egendom och 
andra risker ska du följa säkerhetsråden nedan och de som står i 
säkerhetsinformationen för Nest Cam på g.co/nest/safety. Läs igenom 
säkerhetsriktlinjerna på g.co/nest/safety innan du installerar och 
använder Nest Cam:
• �Hantera Nest Cam varsamt. Nest Cam eller batteriet kan skadas 

om du tar isär, tappar, böjer, bränner, krossar eller sticker hål på 
Nest Cam. Använd inte Nest Cam med sprickor i linsskyddet eller 
glaslinsen eller med skadat hölje. Försäkra dig om att ventilationen 
kring nätadaptern, laddningskabeln och Nest Cam är god när den 
används eller laddas. Användning av en skadad Nest Cam, skadade 
laddningskablar, en skadad nätadapter eller laddning i fuktiga eller 
smutsiga miljöer kan leda till överhettning, brand, elektriska stötar, 
personskada eller skador på Nest Cam eller annan egendom. Utsätt 
inte Nest Cam för vätskor eftersom det kan orsaka kortslutning och 
överhettning. Försök inte torka Nest Cam med en extern värmekälla 
om den blir blöt. Ladda inte Nest Cam när den är blöt eller i direkt 
solljus. Nest Cam har utformats för att fungera bäst i temperaturer 
på mellan -20 °C och 40 °C och ska förvaras i temperaturer mellan 
-20 °C och 60 °C. Utsätt inte Nest Cam för temperaturer på över 
60 °C eftersom det kan skada produkten, leda till att batteriet 
överhettas eller utgöra en brandrisk. 

• �Nest Cam måste användas och laddas med en certifierad begränsad 
strömkälla (LPS) i klass 2 enligt IEC 60950-1 och/eller PS2-klassad 
uteffekt enligt IEC 62368-1, märkt: 5 volt DC, max 2,4 A. Nest Cam 

ska endast laddas med den medföljande kabeln eller kompatibla 
laddningstillbehör som finns på Google Store och hos Googles 
auktoriserade återförsäljare (titta efter Googles märke Made For). 
Om du inte använder kompatibla laddningstillbehör kan brand, 
elektriska stötar, personskada eller skada på Nest Cam och 
tillbehör uppstå.

• �Håll ett avstånd på 20 cm från kroppen när du använder enheten i 
enlighet med hur den har testats för efterlevnad av kraven gällande 
exponering för radiofrekvent strålning.

• �Enheten är utformad för att monteras på väggen. Installera i 
enlighet med lokala bygg- och installationsföreskrifter. Använd 
en väggplatta, magnetisk platta, väggskruvar och väggankare 
som är lämpade för din väggtyp. Ha kameran och alla komponenter 
utom räckhåll för barn och sällskapsdjur. Installera högst 2 m 
ovanför golvet. Om kameran monteras högre upp och inte fästs 
ordentligt kan någon skada sig om den skulle falla ned. Du hittar 
ytterligare anvisningar om väggmontering på g.co/nestcam/setup

• �Risk för strypning. Enheten är ingen leksak. Det har skett 
strypningsolyckor med barn och kablar. Förvara kablarna utom 
räckhåll för barn (minst 1 m avstånd).

BATTERI
Nest Cam innehåller ett litiumjonbatteri, vilket är en känslig 
komponent som kan orsaka personskador om det skadas. Försök 
inte att ta ut batteriet. Kontakta Google eller ett serviceställe som 
har godkänts av Google om du vill byta ut batteriet eller om du har 
tappat enheten och tror att batteriet har skadats. Om batteriet 
byts av någon som inte är kvalificerad kan Nest Cam skadas. 
Vid användning av ett okvalificerat batteri och vid felaktig kassering 
kan risk för brand, explosion, läckage eller andra faror uppstå. 
Batteriet får inte öppnas, krossas, hettas upp över 45 °C eller 
förbrännas. Kassera Nest Cam, batteriet och alla tillbehör enligt 
lokala föreskrifter. Kasta dem inte i vanliga hushållssopor. Du hittar 
mer information om återvinning av enheten på g.co/nest/recycle

Störning av medicinsk utrustning
Nest Cam innehåller magneter som kan störa pacemakers och andra 
medicinska implantat. Läs mer på g.co/nest/safety



Korrekt hantering och användning
HANTERING OCH RENGÖRING
Koppla ur produkten och nätadaptern före rengöring. Använd en 
ren, mjuk och torr trasa när du rengör Nest Cam och dess tillbehör. 
Använd inga kemiska rengöringsmedel, pulver eller andra kemiska 
ämnen (t.ex. alkohol eller bensen) vid rengöring av produkten eller 
tillbehören. Mer information om hantering och rengöring finns på 
g.co/nest/help

VÄDERBESTÄNDIGHET
Nest Cam är väderbeständig men inte vattentät. Om Nest Cam 
skadas kan väderbeständigheten försämras.

Service och support
Om du behöver onlinehjälp och support besöker du g.co/nest/help 
Du kan kontakta en specialist på g.co/nest/contact

Föreskrifter
Föreskrifter, certifiering och efterlevnadsmärkningar som är 
specifika för Nest Cam finns på enheten. Du hittar ytterligare 
information om föreskrifter och miljö på g.co/nest/legal
Tillverkarens adress:  
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,  
Mountain View, CA 94043, USA.

EFTERLEVNAD AV EMC
Viktigt! Enheten, strömadaptern och tillbehören uppfyller kraven 
i direktivet för elektromagnetisk kompatibilitet (EMC), vilket omfattar 
villkor som användning av kompatibel kringutrustning och avskärmade 
kablar mellan systemkomponenter. Det är viktigt att du använder 
kompatibel kringutrustning och avskärmade kablar mellan system- 
komponenter för att minska risken för att störa radioapparater, 
tv-apparater och andra elektroniska enheter.

MEDDELANDE OM EFTERLEVNAD FÖR EU
Google LLC försäkrar härmed att radioutrustningen av typ G3AL9 följer 
direktivet 2014/53/EU (Radioutrustningsdirektivet). Den fullständiga 
försäkran om överensstämmelse finns på g.co/nest/conformity

INFORMATION OM TRÅDLÖSA ANSLUTNINGAR 
FÖR PRODUKTEN
2 400–2 483,5 MHz: WLAN (högst 20 dBm), BLE (högst 10 dBm).

Googles importör inom EU är Google Commerce Limited, 
70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland.

WEEE-DIREKTIVET (WASTE ELECTRICAL AND ELECTRONIC 
EQUIPMENT) OCH BATTERIDIREKTIVET

WEEE-symbolen ovan visar att produkten inte får slängas tillsammans 
med hushållsavfallet enligt lokala lagar och bestämmelser. När 
produkten (inklusive batterier) inte kan användas längre tar du den 
till en lokal återvinningscentral där du kan kassera eller återvinna 
den på ett säkert sätt. När produkten, dess elektriska tillbehör och 
dess batterier samlas in och återvinns separat från annat avfall 
bidrar du till att hushålla med naturens resurser och skyddar såväl 
människor som miljö.

REACH
Förordningen om registrering, utvärdering, godkännande och 
begränsning av kemikalier (REACH), EC No 1907/2006, är EU:s 
regelverk för säker produktion och användning av kemiska 
substanser. Google uppfyller alla krav i förordningen och åtar oss 
att ge våra kunder information om det finns ämnen som inger mycket 
stora betänkligheter (SVHC-ämnen) enligt REACH. Om du vill ha mer 
information kan du kontakta Google på Env-Compliance@google.com
© Google LLC. Google Nest Cam, G-logotypen, Google och relaterade 
märken och logotyper är varumärken som tillhör Google LLC.

Googles begränsade hårdvarugaranti 
för konsumenter – Storbritannien, EES 
och Schweiz
Denna begränsade garanti gäller om du är konsument och köpte din 
Google-produkt (”Google-produkt”) inom EES, i Storbritannien eller 
Schweiz, förutom om annat angetts i det landspecifika avsnittet nedan.
Denna begränsade garanti är en frivillig garanti från tillverkaren. 
Den tillhandahåller rättigheter som skiljer sig från dina lagstadgade 
rättigheter. Denna begränsade garanti varken begränsar eller 



inskränker dina lagstadgade rättigheter. Detta innebär att den 
begränsade garantins förmåner gäller i tillägg till (dvs. inte i stället 
för) dina lagstadgade rättigheter. Om din Google-produkt är defekt 
kan det hända att du har lagstadgade rättigheter som du kan åberopa 
gentemot det företag som sålde Google-produkten till dig, i synnerhet 
för reparation eller utbyte av Google-produkten. Alternativt kan du i 
vissa fall och i vissa länder ha rätt till en återbetalning, ett reducerat 
pris eller till att säga upp försäljningsavtalet och göra anspråk på 
skadestånd eller återbetalning av kostnader.
Vad omfattas av garantin och hur länge gäller den? Google garanterar 
att Google-produkten kommer att vara felfri i fråga om material och 
utförande då den används på ett normalt sätt enligt vad som beskrivs 
i den publicerade produktdokumentationen, i två år från det datum 
då du ursprungligen köpte produkten inom EES, i Storbritannien eller 
i Schweiz (”begränsad garanti”). 
Vad täcks inte av denna garanti? Denna begränsade garanti är 
endast giltig och verkställbar inom EES, i Storbritannien och Schweiz 
och kommer endast att gälla om du är konsument och har köpt din 
Google-produkt av Google eller dess auktoriserade återförsäljare 
inom EES, i Storbritannien eller i Schweiz. Denna begränsade garanti 
kan åberopas var som helst inom EES, i Storbritannien och Schweiz. 
Denna begränsade garanti gäller endast för Google-produktens 
hårdvarukomponenter (och inte för några programvaruelement) och 
gäller inte för skador som orsakats av: (1) normalt slitage, (2) olyckor, 
(3) felaktig användning (inklusive underlåtande att följa publicerad 
produktdokumentation), (4) vårdslöshet, (5) nedmontering (inklusive 
att du öppnat eller försökt öppna det yttre höljet på din Google- 
produkt), (6) ändringar, och (7) externa orsaker såsom bland annat 
vattenskador, att produkten utsatts för skarpa objekt eller överdriven 
kraft, felaktigheter i den ström som tillförts till Google-produkten samt 
extrema värme- eller miljömässiga förhållanden. Denna begränsade 
garanti garanterar inte att användningen av Google-produkten 
kommer att vara oavbruten eller felfri.
Vad kommer Google att göra? (DETTA ÄR DEN ENDA GOTTGÖRELSE 
SOM ÄR TILLGÄNGLIG FÖR DIG I ENLIGHET MED DEN BEGRÄNSADE 
GARANTIN.) Om en defekt som omfattas av denna begränsade 
garanti uppstår och du lämnar tillbaka din Google-produkt under den 
tvååriga giltighetsperioden för den begränsade garantin, kommer 
Google efter sitt eget gottfinnande att antingen (i) reparera din 
Google-produkt med nya eller renoverade delar för att du ska få 
en Google-produkt som till sin funktion åtminstone motsvarar 
en ny Google-produkt, (ii) byta ut din Google-produkt mot en ny 

eller renoverad Google-produkt som till sin funktion åtminstone 
motsvarar en ny Google-produkt, eller (iii) godta återlämning 
av din Google-produkt mot återbetalning av inköpspriset som 
du betalade för Google-produkten. Under hela den tvåårsperiod 
som den begränsade garantin gäller behöver du inte påvisa att 
Google-produkten var defekt när du tog emot den (förutsatt att 
defekten omfattas av denna begränsade garanti). Om Google byter 
ut eller reparerar din Google-produkt kommer den utbytta eller 
reparerade Google-produkten att fortsätta att omfattas av garantin 
under den resterande ursprungliga giltighetsperioden eller i 90 dagar 
från det datum då den utbytta eller reparerade Google-produkten 
levererades, beroende på vilken av perioderna som är längre. Innan 
du skickar in din Google-produkt för reparation eller byte bör du 
göra en separat säkerhetskopia av användargenererad data som 
kan vara lagrad på Google-produkten (om din Google-produkt tillåter 
att du gör det). Reparation eller utbyte av din Google-produkt kan 
medföra förlust av din användargenererade data. Alla returnerade 
delar som har bytts ut blir Googles egendom. Inget i denna begränsade 
garanti inskränker eller påverkar dina lagstadgade rättigheter 
i relation till din Google-produkt.
Hur gör du ett garantianspråk? För att göra ett anspråk enligt denna 
begränsade garanti, vänligen kontakta Googles supportteam för 
din Google-produkt på g.co/nest/support. När du gör det måste 
du ge oss ditt namn, dina kontaktuppgifter och serienumret på din 
Google-produkt. Du måste tillhandahålla inköpsbevis för att kunna 
ställa ett garantianspråk. Vänligen läs följande sekretesspolicy för mer 
information om hur vi hanterar dessa uppgifter: g.co/privacy. Om du 
använder denna begränsade garanti i enlighet med dess villkor 
kommer Google att ansvara för förpacknings- och leveranskostnader 
i samband med att Google-produkten returneras till Google från 
ort någonstans inom EES,från Storbritannien eller Schweiz. Om 
utbyte eller reparation tillhandahålls kommer Google även att 
ansvara för förpacknings- och leveranskostnaderna i samband med 
att en ny eller reparerad Google-produkt skickas till dig någonstans 
inom EES, i Storbritannien eller Schweiz.
Övriga begränsningar: Ingen av Googles eller dess dotterbolags eller 
någon tredje parts anställda eller representanter har rätt att utföra 
några ändringar i, förlängningar av eller tillägg till denna begränsade 
garanti. Om något av villkoren i denna begränsade garanti anses vara 
olagligt eller ogenomförbart kommer de återstående villkoren i denna 
begränsade garanti att gälla med fullständig kraft och verkan.



Denna begränsade garanti ges av Google LLC, med registrerad 
adress på 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, 
USA, och den ger dig specifika lagliga rättigheter.
Om du köpte din Google-produkt i något av följande länder gäller 
följande villkor:
Om inköpet gjordes i Frankrike:

Säljaren ansvarar för defekter i överensstämmelse som rör din 
Google-produkt i enlighet med villkoren i artiklarna L. 217-4 ff. 
i den franska konsumentlagen samt för dolda defekter i den 
vara som sålts enligt villkoren i artiklarna 1641 ff. i den 
franska civillagen.
Du har två år på dig från att din Google-produkt har levererats att 
göra ett anspråk enligt garantin om överensstämmelse. Du kan 
välja mellan reparation eller utbyte av din Google-produkt, med 
förbehåll för det kostnadsvillkor som angetts i artikel L. 217-9 i 
den franska konsumentlagen. Därefter är du undantagen från att 
rapportera bevis om Google-produktens icke-efterlevnad under 
den 24-månadersperiod som följer på att den levererats.
Du kan även välja att göra ett anspråk enligt garantin i fråga 
om dolda defekter i den sålda varan enligt vad som avses i 
artikel 1641 i den franska civillagen. I så fall kan du välja mellan 
att häva köpet eller att få ett reducerat säljpris, i enlighet med 
artikel 1644 i den franska civillagen. Beroende på de fall som 
förutsetts i artiklarna 1645 och 1646 i den franska civillagen 
kan du även göra anspråk på skadestånd eller få återbetalning 
av kostnader som uppstått i samband med köpet.

Den ovan nämnda begränsade garantin gäller inte. I alla händelser 
är säljaren fortsättningsvis ansvarig i fråga om den tillämpliga 
lagliga garantin och i synnerhet för (i) eventuell brist på överensstäm- 
melse enligt vad som anges i artiklarna L. 217-4 ff. i den franska 
konsumentlagen och (ii) eventuella dolda defekter enligt vad som 
anges i artiklarna 1641 ff. i den franska civillagen.
(i) Vad beträffar garantin om överensstämmelse anger artikel L. 217-4 
i den franska konsumentlagen att: ”Säljaren ska leverera en produkt 
som överensstämmer med avtalet och ansvarar för eventuell 
bristande överensstämmelse som finns då produkten levereras. 
Säljaren ansvarar också för eventuell bristande överensstämmelse 
som orsakas av förpackningen eller monteringsanvisningarna eller 

av installationen om säljaren åtog sig ansvar eller lät utföra denna 
på sitt eget ansvar.”
Artikel L. 217-5 i den franska konsumentlagen anger att: ”För att 
överensstämma med avtalet ska produkten:
1. vara lämplig för det ändamål som man normalt förknippar med en 
sådan produkt och, om så är tillämpligt: – överensstämma med den 
beskrivning som säljaren gett och ha de funktioner som säljaren 
presenterade för köparen i form av ett prov eller en modell, – ha de 
funktioner som en köpare skäligen kunnat förvänta sig att den ska ha, 
med beaktande av de offentliga uttalanden som säljaren, tillverkaren 
eller dennes representant har gjort, inklusive reklam och etiketter,
2. eller ha de funktioner som definierats genom ömsesidigt avtal 
mellan parterna eller passa för eventuella speciella krav som köparen 
har och som säljaren informerades om och som säljaren samtyckt till.”
Artikel L. 217-12 i den franska konsumentlagen anger att: ”Åtgärd 
till följda av bristande överensstämmelse upphör två år efter att 
produkten har levererats.”
Slutligen, artikel L217-16 i den franska konsumentlagen anger att: 
”När en köpare under en kommersiell garanti som denne har erhållit 
vid köp eller reparation av en vara, ber en säljare om en reparation 
som täcks av garantin, ska en immobiliseringsperiod på minst sju 
dagar läggas till den garantiperiod som ännu kvarstår. En sådan 
period löper från det datum då köparen ber om support eller från det 
datum då ifrågavarande vara tillhandahålls för reparation, om detta 
datum är senare än datumet för supportbegäran.”
(ii) Vad beträffar garantin som gäller dolda defekter anger artikel 1641 
i den franska civillagen att: ”En säljare är bunden av en garanti som 
gäller dolda defekter i den sålda produkten som gör att produkten 
inte kan användas för avsett ändamål, eller som omöjliggör denna 
användning i sådan mån att köparen inte skulle ha köpt produkten 
eller enbart skulle ha betalat ett lägre pris för den om dessa hade 
varit kända.” Enligt artikel 1648, 1 mom. i den franska civillagen ska: 
”Köparen vidta åtgärder som följer på dolda defekter inom två år efter 
att defekten uppdagades.”
Om du köpte din Google-produkt direkt av Google:
För att göra ett anspråk enligt någon av dessa lagstadgade garantier, 
vänligen kontakta Googles supportteam för din Google-produkt på 
g.co/nest/support. När du gör det måste du ge oss ditt namn, dina 
kontaktuppgifter och serienumret på din Google-produkt. 



Om du gör ett anspråk enligt garantin om överensstämmelse måste 
du förutom ovan nämnda uppgifter även tillhandahålla inköpsbevis.
Om du inte köpte Google-produkten direkt av Google:
Du kan fortfarande göra ett anspråk gentemot Google i fråga 
om garantin som rör dolda defekter, genom att kontakta Googles 
supportteam för din Google-produkt på g.co/nest/support. När 
du gör det måste du ge oss ditt namn, dina kontaktuppgifter och 
serienumret på din Google-produkt.
Vänligen läs sekretesspolicyn för mer information om hur vi hanterar 
dessa uppgifter: g.co/privacy
Om inköpet gjordes i Italien:
Om du är konsument har du, förutom denna begränsade garanti, rätt 
till den lagstadgade garanti som tillhandahålls till konsumenter enligt 
avsnitt 128–135 i den italienska konsumentlagen (lagdekret nr 
206/2005). Denna begränsade garanti påverkar inte den lagstadgade 
garantin på något som helst sätt. Den lagstadgade garantin varar 
i två år från att din Google-produkten levererades och kan åberopas 
inom två månader efter att relevant defekt upptäcktes.
Om inköpet gjordes i Belgien:
Om du är konsument har du förutom denna begränsade garanti rätt 
till en tvåårig lagstadgad garanti i enlighet med bestämmelserna 
i den belgiska civillagen som rör försäljning av konsumtionsvaror. 
Denna lagstadgade garanti börjar gälla från det datum då din 
Google-produkt levererades. Denna begränsade garanti får du som 
tillägg till, och påverkar inte den lagstadgade garantin.
Om inköpet gjordes i Nederländerna:
Om du är konsument får du denna begränsade garanti som tillägg 
till, och den påverkar inte dina rättigheter enligt bestämmelserna 
om försäljning av konsumtionsvaror som ingår i bok 7, rubrik 1 i den 
nederländska civillagen.
G953-00933-08 REV C
Den begränsade garantin finns även på g.co/nest/legal

DANSK

Information om sikkerhed, garanti 
og lovgivning for Google Nest Cam 
Dette hæfte indeholder vigtige oplysninger om sikkerhed, lovgivning 
og garanti, som du bør læse, før du begynder at bruge Nest Cam. 
Du kan finde en onlineversion af dette dokument på g.co/nest/help

Grundlæggende sikkerhed

ADVARSEL! OPLYSNINGER OM SUNDHED
 OG SIKKERHED

Undgå at beskadige enheden, tilbehør eller tilsluttede enheder, og 
reducer risikoen for personskade, ubehag, skade på ejendom eller 
andre potentielle farer ved at følge forholdsreglerne nedenfor 
og i sikkerhedsoplysningerne for Nest Cam på g.co/nest/safety. 
Gennemgå retningslinjerne for sikkerhed på g.co/nest/safety, før 
du installerer og bruger Nest Cam:
• �Vær forsigtig, når du håndterer Nest Cam. Du kan beskadige Nest 

Cam eller batteriet, hvis Nest Cam tabes, bøjes, brændes, mases, 
gennembores, eller hvis det skilles ad. Hvis Nest Cam har revner 
i frontcoveret eller glaslinsen, eller hvis kabinettet er beskadiget, 
må det ikke bruges. Sørg for, at der er god ventilation omkring 
strømadapteren, opladerkablet og Nest Cam, når de er i brug 
eller oplades. Brug af et beskadiget Nest Cam, beskadigede 
opladerkabler eller en beskadiget strømadapter eller opladning 
i fugtige eller støvede omgivelser kan forårsage overophedning, 
brand, elektrisk stød, personskade eller beskadigelse af Nest Cam 
eller anden ejendom. Udsæt ikke Nest Cam for væsker, da det 
kan forårsage kortslutning og overophedning. Hvis Nest Cam bliver 
vådt, må du ikke forsøge at tørre det ved hjælp af en ekstern 
varmekilde. Oplad ikke Nest Cam, når enheden er våd eller ligger 
i direkte sollys. Dit Nest Cam er designet til at fungere bedst i 
omgivelsestemperaturer på mellem -20 °C og 40 °C og bør opbevares 
i omgivelsestemperaturer på mellem -20 °C og 60 °C. Udsæt ikke 
Nest Cam for temperaturer over 60 °C, da det kan beskadige Nest 
Cam, overophede batteriet og medføre brandfare. 

• �Nest Cam skal bruges og/eller oplades sammen med en godkendt 
begrænset strømkilde i klasse 2 (LPS, Limited Power Source) i 



henhold til IEC 60950-1 og/eller IEC 62368-1 med en PS2-klassificeret 
udgangseffekt på: 5 V jævnstrøm og højst 2,4 A. Oplad kun Nest Cam 
med det kabel, der medfølger, eller det kompatible opladningstilbehør, 
som kan købes i Google Store eller hos Google-autoriserede forhandlere 
(kig efter Google-mærket “made for”). Brug af ikke-kompatibelt 
opladningstilbehør kan forårsage brand, elektrisk stød, personskade 
og beskadigelse af Nest Cam eller tilbehøret.

• �Hold en afstand på 20 cm fra kroppen, når du bruger enheden, 
så det svarer til, da enheden blev testet for overholdelse af kravene 
vedrørende RF-stråling.

• �Enheden er designet til montering på væggen. Installer i overensstem- 
melse med lokale bygnings- og installationsreglementer ved 
hjælp af en vægmonteringsplade, magnetisk plade, vægskruer 
og murplugs, der er beregnet til din vægtype. Hold kameraet og 
alle dets komponenter uden for børns og kæledyrs rækkevidde. 
Installer enheden højst 2 meter over gulvet. Hvis du installerer 
enheden højere oppe, og kameraet falder ned, kan det forårsage 
skader. Se g.co/nestcam/setup for at få yderligere vejledning i 
vægmontering.

• �Kvælningsfare. Denne enhed er ikke legetøj. Børn er tidligere blevet 
kvalt i ledninger. Sørg for at holde enhedens ledning mindst én 
meter uden for børns rækkevidde.

BATTERI
Nest Cam indeholder et litium-ion-batteri, som er en følsom 
komponent, der kan forårsage personskade, hvis det beskadiges. 
Forsøg ikke at fjerne batteriet selv. Kontakt Google eller en 
Google-autoriseret tjenesteudbyder, hvis du vil have batteriet 
udskiftet, eller hvis du har tabt enheden og har mistanke om, 
at den er beskadiget. Dit Nest Cam kan blive beskadiget, hvis 
batteriet udskiftes af en ukvalificeret person. Brug af et forkert 
batteri og forkert bortskaffelse kan medføre risiko for brand, 
eksplosion, lækage og/eller andre farer. Undlad at åbne, mase eller 
brænde enheden, og hold den væk fra varme over 45° C. Bortskaf 
Nest Cam, batteri og tilbehør i henhold til lokale miljøbestemmelser. 
De må ikke bortskaffes sammen med husholdningsaffaldet. Du kan 
få flere oplysninger om genbrug af din enhed på g.co/nest/recycle

Interferens med medicinsk udstyr
Dit Nest Cam indeholder magneter, der kan forstyrre pacemakere 
og andet indopereret medicinsk udstyr. Få flere oplysninger på 
g.co/nest/safety

Korrekt håndtering og anvendelse
PLEJE OG RENGØRING
Træk stikket til produktet og strømadapteren ud inden rengøring. Brug 
en ren, blød og tør klud til rengøring af Nest Cam og tilbehøret. Undlad 
at bruge kemiske rensemidler, pulver eller andre kemiske produkter 
(f.eks. alkohol eller benzol) til rengøring af produktet eller tilbehør. 
Få flere oplysninger om pleje og rengøring på g.co/nest/help

VEJRBESTANDIGT
Dit Nest Cam er vejrbestandigt, men ikke vandtæt. Hvis dit Nest Cam 
beskadiges, kan det påvirke enhedens vejrbestandighed.

Service og support
Få onlinehjælp og support på g.co/nest/help 
Du kan kontakte en ekspert på g.co/nest/contact

Lovmæssige oplysninger
Du kan finde oplysninger om lovgivning, certificering og overensstem- 
melsesmærker, der er specifikke for Nest Cam, på din enhed. Du kan 
få yderligere oplysninger om lovgivning og miljø på g.co/nest/legal
Producentens adresse: 
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,  
Mountain View, CA 94043, USA.

OVERHOLDELSE AF EMC-REGLER
Vigtigt! Enheden, strømadapteren og tilbehøret er testet for 
overensstemmelse med elektromagnetisk kompatibilitet (EMC, 
Electromagnetic Compatibility) under forhold, som omfattede 
brug af kompatible eksterne enheder og afskærmede kabler mellem 
systemkomponenterne. Det er vigtigt, at du bruger kompatible 
eksterne enheder og skærmede kabler mellem systemkomponenterne 
for at reducere risikoen for interferens i radioer, fjernsyn og andre 
elektroniske enheder.

EU-OVERENSSTEMMELSESERKLÆRING
Google LLC erklærer hermed, at radioudstyrstypen G3AL9 er i 
overensstemmelse med direktiv 2014/53/EU (radioudstyrsdi- 
rektivet). Hele overensstemmelseserklæringen kan findes på 
g.co/nest/conformity



OPLYSNINGER OM PRODUKTETS TRÅDLØSE FORBINDELSER
2400-2483,5 MHz: WLAN (maks. 20 dBm), BLE (maks. 10 dBm)
Googles EU-importør er Google Commerce Limited, 
70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland.

DIREKTIV OM AFFALD AF ELEKTRISK OG ELEKTRONISK 
UDSTYR (WEEE) OG BATTERIER

WEEE-symbolet ovenfor betyder, at dit produkt skal bortskaffes 
adskilt fra husholdningsaffald i henhold til nationale love og 
bestemmelser. Når dette produkt og dets batterier er udtjent, skal 
du aflevere det på en genbrugsplads, som er godkendt af de lokale 
myndigheder, så det kan bortskaffes eller genbruges på sikker vis. 
Den adskilte indsamling og genbrugen af produktet, dets elektriske 
tilbehør og dets batterier hjælper med at bevare naturens ressourcer, 
beskytte menneskers helbred og skåne miljøet.

REACH
REACH (registrering, vurdering, godkendelse af samt begrænsninger 
for kemikalier, EF-forordning nr. 1907/2006) er EU’s regler for 
produktionen og brugen af kemiske stoffer. Google overholder 
alle krav i forordningen, og vi er dedikeret til at give vores kunder 
oplysninger om forekomsten af særligt problematiske stoffer (SVHC, 
Substances of Very High Concern) i henhold til REACH. Du kan få flere 
oplysninger ved at kontakte Google på Env-Compliance@google.com
© Google LLC. Google Nest Cam, G-logoet, Google og relaterede 
mærker og logoer er varemærker, der tilhører Google LLC.

Googles begrænsede garanti for 
hardware til forbrugere – Storbritannien, 
EØS og Schweiz
Denne begrænsede garanti gælder, hvis du er forbruger og har købt dit 
Google-produkt (“Google-produkt”) i Storbritannien, EØS eller Schweiz, 
medmindre andet er angivet i et landespecifikt afsnit nedenfor.

Denne begrænsede garanti er en frivillig producentgaranti. Den giver 
rettigheder udover de rettigheder, der følger af gældende lovgivning. 
De pågældende lovbestemte rettigheder hverken begrænses eller 
reduceres af denne begrænsede garanti. Det betyder, at fordelene ved 
den begrænsede garanti gælder i tillæg til og ikke i stedet for dine 
lovbestemte rettigheder. Hvis dit Google-produkt er mangelfuldt, kan 
du have lovbestemte rettigheder, som du kan påberåbe dig mod 
den virksomhed, der solgte dig Google-produktet, især med henblik 
på reparation eller udskiftning af dit defekte Google-produkt, eller, 
i nogle tilfælde og nogle lande, en refusion, en prisreduktion eller 
retten til at annullere salgskontrakten og gøre krav på erstatning 
eller omkostninger.
Hvad dækker garantien, og hvor lang tid varer den? Google garanterer, 
at Google-produktet er fri for fejl i materialer og håndværk under 
normal brug, som beskrevet i den offentliggjorte produktdokumentation, 
i to år fra datoen for det oprindelige køb af dig overalt i Storbritannien, 
EØS eller Schweiz (“begrænset garanti”).
Hvad dækkes ikke af denne garanti? Denne begrænsede garanti 
er kun gyldig og eksigibel i Storbritannien, EØS og Schweiz og 
gælder kun, hvis du er forbruger og har købt dit Google-produkt fra 
Google eller dets autoriserede forhandlere i Storbritannien, EØS 
eller Schweiz. Denne begrænsede garanti kan påberåbes overalt i 
Storbritannien, EØS og Schweiz. Denne begrænsede garanti gælder kun 
for hardwarekomponenter (og ikke for nogen softwarekomponenter) 
i Google-produktet og gælder ikke for skade forårsaget af: (1) normal 
slitage, (2) ulykker, (3) misbrug (herunder manglende overholdelse af 
offentliggjort produktdokumentation), (4) forsømmelse, (5) afmontering 
(herunder åbning eller forsøg på at åbne den ydre indhusning af dit 
Google-produkt), (6) ændringer og (7) eksterne årsager såsom, 
men ikke begrænset til, vandskade, eksponering for skarpe genstande, 
eksponering for overdreven brug af kraft, uregelmæssigheder i den 
elektriske strøm til Google-produktet og ekstreme termiske eller 
miljømæssige forhold. Denne begrænsede garanti garanterer ikke, 
at brugen af Google-produktet vil være uafbrudt eller fejlfri. 
Hvad vil Google gøre? (DETTE ER DIT EKSKLUSIVE RETSMIDDEL 
I HENHOLD TIL DEN BEGRÆNSEDE GARANTI.) Hvis en defekt, der er 
omfattet af denne begrænsede garanti, opstår, og du returnerer dit 
Google-produkt i den toårige begrænsede garantiperiode, vil Google 
efter eget valg enten (i) reparere dit Google-produkt med nye eller 
istandsatte dele for at give dig et Google-produkt, der som minimum 
er funktionelt tilsvarende et nyt Google-produkt, (ii) ombytte dit 
Google-produkt med et nyt eller istandsat Google-produkt, der som 



minimum er funktionelt tilsvarende et nyt Google-produkt, eller 
(iii) ophæve købet ved at acceptere at returnere dit Google-produkt og 
i stedet få tilbagebetalt købesummen for dit Google-produkt. I den 
fulde toårsperiode af din begrænsede garanti behøver du ikke at vise, 
at Google-produktet var defekt ved levering, hvis defekten er omfattet 
af denne begrænsede garanti. Hvis Google erstatter eller reparerer 
dit Google-produkt, vil det erstattede eller reparerede Google-produkt 
fortsat være dækket af garantien i den resterende periode af den 
oprindelige garantiperiode eller 90 dage fra datoen for levering af 
det erstattede eller reparerede Google-produkt, afhængig af hvilken 
periode der er længst. Før du sender dit Google-produkt til reparation, 
ombytning eller retur i forbindelse med ophævelse af købet, skal du 
foretage separat sikkerhedskopiering af eventuelle brugergenererede 
data, der kan være lagret på dit Google-produkt (hvis dit Google- 
produkt giver dig mulighed for det). Reparation, ombytning eller 
returnering i forbindelse med ophævelse af købet af dit Google-produkt 
kan resultere i tab af dine brugergenererede data. Alle returnerede dele, 
som du har modtaget ombyttede dele til, bliver Googles ejendom. 
Intet i denne begrænsede garanti vil begrænse eller på anden måde 
påvirke dine lovbestemte rettigheder i forhold til dit Google-produkt.
Hvordan indgiver du et krav? For at indgive et krav i henhold til denne 
begrænsede garanti bedes du kontakte Google Support-teamet for 
dit Google-produkt på g.co/nest/support. Vi skal bruge dit navn, 
kontaktoplysninger og serienummeret på dit Google-produkt. Du skal 
fremlægge købsbevis for at indlede garantikravet. Se venligst 
følgende privatlivspolitik for at få flere oplysninger om, hvordan vi 
håndterer de pågældende data: g.co/privacy. Hvis du anvender denne 
begrænsede garanti i overensstemmelse med dens vilkår, er Google 
ansvarlig for emballage- og forsendelsesomkostningerne forbundet 
med returnering af Google-produktet til Google fra hvor som helst 
i Storbritannien, EØS eller Schweiz. Hvis en erstatning eller reparation 
tilvejebringes, vil Google også være ansvarlig for emballage- og 
forsendelsesomkostningerne forbundet med at sende dig et 
ombyttet eller repareret Google-produkt til hvor som helst inden 
for Storbritannien, EØS eller Schweiz.
Andre begrænsninger: Ingen medarbejder eller repræsentant for 
Google eller dets associerede selskaber eller eventuel tredjepart 
har tilladelse til at foretage eventuel ændring, udvidelse eller 
tilføjelse til denne begrænsede garanti. Hvis et eventuelt vilkår 
i denne begrænsede garanti anses for at være ulovligt eller uden 
retskraft, forbliver de resterende vilkår i denne begrænsede garanti 
stadig fuldt gyldige.

Denne begrænsede garanti udstedes af Google LLC, hvis registrerede 
adresse er på 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, 
USA, og den giver dig specifikke juridiske rettigheder.
Hvis du har købt dit Google-produkt i ethvert af følgende lande, 
gælder følgende vilkår:
Hvis købt i Frankrig:

Sælgeren er ansvarlig for dit Google-produkts manglende 
overensstemmelse i henhold til betingelserne i artikel L. 217-4 ff. 
I den franske forbrugerlov og for skjulte mangler i det solgte 
produkt i henhold til de betingelser, der er angivet i artikel 1641 ff. 
i den franske civile retsplejelov. 
For at indgive et krav i henhold til overensstemmelsesgarantien 
har du en periode på to år fra datoen for leveringen af dit 
Google-produkt. Du kan derefter vælge mellem reparation eller 
ombytning af dit Google-produkt, underlagt de omkostnings- 
betingelser, der er angivet i artikel L. 217-9 i den franske 
forbrugerlov. Du vil herefter blive fritaget for at indberette bevis 
på Google-produktets manglende overensstemmelse i løbet af 
den 24-måneders periode, der følger efter produktets levering.
Du kan også beslutte at indgive et krav i henhold til garantien 
mod skjulte mangler i det solgte produkt inden for betydningen 
af artikel 1641 i den franske civile retsplejelov. Du vil derefter kunne 
vælge mellem ophævelse af købet eller et afslag i salgsprisen 
i overensstemmelse med artikel 1644 i den franske civile 
retsplejelov. Afhængigt af sagerne i artikel 1645 og 1646 i den 
franske civile retsplejelov, kan du også kræve erstatning eller 
modtage tilbagebetaling af udgifter, der er afholdt i forbindelse 
med salget.

Ovennævnte begrænsede garanti finder ikke anvendelse. Sælgeren 
forbliver under alle omstændigheder erstatningsansvarlig med 
hensyn til den gældende juridiske garanti, og især for (i) eventuel 
manglende overensstemmelse som beskrevet i artikel L. 217-4 ff. 
i den franske forbrugerlov og (ii) eventuelle skjulte mangler som 
angivet i artikel 1641 ff. i den franske civile retsplejelov.
(i) Med hensyn til overensstemmelsesgarantien i henhold til artikel 
L. 217-4 i den franske forbrugerlov: “Sælgeren er forpligtet til 
at levere et produkt, som er i overensstemmelse med kontrakten 
og holdes ansvarlig for eventuel manglende overensstemmelse, 
der eksisterer ved levering. Sælgeren holdes også ansvarlig for 



manglende overensstemmelse forårsaget af emballagen eller 
monteringsvejledningen, eller installationen, hvis sælgeren påtog 
sig ansvaret for eller fik installationen udført under dennes ansvar.”
Ifølge artikel L. 217-5 i den franske forbrugerlov: “For at være 
i overensstemmelse med kontrakten skal produktet:
1. Være egnet til det formål, der normalt er forbundet med et sådant 
produkt og, hvis det er relevant: – svare til sælgerens beskrivelse 
og have de egenskaber, som sælgeren præsenterede for køberen 
i form af en prøve eller model – have de egenskaber, som en køber 
med rimelighed kan forvente, at det har i betragtning af de offentlige 
erklæringer fra sælgeren, producenten eller dennes repræsentant, 
herunder annoncering og etikettering;
2. Eller have de egenskaber, der er defineret ved fælles aftale mellem 
parterne eller opfylde eventuelle specielle krav fra køberen, som blev 
meddelt sælgeren, og som sidstnævnte accepterede.”
Følgende fremgår af artikel L 217-12 i den franske forbrugerlov: 
“Reklamation over manglende overensstemmelse bortfalder to år 
efter levering af produktet.”
Endelig fremgår det af artikel L 217-16 i den franske forbrugerlov: 
“Når køber anmoder sælger om en garantireparation i henhold til den 
kommercielle garanti, der tildeles køber ved køb eller reparation af 
en vare, skal enhver periode på mindst syv dage, hvor varen er under 
reparation, lægges til den resterende garantiperiode. En sådan 
periode løber fra den dato, hvor køber reklamerer, eller fra den dato, 
hvor den pågældende vare stilles til rådighed for reparation, hvis 
sidstnævnte sker på et senere tidspunkt end reklamationen.”
(ii) For så vidt angår garantien mod skjulte mangler i henhold til 
artikel 1641 i den franske civile retsplejelov fremgår følgende: “En sælger 
er underlagt en garanti for skjulte mangler i den solgte vare, som gør 
den uegnet til den tiltænkte anvendelse, eller som forringer brugen 
i en sådan grad, at køberen ikke ville have købt den eller kun ville 
have givet en mindre pris for den, hvis han havde kendt til manglerne.” 
Det fremgår endvidere af artikel 1648, stk. 1 i den franske civile 
retsplejelov: “Køberen skal reklamere over skjulte mangler inden 
for to år efter opdagelsen af manglen.”
Hvis du har købt dit Google-produkt direkte fra Google:
For at indgive krav under enhver af disse lovbestemte garantier 
bedes du kontakte Google Support-teamet for dit Google-produkt 
på g.co/nest/support. Vi skal bruge dit navn, kontaktoplysninger 
og serienummeret på dit Google-produkt.

Hvis du reklamerer i henhold til overensstemmelsesgarantien, 
skal du fremlægge et købsbevis i tillæg til ovenstående.
Hvis du ikke har købt Google-produktet direkte fra Google:
Du har stadig mulighed for at reklamere til Google i henhold til 
garantien mod skjulte mangler ved at kontakte Google-supportteamet 
for dit Google-produkt på g.co/nest/support. Vi skal bruge dit navn, 
kontaktoplysninger og serienummeret på dit Google-produkt.
Se venligst følgende privatlivspolitik for at få flere oplysninger om, 
hvordan vi håndterer de pågældende data: g.co/privacy
Hvis købt i Italien:
Hvis du er forbruger, er du ud over denne begrænsede garanti 
berettiget til den lovbestemte garanti, der tildeles forbrugere i 
henhold til afsnit 128 til 135 i den italienske forbrugerlov (lovdekret 
nr. 206/2005). Denne begrænsede garanti påvirker ikke den 
lovbestemte garanti på nogen måde. Den lovbestemte garanti 
har en varighed på to år fra levering af dit Google-produkt og 
kan udøves inden for to måneder efter opdagelsen af manglen.
Hvis købt i Belgien:
Hvis du er forbruger, er du ud over denne begrænsede garanti 
berettiget til en to-årig lovbestemt garanti i henhold til bestemmel- 
serne om salg af forbrugsvarer i den belgiske civile retsplejelov. 
Denne lovbestemte garanti begynder på datoen for levering af dit 
Google-produkt. Denne begrænsede garanti gælder i tillæg til og 
påvirker ikke den lovbestemte garanti.
Hvis købt i Holland:
Hvis du er forbruger, gælder denne begrænsede garanti i tillæg 
til og vil ikke påvirke dine rettigheder i henhold til bestemmelserne 
om salg af forbrugsvarer i bog 7, afsnit 1 af den hollandske 
civile retsplejelov.
G953-00933-09 REV D
Den begrænsede garanti kan også findes på g.co/nest/legal



NORSK

Sikkerhet, garantier og forskrifter for 
Google Nest Cam 
Før du tar i bruk Nest Cam, bør du lese dette heftet med viktig 
informasjon om sikkerhet, forskrifter og garantier. På g.co/nest/help 
finner du en nettversjon av dette dokumentet.

Grunnleggende sikkerhet

ADVARSEL: INFORMASJON OM HELSE
 OG SIKKERHET

For å unngå skade på enheten, tilbehør eller tilkoblede enheter 
samt redusere risikoen for personskade, ubehag, skade på eiendom 
eller andre mulige farer, må du følge forholdsreglene nedenfor 
og dem du finner i kapitlet om sikkerhetsinformasjon for Nest 
Cam på g.co/nest/safety. Les retningslinjene for sikkerhet på 
g.co/nest/safety før du installerer og bruker Nest Cam:
• �Vær varsom når du bruker Nest Cam. Nest Cam eller batteriet 

kan bli ødelagt hvis du demonterer, mister, bøyer, brenner, knuser 
eller stikker hull i Nest Cam. Ikke bruk Nest Cam med sprukket 
frontdeksel, knust glasslinse eller skadet kabinett. Sørg for at både 
strømadapteren, ladekabelen og Nest Cam har god lufting når 
de er i bruk eller lades. Hvis du bruker en skadet Nest Cam, skadede 
kabler eller strømadaptere – eller lader i fuktige eller støvete 
omgivelser – kan det føre til overoppheting, brann, elektrisk støt, 
personskader eller skader på Nest Cam eller andre eiendeler. 
Ikke utsett Nest Cam for væske – det kan føre til kortslutning og 
overoppheting. Hvis Nest Cam skulle bli våt, må du ikke prøve å 
tørke den med en ekstern varmekilde. Ikke lad Nest Cam når den 
er våt eller i direkte sollys. Nest Cam er utviklet for å fungere best 
i temperaturer mellom –20 °C og 40 °C, og den kan oppbevares ved 
temperaturer mellom –20 °C og 60 °C. Ikke utsett Nest Cam for 
høyere temperaturer enn 60 °C, siden dette kan skade produktet, 
føre til overoppheting av batteriet eller utgjøre en brannfare. 

• �Nest Cam er beregnet for å brukes og lades med en klasse 
II-sertifisert strømkilde med begrenset effekt (IEC 60950-1) og/eller 
en PS2-klassifisert strømkilde (IEC 62368-1) med følgende 
spesifikasjoner: 5 volts likestrøm og maksimalt 2,4 ampere. 

Lad Nest Cam bare med den inkluderte kabelen eller med 
kompatibelt ladetilbehør som er tilgjengelig i Google Store og 
hos Google-autoriserte forhandlere (se etter «Made For»-merket 
fra Google). Hvis du ikke bruker kompatibelt ladetilbehør, kan 
det føre til brann, elektrisk støt, skader eller ødeleggelser på 
Nest Cam og tilbehøret.

• �Hold deg på en avstand på 20 cm fra enheten for å være sikker 
på at du bruker enheten i samsvar med hvordan den er testet med 
hensyn til kravene for RF-eksponering.

• �Enheten er konstruert for å monteres på veggen. Installer den 
i henhold til lokale krav for installasjon og anlegg, ved hjelp 
av en veggmonteringsplate, en magnetisk plate, veggskruer og 
veggankre som passer til den aktuelle veggtypen. Hold kameraet 
og alle komponenter utenfor rekkevidden til barn og kjæledyr. 
Enheten bør ikke monteres mer enn 2 meter over gulvet. Hvis 
den monteres høyere, og kameraet faller ned, kan det forårsake 
skade. Gå til g.co/nestcam/setup for å finne mer informasjon 
om veggmontering.

• �Kvelningsfare. Denne enheten er ikke et leketøy. Det har skjedd 
at barn er blitt kvalt av ledninger. Hold ledningen til enheten borte 
fra barn (mer enn én meter unna).

BATTERI
Nest Cam bruker et litiumionbatteri – en følsom komponent som kan 
forårsake personskade hvis den blir skadet. Ikke prøv å fjerne 
batteriet. Kontakt Google eller en Google-autorisert tjenesteleverandør 
for å bytte batteriet, eller ved mistanke om skade etter fall fra høyde. 
Batteribytte som utføres av andre enn kvalifiserte fagfolk, kan føre 
til skade på Nest Cam. Feil avhending og bruk av ikke-kvalifiserte 
batterier kan føre til brann, eksplosjon, lekkasje og/eller andre 
farer. Du må ikke åpne, knuse, varme opp til over 45 °C eller brenne 
batteriene. Følg lokale miljøforskrifter når du skal resirkulere eller 
kaste enheten, batteriet og tilbehøret. Ikke kast noen av delene i 
vanlig husholdningsavfall. Les mer om hvordan du kan resirkulere 
enheten, på g.co/nest/recycle

Forstyrrelser på medisinsk utstyr
Nest Cam inneholder magneter som kan forstyrre pacemakere 
og andre implanterte medisinske enheter. Gå til g.co/nest/safety 
for å få mer informasjon.



Riktig håndtering og bruk
VEDLIKEHOLD OG RENGJØRING
Koble produktet og strømadapteren fra strømforsyningen før rengjøring. 
Bruk en ren, myk og tørr klut til å rengjøre Nest Cam og tilbehøret. Ikke 
bruk kjemiske vaskemidler, pulver eller andre kjemiske midler (som 
alkohol eller benzen) for å rengjøre produktet eller tilbehøret. Du finner 
mer informasjon om vedlikehold og rengjøring på g.co/nest/help

VÆRBESTANDIG
Nest Cam er værbestandig, men ikke vanntett. Hvis Nest Cam skades, 
kan dette svekke værbestandigheten.

Service og brukerstøtte
Hjelp og brukerstøtte på nettet finner du på g.co/nest/help 
Trenger du hjelp fra en ekspert, går du til g.co/nest/contact

Informasjon om forskrifter
Informasjon om forskrifter, sertifisering og samsvarserklæringer 
spesifikt for Nest Cam finner du på enheten. På g.co/nest/legal 
finner du ytterligere juridisk informasjon og miljøinformasjon.
Produsentens adresse: 
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,  
Mountain View, CA 94043, USA.

OVERHOLDELSE AV EMC-DIREKTIVET
Viktig: Denne enheten, strømadapteren og tilbehøret har blitt vist 
å være elektromagnetisk kompatible (iht. EMC-direktivet) under 
forhold som har inkludert bruk av kompatible eksterne enheter 
og skjermede kabler mellom systemkomponenter. Det er viktig 
at du bruker kompatible eksterne enheter og skjermede kabler 
mellom systemkomponenter for å redusere mulige forstyrrelser 
i radioer, TV-er og andre elektroniske enheter.

OVERHOLDELSE AV EU-DIREKTIVER
Google LLC erklærer med dette at radioutstyret av typen G3AL9 er i 
samsvar med EU-direktiv 2014/53/EU (Radiodirektivet). Hele denne 
EU-samsvarserklæringen finner du på g.co/nest/conformity 

INFORMASJON OM PRODUKTETS TRÅDLØSE TILKOBLING
2400–2483,5 MHz: WLAN (maks. 20 dBm), BLE (maks. 10 dBm).

I EU importeres Google-produkter av Google Commerce Limited, 
70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland.

DIREKTIVET OM ELEKTRISK OG ELEKTRONISK AVFALL 
(WEEE) OG BATTERIER

WEEE-symbolet ovenfor betyr at lokale lover og forskrifter tilsier at 
produktet ikke skal kastes i vanlig husholdningsavfall. Når dette 
produktet og batteriene til slutt må kastes, må du sørge for trygg 
viderehåndtering eller resirkulering ved å bruke gjenvinningsstasjoner 
i nærmiljøet. Separat innsamling og resirkulering av produktet, 
produktets elektriske tilbehør og batteriene bidrar til å bevare miljøet, 
ivareta naturressurser og beskytte folkehelsen.

REACH
REACH (registrering, vurdering, autorisasjon og begrensning av 
kjemikalier, EC-nummer 1907/2006) er EUs regelverk for sikker 
produksjon og bruk av kjemiske stoffer. Google overholder alle 
kravene i denne forordningen, og vi forplikter oss til å gi kundene våre 
informasjon om tilstedeværelsen av stoffer som gir grunn til svært 
alvorlig bekymring (SVHC-stoffer) i henhold til REACH. Du kan få mer 
informasjon ved å kontakte Google på Env-Compliance@google.com
© Google LLC. Google Nest Cam, G-logoen, Google og relaterte 
merker og logoer er varemerker som tilhører Google LLC.

Googles begrensede forbrukergaranti 
for maskinvare – EØS, Storbritannia 
og Sveits
Denne begrensede garantien gjelder hvis du er forbruker og kjøpte 
Google-produktet ditt («Google-produkt») i EØS, Storbritannia eller 
Sveits, om ikke noe annet er angitt i den landspesifikke delen nedenfor.
Denne begrensede garantien er en frivillig garanti fra produsenten. 
Den gir rettigheter i tillegg til de rettighetene du har etter lovgivningen. 
Disse rettighetene etter lovgivningen blir ikke begrenset eller redusert 



av denne begrensede garantien. Dette betyr at den begrensede 
garantiens fordeler kommer i tillegg til, og ikke i stedet for, rettighetene 
dine etter lovgivningen. Hvis ditt Google-produkt er defekt, kan 
det være du har rettigheter etter lovgivningen som du kan påberope 
deg overfor selskapet som solgte deg Google-produktet, især 
for reparasjon eller utskiftning av ditt defekte Google-produkt eller 
eventuelt, i noen tilfeller og i noen land, en tilbakebetaling, en 
prisreduksjon eller retten til å kansellere salgskontrakten og fremme 
et krav om erstatninger eller vedrørende utgifter.
Hva dekker denne garantien, og hvor lenge varer den? Google 
garanterer at Google-produktet er uten defekter hva gjelder materialer 
og arbeidsutførelse ved normal bruk som beskrevet i den publiserte 
produktdokumentasjonen, i to år fra den datoen du opprinnelig foretok 
kjøpet i EØS, Storbritannia eller Sveits («begrenset garanti»).
Hva dekkes ikke av denne garantien? Denne begrensede garantien 
er kun gyldig og gjennomførbar i EØS, Storbritannia og Sveits og 
gjelder kun hvis du er forbruker og har kjøpt ditt Google-produkt fra 
Google eller dennes autoriserte forhandlere i EØS, Storbritannia eller 
Sveits. Denne begrensede garantien kan oppfylles overalt i EØS, 
Storbritannia og Sveits. Denne begrensede garantien gjelder kun 
for maskinvarekomponenter (og ikke for programvareelementer) 
i Google-produktet og gjelder ikke skade forårsaket av: (1) normal 
slitasje, (2) uhell, (3) feilbruk (herunder unnlatelse av å følge publisert 
produktdokumentasjon), (4) uaktsomhet, (5) demontering (herunder 
å åpne eller prøve å åpne det ytre kabinettet på Google-produktet ditt), 
(6) endringer og (7) eksterne årsaker som, men ikke begrenset til, 
vannskade, eksponering for skarpe gjenstander, eksponering for 
store krefter, uregelmessigheter i den elektriske strømmen som 
leveres til Google-produktet, og ekstreme, termiske eller miljørelaterte 
forhold. Denne Begrensede garantien garanterer ikke at bruken av 
Google-produktet kommer til å være uten avbrudd eller feilfritt. 
Hva gjør Google? (DETTE ER DINE MULIGE MISLIGHOLDSKRAV 
I HENHOLD TIL DEN BEGRENSEDE GARANTIEN.) Hvis det oppstår 
en feil som dekkes av denne begrensede garantien, og du returnerer 
Google-produktet ditt i toårsperioden den begrensede garantien 
gjelder for, kommer Google, etter eget valg, enten til (i) å reparere 
Google-produktet ditt med nye eller overhalte deler for å gi deg 
funksjonalitet minst tilsvarende et nytt Google-produkt, (ii) å skifte 
ut Google-produktet ditt med et nytt eller overhalt Google-produkt 
med funksjonalitet minst tilsvarende et nytt Google-produkt, eller 
(iii) å godta returen av Google-produktet ditt mot tilbakebetaling 

av kjøpsprisen for Google-produktet ditt. I hele toårsperioden for den 
begrensede garantien din behøver du ikke å vise at Google-produktet 
var defekt ved levering (forutsatt at defekten dekkes av denne 
begrensede garantien). Hvis Google skifter ut eller reparerer 
Google-produktet ditt, fortsetter det utskiftede eller reparerte 
Google-produktet å være garantert i det som er lengst av den 
gjenværende tiden for den opprinnelige garantiperioden og 90 dager 
fra datoen for det utskiftede eller reparerte Google-produktet. Før du 
sender Google-produktet ditt til reparasjon eller utskifting, må du foreta 
en separat sikkerhetskopiering av mulig brukergenererte data som 
vil kunne være lagret på Google-produktet ditt (hvis Google-produktet 
ditt lar deg gjøre dette). Reparasjon eller utskifting av Google-produktet 
ditt kan føre til tap av dine brukergenererte data. Alle returnerte deler 
du har fått utskiftet, skal bli Googles eiendom. Intet i denne begrensede 
garantien reduserer eller påvirker på annet vis dine rettigheter etter 
lovgivningen i relasjon til Google-produktet ditt.
Hvordan fremmer du et krav? For å fremme et krav etter denne 
Begrensede garantien skal du kontakte Googles brukerstøtteteam 
for Google-produktet ditt på g.co/nest/support. Vi trenger ditt navn, 
din kontaktinformasjon og et serienummer for Google-produktet ditt. 
Du må besørge dokumentasjon for kjøp for å sette frem garantikravet. 
Les følgende personvernerklæring for å få mer informasjon om 
hvordan vi håndterer slike data: g.co/privacy. Hvis du bruker denne 
begrensede garantien i samsvar med bestemmelsene i den, blir 
Google ansvarlig for emballasje‑ og sendingskostnadene knyttet 
til returen av Google-produktet til Google fra et hvilket som helst sted 
i EØS, Storbritannia eller Sveits. Hvis en utskifting eller reparasjon 
besørges, kommer Google også til å være ansvarlig for emballasje‑ og 
sendingskostnadene knyttet til forsendelsen til deg av et utskiftet 
eller reparert Google-produkt til et hvilket som helst sted i EØS, 
Storbritannia eller Sveits.
Andre begrensninger: Ingen ansatt hos eller representant for 
Google eller dennes tilknyttede eller hos eventuell tredjepart er 
bemyndiget til å foreta noen modifikasjon, utvidelse eller tilføyelse 
til denne begrensede garantien. Hvis en bestemmelse i denne 
begrensede garantien anses å være ulovlig eller ugjennomførbar, 
skal de gjenværende bestemmelsene i denne begrensede garantien 
fortsatt ha full kraft og virkning.
Denne begrensede garantien er gitt av Google LLC hvis registrerte 
adresse er 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, 
USA, og den gir deg spesifikke juridiske rettigheter.



Hvis du kjøpte Google-produktet ditt i noen av de følgende landene, 
gjelder følgende bestemmelser:
Hvis kjøpt i Frankrike:

Selgeren er ansvarlig for samsvarsmangler for Google-produktet 
ditt i henhold til bestemmelsene i artiklene L. 217-4 og følgende 
i den franske forbrukerloven og for skjulte mangler i den solgte 
varen i henhold til bestemmelsene som finnes i artiklene 1641 
og følgende i den franske sivillovboken. 
For å fremme et krav i henhold til samsvarsgarantien har du en 
frist på to år fra datoen da Google-produktet ditt ble levert. 
Du vil da kunne velge mellom reparasjon eller utskifting av 
Google-produktet ditt, betinget av kostnadsbestemmelsene 
i artikkel L. 217-9 i den franske forbrukerloven. Du vil da være 
fritatt fra å fremlegge bevis for manglende samsvar i Google- 
produktet i en periode på 24 måneder etter leveringen.
Du kan òg velge å fremme et krav i henhold til garantien mot 
skjulte defekter i den solgte varen, som bestemt i artikkel 1641 
i den franske sivillovboken, og du vil da kunne velge mellom 
omgjøring av salget eller en reduksjon av salgsprisen i henhold 
til artikkel 1644 i den franske sivillovboken. Avhengig av de saker 
det gis bestemmelser om i artiklene 1645 og 1646 i den franske 
sivillovboken, kan du òg kreve å få erstatning eller tilbakebetaling 
av utgifter du er pådratt gjennom salget.

Den begrensede garantien nevnt ovenfor, gjelder ikke. Selgeren forblir 
i alle tilfeller ansvarlig hva angår den gjeldende garantien etter 
lovgivningen, og især for (i) manglende samsvar som bestemt 
i artiklene L. 217-4 og følgende i den franske sivillovboken og 
(ii) eventuelle skjulte mangler som bestemt i artiklene 1641 og 
følgende i den franske sivillovboken.
(i) Hva gjelder samsvarsgarantien ifølge artikkel L. 217-4 i den franske 
forbrukerloven: «Må selgeren levere et produkt som er i samsvar med 
kontrakten, og holdes ansvarlig for eventuell manglende samsvar som 
finnes ved leveringen. Han er òg ansvarlig for eventuell manglende 
samsvar forårsaket av emballasje‑ eller monteringsveiledningene eller 
installeringen hvis han har påtatt seg ansvaret eller har fått denne 
utført under sitt ansvar».
I henhold til artikkel L. 217-5 i den franske forbrukerloven: 
«Må produktet, for å være i samsvar med kontrakten:

1. Være egnet for det formålet som normalt knyttes til et slikt produkt 
og, om det passer: være i samsvar med beskrivelsen selgeren har gitt 
og ha de egenskapene som selgeren opplyste kjøperen om i form av 
et prøveeksemplar eller en modell, ha de egenskapene som en kjøper 
med rimelighet må kunne forvente at det har når man tar i betraktning 
de offentlige erklæringene selgeren, produsenten eller dennes 
representant har kommet med, herunder annonsering og merking,
2. Eller ha de egenskapene som er definert i gjensidig avtale mellom 
partene, eller være egnet for mulige spesialkrav fra kjøperens side 
som ble gjort kjent for selgeren, og som sistnevnte var enig i.»
I henhold til artikkel L. 217-12 i den franske forbrukerloven: 
«Rettergangsskritt som følge av manglende samsvar tapes to år 
etter leveringen av produktet.»
Endelig, i henhold til artikkel L217-16 i den franske forbrukerloven: 
«Hvis kjøperen ber selgeren om det i den kommersielle garantitiden 
som gis ham, skal en uvirksomhetsperiode på minst sju dager i 
forbindelse med mottaket eller reparasjonen av en vare, en reparasjon 
som dekkes av garantien, legges til den varighetstiden som fortsatt 
gjelder for garantien. En slik periode løper fra datoen kjøperen ber om 
støtte eller fra den datoen den aktuelle varen er klar for reparasjon hvis 
sistnevnte finner sted på en senere dato enn støtteanmodningen.»
(ii) Hva gjelder garantien mot skjulte mangler i henhold til artikkel 
1641 i den franske sivillovboken: «En selger er bundet av en garanti 
på grunn av de skjulte manglene i det solgte produktet, og som gjør 
det uegnet til den bruken det var ment for eller forringer slik bruk så 
mye at kjøperen ikke ville ha skaffet seg det eller kun ville ha gitt en 
lavere pris for det hvis han hadde visst om dem.» I henhold til artikkel 
1648, punkt 1, i den franske sivillovboken: «Rettergangsskrittet som 
følge av de skjulte manglene, må igangsettes av kjøperen innen to 
år etter at mangelen er blitt oppdaget.»
Hvis du kjøpte Google-produktet ditt direkte fra Google:
For å fremme et krav etter noen av disse garantiene etter lovgivningen 
skal du kontakte Googles brukerstøtteteam for Google-produktet 
ditt på g.co/nest/support. Vi trenger ditt navn, din kontaktinformasjon 
og et serienummer for ditt Google-produkt.
Hvis du fremmer et krav i henhold til samsvarsgarantien, må du legge 
frem et bevis for kjøp i tillegg til det forannevnte.
Hvis du ikke kjøpte Google-produktet direkte fra Google:
Du har fortsatt muligheten for å fremme et krav overfor Google 
hva gjelder garantien mot skjulte mangler, ved å kontakte Googles 



brukerstøtteteam for ditt Google-produkt på g.co/nest/support. 
Vi trenger ditt navn, din kontaktinformasjon og serienummeret for 
Google-produktet ditt.
Les følgende personvernerklæring for å få mer informasjon om 
hvordan vi håndterer personopplysninger: g.co/privacy
Hvis kjøpt i Italia:
Hvis du er forbruker, har du i tillegg til denne begrensede garantien, rett til 
garantien etter lovgivningen som gis forbrukere i henhold til paragrafene 
fra 128 til 135 i den italienske forbrukerloven (Lovgivningsdekret 
nr. 206/2005). Denne begrensede garantien påvirker ikke på noe vis 
garantien etter lovgivningen. Garantien etter lovgivningen har en 
varighetstid på to år fra leveringen av Google-produktet ditt og skal kunne 
utøves innen to måneder fra oppdagelsen av den relevante mangelen.
Hvis kjøpt i Belgia:
Hvis du er forbruker, har du i tillegg til denne Begrensede garantien 
rett til en to års garanti etter lovgivningen i henhold til bestemmelsene 
om salg av forbruksvarer i den belgiske sivillovboken. Denne garantien 
etter lovgivningen begynner på datoen for leveringen av Google- 
produktet ditt. Denne begrensede garantien kommer i tillegg til, 
og påvirker ikke, garantien etter lovgivningen.
Hvis kjøpt i Nederland:
Hvis du er forbruker, kommer denne begrensede garantien i tillegg til, 
og påvirker ikke dine rettigheter i henhold til, bestemmelsene om salg 
av forbruksvarer i bok 7, 1. kapittel i den nederlandske sivillovboken.
G953-00933-10 REV E
Du finner den begrensede garantien også på g.co/nest/legal

SUOMI

Google Nest Camin turvallisuus-, 
takuu- ja säädöstenmukaisuusopas
Tässä kirjasessa on tärkeitä turvallisuus-, säädöstenmukaisuus- ja 
takuutietoja, jotka sinun on syytä lukea ennen Nest Camin käyttöä. 
Tämän dokumentin verkkoversio on osoitteessa g.co/nest/help

Yleiset turvaohjeet

 VAROITUS: TERVEYS- JA TURVALLISUUSTIETOA
Tässä oppaassa ja osoitteessa g.co/nest/safety olevilla Nest 
Camia koskevilla varotoimilla voit estää laitteen, lisävarusteiden ja 
liitettyjen laitteiden vaurioitumisen ja pienentää henkilövahinkojen, 
fyysisten haittojen, omaisuusvahinkojen ja muiden vaarojen riskiä. 
Lue turvaohjeet osoitteesta g.co/nest/safety ennen Nest Camin 
asennusta ja käyttöä:
• �Käsittele Nest Camia varoen. Nest Cam tai akku voi vahingoittua, 

jos taivutat sitä tai purat, pudotat, poltat, murskaat tai puhkaiset 
Nest Camin. Älä käytä Nest Camia, jos sen etuosa tai lasilinssi 
on särkynyt tai kuori vaurioitunut. Varmista, että ilma pääsee 
kiertämään virtalähteen, latausjohdon ja Nest Camin ympärillä, 
kun ne ovat käytössä tai latauksessa. Jos Nest Cam, latausjohto 
tai virtalähde on vioittunut tai jos lataat laitetta kosteassa tai 
pölyisessä tilassa, seurauksena voi olla ylikuumeneminen, tulipalo, 
sähköisku, henkilövahinkoja tai Nest Camin tai muun omaisuuden 
vaurioituminen. Älä altista Nest Camia nesteille, sillä nesteet voivat 
aiheuttaa oikosulun ja ylikuumenemista. Jos Nest Cam kastuu, 
älä yritä kuivata sitä ulkoisella lämmönlähteellä. Älä lataa Nest 
Camia suorassa auringonvalossa tai jos se on kastunut. Nest Cam 
on suunniteltu toimimaan parhaiten –20…+40 °C:n lämpötiloissa, 
ja sen säilytyslämpötila on –20…+60 °C. Älä altista Nest Camia yli 
60° C:n lämpötiloille, sillä se voi vahingoittaa Nest Camia, johtaa 
akun ylikuumenemiseen tai aiheuttaa tulipalovaaran. 

• �Nest Camin kanssa ja/tai sitä ladattaessa on käytettävä luokan 
II sertifioitua, IEC 60950-1 ‑standardin mukaista rajoitettua 
virtalähdettä (LPS) ja/tai IEC 62368-1 ‑standardin mukaista 



PS2-luokiteltua ulostuloa, jonka nimellisarvot ovat: 5 V DC, 2,4 A 
(maks.) Käytä Nest Camin lataamiseen ainoastaan pakkaukseen 
sisältynyttä latausjohtoa tai Google Storesta tai valtuutetulta 
Google-jälleenmyyjältä hankittuja yhteensopivia lataustarvikkeita 
(merkitty Googlen “made for” ‑merkillä). Yhteensopimattomien 
lataustarvikkeiden käyttö voi aiheuttaa tulipalon, sähköiskun tai 
henkilövahinkoja tai vahingoittaa Nest Camia tai lisävarusteita.

• �Kun käytät laitetta lähellä kehoa, pidä laitetta vähintään 20 cm:n 
päässä kehosta radiotaajuusaltistusta koskevien säädösten 
mukaisesti.

• �Laite on suunniteltu seinään kiinnitettäväksi. Noudata kameraa 
asentaessasi paikallisia rakennus- ja asennussäännöksiä ja 
käytä asennuksessa seinäpinnalle soveltuvaa kiinnityslevyä, 
magneettilevyä, kiinnitysruuveja ja ‑ankkureita. Pidä kamera 
ja kaikki sen osat poissa lasten ja lemmikkien ulottuvilta. Asenna 
kamera enintään 2 m:n korkeuteen. Kameran putoaminen voi 
aiheuttaa vaaran, jos se on asennettu korkeammalle eikä sitä 
ole kiinnitetty kunnolla. Lue seinään kiinnittämisen lisäohjeet 
osoitteesta g.co/nestcam/setup

• �Kuristumisvaara. Tämä laite ei ole lelu. Lapsia on kuristunut 
johtoihin. Pidä laitteen johto poissa lasten ulottuvilta (vähintään 
1 metrin päässä).

AKKU
Nest Camin ladattava litiumioniakku on herkkä osa, joka voi 
vaurioituessaan vahingoittaa käyttäjää. Älä yritä irrottaa akkua. 
Ota yhteyttä Googleen tai Googlen valtuuttamaan palveluntarjoajaan, 
jos akku pitää vaihtaa tai jos laite on pudonnut ja epäilet sen 
vaurioituneen. Muun kuin asiantuntijan suorittama vaihto voi 
vahingoittaa Nest Camia. Vääränlaisen akun käyttö ja akun 
epäasianmukainen hävittäminen saattaa aiheuttaa tulipalon, 
räjähdyksen tai vuodon vaaran tai muita vaaroja. Älä avaa, murskaa 
tai polta akkua tai lämmitä sitä yli 45 °C:seen. Hävitä Nest Cam, 
akku ja lisävarusteet paikallisten ympäristömääräysten mukaisesti. 
Älä hävitä niitä tavallisen kotitalousjätteen mukana. Lue lisää 
laitteen kierrättämisestä osoitteesta g.co/nest/recycle

Lääkintälaitteiden häirintä
Nest Camin magneetit voivat häiritä sydämentahdistimen tai muiden 
implantoitujen lääkintälaitteiden toimintaa. Lue lisää osoitteesta 
g.co/nest/safety

Asianmukainen käsittely ja käyttö
HOITAMINEN JA PUHDISTAMINEN
Irrota tuote ja virtalähde pistorasiasta ennen puhdistamista. 
Puhdista Nest Cam ja sen lisävarusteet puhtaalla, pehmeällä 
ja kuivalla liinalla. Älä puhdista tuotetta tai sen lisävarusteita 
kemiallisilla puhdistusaineilla, jauheilla tai muilla kemikaaleilla (esim. 
alkoholilla tai bentseenillä). Lue lisää tuotteen hoitamisesta ja 
puhdistamisesta osoitteesta g.co/nest/help

SÄÄNKESTÄVYYS
Nest Cam on säänkestävä, mutta se ei ole vesitiivis. Jos Nest Cam 
on vaurioitunut, säänkestävyys voi heikentyä.

Huolto ja tuki
Saat ohjeita ja tukea osoitteesta g.co/nest/help 
Saat yhteyden asiantuntijaan osoitteesta g.co/nest/contact

Säädöstenmukaisuustiedot
Nest Camia erityisesti koskevat säädöstenmukaisuustiedot sekä 
sertifiointi- ja yhteensopivuusmerkinnät löytyvät laitteesta. Muita 
säädöstenmukaisuuteen ja ympäristöön liittyviä tietoja on osoitteessa 
g.co/nest/legal
Valmistajan osoite:  
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,  
Mountain View, CA 94043, USA.

EMC-VAATIMUSTEN NOUDATTAMINEN
Tärkeää: Tämän laitteen, virtalähteen ja lisävarusteiden on osoitettu 
noudattavan EMC-vaatimuksia, kunhan käytetyt lisälaitteet ovat 
yhteensopivia, järjestelmän osien välillä käytetään suojattuja johtoja ja 
muut ehdot täyttyvät. On tärkeää, että käytät yhteensopivia lisälaitteita 
ja suojattuja johtoja järjestelmän osien välillä vähentääksesi radioiden, 
televisioiden ja muiden sähkölaitteiden häirinnän mahdollisuutta.

EU-VAATIMUSTENMUKAISUUSILMOITUS
Google LLC vakuuttaa, että tyypin G3AL9 radiolaite noudattaa 
direktiiviä 2014/53/EU (radiolaitedirektiivi). Täydellinen 
vaatimustenmukaisuusvakuutus on saatavilla osoitteessa 
g.co/nest/conformity



TUOTTEEN LANGATTOMIEN YHTEYKSIEN TIEDOT
2 400 – 2 483,5 MHz: WLAN (maks. 20 dBm), BLE (maks. 10 dBm)
Googlen EU-maahantuoja on Google Commerce Limited, 
70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irlanti.

SÄHKÖ- JA ELEKTRONIIKKALAITEROMUDIREKTIIVI 
(WEEE-DIREKTIIVI) SEKÄ AKKU- JA PARISTODIREKTIIVI

Yllä oleva WEEE-symboli tarkoittaa, että paikallisten lakien ja 
säädösten mukaan tuotetta ei saa hävittää talousjätteen mukana. 
Kun tuote ja sen akku on elinkaarensa lopussa, toimita ne alueesi 
jätteidenkeräyspisteeseen turvallista hävittämistä tai kierrättämistä 
varten. Tuotteen, sen elektronisten lisävarusteiden ja sen akkujen 
erillinen keräys ja kierrätys auttaa säästämään luonnonvaroja sekä 
suojelemaan ihmisten terveyttä ja ympäristöä.

REACH
REACH (kemikaalien rekisteröinti, arviointi, lupamenettelyt ja 
rajoitukset, EC 1907/2006) on EU:n asetus, joka koskee kemikaalien 
turvallista tuotantoa ja käyttöä. Google noudattaa REACH-asetuksen 
kaikkia vaatimuksia ja sitoutuu tarjoamaan asiakkailleen tietoa 
tuotteen sisältämistä asetuksen määritelmien mukaisista erityistä 
huolta aiheuttavista aineista. Kysy lisätietoja Googlelta: 
Env-Compliance@google.com
© Google LLC. Google Nest Cam, G-logo, Google ja niihin liittyvät 
merkit ja logot ovat Google LLC:n tavaramerkkejä.

Googlen rajoitettu laitteistotakuu 
kuluttajille – Iso-Britannia, ETA ja Sveitsi
Tämä rajoitettu takuu on voimassa, jos olet kuluttaja ja ostanut 
Google-tuotteen (”Google-tuote”) Isossa-Britanniassa, ETA-alueella tai 
Sveitsissä, ellei alla olevassa maakohtaisessa osiossa toisin ilmoiteta.
Tämä rajoitettu takuu on valmistajan myöntämä vapaaehtoinen 
takuu. Se antaa sinulle muita kuin lakisääteisiä oikeuksia. Tämä 

rajoitettu takuu ei rajoita tai vähennä lakisääteisiä oikeuksiasi. 
Tämä tarkoittaa sitä, että rajoitettu takuu täydentää lakisääteisiä 
oikeuksiasi, ei korvaa niitä. Jos Google-tuotteesi on viallinen, sinulla 
saattaa olla lakisääteinen oikeus esittää vaatimuksia Google-tuotteen 
myyneelle yritykselle erityisesti viallisen Google-tuotteesi korjaukseen 
tai vaihtoon liittyen, tai vaihtoehtoisesti joissakin tapauksissa ja 
joissakin maissa saadaksesi korvauksen, alennuksen tai peruuttaaksesi 
myyntisopimuksen ja tehdäksesi korvausvaatimuksen vahingoista 
tai kuluista.
Mitä tämä takuu kattaa ja kuinka kauan se on voimassa? Google 
takaa, että tuotetiedoissa kuvatun normaalin käytön yhteydessä 
Google-tuotteessa ei ilmene materiaali- tai valmistusvirheitä 
kahteen vuoteen alkuperäisestä ostopäivästä, jona ostit tuotteen 
Isossa-Britanniassa, ETA-alueella tai Sveitsissä (”rajoitettu takuu”).
Mikä ei kuulu tämän takuun piiriin? Tämä rajoitettu takuu on 
voimassa ja toimeenpantavissa ainoastaan Isossa-Britanniassa, 
ETA-alueella ja Sveitsissä, ja sitä sovelletaan ainoastaan, mikäli olet 
kuluttaja ja ostanut Google-tuotteesi Googlelta tai sen valtuutetulta 
jälleenmyyjältä Isossa-Britanniassa, ETA-alueella tai Sveitsissä. 
Tähän rajoitettuun takuuseen perustuvia oikeuksia voidaan käyttää 
missä tahansa Isossa-Britanniassa, ETA-alueella ja Sveitsissä. Tämä 
rajoitettu takuu koskee ainoastaan Google-laitteen laitekomponentteja 
(ei ohjelmistoelementtejä), eikä kata vahinkoja, jotka aiheutuvat 
joistakin seuraavista: (1) normaali kuluminen; (2) onnettomuudet; 
(3) väärinkäyttö (mukaan lukien julkaistujen tuotetietojen noudattamatta 
jättäminen), (4) laiminlyönti; (5) purkaminen (mukaan lukien Google- 
tuotteesi ulkokuoren avaaminen tai avaamisen yrittäminen); (6) muutokset 
ja (7) ulkoiset syyt, kuten vesivahingot, altistuminen teräville esineille, 
altistuminen liialliselle voimalle, Google-tuotteen virransyötön 
poikkeavuudet ja äärimmäiset lämpötila- ja ympäristöolosuhteet, 
näihin kuitenkaan rajoittumatta. Tämä rajoitettu takuu ei takaa, että 
Google-tuotteen käyttö on keskeytyksetöntä tai virheetöntä. 
Mitä Google tekee? (TÄMÄ ON AINOA RAJOITETTUUN TAKUUSEEN 
PERUSTUVA OIKEUSKEINOSI.) Jos tämän rajoitetun takuun piiriin 
kuuluva vika ilmenee ja palautat Google-tuotteesi kahden vuoden 
takuuajan aikana, Google oman harkintansa mukaan joko (i) korjaa 
Google-tuotteesi käyttäen uusia tai kunnostettuja osia toimittaakseen 
sinulle Google-tuotteen, joka on toiminnallisesti vähintään uutta 
Google-tuotetta vastaava; (ii) vaihtaa Google-laitteesi uuteen tai 
kunnostettuun Google-laitteeseen, joka on toiminnallisesti vähintään 



uutta Google-tuotetta vastaava tai (iii) hyväksyy Google-tuotteesi 
palautuksen ja palauttaa Google-tuotteestasi maksamasi ostohinnan. 
Rajoitetun takuun koko kaksivuotisen voimassaolon aikana sinun 
ei tarvitse todistaa, että Google-tuote oli viallinen jo toimitettaessa 
(edellyttäen, että vika kuuluu tämän rajoitetun takuun piiriin). Jos 
Google vaihtaa tai korjaa Google-tuotteesi, vaihdetun tai korjatun 
Google-tuotteen takuu jatkuu alkuperäisestä takuusta jäljellä olevan 
ajan tai 90 päivän ajan vaihdetun tai korjatun Google-tuotteen 
toimittamisesta, sen mukaan, kumpi näistä ajoista on pidempi. Ennen 
kuin lähetät Google-tuotteesi korjattavaksi tai vaihdettavaksi, sinun 
on tehtävä erilliset varmuuskopiot kaikista käyttäjän luomista tiedoista, 
joita Google-tuotteeseesi saattaa olla tallennettuna (mikäli tämä on 
Google-tuotteellasi mahdollista). Google-tuotteesi korjaus tai vaihto 
saattaa johtaa käyttäjän luomien tietojen menetykseen. Kaikista 
palautetuista osista, joille olet saanut korvaavan osan, tulee Googlen 
omaisuutta. Mikään tässä rajoitetussa takuussa mainittu ei 
vähennä tai muuten muuta lakisääteisiä oikeuksiasi, joita sinulla 
on Google-tuotteeseesi liittyen.
Kuinka teet takuuvaatimuksen? Tehdäksesi tähän rajoitettuun takuuseen 
perustuvan vaatimuksen ota yhteyttä Google-tuotteesi Google-tukitiimiin: 
g.co/nest/support. Sinun täytyy ilmoittaa nimesi, yhteystietosi ja 
Google-tuotteesi sarjanumero. Sinun on esitettävä ostotosite aloittaaksesi 
takuuvaatimuksen tekemisen. Lisätietoja siitä, kuinka käsittelemme 
näitä tietoja, saat seuraavasta tietosuojakäytännöstä: g.co/privacy. 
Jos käytät tätä rajoitettua takuuta sen ehtojen mukaisesti, Google vastaa 
pakkaus- ja lähetyskuluista, joita aiheutuu Google-tuotteen palauttamisesta 
Googlelle mistä tahansa Isosta-Britanniasta, ETA-alueelta tai Sveitsistä. 
Jos Google korjaa tai korvaa tuotteen, se vastaa myös pakkaus- ja 
lähetyskuluista, joita aiheutuu korvatun tai korjatun Google-tuotteen 
lähettämisestä sinulle mihin tahansa Isossa-Britanniassa, ETA-alueella 
tai Sveitsissä.
Muita rajoituksia: Kukaan Googlen, sen osakkuusyrityksen tai 
kolmannen osapuolen työntekijä tai edustaja ei saa tehdä mitään 
muutoksia, pidennyksiä tai lisäyksiä tähän rajoitettuun takuuseen. 
Jos jokin tämän rajoitetun takuun ehto katsotaan laittomaksi tai 
toimeenpanokelvottomaksi, muut tämän rajoitetun takuun ehdot 
jäävät kokonaisuudessaan voimaan.
Tämän rajoitetun takuun myöntää Google LLC, jonka virallinen 
osoite on 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, 
ja tämä takuu antaa sinulle tiettyjä laillisia oikeuksia.

Jos ostit Google-tuotteesi jossakin seuraavista maista, seuraavia 
ehtoja sovelletaan:
Ranskassa ostettu tuote:

Myyjä on vastuussa Google-tuotteesi vaatimustenvastaisuudesta 
tilanteissa, jotka on määritetty Ranskan kuluttajalain artikloissa 
artiklasta L. 217-4 eteenpäin sekä myydyn tuotteen piilevistä 
vioista Ranskan siviililain artikloissa artiklasta 1641 eteenpäin.
Vaatimustenvastaisuutta koskevan vaatimuksen voit tehdä 
kahden vuoden kuluessa Google-tuotteesi toimituspäivä-
määrästä. Voit tällöin valita, korjataanko vai vaihdetaanko 
Google-tuotteesi Ranskan kuluttajalain artiklassa L. 217-9 
määritettyjen kustannuksia koskevien ehtojen mukaisesti. 
Sinun ei tarvitse toimittaa todisteita Google-tuotteen 
vaatimustenvastaisuudesta tuotteen toimitusta seuraavien 
24 kuukauden aikana.
Voit myös tehdä takuuvaatimuksen myydyn tuotteen piilevistä 
vioista, kuten Ranskan siviililain artiklassa 1641 on tarkoitettu 
ja valita joko kaupan purkamisen tai hinnan alennuksen 
Ranskan siviililain artiklan 1644 mukaisesti. Riippuen Ranskan 
siviilioikeuslain artikloissa 1645 ja 1646 huomioiduista 
tilanteista voit myös vaatia vahingonkorvauksia tai saada 
korvauksen myynnistä aiheutuneista kuluista.

Edellä mainittua rajoitettua takuuta ei sovelleta. Myyjä on kaikissa 
tilanteissa vastuussa sovellettavasta lakisääteisestä takuusta ja 
erityisesti (i) kaikesta vaatimustenvastaisuudesta, kuten Ranskan 
kuluttajalain artikloissa artiklasta L. 217-4 eteenpäin määritetään 
ja (ii) kaikista piilevistä vioista, kuten Ranskan siviililain artikloissa 
artiklasta 1641 eteenpäin määritetään.
(i) Vaatimustenmukaisuutta koskevan takuun osalta Ranskan 
kuluttajalain artiklan L. 217-4 mukaisesti: ”Myyjän on toimitettava 
sopimuksen mukainen tuote, ja myyjä on vastuussa kaikesta 
vaatimustenvastaisuudesta, jota on toimitushetkellä olemassa. 
Se on myös vastuussa kaikesta vaatimustenvastaisuudesta, joka 
aiheutuu pakkauksesta tai kokoamisohjeista, tai asennuksesta, jos 
se on ottanut asennuksen vastuullensa tai asennus on suoritettu 
sen vastuulla.”



Ranskan kuluttajalain artiklan L. 217-5 mukaisesti: ”Ollakseen 
sopimuksen mukainen tuotteen on täytettävä seuraavat vaatimukset:
1. Tuotteen on sovittava tarkoitukseen, joka kyseiseen tuotteeseen 
yleensä liitetään, ja soveltuessa: - vastattava myyjän antamaa 
kuvausta ja omattava ominaisuudet, jotka myyjä esitteli ostajalle 
näytteen tai mallin muodossa; - omattava ominaisuudet, joita 
ostaja voisi kohtuudella odottaa sillä olevan perustuen myyjän, 
valmistajan tai sen edustajan julkisiin tiedonantoihin, mainokset 
ja pakkausmerkinnät mukaan lukien.
2. Tai tuotteella on oltava ominaisuudet, jotka on määritelty osapuolten 
välisessä sopimuksessa tai vastaavat ostajan erityisvaatimuksia, 
jotka tuotiin myyjän tietoon ja jotka myyjä hyväksyi.”
Ranskan kuluttajalain artiklan L. 217-12 mukaisesti: ”Vaatimustenvas- 
taisuudesta johtuva vaatimus vanhenee kahden vuoden kuluttua 
tuotteen toimituksesta.”
Lopuksi Ranskan kuluttajalain artiklan L. 217-16 mukaisesti: ”Kun 
ostaja pyytää myyjältä takuun piiriin kuuluvaa tuotteen korjausta ja 
esittää pyyntönsä tuotteen oston tai korjauksen yhteydessä hänelle 
myönnetyn kaupallisen takuuajan puitteissa, jäljellä olevaan 
takuuaikaan lisätään jakso, jonka aikana tuote ei korjauksen vuoksi 
ole käytettävissä, mikäli tämä aika on vähintään seitsemän päivää. 
Kyseinen jakso lasketaan siitä päivästä alkaen, jona ostaja pyytää 
tukea tai jona kyseinen tuote on saatavilla korjausta varten, mikäli 
jälkimmäinen tapahtuu tukipyynnön esittämisen jälkeen.”
(ii) Piilevien vikojen osalta Ranskan siviililain artiklassa 1641 
määritetään seuraavaa: ”Myyjä on velvollinen antamaan myydylle 
tuotteelle takuun sellaisten piilevien vikojen varalta, jotka tekevät 
tuotteesta käyttötarkoitukseensa sopimattoman tai jotka haittaavat 
kyseistä käyttöä siinä määrin, ettei ostaja olisi ostanut tuotetta tai 
olisi ostanut sen ainoastaan alhaisempaan hintaan, mikäli viat olisivat 
olleet hänen tiedossaan.” Ranskan siviililain artiklan 1648 kohdan 1 
mukaisesti: ”Ostajan on esitettävä vaatimuksensa piilevien vikojen 
osalta kahden vuoden kuluessa vian havaitsemisen jälkeen.”
Jos ostit Google-tuotteesi suoraan Googlelta:
Tehdäksesi vaatimuksen, joka perustuu johonkin näistä lakisäätei- 
sistä takuista, ota yhteyttä Google-tuotteesi Google-tukitiimiin: 
g.co/nest/support. Sinun täytyy ilmoittaa nimesi, yhteystietosi 
ja Google-tuotteesi sarjanumero.
Jos teet vaatimustenvastaisuudesta johtuvan takuuvaatimuksen, 
sinun on edellä mainittujen lisäksi toimitettava ostotosite.

Jos et ostanut Google-tuotettasi suoraan Googlelta:
Voit kuitenkin tehdä takuuvaatimuksen Googlelle piilevien vikojen 
osalta ottamalla yhteyttä Google-tuotteesi Google-tukitiimiin: 
g.co/nest/support. Sinun täytyy ilmoittaa nimesi, yhteystietosi 
ja Google-tuotteesi sarjanumero.
Lisätietoja siitä, kuinka käsittelemme näitä tietoja, saat seuraavasta 
tietosuojakäytännöstä: g.co/privacy
Italiassa ostettu tuote:
Kuluttajana sinulla on tämän rajoitetun takuun lisäksi oikeus 
lakisääteiseen takuuseen, joka myönnetään kuluttajille Italian 
kuluttajalain kohdissa 128–135 (asetus nro 206/2005). Tämä 
rajoitettu takuu ei vaikuta millään tavoin lakisääteiseen takuuseen. 
Lakisääteinen takuu on voimassa kaksi vuotta Google-tuotteesi 
toimituksesta lähtien, ja siihen perustuvan vaatimuksen voi esittää 
kahden kuukauden aikana kyseisen vian havaitsemisesta.
Belgiassa ostettu tuote:
Kuluttajana sinulla on tämän rajoitetun takuun lisäksi oikeus kahden 
vuoden lakisääteiseen takuuseen Belgian siviililain kulutustavaroiden 
myyntiä koskevien säännösten mukaisesti. Tämä lakisääteinen 
takuu alkaa Google-tuotteesi toimituspäivänä. Tämä takuu täydentää, 
mutta ei muuta lakisääteistä takuuta.
Alankomaissa ostettu tuote:
Jos olet kuluttaja, tämä rajoitettu takuu täydentää, mutta ei muuta 
oikeuksiasi, jotka perustuvat Alankomaiden siviililain 7 osan 1 kohtaan 
kulutustavaroiden myynnistä.
G953-00933-11 REV D
Rajoitettu takuu on saatavilla myös osoitteessa g.co/nest/legal
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Safety, warranty and regulatory guide 
for Google Nest Cam
This booklet provides important safety, regulatory and warranty 
information that you should read before using your Nest Cam. 
You can find an online version of this document at g.co/nest/help

Basic safety

 WARNING: HEALTH AND SAFETY INFORMATION
To avoid damaging your device, accessories or any connected devices, 
and to reduce the risk of personal injury, discomfort, property damage 
or other potential hazards, follow the precautions below and those 
found in the Nest Cam safety information at g.co/nest/safety. 
Review the safety guidelines at g.co/nest/safety before installing 
and using your Nest Cam:
• �Handle your Nest Cam with care. You may damage Nest Cam or the 

battery if you disassemble, drop, bend, burn, crush or puncture your 
Nest Cam. Do not use Nest Cam if it has a cracked front cover, a 
cracked glass lens or a damaged enclosure body. Make sure that the 
power adaptor, charging cable and Nest Cam are well ventilated 
when in use or charging. Using a damaged Nest Cam, or a damaged 
charging cable or power adaptor, or charging when moisture or 
debris is present, may cause overheating, fire, electric shock, injury 
or damage to your Nest Cam or other property. Do not expose your 
Nest Cam to liquids, which can cause a short circuit and overheating. 
If Nest Cam gets wet, do not attempt to dry it using an external 
heat source. Do not charge Nest Cam when wet or in direct sunlight. 
Your Nest Cam is designed to work best in ambient temperatures 
between -20° and 40°C (-4° and 104°F), and should be stored between 
ambient temperatures of -20° and 60°C (-4° and 140°F). Do not 
expose Nest Cam to temperatures above 60°C (140°F) as this may 
damage Nest Cam, overheat the battery or pose a risk of fire.

• �Nest Cam must be used and/or charged with a Class II certified 
Limited Power Source (LPS) output per IEC 60950-1 and/or PS2 
classified output per IEC 62368-1, rated: 5 volts DC 2.4 A max. 
Only charge Nest Cam with the included cable or compatible 
charging accessories, which are available on the Google Store or 
at Google-authorised resellers (look for Google’s ‘made for’ badge). 

Failure to use compatible charging accessories can cause fire, 
electric shock, injury or damage to Nest Cam and the accessories.

• �When using the device next to your body, maintain a distance 
of 20 cm (8") from your body to be consistent with how the device 
is tested for compliance with RF exposure requirements.

• �Your device is designed to be wall-mounted. Install in accordance 
with local building and installation regulations, using a wall plate, 
magnetic plate, wall screws and anchors that are suitable for your 
wall type. Keep camera and all components out of reach of children 
and pets. Install no more than 2 m (6.5 ft) above the floor. If the 
camera is mounted higher and it falls, it could potentially cause harm 
unless it is permanently secured in place. See g.co/nestcam/setup 
for additional wall-mounting instructions.

• �Strangulation hazard. This device is not a toy. Children have been 
strangled on cords and cables. Keep the device cable out of the 
reach of children (more than 1 metre/3 feet away).

BATTERY
Nest Cam contains a lithium-ion battery, which is a sensitive component 
that can cause injury if damaged. Do not attempt to remove the battery. 
Contact Google or a Google-authorised service provider to replace 
the battery, or if the device has been dropped and you suspect that 
the battery is damaged. Replacement by non-qualified professionals 
can damage your Nest Cam. Use of an non-qualified battery and 
improper disposal may present a risk of fire, explosion, leakage 
and/or other hazards. Do not open, crush, heat above 45°C (113°F) 
or incinerate. Dispose of your Nest Cam, battery and accessories 
according to local environmental regulations. Do not dispose of them 
in normal household waste. For more information on recycling your 
device, visit g.co/nest/recycle

Medical device interference
Your Nest Cam contains magnets that may interfere with pacemakers 
and other implanted medical devices. See g.co/nest/safety for 
more information.

Proper handling and usage
CARE AND CLEANING
Unplug the product and power adaptor before cleaning. Use a clean, 
soft and dry cloth to clean Nest Cam and its accessories. Do not use 
any chemical detergent, powder or other chemical agents (such as 



alcohol or benzene) to clean the product or accessories. For additional 
care and cleaning information, visit g.co/nest/help

WEATHER RESISTANCE
Your Nest Cam is weather-resistant, but it is not waterproof. If your 
Nest Cam is damaged, weather resistance may be compromised.

Service and support
For online help and support, visit g.co/nest/help 
To reach an expert, visit g.co/nest/contact

Regulatory information
Regulatory information, certification and compliance marks specific 
to Nest Cam can be found on your device. Additional regulatory 
and environmental information can be found at g.co/nest/legal
Manufacturer address: 
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, CA 94043, United States.

EMC COMPLIANCE
Important: This device, power adaptor and accessories have 
demonstrated electromagnetic compatibility (EMC) compliance under 
conditions that included the use of compliant peripheral devices 
and shielded cables between system components. It is important that 
you use compliant peripheral devices and shielded cables between 
system components to reduce the possibility of causing interference 
to radios, televisions and other electronic devices.

EU COMPLIANCE NOTICE
Hereby, Google LLC declares that the radio equipment type, G3AL9, 
is in compliance with directive 2014/53/EU (radio equipment 
directive). The full declaration of conformity may be found at 
g.co/nest/conformity

PRODUCT WIRELESS INFORMATION
2,400–2,483.5 MHz: WLAN (max. 20 dBm), BLE (max. 10 dBm).
Google’s EU importer is Google Commerce Limited,  
70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Ireland.

WASTE ELECTRICAL AND ELECTRONIC EQUIPMENT WEEE 
AND BATTERY DIRECTIVE

The WEEE symbol above means that according to local laws and 
regulations, your product must be disposed of separately from 
household waste. When this product – including its battery(ies) –  
reaches its end of life, take it to a collection point designated 
by local authorities for safe disposal or recycling. The separate 
collection and recycling of your product, its electrical accessories 
and its battery(ies) will help conserve natural resources, protect 
human health and help the environment.

REACH
REACH (registration, evaluation, authorisation and restriction of 
chemicals, EC no. 1907/2006) is the EU regulation addressing the 
safe production and use of chemicals. Google complies with all 
requirements of the regulation and we are committed to providing 
our customers with information about the presence of REACH 
substances of very high concern (SVHCs). For information, you 
can contact Google at Env-Compliance@google.com
© Google LLC. Google Nest Cam, G logo, Google and related marks 
and logos are trademarks of Google LLC.

Google Consumer Hardware Limited 
Warranty – UK, EEA, and Switzerland 
This Limited Warranty applies if you are a consumer and purchased 
your Google product (‘Google Product’) in the UK, EEA, or Switzerland, 
except if otherwise noted in a country-specific section below. 
This Limited Warranty is a voluntary manufacturer’s warranty. 
It provides rights separate to rights provided to you by statutory law. 
Those statutory rights are not restricted or reduced by this Limited 
Warranty. This means the Limited Warranty benefits are in addition to, 
and not instead of, your statutory rights. If your Google Product is 
defective you may have statutory rights which you can claim against 
the company who sold you the Google Product, in particular for the 
repair or replacement of your defective Google Product, or alternatively, 
in some cases and some countries, a refund, a price reduction or the 



right to cancel the contract for sale and make a claim for damages 
or expenses. 
What does this warranty cover and how long does it last? Google 
warrants that the Google Product will be free from defects in 
materials and workmanship under normal use as described in the 
published product documentation for two years from the date of 
original purchase by you anywhere in the UK, EEA or Switzerland 
(‘Limited Warranty’). 
What is not covered by this warranty? This Limited Warranty is only 
valid and enforceable in the UK, EEA and Switzerland and will only 
apply if you are a consumer and have purchased your Google Product 
from Google or its authorised resellers in the UK, EEA or Switzerland. 
This Limited Warranty can be redeemed anywhere in the UK, EEA 
and Switzerland. This Limited Warranty only applies to hardware 
components (and not to any software elements) of the Google Product 
and does not apply to damage caused by: (1) normal wear and tear; 
(2) accidents; (3) misuse (including failure to follow published product 
documentation); (4) neglect; (5) disassembly (including opening 
or attempting to open the outer casing of your Google Product); 
(6) alterations; and (7) external causes such as, but not limited to: 
water damage, exposure to sharp objects, exposure to excessive 
force, anomalies in the electrical current supplied to the Google 
product and extreme thermal or environmental conditions. This 
Limited Warranty does not guarantee that use of the Google Product 
will be uninterrupted or error-free. 
What will Google do? (THIS IS YOUR EXCLUSIVE REMEDY UNDER THE 
LIMITED WARRANTY.) If a defect covered by this Limited Warranty 
arises and you return your Google Product during the two-year Limited 
Warranty period, Google will, in its discretion, either (i) repair your 
Google Product with new or refurbished parts, in order to provide you 
with a Google Product functionally at least equivalent to a new Google 
product; (ii) replace your Google Product with a new or refurbished 
Google Product functionally at least equivalent to a new Google 
product; or (iii) accept the return of your Google Product in exchange 
for a refund of the purchase price you paid for your Google Product. 
For the full two-year period of your Limited Warranty you do not need 
to show that the Google product was defective on delivery (provided 
the defect is covered by this Limited Warranty). If Google replaces 
or repairs your Google Product, the replaced or repaired Google 
Product will continue to be warranted for the remaining time of the 

original warranty period or 90 days from the date of delivery of the 
replaced or repaired Google Product, whichever period is longer. 
Before sending your Google Product for repair or replacement you 
should make a separate backup of any user-generated data that may 
be stored on your Google Product (if your Google Product allows you 
to). Repair or replacement of your Google Product may result in loss 
of your user-generated data. All returned parts for which you have 
received a replacement will become the property of Google. Nothing 
in this Limited Warranty will reduce or otherwise affect your statutory 
rights in relation to your Google Product. 
How do you make a claim? To make a claim under this Limited 
Warranty, please contact the Google support team for your Google 
Product at g.co/nest/support. We’ll need your name, contact 
information, and the serial number on your Google Product. You will 
need to provide proof of purchase to initiate the warranty claim. Please 
refer to the following Privacy Policy for more information on how we 
handle that data: g.co/privacy. If you use this Limited Warranty in 
accordance with its terms, Google will be responsible for the packaging 
and shipping costs associated with returning the Google Product to 
Google from anywhere in the UK, EEA or Switzerland. If a replacement 
or repair is provided, Google will also be responsible for the packaging 
and shipping costs associated with sending you a replacement or 
repaired Google Product to anywhere in the UK, EEA or Switzerland. 
Other limitations: No employee or representative of Google or its 
affiliates or any third party is authorised to make any modification, 
extension, or addition to this Limited Warranty. If any term of this 
Limited Warranty is held to be illegal or unenforceable, the remaining 
terms of this Limited Warranty will remain in full force and effect. 
This Limited Warranty is given by Google LLC, whose registered 
address is at 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, 
94043, USA, and it gives you specific legal rights.
If you purchased your Google Product in any of the following 
countries, then the following terms apply:
Where purchased in France:

The seller is liable for the defects of conformity of your Google 
Product in the conditions of articles L. 217-4 and seq. of the 
French Consumer Code and for the hidden defects of the good 
sold under the conditions set out in articles 1641 and seq. 
of the French Civil Code.



To make a claim under the warranty of conformity, you have 
a period of two years from the date of delivery of your Google 
Product. You will then be able to choose between repair 
or replacement of your Google Product, subject to the cost 
conditions set out in article L. 217-9 of the French Consumer 
Code. You will then be exempt from reporting proof of the 
non-conformity of the Google Product during the 24-month 
period following its delivery.
You may also decide to make a claim under the warranty against 
hidden defects of the good sold within the meaning of article 
1641 of the French Civil Code and will then be able to choose 
between the resolution of the sale or a reduction of the sale 
price in accordance with article 1644 of the French Civil Code. 
Depending on the cases provided for in articles 1645 and 1646 
of the French Civil Code, you can also claim damages or receive 
reimbursement of expenses incurred by the sale.

The Limited Warranty mentioned above is not applicable. The seller 
remains in any event liable with respect to the applicable legal 
warranty, and in particular for (i) any lack of conformity as set out 
under articles L. 217-4 and seq. of the French Consumer Code and 
(ii) any hidden defects as set out under articles 1641 and seq. of the 
French Civil Code.
(i) With respect to the warranty of conformity, pursuant to article 
L. 217-4 of the French Consumer Code: ‘The seller is required to deliver 
a product which conforms to the contract and is held liable for any 
lack of conformity which exists upon delivery. It is also held liable 
for any lack of conformity caused by the packaging or the assembly 
instructions, or the installation if it assumed responsibility or had 
it carried out under his responsibility.’ 
According to article L. 217-5 of the French Consumer Code: 
‘To conform to the contract, the product must:
1. Be suitable for the purpose usually associated with such a product 
and, if applicable: - correspond to the description given by the seller 
and have the features that the seller presented to the buyer in the 
form of a sample or model; - have the features that a buyer might 
reasonably expect it to have considering the public statements made 
by the seller, the manufacturer or its representative, including 
advertising and labeling;

2. Or have the features defined by mutual agreement between the 
parties or be suitable for any special requirement of the buyer which 
was made known to the seller and which the latter agreed to.’
According to Article L. 217-12 of the French Consumer Code: ‘Action 
resulting from lack of conformity lapses two years after delivery 
of the product.’
Finally, in accordance with Article L217-16 of the French Consumer 
Code: ‘When the buyer asks the seller during the course of the 
commercial warranty granted to him during the acquisition or repair 
of a good, for a repair covered by the warranty, any period of 
immobilisation of at least seven days shall be added to the duration 
of the warranty still to be run. Such a period runs from the date the 
buyer asks for support or from the date the good in question is put 
at disposal for repair, if the latter occurs at a later date than the 
support request.’
(ii) With respect to the warranty against hidden defects, pursuant to 
article 1641 of the French Civil Code: ‘A seller is bound to a warranty 
on account of the hidden defects of the product sold which render 
it unfit for the use for which it was intended, or which so impair such 
use that the buyer would not have acquired it, or would only have 
given a lesser price for it, had he known of them.’ According to article 
1648, paragraph 1 of the French Civil Code: ‘The action resulting 
from hidden defects must be brought by the purchaser within two 
years after the discovery of the defect.’
If you purchased your Google Product directly from Google:
To make a claim under any of these statutory warranties, please 
contact the Google support team for your Google Product at 
g.co/nest/support. We’ll need your name, contact information, 
and the serial number on your Google Product. 
If you are making a claim under the warranty of conformity, you will 
need to provide a proof of purchase in addition to the above.
If you did not purchase the Google Product directly from Google:
You still have the option to make a claim to Google with respect 
to the warranty against hidden defects by contacting the Google 
support team for your Google Product at g.co/nest/support. We ll 
need your name, contact information and the serial number on your 
Google Product. 
Please refer to the Privacy Policy for more information on how 
we handle that data at g.co/privacy



Where purchased in Italy:
If you are a consumer, in addition to this Limited Warranty, you will 
be entitled to the statutory warranty granted to consumers under 
Sections 128 to 135 of the Italian Consumer Code (Legislative Decree 
No. 206/2005). This Limited Warranty does not affect the statutory 
warranty in any way. The statutory warranty has a two-year duration 
from delivery of your Google Product, and may be exercised within 
two months from discovery of the relevant defect.
Where purchased in Belgium:
If you are a consumer, in addition to this Limited Warranty, you will 
be entitled to a two-year statutory warranty pursuant to the provisions 
on the sale of consumption goods in the Belgian Civil Code. This 
statutory warranty commences on the date of delivery of your Google 
Product. This Limited Warranty is additional to, and does not affect, 
the statutory warranty.
Where purchased in the Netherlands:
If you are a consumer, this Limited Warranty is in addition to and 
will not affect your rights pursuant to the provisions on the sale 
of consumption goods in Book 7, Title 1 of the Dutch Civil Code.
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