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Beredskab — Alarmeringsliste

Balle Vandveerk A.m.b.a / Bestyrelse + driftsleder

Betegnelse Navn TIf. arbejde TIf. privat Mobil
Driftsleder Claus Petersen 86 337183 86 337474 30118474
Formand Jorgen Braggger 86337141 20203041
Naestformand Svend Erik 24 83 72 06
Klemmensen
Best. medlem Jorn Jepsen 29127460
Best. medlem Kim Christensen 86 33 73 69 40 40 14 97
Best. medlem Michael Jargensen 202907 32
Myndigheder
Betegnelse Navn Adresse TIf. TIf. Mobil
arbejde privat
Embedslageinstitutionen Lyseng Alle 1 72227970
Midtjylland 8270 Hgjbjerg
Beredskabschef Leif Bang 22343512
Fadevare Midtjylland Sgnderskovvej 5 72 2769 00
8520 Lystrup
Beredskabsstyrelsen H.P. Hansens vej 100 96 26 76 00
Midtjylland 7400 Herning
Syddjurs Kommune Hovedgaden 77 87 5350 00
Borgerservice 8410 Rgnde
Analyselaboratorium Eurofins Miljg 7022 42 66
A/S
Beredskabsstyrelsen, Birkergd 4590 60 00
Alarmcentral 112
Lokalpoliti 114
Falck Vagtcentral 701020 30
Laegevagten 70113131




Beredskab — Alarmeringsliste Fglsomme forbrugere

Betegnelse Navn Adresse TIf. Mobil
Rosmus Skole Bispemosevej 5, 8444 Balle 86 33 74 55
Rosmus Bgrnehus Fiskegardevej 3, 8444 Balle 87 5360 10
Syddjurs Kommune 87 5350 00
Hjemmeplejen
Landbrug Lars Kaysen Rugardsvej 16, 8400 Ebeltoft | 86 33 64 50
Landbrug Knud Erik Remshgjevej 6, 8444 Balle 86 3370 07
Jensen
Landbrug Jens Pallesen Enegardsvej 1, 8444 Balle 86 3370 40
Landbrug Peter Koustrup Lunbakkevej 14, 8444 Balle 86 36 35 48
Landbrug Jorgen Brggger | Birkehgjvej 4, 8444 Balle 86 337141 20203041
Handverker og materiel
Betegnelse | Navn | Adresse | TIf. | Mobil
Ledningsanleeg
Entreprengr Balle Sgndervang 6 A, 86337401 23307401
Entreprengrfirma 8444 Balle
VVS-installatgr Torben Hansen Mglletoften 12, 8570 | 86 33 12 69 40 3312 69
Trustrup
Lakageudstyr Leif Koch Rugveenget 31, 2630 | 702095 10
Taastrup (dagnvagt)
Vandverk
Elforsyning NRGi Duusager 22 87 39 04 04
8200 Arhus N

Elarbejde Balle Lykkesholmvej 10, | 86 337273 203302 37

Installationsforretning | 8444 Balle
Ngdstremsanleag Eget
Pumper Grundfos Martin Bachs Vej 3, | 87 50 50 50

8850 Bjerringbro

Vandbehandlingsanlaeg | Jysk Vandrensning Jyllandsvej 49, 97 18 06 56

A/S 7330 Brande
Boringer Brandevejens Brandevej 27, 60 86 58 52

Vandteknik 7361 Ejstrupholm
Tankvogne og Beredskabschefen 86 59 27 88
Vanddunke Tankvogn: Djurslands Kloakservice 86 3346 77




Information

Nyttige navne og adresser

Betegnelse Navn Adresse TIf. Mobil
Tirstrup Formand: Arhusvej 26, 8400 Ebeltoft | 86 36 36 83
Vandveark Asger Rovsing
Ny Balle Formand: Th. Robdrupsvej 6, 8444 86 3374 39
Vandveark Jan Jargensen Balle
Rosmus
Vandverk
Syddjurs Vand Formand: Sletterhage vandveerk 86154681 | 40154681
rad Sven Weel Jensen
FVD Solrgd Sekretariatet Solrgd Center 20 C, 1., 2680 | 56 14 42 42
Solrgd Strand
Lokale aviser Arhus Stiftstidende Banegardsplads 87 40 10 10
11, 8000 Arhus C
Bredgade 4a 86 994511
Adresseavisen Syddjurs 8560 Kolind
Juulsbakke 14, 86 34 14 99
Ebeltoft Folketidende 8400 Ebeltoft

DR @stjylland

DR @stjylland

87397000

TV2 -
@stjylland

TV2 @stjylland

874242 42




Generelt

1. Beredskabsplan, Balle Vandverk A.m.b.a.

Denne beredskabsplan for Balle vandverk er udarbejdet med henblik pa at sikre opretholdelsen af
vandveerksdrift i forskellige former for krisesituationer, hvor forbrugerne skal sikres tilstraekkelig og
hygiejnisk tilfredsstillende drikkevand.

Det er vigtigt, at beredskabsplanen lgbende holdes opdateret. Dette geelder iser telefonlisten. Formanden
har ansvaret for, at beredskabsplanen opdateres mindst én gang arligt.

2. Generel ansvarsfordeling
Vandvarkets bestyrelse har det generelle ansvar overfor forbrugerne mht. levering af tilstreekkeligt og
rent drikkevand.

I alle former for beredskabssituationer er der kun én person fra vandveerket, som har det overordnede
ansvar, og som kontakter relevante myndigheder og presse. Af listen her fremgar prioriteringen af den
ansvarlige:

1. Formand 2. Neestformand 3. Driftsleder

Dvs. hvis formanden er tilstede, er han/hun den ansvarlige og den, der udtaler sig, og hvis ikke han/hun
er tilstede, overgar ansvaret til Naestformand osv.

Desuden er det formanden i samrad med bestyrelsen, som har ansvaret for at vurdere situationens alvor
og tage stilling til, om det er en opgave, hvor kommunens beredskab skal inddrages, eller om
vandveerket selv kan lgse problemerne. Bestyrelsen er politikere, og skal beslutte og fordele, men ikke
udfare de konkrete opgaver i en beredskabssituation.

I alvorlige krisesituationer (fx akut forurening, trusler om sabotage, krig m.m.) kontaktes kommunens
beredskabschef straks, og herefter har han/hun det overordnede ansvar for det videre forlgb. Der kan evt.
nedseettes en koordinationsgruppe og i denne gruppe skal der altid veere en repraesentant for vandveaerket
og en fra kommunen.

Embedslaegen er radgivende overfor kommunen og bistar med vurderingen af de sundhedsmaessige
konsekvenser. | situationer, hvor der er tale om forurening af drikkevandet, skal embedslaegen altid
inddrages. VVurdering af hvorvidt vandet er sundhedsfarligt, skal altid foretages i samarbejde med
embedslaegen.

3. Generel handling i beredskabssituationer

Bevar ro og overblik i situationen og falg retningslinjer i beredskabsplanen. En udgave af
beredskabsplanen findes pa vandverket. Desuden er det vigtigt at bruge SUND FORNUFT i alle
situationer.

En hurtig alarmering og uddelegering af opgaver til de driftsansvarlige pa veerket er vigtig i alle
beredskabssituation. Opgaverne uddelegeres af bestyrelsen og evt. beredskabschefen til VVS- mester,
elektriker og entreprengr.

I hver eneste beredskabssituation (fx leekage, brand, stremudfald, akut forurening af kildeplads og
forurening af forsyningsanlegget) noteres hele forlgbet i situationen pa et rapportblad med tid og
initialer samt udferlig beskrivelse og stedbetegnelse. Dette er af betydning for evt. senere efterforskning
til hjeelp for forsikringsselskab samt politi eller anden myndighed.

Forsikringsselskabet underrettes i alle former for beredskabssituationer til brug i senere forsikringssager:



Leekager pa ledningsnettet

Falgende procedure falges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noter navn og adresse, og der sparges
om omfang og eventuelt skader samt skadeslokalitet.

Varsling

Ansvarligt teknisk personale varsles fx driftsleder, VVS-mester
eller smed.
Herefter disponerer vedkommende mandskab.

Konsekvenser

Konsekvenserne af at afsperre forsyningsledningerne til bergrte
omrade fremgar af plan over ledningsnettet. VVurdering af
vandskadereducerende ngdvendige tiltag.

Handling

Lakage lokaliseres, eventuelt med hjeelp af lekageudstyr, og
omradet afspeerres vha. afspaerringsmateriel. Fortegnelse over
udstyr fremgar af telefonlisten. Etabler evt. ngd vandforsyning.

Information

Bergrte forbrugere og virksomheder informeres vha. medier og /
eller lgbesedler.
Brandvaesen informeres om, hvilket omrade der er lukket.

Udbedring af skade

Kontakt kommunen for indhentelse af gravetilladelse og
Ledningsoplysninger fra andre ledningsejere.

Kontakt gravemandskab og pabegynd reparationen sa hurtigt som
muligt.

Nar skaden er udbedret skal rgrene gennemspules og om
ngdvendigt desinficeres.

Opfalgning

NB!

Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt
udfgrlige beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.




Strgmudfald

Falgende procedure falges:

Alarm indgaet

Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom.

Varsling El-installatar og NRGI kontaktes. Ved stgrre stramsvigt kontaktes
NRGI.

Konsekvenser Undlad ethvert indgreb af hensyn til egne og andres sikkerhed.

Handling Tilslut evt. ngdstremsanlaeg

Information Ved svigtende vandforsyning informeres forbrugerne samt
beredskabschefen.

Udbedring af skade

Opfoelgning Forbrugerne informeres via pressemeddelelser og / eller labesedler
om, at skaden er udbedret og situationen igen er normal.

NB! Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt

udferlige beskrivelser og stedbetegnelser.
Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.




Forurening af forsyningens anlaeg

Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af vandkvaliteten, men kan
ogsa fremkomme ved afsmag i vandet eller ved sygdom blandt forbrugerne.

Alarm indgaet Noter tidspunkt og hvordan meldingen kom. Hvis forureningen er
konstateret ved analyse vurderer kommunen, beredskabschefen og
embedslaegen i samrad med vandveerket, om der er behov for en
gjeblikkelig indsats.

Varsling Hvis ikke offentlige myndigheder allerede ved besked fra
analyseresultaterne, varsles kommunens miljgafdeling, beredskab,
embedslegen, m.m.

Konsekvenser Konsekvenserne af forureningen undersgges i samarbejde med
kommunen og andre relevante myndigheder. Stammer forureningen fra
en boring, ledningsnet, rentvandsbeholder eller vandbehandlingsanleg?
Konsekvenserne af at afspeerre ledninger og anleeg vurderes vha. kort
over ledningsnet m.m.

Handling Ngdvendige initiativer i form af drikkeforbud, kogepabud m.m. vurderes
i samarbejde med embedslaegen. Alternativ vandforsyning etableres i
form af ngdforsyning til naboveerk, vandtankvogne og vanddunke.
Boringer / forsyningsanleg lukkes i det omfang, det er ngdvendigt.

Information Forbrugerne (forst falsomme forbrugere) orienteres om situationen i
pressemeddelelser og / eller lgbesedler. Forbrugerne orienteres om,
hvordan de skal forholde sig i form af fx drikkeforbud, kogepabud,
muligheder for alternativ vandforsyning.

Udbedring af skade Udbedring af skader pabegyndes. Fx i form af rengaring af
rentvandsbeholder eller ledningsnet, skadesudbedring pa boring m.m.
Under udbedringen af skaden vurderes vandkvaliteten lgbende vha.
analyser, og embedslaegen holdes orienteret. Forbrugerne holdes lgbende
orienteret, hvis processen er langvarig.

Endelig oprensning Efter fgrsteindsatsen overdrages opgaven til den ansvarlige for
miljgomradet, der forestar den egentlige oprensning.

Opfglgning Forbrugerne informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen er
normal.

NB! Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt

udfgrlige beskrivelser og stedbetegnelser.
Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.




Akut forurening af kildeplads

Akut forurening eller risiko for forurening af kildeplads er situationer, hvor der sker uheld indenfor
vandforsyningens indvindingsomrade. Det kan veare en veltet tankvogn, udslip fra en virksomhed m.m.

Falgende procedure falges:

Alarm indgaet Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noteres navn og adresse, og der sparges til
symptomer og eventuelle skader samt skadelokalitet.

Varsling Forureningen anmeldes til en eller flere af falgende instanser:

- Kommunens tekniske forvaltning / beredskabschefen

- ansvarligt teknisk personale pa vandveerket

- Politiet

- Embedslaegen

Farsteindsatsen pa uheldsstedet ledes som hovedregel af kommunens
beredskabschef eller indsatsleder. Indsatslederen har hovedansvaret for at
fordele arbejdet samt tilkalde nagdvendig bistand og andre myndigheder.

Konsekvenser Konsekvenserne af at afspeerre ravandsnettet til det bergrte omrade
undersgges vha. planer over ledningsnettet. Det vurderes, om det er
ngdvendigt at indfare vandskadereducerende tiltag. Evt. stop af boringer
vurderes.

Handling Omradet lokaliseres og afspzrres vha. afsparringsmateriel. Etabler
eventuelt ngdvandforsyning, Brandvasenet informeres om, hvilket
omrade der er afsparret.

Information Bergrte forbrugere (iseer falsomme forbrugere) og virksomheder
informeres vha. medier og / eller lgbesedler i samrad med embedslegen.
Dette arbejde koordineres af indsatslederen. Kontakt lokalradio og lokal-
tv i samrad med embedslaegen.

Udbedring af skade Kontakt kommunen for indhentelse af gravetilladelse og
ledningsoplysninger fra andre ledningsejere. Ved bergrte hoved- og
amtsveje kontaktes Vejdirektoratet. Kontakt gravemandskab og pabegynd
oprydningen sa hurtig som muligt.

Endelig oprensning Efter fgrsteindsatsen overdrages opgaven til den ansvarlige for
miljgomradet, der forestar den endelige oprensning.

Opfaling Forbrugeren informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen er
normal.

NB! Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt udferlige

beskrivelser og stedbetegnelser.
Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.




Trusler om sabotage

Kald 112 Politi

Alarm indgaet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noteres navn og adresse.

Varsling Narmeste omgivelser advares.

Konsekvenser

Handling | krigstilfelde eller krigslignende situationer kan der traekkes pa
Hjemmeveernet. Aftales med beredskabschefen.
Forholdet bar til stadighed teenkes igennem — Det kan ske i morgen.

Information

Udbedring af skade

Opfalgning

NB! Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt

udferlige beskrivelser og stedbetegnelser.
Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.
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Klordesinficering

Klordesinficering benyttes ved bakteriologisk forureninger og det anbefales at kontakte vandveaerkets
brgndborer og en evt. radgiver.

Dette arbejde er sundhedsfarligt, for dem der udferer arbejdet. Hvis klorholdigt vand kommer med ud til
forbrugerne (tilsigtet eller ved uheld) kan dette give forbrugerne veesentlige gener.

Desinficering kraever godkendelse af myndighederne, uanset om den foretages pa boringer, tanke eller ledningsnettet og
uanset hvilket desinficeringsmiddel der anvendes.

Tilladelse kreeves til sdvel indpumpning som afledning af tilsetningsstoffer.

Derfor — dette arbejde er for eksperter, hvorfor der kontaktes en sadan. Vandvaerkets radgiver.
Vandvarkets brgndborer.
FVD’s konsulenter.

NB!

Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt udfarlige beskrivelser og
stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for forsikringsselskab, politi eller andre

myndigheder.
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Brand og eksplosion

Kald 112 Brandvasen

Alarm indgaet

Noter tidspunktet og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noteres navn og adresse, og der spgrges om
omfang, eventuelle skader og skadelokalitet.

Varsling

Nermeste omgivelser advares.

Konsekvenser

Handling

Eventuel opstart af ngdstramsanleg.

Information

Udbedring af skade

Opfalgning

NB!

Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt
udferlige beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.
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Rapportblad, Balle Vandvark

Emne:
Dato:
Side af

Forlgbet noteres med tid og initialer samt udferlig beskrivelse og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjelp for forsikringsselskab, politi eller anden

myndighed.

Forlgb

Tid

Initialer

Alarm indgaet

Afhjelpning startet
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Skabelon til pressemeddelelse
Pressemeddelelse
Afsender:
Overskrift:
Overskriften skal fange gjet. Overskriften bgr kun indeholde ét, entydig budskab.
Indledning / Summering af budskab:
Indledning: 2-4 linjer der opsummerer hovedbudskabet.
Tip: Hvis man ferdigger setningen: Det jeg vil forteelle er: vil fortsattelsen ofte veere en passende overskrift eller
indledning.
Bradtekst:

Forklar i enkle vendinger hvad er der sket og konsekvenserne forbundet hermed (evt. pakraevede forholdsregler )

Beskriv hvor: Angiv det bergrte omrade ngjagtig.
Hvis relevant, uddyb og forklar: Hvordan / hvorfor / hvornar

Hvis relevant, oplys hvornar og hvordan der bringes nye oplysninger.

Anfar evt.:

Til frigivelse: dato klokkeslat

Yderlige oplysninger / Kontaktperson:

Navn, titel, telefonnummer
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