Oplysning til forbrugere i Asklev Vandvaerk

Asklev Vandveerk er fra 1. januar 2024 blevet sammenlagt med Them Vandveerk, og dermed nu en del af
Them Vandveerk.

Arsopggrelsen for 2023 kommer for sidste gang fra Silkeborg Forsyning sammen med
spildevandsafregningen i slutningen af januar maned ligesom tidligere.

Den fgrste aconto rate opkraevning fra Them Vandvaerk i 2024 sendes ud med PostNord i slutningen af
januar 2024. Der kan denne fgrste gang kun betales med indbetalingskortet, da det desvaerre ikke har veeret
muligt at flytte forbrugernes betalingsserviceaftaler over fra Silkeborg Forsyning til Them Vandvaerks
opkraevningssystem.

Sa derfor — HUSK at tilmelde Betalingsservice igen.
Oplysninger til brug ved ny tilmelding til betalingsservice findes til venstre pa det udsendte indbetalingskort.

Hvis der konstateres fejl i navne-, adresseoplysninger eller andet pa den udsendte opkraevning, bedes det
straks meddelt vandvaerket. Kontakt og eventuelle spgrgsmal kan rettes til regnskabsfgrer Gunner Bruun —
Mobil: 21680823 — Mail: gunner@vand-vaerket.dk

Ny tilfgjelse:

Det har desvaerre vist sig, at der sket en fejl hos Silkeborg Forsyning, sa de fejlagtigt ogsa har
opkraevet vand for 1. rate hos Asklevs forbrugere.

De har lovet at rette fejlen saledes, at belgbene tilbagefares, og dem der har betalt for meget, vil
fa belgbene tilbagebetalt i marts.

Hvis der opstar problemer i den forbindelse eller der er andre spgrgsmal, kan der rettes henvendelse til
regnskabsfgrer Gunner Bruun —

Mobil: 21680823 — Mail: gunner@vand-vaerket.dk
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