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АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
00233
«Внесення змін до облікових справ громадян, які потребують поліпшення житлових умов»
Нижньосірогозька селищна рада Херсонської області 
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження
	Юридична адреса: 74701, Херсонська область, Генічеський район, с-ще Нижні Сірогози, вул. Височина, 2
Адреса релокації: 76018, м.Івано-Франківськ, вул. Дністровська, 26
79057, м.Львів, вул. Генерала Чупринки, 71



	2
	Режим роботи
	Понеділок, вівторок, середа, четвер: 08.00 - 17.00
П’ятниця: 08.00 - 16.00
Субота, неділя - вихідні дні

	3
	Телефон/факс, адреса електронної пошти, веб-сайт
	Тел. (066) 5494721; e-mail: cnap@ns-gromada.gov.ua
Офіційний сайт: https://cnap.ns-gromada.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується порядок та умови надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Кодекс Житловий ст. 9
Закон України «Про адміністративні послуги»;
Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»;
Закон України «Про адміністративну процедуру»

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова КМУ від 11.12.1984 №470 "Про затвердження Правил обліку громадян, які потребують поліпшення житлових умов, і надання їм жилих приміщень в Українській РСР" п. 13-20 

	Умови отримання адміністративної   послуги

	6
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Внесення змін до облікових справ громадян, які потребують поліпшення житлових умов необхідно при зміни обставин формування облікових справ, зокрема, зміни складу сім'ї, переоформлення облікової справи на іншого члена родини тощо.
Якщо людина померла, подається копія свідоцтва про смерть.
При розірванні шлюбу між особами, які працюють на одному підприємстві, в установі, організації і перебувають на квартирному обліку за місцем роботи, облікова справа відповідно розділяється та за колишнім подружжям заявника зберігається право перебування на обліку за місцем роботи. Якщо колишнє подружжя заявника не працює на тому ж підприємстві, в установі, організації, воно переводиться на облік за місцем своєї роботи, а якщо там не ведеться облік, - до виконавчого комітету Ради народних депутатів за місцем проживання.

	7
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	· Заява
· Довідка з місця роботи (для працівників підприємств, установ, організацій, які залучалися та брали безпосередню участь у забезпеченні проведення антитерористичної операції, та у період здійснення зазначених заходів, яким не встановлено інвалідність)
· Довідка про реєстрацію місця проживання
· Копія паспорта (1, 2 та всі сторінки з відмітками про реєстрацію та приватизацію)
· Копія реєстраційного номеру облікової картки платника податків
· Копія свідоцтва про народження дитини (дітей)
· Копія свідоцтва про смерть
· Копія свідоцтва про шлюб

	8
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Подати заяву на отримання послуги заявник може особисто або через законного представника, шляхом відправлення документів поштою (рекомендованим листом).

	9
	Платність надання адміністративної послуги
	Адміністративна послуга надається безоплатно

	10
	Строк надання адміністративної послуги
	10 робочих днів

	11
	Перелік підстав відмови у наданні адміністративної послуги
	Не повний перелік документів
Заява або хоча б один з документів, що додається до заяви: оформлений із порушенням вимог законодавства, складений не за встановленою формою або не містить даних, які обов’язково вносяться до них
Подання документів, з порушенням вимог законодавства

	12
	Результат надання адміністративної послуги
	Внесення змін до облікових справ громадян, які потребують поліпшення житлових умов
Відмова у внесенні змін до облікових справ громадян, які потребують поліпшення житлових умов

	13
	Способи отримання відповіді (результату)
	Отримати результати надання послуги заявник може особисто або через законного представника, поштовим відправленням на вказану при поданні заяви адресу (рекомендованим листом).







ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
 АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
00233
«Внесення змін до облікових справ громадян, які потребують поліпшення
житлових умов»
 (назва адміністративної  послуги)
Нижньосірогозька селищна рада Херсонської області 
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№ пп
	Етапи процесу надання послуги
	Відповідальна посадова особа і структурний підрозділ
	Структурні підрозділи суб’єкта надання послуги, відповідальні за етапи
	Строк виконання (дні)

	1
	Прийом і перевірка повноти пакета документів, повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний термін виконання
	Адміністратор
	Центр надання адміністративних послуг
	У день звернення заявника

	2
	Внесення даних  до ІС "Вулик та E-ЦНАП Free , видача 
вхідного опису документів
	Адміністратор
	Центр надання адміністративних послуг
	У день звернення заявника

	3
	Передача вхідного пакета документів відповідальній посадовій особі Нижньосірогозької селищної ради
	Адміністратор
	Центр надання адміністративних послуг
	Не пізніше наступного робочого дня після отримання

	4
	Отримання вхідного пакета
документів. Реєстрація заяви в
книзі реєстрації заяв про
прийняття на квартирний облік
та електронній базі
	Посадова особа Нижньосірогозької селищної ради
	Нижньосірогозька селищна рада
	Не пізніше
наступного дня з
дня звернення

	5
	Перевірка відповідності поданих
документів вимогам чинного
законодавства України,
опрацювання документів та
підготовка проєкту рішення
	Посадова особа Нижньосірогозької селищної ради
	Нижньосірогозька селищна рада
	Не пізніше 10-ти днів з дня надходження заяви

	6
	Видача рішення виконкому селищної ради/ наказу начальника селищної військової 
	Секретар виконкому/начальник селищної військової адміністрації
	Нижньосірогозька селищна рада/Нижньосірогозька селищна військова адміністрація
	Протягом 1 робочого дня

	7
	Внесення змін до облікових
справ громадян
	Посадова особа Нижньосірогозької селищної ради
	Нижньосірогозька селищна рада
	Протягом 5- ти
днів після
засідання
виконкому

	8
	Виготовлення необхідної
кількості завірених копій
рішення та передача результату надання послуги до центру надання адміністративних послуг
	Посадова особа Нижньосірогозької селищної ради
	Нижньосірогозька селищна рада
	Протягом 5-ти робочих днів по проведенню засідання виконавчого комітету/підписання наказу

	9
	Отримання пакета документів та результату надання адміністративної
послуги
	Адміністратор
	Центр надання адміністративних послуг
	В одноденний термін

	10
	Повідомлення про готовність результату послуги замовнику
	Адміністратор
	Центр надання адміністративних послуг
	В одноденний термін

	11
	Видача результату надання послуги
	Адміністратор
	Центр надання адміністративних послуг
	У день звернення заявника

	Загальна кількість днів надання послуги без врахування вимог ст. 15 Закону України «Про доступ до публічної інформації», ч. 4 ст. 10 Закону України «Про адміністративні послуги» -
	30 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	30 днів

	Оскарження результату надання послуги

	Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Нижньосірогозької селищної ради можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом.



