	ЗАТВЕРДЖЕНО

	Наказ Міністерства у справах ветеранів України
від 17.11.2025 № 926



ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 
02607
Заміна посвідчення учасника бойових дій, виданого Мінветеранів, на нове через його непридатність, 
втрату або зміну персональних даних
 (назва адміністративної  послуги)
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* Реєстрація (оформлення) звернення суб’єкта звернення здійснюється в день його надходження або наступного робочого дня в разі його надходження після закінчення робочого дня, у вихідні, святкові та інші неробочі дні відповідно до наказу Мінветеранів від 11.11.2021 № 228 «Про затвердження Порядку розгляду звернень громадян у Міністерстві у справах ветеранів України», зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 30.12.2021 за № 1697/37319. Розгляд звернення та надання відповіді здійснюється в установленому порядку незалежно від місця реєстрації (ЦНАПа або Мінветеранів).
** Відповідно до частини четвертої статті 10 Закону України «Про адміністративні послуги» у разі надання адміністративної послуги суб’єктом надання адміністративних послуг, який діє на засадах колегіальності, рішення про надання адміністративної послуги або про відмову в її наданні приймається у строк, визначений частиною першою або другою цієї статті, а в разі неможливості прийняття зазначеного рішення у такий строк – на першому засіданні (слуханні) після закінчення цього строку.





