


Додаток 
                                                                      до рішення ___ сесії міської ради
                                                                 8 скликання   від ______2025 р. № ___





Додаток №2 
до Програми підвищення якості   
надання адміністративних послуг до рівня європейських стандартів на 2025-2027 роки

Напрями діяльності та заходи  Програми підвищення якості надання адміністративних послуг до рівня європейських стандартів на 2025-2027 роки

	№ з/п
	Назва напряму діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів програми
	Термін виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовані обсяги фінансування (вартість), тис.грн.

7

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2025
	2026
	2027
	Всього

	1
	Розбудова і реконструкція ЦНАП

	1.1.Озеленення території, прилеглої до ЦНАП
	
2025 рік



	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради


	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством
	-
-
-

30
	
-
-

-


-
	-
-
-

-
	-
-
-

30

	
	
	1.2. Придбання та встановлення в прибудинковій території лавок для сидіння, урн для сміття,  вуличних ліхтарів 
	



2025 рік


	
Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради


	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством 
	
-
-

-

128
	
-
-

-

-
	
-
-

-

-
	
-
-

-

128

	
	
	1.3. Придбання кондиціонерів
	



2026 рік





	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством
	-

-

-

-
	-

-

-

360
	-

-

-

-
	-

-

-

360

	
	
	1.4.Поточний ремонт головного залу прийому громадян  ЦНАП
	

2026 рік
	Управління «Центр надання адміністративних послуг, управління освіти Жмеринської міської ради, управління ЖКГ Жмеринської міської ради,  виконавчий комітет Жмеринської міської ради

	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством
	-

-

-

-
	-

-

200

500
	-

-

-

-
	-

-

200

500

	
	
	[bookmark: _GoBack]1.5.Виготовлення кошторисної документації на проведення поточних ремонтів
	2026
	Управління «Центр надання адміністративних послуг, управління освіти Жмеринської міської ради, управління ЖКГ Жмеринської міської ради,  виконавчий комітет Жмеринської міської ради

	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством
	-

-

-

-
	-

-

10

-
	-

-

-

-
	-

-

10

-

	
	
	1.6. Поточний ремонт 3-х кабінетів ЦНАП
	2027 рік
	Управління «Центр надання адміністративних послуг, управління освіти Жмеринської міської ради, управління ЖКГ Жмеринської міської ради,  виконавчий комітет Жмеринської міської ради

	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством
	-

-

-

-
	-

-

-

-
	-

-

200

-
	-

-

200

-

	
	
	1.6 Залучення фахівців (консультанти, ІТ-архітектори, юристи)
	2026
	Управління «Центр надання адміністративних послуг, управління освіти Жмеринської міської ради, управління ЖКГ Жмеринської міської ради,  виконавчий комітет Жмеринської міської ради

	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством
	-

-

-

-
	-

-

40

-
	-

-

-

-
	-

-

40

-
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Доступність адміністративних послуг


	2.1.Придбання службового автомобіля (мікроавтобус) для надання адміністративних послуг на пересувному робочому місці адміністратора із застосуванням Мобільної валізи.
	

2025 рік
	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством
	-
-
-

1000
	-
-
-

-
	-
-
-

-
	-
-
-

1000

	
	
	2.2. Придбання обладнання для оформлення паспортних документів 


	

2026 рік
	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством 
	-
-
-


-
	-
-
-


520
	-
-
-


-
	
-
-

-


520

	
	
	2.3 Придбання додаткового обладнання для реєстрації транспортних засобів та видачі посвідчень водія
	2027 рік
	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством
	-
-
-

-
	-
-
-

-
	-
-
-

600
	-

-
-



600
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Автоматизація процесів надання адміністративних послуг

	3.1.Придбання сучасної комп’ютерної техніки (персональні комп’ютери, ноутбуки, джерело безперебійного живлення, принтери лазерні, клавіатури, мишки комп’ютерні)
	

2025 -2027 роки



	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством 
	-
-
-

285
	-
-
110

-
	-
-
120

-
	-
-
230

285

	
	
	3.2.Створення власного веб-сайту ЦНАП
	2026 рік
	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством 

	-
-
-

-
	-
-
-

60
	-
-
-

-
	-
-
-

60

	
	
	3.3Розробка онлайн-сервісів
	2026 рік
	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством 

	-
-
-

-
	-
-
90

-
	-
-
-

-
	-
-
90

-

	
	
	3.4 Розробка базової версії мобільного застосунку
	2027 рік
	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством 

	-
-
-

-
	-
-
-

-
	-
-
100

-
	-
-
100

-
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Систематизації нормативно-правової бази функціонування ЦНАП

	4.1.Уніфікація та збалансованість адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП


	

2025-2027 роки


	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством 
	-
-
-

-
	-
-
-

-
	-
-
-

-
	

Не потребує фінансування



	
	
	4.2.Налагодження конструктивної співпраці із суб’єктами надання адміністративних послуг у впровадженні нових затребуваних напрямках послуг
	

2025-2027 роки

	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством 
	-
-
-

-
	-
-
-

-
	-
-
-

-
	



Не потребує фінансування




	5
	Робота з персоналом

	5.1. Проведення навчальних тренінгів  з цифрових навичок, тренінгів з кібербезпеки, клієнтоорієнтовності для працівників ЦНАП із залученням експертів
	2025-2027 роки

	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством 
	-
-
-

40


	-

-

50


40



	-
-
80

40
	-

-

130


120

	
	
	5.2.Створення комплексної системи мотивації працівників та заохочення нових кандидатів  дефіцитних професій до працевлаштування
	2025 рік
	
Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством
	-
-
-

-
	
-

-

-


-
	-
-
-

-
	Не потребує фінансування


	6
	Популяризація ЦНАП
	6.1.Залучення працівників інформаційного підрозділу ЦНАП до активної  інформаційної підтримки громадян у соціальних мережах
	2025-2027 рік
	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством
	-
-
-

-
	
-

-

-


-
	-
-
-

-
	


Не потребує фінансування


	
	
	6.2.Створення власного бренду ЦНАП (логотип та фірмовий стиль)
	2025 рік
	Управління «Центр надання адміністративних послуг, виконавчий комітет Жмеринської міської ради
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством
	-
-
-

20
	
-

-

-


-
	-
-
-

-
	-

-

-


20





	Орієнтовні обсяги фінансування (всього, тис.грн):

	Джерела фінансування
	2025
	2026


	2027
	Всього

	
	Державний бюджет 
Обласний бюджет
Бюджет міської територіальної громади
Грантові кошти та інші джерела не заборонені законодавством 
Співфінансування з бюджету міської територіальної громади грантових програм та проєктів, що можуть реалізовуватись за рахунок державного бюджету, обласного бюджету та інших джерел не заборонених законодавством
	
-
-
-


1503


500
	
-
-
500


1480


500
	
-
-
500


640


100
	
-
-
1000


3623


1100


		
		Секретар міської ради 							Вадим КОЖУХОВСЬКИЙ





