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ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Міністерства у справах ветеранів 
України 
20.06.2023   № 145 

 
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ (06-77) 

Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) 
внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі 
проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 
для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту 
 

Міністерства у справах ветеранів України  
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг) 

 
Центр надання адміністративних послуг Суворовської селищної ради Ізмаїльського району Одеської області 

1 Місцезнаходження  68640 Одеська область, Ізмаїльський район, смт.Суворове, 
вул..Незалежності,47 

2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок – Четвер  з 8.30 – 17.30 
П’ятниця  - 8.30 – 16.30 
Обідня перерва з 13.00 до 13.45 
Субота, Неділя —  вихідні 

3 Телефон, адреса електронної пошти та веб-сайт  Тел. 0672265078 
cnapsuvorov@ukr.net 
suvotg.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

mailto:cnapsuvorov@ukr.net
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4 Закони України Закон України “Про волонтерську діяльність” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 19 серпня 2015 р. № 604 
“Деякі питання виплати одноразової грошової допомоги у разі 
загибелі (смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення 
(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання 
волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної 
операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних 
конфліктів” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 26.02.2021 № 43 
“Про затвердження Положення про міжвідомчу комісію з питань 
розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій та виплати 
одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або 
інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб відповідно до 
Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту”, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 16.04.2021 
за № 521/36143 

Умови отримання адміністративної послуги 
7 Підстава для отримання адміністративної послуги  Звернення особи у зв’язку із загибеллю (смертю) волонтера 
8 Перелік документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 
1) Заява кожного заявника,  якщо в загиблого залишилася 

малолітня чи неповнолітня дитина, - заяву подає інший з батьків, 
опікун або піклувальник. 
До заяви додаються копії: 
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- свідоцтва про смерть волонтера; 
- свідоцтва про народження волонтера - для виплати 

одноразової грошової допомоги батькам загиблого (померлого); 
- свідоцтва про шлюб - для виплати грошової допомоги 

дружині (чоловікові); 
- сторінок паспорта заявника з даними про прізвище, ім'я та по 

батькові, дату його видачі і місце реєстрації; 
- свідоцтва про народження дитини - для виплати одноразової 

грошової допомоги дитині; 
- документа, що підтверджує реєстрацію у Державному реєстрі 

фізичних осіб - платників податків (копію паспорта - для 
фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 
відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової 
картки платника податків та повідомили про це відповідному 
органові доходів і зборів і мають відмітку в паспорті) кожного 
заявника, а якщо серед них є дитина, - одного з батьків або 
опікунів чи піклувальників; 

- рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 
держадміністрації, виконавчого органу міської, районної у місті 
(у разі їх створення), сільської, селищної ради або суду про 
встановлення опіки чи піклування над дитиною-сиротою, 
дитиною, позбавленою батьківського піклування (у разі 
здійснення опіки або піклування над дитиною загиблого 
волонтера); 

- рішення суду або нотаріально посвідченого правочину, що 
підтверджує факт перебування заявника на утриманні загиблого 
(померлого), - для виплати допомоги особі, яка не була членом 
сім'ї загиблого (померлого), але перебувала на його утриманні. 
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2) довідка судово-медичної експертизи про причини смерті або 
довідку про характер отриманих поранень у районі проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення 
заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації та/або іншої країни проти України; 

3) свідчення керівника одного з підрозділів Збройних Сил, інших 
військових формувань, правоохоронних органів, який перебуває 
безпосередньо в районі проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних 
конфліктів, про надання волонтером волонтерської допомоги; 

4) інші документи, які підтверджують факт надання волонтерської 
допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних 
конфліктів. 
 

9 Спосіб подання документів, необхідних для Заява та документи подаються заявником особисто чи поштою на 
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отримання адміністративної послуги адресу Мінветеранів: провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 
10 Платність (безоплатність) надання 

адміністративної послуги 
Безоплатно 

11 Строк надання адміністративної послуги 
30 календарних днів з дня надходження заяви (уточненої інформації) 

12 Перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги 

1) відсутність документів, які містять достатні докази того, що 
загибель (смерть) волонтера настали внаслідок обставин, зазначених у 
пункті 3 Порядку та умовах виплати одноразової грошової допомоги у 
разі загибелі (смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення 
(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання 
волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної 
операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних 
конфліктів, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 
19 серпня 2015 р. № 604; 

2) подання завідомо неправдивих відомостей; 
3) виявлення факту підробок у поданих документах; 
4) наявності обвинувального вироку суду, який набрав законної 

сили, за вчинення особою умисного тяжкого або особливо тяжкого 
злочину під час надання волонтерської допомоги; 

5) якщо загибель (смерть) волонтера є наслідком учинення ним 
злочину, адміністративного правопорушення, дій у стані 
алкогольного, наркотичного чи токсичного сп’яніння, навмисного 
спричинення собі тілесного ушкодження, самогубства (крім 
установленого судом факту доведення особи до самогубства) або 
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інших обставин, не пов’язаних із волонтерською діяльністю. 
13 Результат надання адміністративної послуги Рішення про призначення (відмову у призначенні) одноразової 

грошової допомоги 
14 Способи отримання відповіді (результату) 1. Результат надання адміністративної послуги отримується у 

центрі надання адміністративних послуг особисто або через 
уповноважену особу. 

2. Результат надання адміністративної послуги отримується 
безпосередньо у Міністерстві у справах ветеранів України 

 Примітка У разі коли одержувачі одноразової грошової допомоги одночасно 
мають право на отримання одноразової грошової допомоги, 
передбаченої Законом України “Про волонтерську діяльність”, та 
одноразової грошової допомоги відповідно до інших законів, виплата 
грошових сум здійснюється за однією з підстав за вибором 
одержувача одноразової грошової допомоги. 
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ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Міністерства у справах ветеранів 
України 
20.06.2023   № 145 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ (06-77) 

Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) 
внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі 
проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 
для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

1 
Реєстрація (оформлення) 

звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

2 

Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 
співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом трьох  
робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

3 

Отримання документів та 
матеріалів для опрацювання. 

Перевірка відповідності 
пакету документів вимогам 

законодавства 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом трьох робочих 
днів від дня надходження 
заяви від центру надання 
адміністративних послуг 
Протягом 3 – 4 робочих 
днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 

4 

Підготовка пакету документів 
до розгляду на засіданні 
відповідної міжвідомчої 

комісії 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 5 – 10 робочих 
днів від дня надходження 
заяви від центру надання 
адміністративних послуг 
Протягом 5 – 15 робочих 

днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 
України 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

5 

Винесення документів на 
розгляд міжвідомчої комісії 

для:  
прийняття рішення про 
призначення та виплату 
одноразової грошової 

допомоги у разі загибелі 
(смерті) волонтера;  

у разі потреби, уточнення 
інформації про осіб, стосовно 

яких подані документи, і в 
місячний строк з дня 

надходження документів 
ухвалення рішення про 
призначення та виплату 
одноразової грошової 

допомоги 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 17 робочих 
днів від дня надходження 

заяви особи від центру 
надання 

адміністративних послуг 
або надходження 

уточненої інформації 
стосовно неї 

Протягом 15 – 20 
робочих днів від дня 

реєстрації заяви особи 
або надходження 

уточненої інформації 
стосовно неї (у разі 

уточнення інформації) до 
Міністерства у справах 

ветеранів 

6 

Оформлення та підписання 
рішення Міжвідомчої комісії 

головою і секретарем, 
скріплення рішення гербовою 

печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 2 робочих днів 
від дня прийняття 

рішення Міжвідомчою 
комісією 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

7 
Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом одного дня з 
дня отримання результату 

надання послуги (у разі 
подання заяви через 

центр надання 
адміністративних послуг) 

8 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг В одноденний термін 

9 Видача результату 
надання послуги 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника 

Посадова особа Управління 
документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 
ветеранів України 

Управління документообігу та 
звернення громадян 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

В одноденний термін 
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№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 
суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 
суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 
етапів опрацювання 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 
ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 
Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів 
 
 
 
 


