
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ управління соціального 

захисту населення 

Ізмаїльської районної 

державної адміністрації  

від  05.03.2025 № 22 

 
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги (06-53) 

„НАДАННЯ ДОПОМОГИ НА ПРОЖИВАННЯ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМ 

ОСОБАМ” 

_ Управління соціального захисту населення  

Ізмаїльської районної державної адміністрації  

______________________________________________________ 

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги  та / або центру надання 

адміністративних послуг) 

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання 

адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження  Управління соціального захисту населення Ізмаїльської 

районної державної адміністрації 

68601, Одеська область, м. Ізмаїл, проспект Незалежності,  

62. (Для мешканців Саф'янівської сільської та 

Суворовської селищної територіальних громад) 

 

Кілійське відділення управління соціального захисту 

населення Ізмаїльської районної державної адміністрації 

68303, Одеська область, м. Кілія, вул. Миру, 48. 

 ( Для мешканців Кілійської міської  та Вилківської 

міської територіальних громад  ) 

 

Ренійське відділення управління соціального захисту 

населення Ізмаїльської районної державної адміністрації 

68803,Одеська область, м. Рені, вул. Віорела Дулоглу, 14. 

 (Для мешканців Ренійської міської  територіальної 

громади) 

 

 Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

Саф’янівської сільської ради Ізмаїльського району 

Одеської області 68600, Одеська область, Ізмаїльський 

район, м. Ізмаїл, просп. Незалежності, 69 

 

Центр надання адміністративних послуг Катлабузької 

селищної ради Ізмаїльського району Одеської області  

68640, Одеська область, Ізмаїльський район, 

смт Суворове, вул. Незалежності, 47 

 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» апарату 

виконавчого комітету Ренійської міської ради 

Ізмаїльського району Одеської області 68803, Одеська 
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область, Ізмаїльський район, м. Рені, вул. Дунайська, 15, 

каб. № 32 

 

Центр надання адміністративних послуг виконавчого 

комітету Кілійської міської ради Ізмаїльського району 

Одеської області 

68300, Одеська область, Ізмаїльський район, м. Кілія, вул. 

Миру, 57 

 

Центр надання адміністративних послуг Вилківської 

міської ради Ізмаїльського району Одеської області  

68355, Одеська область, Ізмаїльський район, 

м. Вилкове, вул. Моряків-десантників, 40 

2 Інформація щодо режиму 

роботи  

Управління соціального захисту населення Ізмаїльської 

районної державної адміністрації 

Понеділок – четвер: з 8.00 до 17.15 

П'ятниця: з 8.00 до 16.00 

Обід: з 13.00 до 14.00 

Сб, нд: вихідні 

 

ЦНАП Саф’янівської сільської ради:  

Пн-чт: 08:00 – 17:15 

Пт: 08:00 – 16:00 

Сб, нд: вихідні 

 

ЦНАП Катлабузької селищної ради:  

Пн-чт: 08:30 – 17:30 

Пт: 08:30 – 16:30 

Сб, нд: вихідні 

 

ЦНАП Ренійської міської ради:  

Пн – ср: 9:00 – 18:00 

Чт: 9:00 – 20:00 

Пт: 9:00 – 17:00 

Сб: 9:00 – 16:00 

Нд: вихідний  

 

ЦНАП Кілійської міської ради:  

Пн – ср: 8:00 – 17:00 

Чт: 8:00 – 20:00 

Пт: 8:00 – 16:00 

Сб, нд: вихідні 

 

ЦНАП Вилківської міської ради:  

Пн, вт, ср, пт : 8:00 – 15:00 

Чт: 8:00 – 20:00 

Сб, нд: вихідні 

 

 

3 Телефон / факс, електронна  Електронні адреси:  
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адреса, офіційний веб-сайт   

izmail_soc@od.gov.ua Управління соціального захисту 

населення Ізмаїльської районної державної адміністрації 

 

 kiliya_soc@od.gov.ua Кілійське відділення управління 

соціального захисту населення Ізмаїльської районної 

державної адміністрації 

 

reni_soc@od.gov.ua Ренійське відділення управління 

соціального захисту населення Ізмаїльської районної 

державної адміністрації 

 

ЦНАП Саф’янівської сільської ради:  

Тел.: (097)551-92-04 

e-mail: adminrda@ukr.net 

https://safiany-otg.od.ua/ 

 

ЦНАП Катлабузької селищної ради:  

Тел.: (067) 226-50-78 

e-mail: cnapsuvorov@ukr.net 

https://suvotg.gov.ua/ 

 

ЦНАП Ренійської міської ради:  

Тел. (04840) 4-12-26  

e-mail: renicnap@gmail.com 

https://reniyska-gromada.gov.ua/ 

 

ЦНАП Кілійської міської ради: 

Тел.: (067) 607-05-15 

e-mail: cnap_kmr@email.ua 

http://www.gorsovet-kiliya.org.ua/ 

 

ЦНАП Вилківської міської ради: 

Тел.: (04843) 3-10-35 

e-mail: cnap_vilkovo@ukr.net 

https://vylkivska-gromada.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України „Про забезпечення прав і свобод 

внутрішньо переміщених осіб” від 20.10.2014 № 1706-VII  

5 Акти Президента України Указ Президента України від 24.02.2022 № 64 ,,Про 

введення воєнного стану в Україні”  

6 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 

№ 509 „Про облік внутрішньо переміщених осіб”;  

від 20.03.2022 № 332 „Деякі питання виплати допомоги на 

проживання внутрішньо переміщеним особам”  

(далі – Постанова № 332); від 11.07.2023  

№ 709 ,,Деякі питання підтримки внутрішньо 

переміщених осіб”; від 06.12.2022 № 1364 ,,Деякі питання 

формування переліку територій, на яких ведуться (велися) 

бойові дії або тимчасово окупованих Російською 

Федерацією”  

mailto:izmail_soc@od.gov.ua
mailto:kiliya_soc@od.gov.ua
mailto:reni_soc@od.gov.ua
mailto:adminrda@ukr.net
https://safiany-otg.od.ua/
mailto:cnapsuvorov@ukr.net
https://suvotg.gov.ua/
https://reniyska-gromada.gov.ua/
mailto:cnap_kmr@email.ua
http://www.gorsovet-kiliya.org.ua/
https://vylkivska-gromada.gov.ua/
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7 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.06.2006 № 345 „Про затвердження Інструкції щодо 

порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомогиˮ, 

зареєстрований у Міністерстві юстиції України 06.10.2006 

за № 1098/12972 (зі змінами); наказ Міністерства з питань 

реінтеграції тимчасово окупованих територій України від 

22.12.2022 № 309 ,,Про затвердження Переліку територій, 

на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією”, зареєстрований у 

Міністерстві юстиції України 23.12.2022 за № 1668/39004 

(зі змінами) 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для отримання  Допомога на проживання внутрішньо переміщеним 

особам (далі – допомога) призначається: 

особам, які перемістилися (повторно перемістилися) з                     

01.01.2022 з територій, включених до переліку територій, 

на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією, затвердженого 

Мінреінтеграції (далі – перелік територій), щодо яких не 

визначено дати завершення бойових дій (припинення 

можливості бойових дій) або тимчасової окупації; 

особам, у яких житло зруйноване або непридатне для 

проживання та інформацію про яке внесено до 

Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного 

внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, 

спричинених військовою агресією Російської Федерації 

проти України (далі – Реєстр пошкодженого та знищеного 

майна) (за технічної можливості), або щодо якого подано 

документальне підтвердження органом місцевого 

самоврядування факту пошкодження / знищення 

житлового приміщення внаслідок бойових дій, 

терористичних актів, диверсій, спричинених військовою 

агресією Російської Федерації. 

Допомога також призначається дитині, яка народилася у 

внутрішньо переміщеної особи, відомості про яку 

включено до Єдиної інформаційної бази даних про 

внутрішньо переміщених осіб. 

Допомога призначається внутрішньо переміщеній особі, 

яка вперше звернулася за призначенням допомоги  

(з 01.11.2023 допомога призначається на сім’ю, яка 

вперше звернулася за призначенням допомоги). 

Допомога не призначається внутрішньо переміщеній 

особі, яка вперше звертається за її призначенням, у разі 

неуспішного проходження верифікації інформації 

отримувача або відсутності відомостей / документів, 

зазначених у пункті 9  цієї типової інформаційної картки 

9 Перелік необхідних 

документів 

Заява за формою згідно з додатком 5 до Порядку надання 

допомоги на проживання внутрішньо переміщеним 

особам, затвердженого Постановою № 332, до якої 

додаються відомості / документи:  
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паспорт громадянина України або документ, що 

підтверджує законність перебування іноземця чи особи 

без громадянства на території України (крім довідки про 

звернення за захистом в Україні); 

свідоцтво про народження (для дітей до 14 років); 

реєстраційний номер облікової картки платника податків 

(у тому числі на дітей незалежно від віку народження); 

довідка медико-соціальної експертної комісії (для осіб з 

інвалідністю) / копія висновку лікарсько-консультативної 

комісії закладу охорони здоров’я (для дітей з 

інвалідністю; 

форма первинної облікової документації № 080-3/о 

„Довідка про захворювання дитини на тяжке 

перинатальне ураження нервової системи, тяжку 

вроджену ваду розвитку, рідкісне (орфанне) 

захворювання, онкологічне, онкогематологічне 

захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкий 

психічний розлад, цукровий діабет I типу 

(інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання 

нирок IV ступеня про те, що дитина отримала тяжку 

травму, потребує трансплантації органа, потребує 

паліативної допомоги” (для дитини, хворої на тяжкі 

перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені 

вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, 

онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий 

церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий 

діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні 

захворювання нирок IV ступеня, яка отримала тяжку 

травму, потребує трансплантації органа, потребує 

паліативної допомоги, якій не встановлено інвалідність); 

документи, що підтверджують факт: непроживання особи 

разом із отримувачами допомоги та не пов’язані з ними 

спільним побутом / або сплату аліментів / зникнення 

безвісти / перебування у полоні / перебування за 

кордоном / депортацію за межі України / перебування на 

тимчасово окупованих територіях, зазначених у переліку 

територій (у випадку наявності підтверджуючих 

документів для осіб, які перебувають на тимчасово 

окупованих територіях); 

довідка медико-соціальної експертної комісії про групу 

інвалідності (копія) (для осіб з інвалідністю) / витяг з 

рішення експертної команди з оцінювання повсякденного 

функціонування особи (в електронній формі); 

довідка з місця роботи / навчання особи / студентський 

квиток (у тому числі за допомогою засобів мобільного 

додатка Порталу Дія) в іншій адміністративно-

територіальній одиниці;  

договір оренди житла тощо;  

рішення суду про втрату працездатності (у разі наявності) 

(для особи, яка не проживає разом із членом сім’ї та не 

пов’язана з ним спільним побутом); 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1668-22#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1668-22#n15
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документи / накази, видані службою у справах дітей, або 

рішення / розпорядження, видані органом опіки та 

піклування (для дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, та осіб з їх числа віком до 

23 років, зокрема тих, які перебувають у дитячих 

будинках сімейного типу та прийомних сім’ях, а також 

батьків-вихователів і прийомних батьків) (подаються в 

разі відсутності інформації в електронних системах 

Мінсоцполітики або в суб’єкта надання адміністративної 

послуги); 

довідка про доходи (надається виключно за бажанням 

особи, якщо така особа хоче повідомити про доходи за 

останні 3 місяці); 

інформація про номер запису в Реєстрі медичних 

висновків в електронній системі охорони здоров’я про 

сформований медичний висновок про тимчасову 

непрацездатність категорії „Вагітність та пологи” (з 

використанням Порталу Дія) або довідка встановленого 

зразка (форма № 147/о „Довідка  для  призначення  і 

виплати державної допомоги у зв’язку з вагітністю та 

пологами жінкам, які не застраховані в системі 

загальнообов’язкового державного соціального 

страхування) (для вагітної жінки після 30-го тижня 

вагітності (27-го тижня вагітності – для жінок, яких 

віднесено до I – IV категорій осіб, постраждалих 

внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС); 

інформація з центру зайнятості (надається особою 

виключно в разі відсутності відомостей про осіб (з числа 

отримувачів допомоги), узятих на облік як таких, що 

шукають роботу, які відображаються у Єдиній 

інформаційній системі соціальної сфери); 

форма первинної облікової документації № 027/о та / або 

№ 028/о (для осіб з тяжкими формами захворювання, 

зокрема рідкісними орфанними захворюваннями, 

онкологічними, онкогематологічними захворюваннями, 

тяжкими психічними розладами, цукровим діабетом I 

типу (інсулінозалежним), гострими або хронічними 

захворюваннями нирок IV ступеня, з тяжкими травмами, 

які потребують трансплантації органа, паліативної 

допомоги, яким не встановлено інвалідність); 

довідка із закладу дошкільної освіти та/або закладу 

загальної середньої освіти, та/або закладу професійної 

(професійно-технічної), фахової передвищої та вищої 

освіти (для осіб, у складі сім’ї яких є діти, або для 

студентів); 

документ щодо відсутності місця у закладі дошкільної 

освіти та/або закладі загальної середньої освіти для 

влаштування дитини або щодо проведення навчання в 

таких закладах в онлайн-режимі (повністю або частково) 

(для осіб, що проживають на інших територіях, ніж 

зазначені в переліку територій, визначених наказом 
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Мінреінтеграції, у разі відсутності інформації із 

загальнодоступних джерел (накази / розпорядження / 

рішення органів місцевого самоврядування); 

у разі відсутності в електронних системах 

Мінсоцполітики відомостей щодо осіб, які надають 

соціальні послуги з догляду, подається посвідчення 

(довідка) про отримання компенсації (допомоги, 

надбавки) на догляд / акт встановлення факту здійснення 

догляду / документи, що підтверджують інвалідність;  

довідка лікарсько-консультативної комісії для 

тяжкохворих дітей (у разі відсутності цієї інформації в 

електронних системах Мінсоцполітики)  

10 Спосіб подання документів  Заява на отримання допомоги формується засобами 

мобільного додатка Єдиного державного веб-порталу 

електронних послуг (Портал Дія). 

Заява про надання допомоги також може бути подана до 

структурного підрозділу з питань соціального захисту 

населення районних, районних у м. Києві 

держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних 

у містах (у разі утворення) рад, уповноваженої особи 

виконавчого органу сільської, селищної, міської ради або 

центру надання адміністративних послуг  

(далі – уповноважені органи / уповноважена особа). 

Неповнолітня дитина має право самостійно звернутися за 

призначенням допомоги. 

Заяву про виплату допомоги малолітній дитині, яка 

прибула без супроводу законного представника, може 

подавати від її імені до уповноваженого органу / 

уповноваженої особи: 

особа, яка перебуває у сімейних, родинних відносинах (у 

тому числі хрещені батьки); 

особа, яку батьки або інші законні представники 

уповноважили супроводжувати дитину; 

особа, до сім’ї якої тимчасово влаштовано дитину, яка 

залишилися без батьківського піклування. 

Заяву про виплату допомоги особі, яка визнана судом 

недієздатною, може подавати її законний представник 

(для недієздатних осіб, яким призначено опікуна), 

уповноважена особа органу опіки та піклування (для 

недієздатних осіб, яким опікуна не призначено або зв’язок 

з яким втрачено під час дії надзвичайного або воєнного 

стану в Україні або окремих її місцевостях) до 

уповноваженого органу / уповноваженої особи. 

Діти /особи до 23 років, які навчаються за денною або 

дуальною формою здобуття освіти в закладах професійної 

(професійно-технічної), фахової передвищої, вищої освіти 

після досягнення ними 18 років і не мають власних сімей, 

можуть звертатись за призначенням допомоги особисто, 

якщо вони мають фактичне місце проживання 

(перебування) інше ніж в уповноваженої особи 

11 Платність (безоплатність) Адміністративна послуга надається безоплатно 
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надання 

12 Строк надання  Допомога призначається протягом 15 робочих днів з дати 

надходження заяви про надання допомоги на проживання 

внутрішньо переміщеним особам 

13 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

Неуспішне проходження верифікації інформації заявника 

у зв’язку із не відповідністю критеріям, зазначеним 

у пунктах 13-

1-13-

4 (крім абзацу четвертого пункту 13-

4) 

Порядку № 332, з урахуванням вимог, зазначених 

у пунктах 7 і 7-

1 цього Порядку. 

14 Результат надання 

адміністративної послуги 

Призначення допомоги / відмова у призначенні допомоги 

15 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Зарахування допомоги на:  

банківський рахунок (за стандартом IBAN) у банку, в 

якому відкрито рахунок одержувача; 

поточний рахунок із спеціальним режимом використання 

для зарахування допомоги „єПідтримка” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF#n497
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF#n497
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF#n497
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF#n497
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF#n604
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF#n251
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF#n481
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF#n481
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ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ управління соціального захисту 

населення Ізмаїльської районної 

державної адміністрації 

від 05.03.2025 № 22 

 

Технологічна картка 

 адміністративної послуги (06-53) 

«Надання допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам»  

                                            

                                         Управління соціального захисту населення  

                                       Ізмаїльської районної державної адміністрації 

 
№ 

з/п 

 

Етапи послуги 

Відповідальна посадова особа, 

структурний підрозділ 

Дія 

(В,У,

П,З) 

Термін 

виконання 

(днів) 

1 Прийом заяви та  

визначеного пакету 

документів для 

призначення допомоги 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг за 

територіальною належністю: 

ЦНАП Саф'янівської сільської 

ради, 

ЦНАП Катлабузької селищної 

ради, 

ЦНАП Ренійської міської ради, 

ЦНАП Кілійської міської ради, 

ЦНАП Вилківської міської ради 

В Протягом 

одного 

робочого дня 

2 Формування та передача 

електронної справи до 

УСЗН Ізмаїльської  РДА 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг за 

територіальною належністю 

В Протягом 

одного 

робочого дня  

3 Передача справи у 

паперовому вигляді до 

УСЗН Ізмаїльської  РДА 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг за 

територіальною належністю 

В Не рідше ніж 

раз на два 

тижні  

4 Обробка документів 

особової справи, 

формування проекту 

рішення про призначення 

допомоги 

Головний спеціаліст відділу з 

питань призначення та виплати 

державних соціальних допомог 

УСЗН Ізмаїльської РДА 

В Протягом 

одного 

робочого дня 

5 Перевірка правильності 

призначення або відмови 

у призначенні допомоги  

Заступник начальника 

відділу/головний спеціаліст відділу 

з питань призначення та виплати 

державних соціальних допомог 

УСЗН Ізмаїльської РДА 

П Протягом 

одного 

робочого дня 

6 Затвердження 

призначення або відмови 

у призначенні допомоги  

Начальник відділу з питань 

призначення та виплати державних 

соціальних допомог УСЗН 

Ізмаїльської РДА 

З Протягом 

одного 

робочого дня 

7 Формування та передача 

в електронному форматі 

повідомлення щодо 

призначення або відмови 

Головний спеціаліст відділу з 

питань призначення та виплати 

державних соціальних допомог 

УСЗН Ізмаїльської РДА 

В Протягом 

одного 

робочого дня 
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у призначенні до центру 

надання 

адміністративних послуг 

за територіальною 

належністю 

8 Видача заявнику 

повідомлення про 

призначення (відмову в 

призначенні) допомоги  

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг за 

територіальною належністю 

В Протягом 

одного 

робочого дня 

Загальна кількість днів надання послуги Протягом 15 

робочих днів 

Загальна кількість днів (передбачена законодавством ) Протягом 15 

робочих днів 

Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених надавати адміністративні послуги, 

адміністраторів можуть бути оскаржені в судовому порядку відповідно чинного 

законодавства України. 

 

Умовні позначки: 

В – виконує, 

У – бере участь, 

П – погоджує, 

З – затверджує 

 
 

 

 

 


