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Додаток 
до рішення виконавчого комітету
Чорноморської міської ради

від   21.07.2023    №   197
До виконавчого комітету Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області, селищної та сільських адміністрацій, розташованих на території Чорноморської  громади, протягом першого півріччя 2023 року надійшло та розглянуто 1136 звернень громадян, у тому числі з: 
- Урядової гарячої лінії - 284
- Одеської обласної державної (військової) адміністрації  - 4
- Одеської районної державної (військової) адміністрації -  20
В отриманих зверненнях громадян порушені такі питання:

· житлової  політики

                –     110
· комунального господарства 
    –     323
· соціального захисту населення
    –     336
· охорони здоров'я


    –       18
· праці і заробітної плати
 
    –       31
· сімейної та гендерної політики          –       21
· забезпечення законності 

    –       69 

· аграрної політики та земельних відносин  –  44
Протягом першого півріччя 2023 року до виконавчого комітету Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області надійшло 61 колективне звернення, у яких 1865 громадян звернулося до органу виконавчої влади. 
До виконавчого комітету також надходили повторні звернення, такі як:
	П.І.Б
	Домашня адреса
	Мета звернення


	Кількість звернень


	Матвєєв П.Ю.

	м. Арциз,

вул. Преображенська, 19-а, кв.2
	щодо отримання виписки з історії хвороби за 2008 рік
	4

	Сиваконь Н.В.
	вул. Паркова, 18, кв. 29 
	щодо проведення перерахунку суми оплати за спожитий газ 
	5

	Посунько М.С.
	м. Харків, вул. Р.Плоходька, 10,

 кв. 77
фактичне проживання: 

м. Чорноморськ, вул. Корабельна, 4, кв. 8
	щодо отримання гуманітарної допомоги ВПО
	4

	Шевченко О.В.
	вул. Паркова, 20-а, кв. 27
	щодо отримання окремої кімнати в гуртожитку
	2

	Крохіна І.В.
	вул. Олександрійська, 4-а, кв. 88
	щодо подальшого будівництва та введення в експлуатацію будинку житлового кооператива "Кольоровий бульвар".
	2


Основні питання, які порушуються у зверненнях, пов'язані з наданням матеріальної, гуманітарної допомоги, отримання ліків на пільговій основі, питання соціального захисту населення, надання роз’яснень щодо отримання субсидій, інших соціальних виплат малозабезпеченим верствам населення, внутрішньо переміщеним особам, питання комунального господарства, оплати комунальних послуг - зокрема надання роз’яснень щодо алгоритму нарахувань додаткових обсягів використаної холодної води побутовими споживачами.
До виконкому Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області звернулися 108 громадян, які потребують соціального захисту та підтримки. Розгляду питань малозабезпечених громадян, внутрішньо переміщених осіб, які звертаються до міськвиконкому, надається особлива увага. Кожне звернення своєчасно розглядається та приймаються відповідні рішення. 
Питання, що порушуються  у зверненнях громадян, особливо повторні, постійно   аналізуються    та   узагальнюються,   виявляються причини, що їх породжують. Запроваджений    постійний     моніторинг    додержання    законодавства    з     питань  звернень  громадян, періодично, двічі на рік, на засіданнях виконавчого комітету  заслуховуються   доповіді про  стан  роботи органів місцевого самоврядування зі зверненнями громадян,  міський  голова  бере  на  особистий  контроль  ті  питання,  які потребують додаткового вивчення  та  вирішення. 
Продовжується спілкування міського голови з мешканцями міста через «скриньку міського голови»,  що допомагає глибше знати наболілі проблеми громадян, враховувати їх зауваження, пропозиції та побажання. 
Усі звернення, що надійшли до виконавчих  органів Чорноморської  міської  ради, розглянуто в повному обсязі, заявникам надані вичерпні, аргументовані відповіді, у разі необхідності проводилися зустрічі із заявниками. Посадовими особами виконавчих  органів  Чорноморської  міської  ради  Одеського району Одеської області вживаються заходи щодо забезпечення своєчасного та якісного розгляду звернень громадян.
На особливому контролі знаходяться звернення громадян, що надходять з Урядової гарячої  лінії  - 284 звернення, які відпрацьовані, на всі  звернення надано відповіді.
Також забезпечується прийом електронних звернень громадян. Надіслати електронне звернення можна на електронні адреси: ispolkom@cmr.gov.ua, cmr.ispolkom@gmail.com або  надіслати через платформу «СВОЇ».
Проведений аналіз звернень громадян, що надійшли до виконкому Чорноморської  міської  ради Одеського району Одеської області протягом останніх 10 років.

Звернення громадян забезпечують постійний зв’язок між міською владою та громадянином, надають можливість через проблеми окремого заявника бачити проблему суспільства в цілому, а реалізація через звернення конституційних прав і свобод є кроком до зміцнення демократичної правової держави. Тому робота зі зверненнями громадян буде й надалі пріоритетною у повсякденній діяльності та спрямованою лише на поліпшення якості розгляду звернень громадян та безумовне виконання вимог законодавства про звернення громадян.
Враховуючи, що рівень роботи із зверненнями громадян є важливим чинником довіри громадян до органів місцевого самоврядування, виконавчий комітет Чорноморської міської  ради Одеського району Одеської області  і надалі продовжуватиме роботу по вдосконаленню роботи з розгляду звернень громадян, усуненню причин, що породжують скарги.
Виконуюча  обов’язки начальника  загального відділу                                 Оксана САВЧЕНКО
