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ЗАТВЕРДЖЕНО

рішенням Чорноморської міської ради

         від   30.10.2024 № 708  - VIII

ПЛАН РОЗВИТКУ

комунального некомерційного підприємства

«Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради

Одеського району Одеської області на 2024 – 2028 роки

м. Чорноморськ – 2024

РОЗДІЛ І.  Загальні   положення

Комунальне некомерційне підприємство «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області (надалі – Лікарня) надає медичну допомогу мешканцям та гостям Чорноморської міської територіальної громади Одеського району Одеської області, до  складу якої  входять:  місто Чорноморськ, селище Олександрівка, села Малодолинське і Бурлача Балка. 

Лікарня складається з наступних відділень: кардіологічне, педіатричне, неврологічне, травматологічне, хірургічне, гінекологічне, акушерське, інфекційне та терапевтичне.
Лікарня 08 серпня 2023 року отримала Сертифікат управління якістю, попередньо пройшовши аудит спеціалістів державного органу з сертифікації системи управління якістю – Український орган сертифікації системи менеджменту якості, система сертифікації «Укрєвросерт». Щорічно представниками сертифікації системи управління якістю – органом сертифікації системи менеджменту якості, система сертифікації «Укрєвросерт», протягом 2017 - 2023 років проводився наглядовий аудит сертифікованої системи управління якістю щодо підтвердження відповідності вимогам  ДСТУ ISO 9001: 2015 Системи управління якістю. 
За підсумками аудиту зазначено, що Вимоги (9001: 2015, IDT)  системи управління якістю забезпечуються послугами в сфері охорони здоров’я. 

Сертифікат про відповідність системи управління якістю, впровадженої у закладі, вимогам національного стандарту ДСТУ ISO серії 9001:2015 продовжено – з 08 серпня                    2023 року до 07 серпня 2026 року. 

Лікарня  має наступні документи:

− Ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної практики                         від 12.07.2019 № 1614, безстрокову;

− Ліцензію на право здійснення господарської діяльності з обігу наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів від 16.07.2019 терміном дії до 16.07.2024;

− Ліцензію на використання джерел іонізуючого випромінювання від 30.05.2012 терміном дії до 30.05.2027 № ОВ 040214;

−  Акредитаційний сертифікат на вищу категорію від 09.09.2019 року Серія ОД Номер 04-19/2, дія якого подовжена в зв'язку з воєнним станом в Україні;

− Сертифікат на технічну компетентність клініко-діагностичної лабораторії                      від 26.12.2022 терміном дії до 25.12.2026 №147/22.

Характеристика демографічної ситуації в регіоні

1. За даними Державного управління  Статистики в Одеській області чисельність постійного населення в Чорноморській міській територіальній громаді зменшилась у 2023 році до 70 781 особи, у  2022 році  до 70 422 осіб, порівняно з 2021 роком, у якому чисельність населення  становила   до 71 591 особи.
2. Народилось (по пологовому відділенню Лікарні) у 2021 році – 491 малюків,                    у 2022 році – 455 малюків, у  2023 році – 370 малюків.
3. Померло (на підставі форми 106/о та 106-2/о), виданої медичним закладом (лікарі поліклініки, патанатом)  у 2021 році – 974 особи, у 2022 році – 602 особи,                                           у 2023 році – 547 осіб.
Лікарня  розташована на відстані близько 30 км від м. Одеси, де розміщуються  стаціонарні заклади спроможної мережі - міські лікарні та пологові будинки, має дуже добре маршрутне сполучення з обласним центром.

Кадрове забезпечення Лікарні

Кількість посад штатних лікарів всього: 168,75 (2022 р. – 213,75), зайнятих посад зменшилось з 173,75 до 122,50, число фізичних осіб на зайнятих посадах – 115 (168).

Кількість фізичних осіб лікарів по Ф. № 17 – 119 (2022 рік - 176).  

Укомплектованість посад лікарів 97,1 %. 

Кількість штатних посад сімейних лікарів 7,5 (в 2022 – 29). 

Середній медичний персонал штатних посад – 316,75 (2022 рік – 394,75), зайнятих 230,00 ( 2022 рік – 288,75), число фізичних осіб на зайнятих посадах – 198  (2022 рік – 267).
Кількість фізичних осіб середнього медперсоналу за Ф.№ 17 – 221 (2022 рік – 286).   Укомплектованість посад середнього медперсоналу 96,1 %.
План підвищення кваліфікації медичних працівників запланований на 2024 рік, згідно з комплексним  планом роботи Лікарні: курси підвищення кваліфікації і тематичні удосконалення для лікарів виконані у повному обсязі.  

У 2023 році була запланована атестація 63 лікарів і 129 середніх медичних працівників.  План від тих, хто підлягав атестації в 2023 році, по лікарям виконаний.  
Медичні працівники проводять активну санітарно-просвітницьку роботу з населенням регіону, необхідна інформація  розміщується на сайті Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області, активно використовуються різні засоби масової інформації, відбуваються зустрічі з мешканцями Чорноморської міської  територіальної громади. 

Заплановані заходи Комплексним планом роботи  Лікарні  на 2024 рік, заходи по системі управління якістю, надання медичної допомоги населенню виконуються, результати роботи і аналіз діяльності своєчасно доводяться до відома медичних працівників та  мешканців Чорноморської  міської  територіальної громади.

Керівництвом Лікарні проводиться моніторинг показників якості надання медичної допомоги, зокрема рейтингові показники оцінки діяльності закладу і оцінки стану здоров’я населення, які щомісячно аналізуються і розглядаються на оперативних нарадах  директором. 

Основні показники діяльності Лікарні  на підставі звітів,
 наданих до КНП «ООІАЦ МС» за 2021- 2023 роки в КНП «ЦГЗ»
	№ з/п
	Показники
	Абс. дані/ показник 2021
	Абс. дані /показник 2022
	Абс. дані /показник     2023

	1. Стан здоров’я населення

	1
	Смертність немовлят (на 1000 народжених живими)
	0
	0
	1 / 2,70

	2
	Материнська смертність

(на 100 000 народжених живими)
	0
	0
	0

	3
	Рівень первинної інвалідності осіб працездатного віку (на 10 000 населення працездатного віку)
	148/37,4
	324/82,0
	376/95,1

	4
	Рівень первинної інвалідності дитячого населення (на 10 000 дитячого населення до 18 років)
	25/18,8
	34/25,6
	31/22,0

	5
	Кількість пологів (абсолютне значення) по пологовому відділенню Лікарні
	484
	448
	371

	2. Профілактична робота

	6
	Своєчасність проведення первинного вакцинального комплексу дітям до 1 року (в%)
	90,1
	84,7
	85,5

	7
	Охоплення туберкулінодіагностикою дитячого населення (на 1000 дітей до 15 років, що підлягали туберкулінодіагностиці)
	3,0
	45,3
	5,1

	8
	Охоплення новонароджених вакцинацією БЦЖ в пологовому будинку (на 100 народжених живими)
	71,7
	51,0
	50,1

	9
	Профілактичні огляди населення з метою раннього виявлення хворих на туберкульоз (на 1000 дорослого населення від 15 років)
	Кількість обстежених

	
	
	26470
438,3
	19753
327,1
	23542
396,8

	10
	Питома вага виявлення хворих на туберкульоз при флюорографічних профілактичних оглядах %
	7,0
	5,0
	19,2

	11
	Охоплення 2-разовим ультразвуковим скринінгом вагітних в терміні до 22 тижнів (в %)
	66,7
	100
	100

	12
	Охоплення обстеженням на ВІЛ вагітних жінок (в%)
	99,4
	100
	100

	13
	Захворюваність на алкогольні психози
(на 100000 дорослого населення від 15 років (дорослі +підлітки))
	0
	0
	0

	3. Доступність та якість медичної допомоги

	14
	Післяопераційна летальність при гострій хірургічній патології (в%)
	1,16 %

Кіл.опер. – 172
Померло- 2
	3,02 %

Кіл.опер. – 298
Померло- 9
	1,81 %

Кіл. опер.

– 552
Померло-10

	15
	Дорічна летальність серед первинно виявлених онкохворих (в%)
	14,20
	8,94
	14,3

	16
	Питома вага злоякісних новоутворень, виявлених вперше в ІІІ стадії (візуальні форми захворювань) (в%)25,0
	16,7
	18,4
	13,8

	17
	Питома вага злоякісних новоутворень, виявлених вперше в ІV стадії захворювання (в%)
	11,3
	16,2
	13,3

	18
	Смертність від туберкульозу (на 100 000 населення)
	1 – 1,39
	3 – 4,19
	2 – 2,84

	19
	Питома вага бактеріовиділювачів серед вперше виявлених хворих на туберкульоз
	37,2
	61,9
	61,5

	20
	Кількість донорської консервованої заготовленої крові в розрахунку на одного мешканця підвідомчої території
	0
	0
	0

	21
	Частота черепно-мозкових, спінальних травм у новонароджених (на 1000 народжених живими)
	0
	0
	0

	4. Впровадження пріоритетних форм забезпечення медичної допомоги

	22
	Забезпеченість населення ліжками в денних стаціонарах (на 10000 населення)
	Ліжок 75

10,5
	Ліжок 75

10,5
	Ліжок 75

10,7

	23
	Проліковано хворих в денних стаціонарах поліклінік (на 10000 населення)
	260,8
	116,4
	71,9

	5. Моніторинг стану охорони здоров’я в сільській місцевості

	24
	Захворюваність на алкогольні психози в сільській місцевості (на 100000 дорослого населення від 15 років (доросли +підлітки))
	0
	0
	0

	25
	Охоплення туберкулінодіагностикою дитячого населення в сільській місцевості (на 1000 дітей до 15 років, що підлягали туберкулінодіагностиці)
	0,4
	0
	0

	26
	Питома вага дітей, які померли поза стаціонаром (до року) в сільській місцевості (в%)
	0
	0
	0

	27
	Питома вага дітей, які померли поза стаціонаром (від 1 до 2 років) в сільській місцевості (в%)
	0
	0
	0

	28
	Питома вага пологів, що відбулися поза лікувальним закладом, сільських мешканок (в %)
	0
	0
	0

	6. Показники надання медичної допомоги

	29
	Кількість відвідувань лікарів усього
	424943
	327192
	346886

	30
	Кількість відвідувань дітей віком від 0 – 17 років включно
	144866
	90526
	111591

	31
	Кількість відвідувань лікарів хворих вдома усього
	3607
	3074
	3776

	32
	Кількість відвідувань дітей віком від 0 – 17 років включно вдома з приводу захворювань
	1890
	1124
	983

	7. Зареєстровано захворювань уперше в житті

	33
	Дорослі (18 років і старші)
	33111
	24477
	23249

	34
	Діти від 0 – 14 років
	23192
	10684
	8472

	35
	Діти підліткового віку 15 -17 років
	2804
	1591
	1413

	Пояснення: зменшення кількості відвідувань хворих в поліклініці та вдома пояснюється пандемією на коронавірусну інфекцію та воєнним станом.

	8. Травми

	36
	Усього
	3076
	2219
	2189

	37
	В т.ч. у дорослих
	2132
	1861
	1891

	38
	В т.ч. у дітей від 0 – 17  

Пояснення:  Зменшення зареєстрованих травм у дітей, можливо, пов’язане з відсутність дитячого лікаря ортопеда травматолога.
	944
	358
	298

	9. Діяльність стаціонару

Стаціонарна допомога надається 24 години щоденно, 7 днів на тиждень.   

У лікарні на сьогодні 14 видів профільних ліжок, в тому числі:  6 - соматичного профілю,   7 хірургічного і 12 ліжок інтенсивної терапії відділення анестезіології та реанімації.  

Чергова зміна лікарського складу включає: лікарів: терапевта, хірурга, травматолога, акушера – гінеколога. У відділенні анестезіології і інтенсивної терапії цілодобово чергує                   2 лікаря анестезіолога.

У стаціонарі забезпечена цілодобова робота клініко – діагностичної лабораторії і рентгенологічного кабінету.

При об’єктивній необхідності на консультацію в відділення екстреної медичної допомоги і у відділення, куди був госпіталізований пацієнт, можна визвати лікаря спеціаліста, згідно з графіком чергувань на дому, це лікарі 5 спеціальностей – психіатр, нарколог, невропатолог, неонатолог, лікар УЗД. Встановлений телемедичний зв'язок з Одеською обласною клінічною лікарнею.

 Заклад активно співпрацює з  профільними медичними закладами м. Одеси, що дає можливість своєчасно проконсультувати хворих і вирішити необхідність переводу пацієнта для подальшого лікування в лікувальному закладі 3 рівня. 

Лікарня надає стаціонарну медичну допомогу, як зазначено вище, цілодобово, при цьому слід зазначити, що госпіталізуються хворі, які не є постійними мешканцями регіону медичного обслуговування (направляються лікарями 8 підстанції  Швидкої медичної допомоги  м Одеси).

У 2021-2022 роках свої корективи в роботу стаціонару вніс COVID-19 та в 2022 році  воєнний стан.   КНП «Чорноморська лікарня»  з 2 кварталу 2020 року стала опорною лікарнею для лікування хворих на COVID-19.  Гінекологічне, хірургічне, травматологічне, кардіологічне, неврологічне відділення були перепрофільовані під інфекційні провізорні відділення.  На базі існуючого інфекційного відділення створено базове відділення для лікування хворих на коронавірусну хворобу.

	1
	Кількість ліжок
	355
	355
	355

	2
	Забезпеченість населення стаціонарними

ліжками (на 10 000 населення)
	49,3
	49,4
	50,4

	3
	Проліковано пацієнтів усього (на підставі Ф.  № 016/о),


	6321


	7681
	11843

	4
	Кількість ліжко -  днів / днів роботи ліжка (в днях)
	53175 /

149,8
	68789/

212,1
	101926/

304,6

	5
	Середня тривалість лікування в стаціонарі
	8,4
	8,9
	8,1

	6
	Померло
	530
	288
	296

	7
	Лікарняна летальність
	8,38
	3,70
	2,49

	8
	Усього проведено операцій у стаціонарі
	2022
	2677
	3534

	9
	Померло оперованих / післяопераційна летальність
	17/0,84
	36/1,34
	43/1,22

	10
	Активно використовуються ресурси діагностичних відділень: число досліджень на одну зайняту посаду лікаря – УЗД;

число досліджень на одну зайняту посаду лікаря – лаборанта + лаборанта
	1271370
	1144165
	1272515


За даними статистики станом на 01.01.2024 на території Чорноморської міської  територіальної  громади налічується 70 781 особ, із них сільського населення  – 5 139 осіб, міського населення  – 65 642 особи,  дітей  від 0 до 17 років - 13975 осіб  (дані по формі № 31), обслуговує і надає медичну допомогу поліклінічне відділення та лікарня на 355 ліжок:

· Терапевтичні – 45 

· Терапевтичні – 32 

· Гастроентерологічні – 5 

· Ендокринологічні – 5 

· Алергологічні – 1 

· Паліативні – 2 

· Кардіологічні – 45 

· Кардіологічні – 43 

· Паліативні – 2 

· Хірургічні – 40

· Хірургічні дорослі – 30 

· Хірургічні дитячі – 2 

· Судинна хірургія – 2 

· Урологічні – 4 

· Паліативні – 2 

· Травматологічні – 20 

· Травматологічні – 20 

· Офтальмологічні дорослі – 2 

· Отоларингологічні – 10 

· Нейрохірургічні – 2 

· Паліативні – 1 

· Акушерське – 30 

· Для пологів – 15

· Патологія вагітних – 15

· Гінекологічні – 40 

· Гінекологічні – 38 

· Паліативні – 2 

· Неврологічні – 50 

· Неврологічні  – 48

· Паліативні – 2 

· Педіатричні – 30

· Педіатричні – 19 

· Отоларингологічні дитячі – 10 

· Паліативні – 1 

· Інфекційні – 40  

· Інфекційні дорослих – 20

· Інфекційні дитячі – 16 

· Шкіряновенерологічні дорослі – 2

· Шкіряновенерологічні дитячі – 1 

· Паліативні – 1 

· У  складі Лікарні відділення інтенсивної терапії та реанімації на 12 ліжок.

Враховуючи той факт, що кластерні заклади охорони здоров'я мають надавати медичну допомогу не менш як за 20 базовими мінімальними напрямами, адміністрація КНП «Чорноморська лікарня» планує наступне:

- залишити в структурі стаціонарних відділень Лікарні наступні підрозділи:

1. Акушерство;

2. Гінекологія;

3. Анестезіологія з ПІТ;

4. Інфекційні хвороби;

5. Травматологія;

6. Терапія;

7. Отоларингологія;

8. Офтальмологія;

9. Урологія;

10. Кардіологія;

11. Неврологія;

12. Педіатрія.
-  Організувати надання наступних нових напрямів медичної допомоги:

1. Ортопедія - на базі травматологічного відділення;

2. Ендокринологія - на базі терапевтичного відділення;

3. Алергологія - на базі терапевтичного відділення;

4. Дерматовенерологія - на базі інфекційного відділення;

5. Інфарктний блок - на базі кардіологічного відділення;

6. Інсультний блок - на базі неврологічного відділення;

7. Нейрохірургія - на базі травматологічного відділення;

8. Судинна хірургія - базі хірургічного відділення;

9. Паліативна медична допомога - на базі виділених ліжок стаціонарних відділень до введення в експлуатацію нового лікувального корпусу;

10. Стаціонарна реабілітація - при введенні в експлуатацію нового лікувального корпусу;

11. Трансфузіологія - на базі відділення анестезіології з палатами інтенсивної терапії;

12. Психіатрія - на базі неврологічного відділення;

13. Гастроентерологія - на базі терапевтичного відділення;

14. Дитяча кардіологія - на базі дитячого відділення;

15. Дитяча неврологія - на базі дитячого відділення;

16. Дитяча хірургія - базі хірургічного відділення;

17. Дитяча ортопедія та травматологія - на базі травматологічного відділення.

Для медичного обслуговування населення та надання стаціонарної допомоги по штатному розкладу КНП «Чорноморська лікарня» ЧМР Одеського району

Одеської області :

	
	2021 рік
	2022 рік
	2023 рік

	Штатних посад
	1083,75
	1005,75
	838,0

	Зайнятих штатних посад 
	877,75
	791,25
	644,5

	Працює фізичних осіб
	804
	733
	574


В тому числі лікарів:

	
	2021 рік
	2022 рік
	2023 рік

	Штатних посад
	215,0
	213,75
	168,75

	Зайнятих штатних посад 
	196,75
	173,75
	122,5

	Працює фізичних осіб
	185
	168
	115


Середній медичний персонал усього:

	
	2021 рік
	2022 рік
	2023 рік

	Штатних посад
	422,75
	394,75
	316,75

	Зайнятих штатних посад 
	323,5
	288,75
	230,0

	Працює фізичних осіб
	297
	267
	198


Дані про атестацію лікарів та середнього медичного персоналу:

	
	Усього
	З них мають категорію
	У тому числі

	
	
	
	Вища
	Перша
	Друга

	Лікарі 
	119
	63
	53
	7
	3

	Середній мед. персонал  
	221
	129
	106
	13
	10


Дані про роботу лікарів поліклініки (табл. 2100 Ф № 20)

	Рік
	Кількість відвідувань лікарів включно з профілактичними
	в тому числі з приводу захворювань

	
	Всього
	В т.ч. дітьми  віком 0 – 17
	Дорослі
	дітьми  віком 0 – 17

	2021
	424843
	144856
	3607
	1890

	2022
	327192
	90526
	3074
	1124

	2023
	346886
	111591
	3776
	983


Профілактичні огляди, проведені закладом:

	
	2021
	2022
	2023

	
	Підлягало оглядам
	Оглянуто
	Підлягало оглядам
	Оглянуто
	Підлягало оглядам
	Оглянуто

	Усього дітей віком 15-17 років включно
	2375
	2256
	2374
	2314
	-
	-

	у тому числі:

студентів вищих навчальних закладів різних рівнів акредитації
	219
	208
	208
	208
	-
	-

	Учнів системи профтехосвіти
	358
	337
	428
	410
	-
	-

	учнів загальноосвітніх навчальних закладів
	1798
	1711
	1738
	1696
	-
	-

	із загальної кількості дітей віком 15-17 років включно юнаки
	1274
	1210
	1252
	1222
	-
	-

	Крім того, учні системи профтехосвіти, студенти вищих навчальних закладів різних рівнів акредитації (віком від 18 років і старші)
	98
	98
	
	
	-
	-

	Категорії населення, що їх оглянуто в порядку періодичних оглядів,  усього
	6800
	6470
	3540
	3321
	3720
	3624


	У тому числі робітники промислових підприємств 
	345
	322
	252
	234
	192
	179

	інші категорії населення, що підлягають періодичним оглядам
	6455
	6148
	3288
	3087
	3528
	3445

	Сільських жителів, усього 
	1730
	1561
	1063
	1006
	578
	532


***З березня місяця 2020 року в зв’язку з карантином по COVID-19 профілактичні огляди населення деякий час не здійснювалися.
Робота ліжка КНП «ЧЛ» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області
	
	Поступило хворих
	Виписано хворих
	Померло
	Проведено л/днів
	Середнє перебування на ліжку
	Зайнятість ліжка

	2021
	6307
	5791
	530
	53175
	8,4
	8,4

	2022
	7778
	7393
	288
	68689
	8,9
	8,9

	2023
	11996
	11547
	296
	101926
	8,6
	8,6


Лікарня виконує свої функції шляхом організації цілодобового надання вторинної (спеціалізованої) медичної допомоги у стаціонарних умовах, надання первинної та вторинної медичної допомоги в амбулаторних умовах та цілодобового надання екстреної медичної допомоги.
З 2018 по 2024 роки  було закуплено обладнання, яке відповідає вимогам Національної служби здоров’я України (НСЗУ), що наддасть можливість в період 2024-2028 роки заключати договорі з НСЗУ для надання гарантованої медичної допомоги населенню.  
У 2024 році  закуплено  та централізовано отримано обладнання:

- комплект механотерапевтичного обладнання для кінезотерапії «Гравітон-1»                      - 250,0 тис. грн (кошти місцевого бюджету);  передвижний модуль для ходьби «Крокуючий підвіс» Тр-М-13 - 77,1 тис. грн (кошти місцевого бюджету); підвісна система Luna  200 кг  горизонтальна з штиковим кріпленням - 233, 6 тис. грн (кошти місцевого бюджету); підйомник пересувний з електроприводом ПГР-150 ЕМП- 57,3 тис. грн (кошти місцевого бюджету);  реабілітаційна бігова доріжка 7.ОТ- 420,6 тис. грн (кошти місцевого бюджету); стіл - вертикалізатор з регулятором висоти з електроприводом НТ-СВР-1 - 190,1 тис. грн (кошти місцевого бюджету);  сходи з похилою площиною для дорослих СХП-1-37,3 тис. грн (кошти місцевого бюджету);  тренажер  універсальний (стіл реабілітаційний)                               СР-1- 42,3 тис. грн ( кошти місцевого бюджету);   апарат ШВЛ Invasive Ventilator Boaray 5000D – 2 859,8 тис. грн (гуманітарна допомога);  апарат ШВЛ Invasive Ventilator Boaray 5000D – 2 859,8 тис. грн (гуманітарна допомога);  апарат ШВЛ Leardal Servi Ventilator -231,3 тис. грн (гуманітарна допомога);  апарат ШВЛ Leardal   Servi Ventilator - 231,2 тис. грн (гуманітарна допомога);  апарат ШВЛ Leardal  Servi Ventilator - 231,3 тис. грн (гуманітарна допомога);  холодильник Vestfrost VLS174A - 49,2 тис. грн. (гуманітарна допомога ООН); електрокардіограф 3 канальний Carewell 1103L - 34,2 тис. грн (кошти НСЗУ); монітор  фетальний  БІОМЕД» BF500E - 40,5 тис.грн (кошти НСЗУ);  робочий елемент затискача вікончатий, зігнутий 340 мм ERGO 320R/325R - 31,8 тис. грн (кошти НСЗУ); UZMAN  DETROIT 35KVA DISEL GENERATOR - 560,7 тис. грн (централізована поставка); ліжко функціональне HL-A 134В в комплекті  20 шт. - 654,2  тис.грн (місцевий бюджет); ліжко функціональне HL-A 134В в комплекті  шт. .- 302,5 тис. грн (кошти НСЗУ);  монітор пацієнта  модель К12-2 шт-114,5 тис. грн (кошти НСЗУ); кухня Б′янка – 21,7 тис. грн. (кошти спеціального фонду);  будівля насосної станції з резервуаром води (пожежною водоймою)  -71,2 тис. грн (централізована поставка);  насосна станція WILO EMHIL 505EM-30,0 тис. грн; лампа операційна підвісна PAX-F700/500 мультірефлектор 205,0 тис. грн (благодійна допомога); набір механізованого інструменту - 92,4 тис. грн (благодійна допомога);  парогенератор в зборі з тенами - 58,0 тис. грн. (кошти спеціального фонду).                                                     
У Лікарні надається невідкладна допомога в таких відділеннях як: кардіологія, педіатрія, неврологія, травматологія, загальна хірургія, гінекологія, урологія, отоларингологія, акушерство.

Застосовуються високотехнологічні методи лікування, шляхом впровадження лапароскопічних втручань на різних органах і тканинах. Здійснюється лапароскопічна холецистоектомія, хірургія діафрагмальних гриж, металоостеосинтез переломів, та всі види невідкладної хірургії та травматологічної допомоги.

При лікуванні травматологічних хворих постійно удосконалюється методика  метало остеосинтезу, що дозволяє зменшити терміни перебування хворих у Лікарні, значне скорочення періоду відновлення. 

У 2023 році  проведені  видатки, які профінансовані за рахунок коштів місцевого бюджету на суму 14 075 482,03 грн.                                                                                                                                                     

Ремонтні роботи:

- встановлення кондиціонерів в приміщеннях головного корпусу (15 шт.) на суму                180 750,00 грн;

- виготовлення проєктно - кошторисної документації щодо монтажу систем кондиціонування будівель головного корпусу та інфекційного відділення – 35 940,00 грн;  
- ремонтні роботи  по вводу водопроводу на будівлю психо-наркологічного відділення – 107 378,26 грн;                                                                                                                                                                             

- поточний ремонт вентиляційних шахт  захисної споруди цивільного захисту –                199 000,00 грн;

- вишукувальні роботи із обстеження технічного стану покрівлі будівлі по об′єкту «Реконструкція електричних мереж в частині встановлення сонячної електростанції на даху будівлі КНП «Чорноморська лікарня» – 70 000,00 грн;

- капітальний ремонт внутрішніх  електромереж  електропостачання  поліклініки із встановленням пристрою безперебійного живлення на базі дизельної електростанції:                       494 016,35 грн;  технагляд – 6 827,80 грн;  авторський нагляд – 7 120,00 грн;
- експертиза проєкту будівництва «Капітальний ремонт підвального приміщення будівлі КНП «Чорноморська лікарня» під найпростіше укриття» – 22 836,40 грн;
- монтаж структурованих кабельних систем інтернет доступу – 64 7801,11 грн;
- продукти харчування – 2 699 833,29 грн;
- медикаменти та перев′язувальні матеріали – 8 402 378,82 грн;
- придбання кондиціонерів – 1 201 600,00 грн.
За рахунок коштів НСЗУ та власних коштів в 2023році проведено видатків на суму10 543 306,55 грн, а саме:
- улаштування майданчика (зони) для деконтамінації під встановлення намету (поточний ремонт) комунального некомерційного підприємства «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області за адресою: Одеська область, Одеський район,  м. Чорноморськ, вул. Віталія Шума, 4 – 96 094,00 грн;
- поточний ремонт гідравлічне випробування систем – 29 060,40 грн; 
- поточний ремонт гідравлічне випробування систем – 7 114,80 грн;
- поточний ремонт гідравлічне випробування систем – 117 579,80 грн; 
- поточний ремонт гідравлічне випробування систем – 154 208,40 грн; 
- розробка проєктно-кошторисної документації по об'єкту: "Капітальний ремонт внутрішніх мереж електропостачання поліклініки із встановленням пристрою безперебійного електроживлення на базі дизельної електростанції " – 172 145,56 грн.

Придбано  обладнання за рахунок коштів НСЗУ в 2023 році:
-   аквадистилятор електричний «VICROmed” DE-10 1шт. – 30 723,00 грн; 
- реабілітаційний комплекс РК-1:ТРВН-1,ТРВК-1,ТМК-1,ТРВМ-1,ТРНП-1,ТРНГ-1,ТР-М8,Тр-М7,ДДВП-1,Тр-М5 1 шт. – 134 000,00 грн;
- дозиметр-радіометр МКС-05 Терра-Н без блютус. – 26 410,00 грн.
Медикаменти та перев′язувальні матеріали – 7 213 083,65 грн.

Ремонтні роботи за рахунок коштів НСЗУ та власних коштів в 2023році:
· поточний ремонт: встановлення пандусу, поручнів для доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у вестибюлі семи поверхової будівлі поліклініки КНП "Чорноморська лікарня" Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області за адресою:  Одеська область,  м.   Чорноморськ, вул. 1 Травня, буд. 1 – 74 055,83 грн;
- поточний ремонт з встановлення металевих дверей в захисній споруді цивільного захисту (сховищі) будівлі поліклініки комунального некомерційного підприємства «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області за адресою: Одеська область,  м. Чорноморськ, вул. 1 Травня, 1» – 38 675,00 грн;
- капітальний ремонт по встановленню дизельної електростанції (стаціонар) –                  376 547,10 грн;
- капітальний ремонт з монтажу силових кабельних ліній енергозабезпечення для експлуатації КТ(додаткові електромонтажні роботи) – 80 649,54 грн;
- оцінка параметрів якості електроенергії на відповідність ДСТУ в приміщеннях КТ –              45 734,40 грн;
- ремонт зовнішніх мереж електропостачання – 40 688,58 грн;
- капітальний ремонт кабінету КТ – 333 837,60 грн;
-  поточний ремонт силових кабелів  ділянки електромереж – 23 791,25 грн;
- розробка проєктно-кошторисної документації «Капітальний ремонт підвального приміщення будівлі КНП «Чорноморська лікарня під найпростіше укриття» –  236 240,00 грн;
- роботи з виконання розробки містобудівного розрахунку – 159 676,51 грн;
- ПКД по капітальному ремонту рентген кабінетів – 46 992,00 грн;
- капремонт приміщень кабінетів КТ рентгенологічного відділення – 185 094,00 грн;
- роботи з виконання розробки містобудівного розрахунку – 91 579,18 грн;
- капітальний ремонт ліфта стаціонару – 179 710,00 грн;
- роботи з виконання розробки містобудівного розрахунку – 148 906,05 грн;
- аеродинамічні вимірювання двох вентсистем кабінету КТ– 6 500,00 грн;
- поточний ремонт рентген апарату – 15 800,00 грн;
- встановлення та введення в експлуатацію рентген-апарату – 43 500,00 грн;
- технічне обстеження будівлі та виготовлення технічного звіту – 49 681,64 грн;
- технічне обстеження будівлі та виготовлення технічного звіту – 49 128,00 грн;
- технічне обстеження будівлі та виготовлення технічного звіту – 98 256,00 грн;
- експертне обстеження ліфтів – 129 696,00 грн;
- поточний  ремонт рентгенівського діагностичного апарату – 8 700,00 грн;
- виготовлення ПКД по встановленню кондиціонерів – 6 408,00 грн;
- виготовлення ПКД по капітальному  ремонту  рентген-кабінетів – 4 699,20 грн;
- виготовлення ПКД по капітальному  ремонту  рентген-кабінетів – 7 048,80 грн;
- технагляд по капітальному ремонту приміщень КТ рентгенологічного відділення –            8 513,00 грн;
- авторський нагляд по капітальному ремонту приміщень КТ рентгенологічного відділення – 8 544,00 грн;
- експертиза проєкту будівництва: «Капітальний ремонт внутрішніх мереж енергопостачання»  – 9 120,00 грн;
-   роботи з виконання розробки містобудівного розрахунку-79 838,26 грн;
- експертиза проєкту будівництва: «Капітальний ремонт внутрішніх мереж енергопостачання» – 6 000,00 грн.

У   2024 році  проведені  видатки по капітальному та поточному ремонтах:
·  капітальний ремонт захисної споруди цивільного захисту (підвального приміщення будівлі КНП "Чорноморська лікарня" Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області з улаштуванням  під найпростіше укриття) за адресою: м. Чорноморськ,                                 вул. В. Шума, 4 – 4 402 422, 98 грн (кошти місцевого  бюджету);
· технагляд  по об′єкту «Капітальний ремонт захисної споруди цивільного захисту (підвального приміщення будівлі КНП "Чорноморська лікарня" Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області з улаштуванням  під найпростіше укриття) за адресою:           м. Чорноморськ, вул. В.Шума, 4 – 55 107,51 грн;  
· виготовлення робочого проекту на об′єкт: "Реконструкція частини приміщень акушерського відділення  головного корпусу комунального некомерційного підприємства "Чорноморська лікарня" Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області під гінекологічне відділення за адресою:  м. Чорноморськ, вул. В. Шума, 4  - 334 805,25 грн (кошти місцевого бюджету); 
· експертиза робочого проекту по об′єкту: "Реконструкція частини приміщень акушерського відділення  головного корпусу Комунального некомерційного підприємства "Чорноморська лікарня" ЧМР Одеського району Одеської області під гінекологічне відділення за адресою:  м. Чорноморськ, вул. В. Шума, 4 – 25 200 грн (спеціальний фонд); 
· капітальний ремонт зовнішніх мереж електропостачання із встановленням та підключенням  вузла обліку електроенергії  ПНД (кошти НСЗУ) – 6 800 грн;

·  гідравлічне випробування систем опалення та водопостачання будівлі поліклініки КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області за адресом: м. Чорноморськ, вул. 1 Травня, 1 - 254 864,40 грн;

·  гідравлічне випробування систем опалення та водопостачання будівлі стаціонару           літ. «А» КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області за адресою: м. Чорноморськ, вул. Віталія Шума, 4, - 289848,35 грн;

· поточний ремонт травматологічного відділення  КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області за адресою : м. Чорноморськ, вул. Віталія Шума, 4 -93799,15 грн.

SWOT-аналіз

      SWOT - аналіз показує внутрішні сильні та слабкі сторони Лікарні, зовнішні можливості та загрози, та допомагає визначитись зі стратегічним напрямком розвитку Лікарні.

       Сильні сторони показують конкурентну перевагу Лікарні у порівнянні з іншими медичними закладами, слабкі сторони – це сукупність внутрішніх факторів, що загальмовують її розвиток. До можливостей відносяться тенденції або події в зовнішньому середовищі, реагуючи на які Лікарня може значно швидше просунутись до поставлених цілей. Під загрозами розуміється сукупність факторів, що можуть мати негативний вплив на Лікарню, якщо не буде відповідної реакції.

	Можливості 
	Загрози 

	· реорганізація існуючих та створення нових служб медичної допомоги (кардіохірургічне відділення для перфузійних втручань, відділення мед допомоги при гострих мозкових станах, реабілітаційне відділення, відділення паліативної допомоги, служба крові, бактеріологічна лабораторія);

- вдосконалення клінічних маршрутів та протоколів медичних процесів;

- покращення матеріально-технічної бази;

- підвищення рівня кваліфікації медичного

персоналу;

- покращення умов перебування пацієнтів та сервісу;

- розвиток приватно-державного партнерства;

-маркетингові заходи в сфері ціноутворення, реклами;

- підвищення іміджу та престижності Лікарні, професії лікаря;

- розвиток медичного туризму;

- збільшення фінансування за рахунок надходжень від НСЗУ (збільшення кількості пакетів);

- розширення надання платних послуг;

- участь у грантових програмах з розвитку системи охорони здоров'я ;

- активна позиція і зацікавленість в розвитку медицини органів місцевого самоврядування.
	- відсутність деяких служб згідно з рамковими вимогами  кластерного закладу;

- плинність персоналу (вихід на пенсію, виїзд за кордон у зв’язку з російською агресією, перехід на більш високооплачувану роботу в приватний заклад);

- близьке розташування конкурентів (приватних медичних закладів);

- зростання вартості комунальних та інших послуг. 

	Сильні сторони
	Слабкі сторони 

	· єдина багатопрофільна Лікарня 
м. Чорноморська;

- кластерний заклад;

- зручне розташування Лікарні та транспортна розв'язка;

- високий рівень кваліфікації кадрів;

-дотримані стандарти ліцензування закладу та акредитації;

- забезпеченість комп’ютерним обладнанням, поступовий перехід на електронні медичні карти;

- наявні платні медичні послуги ( медичні комісії)
	- неналежний стан деяких приміщень, сервісу;

- недосконалість матеріально-технічної бази;

- слабка мотивація співробітників. 


Вищевказані статистичні дані відображають значення та місце Лікарні, спираючись на особливості географічних (близькість м. Одеси, розташування лікарні на транспортній розв’язці з селами Овідіопольського району та ін.), економічних та медичних показників, проведеним SWOT-аналізом, на основі яких можна розробити Стратегію розвитку комунального некомерційного підприємства «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області.

Всі заходи розділені на: екстрені – які потрібно виконати вже сьогодні - завтра, термінові - які бажано виконати протягом наступного року і планові, щодо виконання щоденно протягом тривалого періоду. 

                               РОЗДІЛ ІІ. Програма організаційно – управлінських змін

2.1. Інформація про адміністрацію КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської  міської  ради Одеського району  Одеської області.
Генеральний директор вказаного підприємства  – Солтик Сергій Михайлович, 1969 р.н., закінчив в 1993 р. Дніпропетровський ордена Трудового Червоного Прапора медичний інститут за спеціальністю «Гігієна, санітарія та епідеміологія», в 2007 р. - Одеський регіональний інститут державного управління Національної академії державного управління при Президенті України за спеціальністю «Державне управління», в 2020 р. Одеський національний політехнічний університет за напрямом підготовки «Економіка підприємства». 

Солтик С.М. має почесне звання «Заслужений лікар України», науковий ступень кандидата медичних наук, вищі категорії з організації і управління охорони здоров’я та з інфекційних хвороб.

Заступник генерального директора з економічних питань – Кушнерик Яна Володимирівна, 1977 р.н., в 2006 році закінчила Одеський державний аграрний університет, за спеціальністю «Облік та аудит», здобула кваліфікацію магістра з обліку і аудиту в управлінні аграрними формуваннями. 
2.2. Основні критерії розробки ефективної структури  управління КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської  міської  ради Одеського району Одеської області:

· Клінічне управління та гарантія якості;
· Управління персоналом закладу;
· Зовнішні комунікації закладу;
· Управління інформацією закладу;
· Управління результативністю закладу.
Під ці критерії було впроваджено перегляд та чітке обґрунтування кожної посади у прямій кореляції з потребами закладу, з вимогами до діючого законодавства та економічними плюсами, з позитивною динамікою показників від роботи у створеному новому штатному розписі.

 Дії були розподілені на першо- та другочергові. Першочергові дії торкнулися змін щодо взаємодії керівництва з персоналом, а саме: Лікарня  проводить жорсткий відбір серед кандидатів перед прийняттям на роботу згідно з кваліфікаційними вимогами, психологічною сумісністю у колективі та з хворими, в залежності від відділення. Впроваджуються та постійно корегуються у разі змін алгоритми, уніфіковані клінічні протоколи, медичні стандарти, локальні протоколи лікування згідно з вимогами, затвердженими МОЗ щодо медико-технологічних документів. Це дозволяє постійно керувати колективом на сучасному рівні. Проводяться поточні  та позапланові, без ставлення до відома персоналу, перевірки знань та тренувальні навчання, що дозволяє оцінювати ефективність та результативність роботи персоналу у вигляді моделі, яка в подальшому впроваджується у роботу з хворими. Затверджена та здійснюється програма постійного підвищення кваліфікації та навчання персоналу.

Все вищеперераховане входить до системи управління результативністю, яка в повній мірі відповідає місцевим, регіональним та галузевим планам та цілям, забезпечує ефективне та раціональне досягнення цих цілей, та також може управляти результативністю всього закладу автономно, у разі налагодженої роботи. Механізми управління результативністю узгоджені з системами клінічного управління і підкріплюються чіткими цілями, завданнями, ключовими індикаторами діяльності закладу, що забезпечує пріоритетність у прийняті рішень.

Другочергові дії були розподілені на комунікаційні стосунки закладу із партнерами, впровадження системи аутсорсінгу, розроблення моделі фінансування закладу та визначення пріоритетних напрямків діяльності з урахуванням наявної медичної мережі на півдні Одеської області. 

Створення системи управління інформацією дає можливість забезпечення надійного та конференційного управління особистою інформацією. Включаючи те, як її було отримано, записано, збережено, використано, поширено та вилучено згідно з вимогами чинного законодавства у співпраці з Медична інформаційна система.   У Лікарні дотримується чинне законодавство щодо управління ситуаціями, коли згода на поширення інформації не дається, і ситуаціями, коли розкриття персональної інформації необхідне без згоди пацієнта.  Управління інформацією поєднується з механізмами клінічного управління, а також до розробки, введення і застосування комунікаційних та інформаційних технологій залучені як персонал на всіх рівнях проходження пацієнта, так і самі пацієнти з впровадженням електронних направлень, реєстрацією на первинній ланці. Таким чином у закладі створена сучасна інформаційна мережа з доступом співробітників та керівництва до інформації, яка допомагає у прийнятті таких рішень, як надання швидкої якісної медичної допомоги, так и прийняття управлінських рішень штатно та під час позаштатних ситуацій.
2.3. Розроблення та підписання колективного договору:

Колективний договір прийнятий на загальних зборах членів трудового колективу комунального некомерційного  підприємства  «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області 26 травня 2020 року, протокол № 8, та зареєстрований в управлінні соціального захисту населення, реєстраційний № 1457/2 від 09.06.2020. 
2.4. Розроблення та впровадження заходів зі зменшення тривалості середнього строку  госпіталізації:

- для оптимізації ліжкового фонду виділені нові профілі ліжок на базі існуючих відділень; 

- були розроблені локальні клінічні протоколи з обліком всіх потреб та вимог хворих, можливостей та потужностей надання медичної допомоги,  як адміністративний напрямок контролю.  Як матеріальний напрямок для зменшення тривалості середнього строку госпіталізації була проведена інвентаризація апаратури, допоміжного майна, з наступною заміною на більш сучасну та технологічну або закупівля з метою розширення функціоналу апаратури;

- залучені нові технології та методи лікування, а саме: впроваджена лапараскопічна хірургія, гінекологія, онкохірургія, інтранатальний фетальний моніторинг, поширена лабораторна база.

Так як Лікарня  не має пакету «Інфаркт», то госпіталізація пацієнтів з даним діагнозом проводиться до 2х медичних закладів у межах кластеру, які мають даний пакет – КНП «Одеська обласна клінічна лікарня» і ТОВ «Кардіка Асістанс». 

Маршрут пацієнта з діагнозом «Інсульт» проходить до наступних медичних закладів:

•
КНП «Одеська обласна клінічна лікарня»;

•
КНП «Міська клінічна лікарня №1» Одеської міської ради;

•
КНП «Міська клінічна лікарня №10» Одеської міської ради;

•
КНП «Міська клінічна лікарня №11» Одеської міської ради.
За напрямком «Перинатальна допомога» новонароджених пацієнтів переводять в КНП «Одеська обласна дитяча клінічна лікарня» та КНП «Міська дитяча клінічна лікарня № 2» Одеської міської ради.

Так, як наша Лікарня не має вищевказаних пакетів, то рутинна госпіталізація в наш заклад пацієнтів з профільною патологією не проводиться. Можлива госпіталізація  тільки  вкрай  важких  пацієнтів,  транспортування яких може погіршити їх стан.

Згідно з маршрутом пацієнта за пакетом «Пологи» в акушерське відділення Лікарні проводиться госпіталізація жінок з Одеського району.
2.5. Розроблення та впровадження збільшення частки амбулаторної медичної допомоги у структурі медичної допомоги, що надається КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області:

- поліклінічне відділення розраховане на 1110 відвідувань в зміну та обслуговує мешканців Чорноморської міської територіальної  громади Одеського району Одеської області;
- у поліклінічному відділенні консультують такі  вузькі спеціалісти: онколог, офтальмолог, отоларинголог, травматолог, хірург, невропатолог, гінеколог, психіатр, нарколог, дерматовенеролог, уролог;
-  функціонують фізіотерапевтичний кабінет, кабінет лікувального масажу, кабінет ЛФК;  
 - функціонує кабінет Довіри;
Для подальшого збільшення частки амбулаторної медичної допомоги буде впроваджуватись:

-  тісна взаємодія з лікарями первинної ланки;
- формування доброзичливого середовища до пацієнтів, орієнтованого на постійний моніторинг зацікавленості пацієнтів якістю медичного обслуговування;
- створення умов для своєчасного впровадження нових медико - технологічних документів на засадах доказової медицини;
- забезпечення впровадження системи моніторингу індикаторів якості медичної допомоги; 

- формування організаційної культури, відкритої до безперервного впровадження змін у напрямі покращення якості  надання медичної допомоги;
- підвищення рівня кваліфікації  медичних працівників; 

- залучення  нових спеціалістів до  медичного процесу;
- проведення малих операцій на ЛОР органах (ендоскоп, лазерний ніж);
- доплер судин голови, шиї, нижніх кінцівок;
- ЕХОКС ( навчання спеціаліста);
- конкурентні ціни на медичні огляди.

2.6. Розрахунок та обґрунтування потреби у кадрах у розрізі спеціальностей.
Основними кадровими проблемами у системі охорони здоров’я України є брак кваліфікованих медичних працівників, невмотивованість медичних кадрів до ефективної праці через недосконалу систему її оплати, низький рівень укомплектованості лікарських посад за окремими спеціальностями, висока частка працівників пенсійного віку, застаріла нормативно-правова база з питань кадрової політики в галузі, неоптимальне співвідношення між лікарями та молодшим медичним персоналом, а також хронічна недофінансованість системи охорони здоров’я.

На сьогодні в КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області налічується 168 лікарів, 277 медичних сестер, 160 молодших медичних сестер та 148 працівників на інших посадах.  Відсоток осіб пенсійного віку серед лікарів становить - 26,8%. Укомплектованість штатних лікарських посад фізичними особами лікарями в цілому становить 81%. Укомплектованість молодшими спеціалістами з медичною освітою становить 73%.

Для посилення кадрового потенціалу, забезпечення його розвитку та ефективного використання необхідно:

-
переглянути штатний розпис медичного закладу з метою оптимізації чисельності та штату працівників; 

- підвищити кваліфікацію управлінського, медичного і технічного персоналу;          

- стимулювати медичний персонал до підвищення власного професійного рівня й професійної майстерності шляхом самопідготовки і самонавчання. Зараз, завдяки вільному доступу до інтернет-ресурсів, можна легко ознайомитися із сучасними науковими працями та отримати інформацію про найновіші досягнення у галузі медичних технологій;
-
 розширити співпрацю з іншими медичними закладами: обмін досвідом та спільне використання кадрового потенціалу. Затвердити план проведення спільних заходів з організаціями-партнерами, які спрямовані на покращення іміджу медичного закладу, престижу медичної професії та системи охорони здоров’я в цілому. Забезпечити регулярну участь у науково-практичних конференціях, симпозіумах, робочих семінарах і нарадах та інших заходах, які спрямовані на підвищення кваліфікації та обмін досвідом з питань управління, надання медичних і супутніх послуг, покращення роботи з пацієнтами, тощо.

                               РОЗДІЛ ІІІ. Програма фінансово-економічної діяльності

3.1. Оцінка стану фінансування КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області за 2023рік.
Кошти, отримані за результатами діяльності, використовувалися закладом на виконання запланованих заходів  плану розвитку.

Джерела фінансування  плану розвитку у 2023 році:

- пакети НСЗУ – 155 914,83 тис. грн;
- надходження від надання  платних послуг – 2 697,7 тис. грн; 
- надходження від надання приміщень в оренду – 3 226,9 тис грн;
- надходження від громадських  організацій – 25 906,3 тис. грн;
- кошти  місцевого бюджету 32 630,2 тис. грн.
Всього – 220 375,93 грн.                              

   Покриття видатків на оплату енергоносіїв та комунальних послуг, продуктів харчування, медикаментів, а також відшкодування вартості медикаментів пільговим категоріям населення здійснюватиметься за рахунок коштів місцевого бюджету, виділених КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області. 

 Зважаючи на те, що державне фінансування хоч і є основним, проте недостатнім джерелом перспективного розвитку  КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області, важливо залучати додаткові джерела фінансових надходжень. Додатковими джерелами фінансування медичного закладу можуть бути: благодійні внески, гранти та дарунки, а також додаткове залучення орендарів для передавання в оренду нерухомого майна.

Виконання  плану розвитку у повному обсязі можливе лише за умови стабільного фінансування  його  складових. Переважна частина отриманих коштів буде використана на оплату праці персоналу (73,2%), оплату комунальних послуг (16,0%), решта витрат (10,8%) включають в себе витрати на медикаменти та перев’язувальні матеріали, продукти харчування, оплату послуг (крім комунальних), пільгові медикаменти та інші статті витрат.

Джерела фінансування плану розвитку:

1. Кошти НСЗУ згідно з державною програмою медичних гарантій.
2. Кошти місцевого бюджету. 
3. Інші власні надходження :

- плані послуги згідно основної діяльності;

- надходження за оренду приміщень;

- централізоване постачання;

- благодійна та гуманітарна допомога ;
- інші.
3.2. Аналіз реалізації програми медичних гарантій

 До термінових заходів відноситься  визначення поточного переліку послуг, який буде актуальним до закупівлі у НСЗУ, та чим більш поширеним він буде, тем більше буде потенціал у Лікарні. 
На 2023 рік Лікарнею з НСЗУ укладені наступні договори з відповідною кількістю пакетів медичних послуг : 

· Договір з НСЗУ № 0000-Х4Р6-М000/31.08.2023 «Про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій. Надання медичних послуг, пов’язаних з первинною медичною допомогою». Вартість пакета – 33 228, 44 тис. грн;
· Договір з НСЗУ № 1971-Е123-Р000 від 06.02.2023 «Про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій за вісімнадцятью пакетами» (на загальну суму 119121,83 грн) ;
· Договір з НСЗУ № 3488-Е223-Р000 від 09.02.2023 «Про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій». Вартість пакета – 1 397,75 тис. грн; 

· Договір з НСЗУ № 4619-Е523-Р000 від 24.05.2023 «Про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій». Вартість пакета – 129,80 тис. грн ;
·  Договір з НСЗУ № 0197-Е123-Р000 від 06.02.2023 «Про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій за двома  пакетами» (на загальну суму 22,14 тис. грн). 

 Вищезазначені договори укладені за наступними пакетами:

1. Пакет медичних послуг "Хірургічні операції дорослим та дітям у стаціонарних умовах". Вартість пакета  – 19 446,27 тис. грн.

2. Пакет медичних послуг "Стаціонарна допомога дорослим та дітям без проведення хірургічних операцій». Вартість пакета – 38 789,97 тис. грн.

3. Пакет медичних послуг "Медична допомога при пологах". Вартість пакета –                       5 328,22 тис. грн.

4. Пакет медичних послуг "Амбулаторна вторинна (спеціалізована) та третинна (високоспеціалізована) медична допомога дорослим та дітям". Вартість пакета – 37 615,11 тис. грн.

5.  Пакет медичних послуг "Гістероскопія". Вартість пакета – 409,31 тис. грн.

6.  Пакет медичних послуг "Езофагогастродуоденоскопія". Вартість пакета – 272,84 тис. грн.

7.  Пакет медичних послуг "Колоноскопія". Вартість пакета – 54,08 тис. грн.

8.  Пакет медичних послуг "Цистоскопія". Вартість пакета – 33,38 тис. грн.

9.  Пакет  медичних послуг "Бронхоскопія". Вартість пакета – 1,14 тис. грн.

10. Пакет медичних послуг "Діагностика, лікування та супровід осіб із ВІЛ".  Вартість пакета – 405,69 тис. грн.

11. Пакет медичних послуг "Стаціонарна паліативна медична допомога дорослим та дітям". Вартість пакета – 742,60 тис. грн.

12. Пакет медичних послуг "Мобільна паліативна медична допомога дорослим та дітям". Вартість пакета – 1279,77 тис. грн.

13. Пакет медичних послуг "Ведення вагітних в амбулаторних умовах". Вартість пакета – 1085,15 тис. грн.

14. Пакет медичних послуг "Лікування осіб з психіатричними розладами". Вартість пакета – 0,57 тис. грн.

15. Пакет медичних послуг "Готовність до надання медичної допомоги в умовах надзвичайних ситуацій". Вартість пакета – 12642,12 тис. грн.

16.  Пакет медичних послуг "Реабілітаційна допомога в амбулаторних умовах". Вартість пакета – 1,80 тис. грн.

17.  Пакет медичних послуг "Секційне дослідження". Вартість пакета – 318,48 тис. грн.

18.  Пакет медичних послуг "Супровід та лікування хворих на туберкульоз на первинному рівні". Вартість пакета – 16,28 тис. грн.

19.  Пакет медичних послуг "Супровід та лікування хворих з психічними розладами  на первинному рівні". Вартість пакета – 5,86 тис. грн.

20.  Пакет медичних послуг "Медичний огляд осіб, який організується ТЦК". Вартість пакета – 129,80 тис. грн.

21.  Пакет медичних послуг "Забезпечення кадрового потенціалу з залученням лікарів-інтернів". Вартість пакета – 1397,75 тис. грн.

22.  Пакет медичних послуг "Надання первинної медичної допомоги". Вартість пакета – 33228,44 тис. грн.

23.  Пакет медичних послуг "Хірургічні операції в умовах стаціонару одного дня". Вартість пакета – 695,30тис. грн.

          Всього вартість пакетів  по договорам с НСЗУ на суму 153 899,96 тис. грн.

  На 2024 рік Лікарнею з НСЗУ укладені наступні договори з відповідною кількістю пакетів медичних послуг : 

· Договір з НСЗУ № 0604-Е124-Р000 від 22.01.2024  Про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій по чотирьох пакетах  на загальну суму 14 884 452,40 грн;

· Договір з НСЗУ № 3353-Е124-Р000  від 13.02.2024 Про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій за шістнадцятьма  пакетами (на загальну суму 163 173 394,96 грн.) ;

 Вищезазначені договори укладені за наступними пакетами:

1. Пакет медичних послуг "Хірургічні операції дорослим та дітям у стаціонарних умовах" Вартість пакета  – 30 181,36 тис.грн.

2. Пакет медичних послуг "Стаціонарна допомога дорослим та дітям без проведення хірургічних операцій. Вартість пакета – 54 893,31 тис. грн.

3. Пакет медичних послуг "Медична допомога при пологах". Вартість пакета – 5 267,68 тис. грн.

4. Пакет медичних послуг "Амбулаторна вторинна (спеціалізована) та третинна (високоспеціалізована) медична допомога дорослим та дітям". Вартість пакета – 51 504,29 тис. грн.

5. Пакет медичних послуг "Гістероскопія". Вартість пакета – 499,21 тис. грн.

6. Пакет медичних послуг "Езофагогастродуоденоскопія". Вартість пакета – 1 005,16 тис. грн.

7. Пакет медичних послуг "Колоноскопія". Вартість пакета – 541,57 тис. грн.

8. Пакет медичних послуг "Цистоскопія". Вартість пакета – 64,5 тис. грн..

9. Пакет  медичних послуг "Бронхоскопія". Вартість пакета – 211,69 тис. грн.

10. Пакет медичних послуг "Діагностика, лікування та супровід осіб із ВІЛ".  Вартість пакета – 814,46 тис. грн.

11. Пакет медичних послуг "Стаціонарна паліативна медична допомога дорослим та дітям". Вартість пакета – 1432,77 тис. грн.

12. Пакет медичних послуг "Мобільна паліативна медична допомога дорослим та дітям". Вартість пакета – 1057,22 тис. грн.

13. Пакет медичних послуг "Ведення вагітних в амбулаторних умовах". Вартість пакета – 1226,16 тис. грн.

14. Пакет медичних послуг "Готовність до надання медичної допомоги в умовах надзвичайних ситуацій". Вартість пакета – 12642,12 тис. грн.

15. Пакет медичних послуг "Реабілітаційна допомога в амбулаторних умовах". Вартість пакета – 4111,60 тис. грн.

16. Пакет медичних послуг "Секційне дослідження". Вартість пакета – 343,87 тис. грн.

17. Пакет медичних послуг "Реабілітаційна допомога в стаціонарних умовах". Вартість пакета – 3736,32 тис. грн.

         18. Пакет медичних послуг "Медичний огляд осіб, який організується ТЦК". Вартість пакета – 1822,51 тис. грн.

19. Пакет медичних послуг "Забезпечення кадрового потенціалу з залученням лікарів-інтернів". Вартість пакета – 1024,43 тис. грн.

 20. Пакет медичних послуг "Хірургічні операції в умовах стаціонару одного дня". Вартість пакета – 5677,62 тис. грн.

             Всього вартість пакетів  по договорам с НСЗУ в 2024 році на загальну суму                        178 057,85 тис. грн.

3.3. Розроблення та обґрунтування необхідності капітальних інвестицій (закупівля обладнання, будівництва, ремонт приміщень, тощо).
У КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області розроблений та затверджений план капітальних інвестицій  на 2021-2025 роки, в якому враховано капітальні ремонти та реконструкції відділень та закупівля, оновлення сучасного медичного  обладнання.

Капітальні ремонти та утеплення фасадів в подальшому дозволить економити до 20% витрат на енергоносії.

Нові інвестиції дозволять розширити коло наданих послуг та збільшити кількість  вже існуючих  послуг, що дозволить значно збільшити доходи КНП.

До термінових заходів відноситься також зміцнення матеріально-технічної бази.
Пріоритетними заходами, що  сприятимуть покращенню матеріально технічної бази є:

1. Продовження поточних  та капітальних ремонтів приміщень.
2. Оновлення діагностично-лікувального обладнання:
 - закупівля системи центрального моніторингового стеження у відділенні інтенсивної терапії,

- закупівля ангіографу та створення реперфузійного центру з лікування гострого коронарного синдрому та гострого порушення мозкового кровообігу,

- закупівля обладнання для нових служб: кардіохірургічної, реанімаційної служби модульного типу, отоларингологічної служби, офтальмологічної служби, 

- закупівля мамографа для отримання пакету НЗСУ. 

3.  Закупівля санітарного автотранспорту.
4. Систематизація та налагодження робіт сервісного обслуговування та ремонту обладнання.
5. Враховуючи зростання цін на енергоносії та значне подорожчання  комунальних послуг, є важливим запровадження заходів енергозбереження, які дозволять частково зменшити витрати КНП ″Чорноморська лікарня″ на енергоресурси. Зокрема необхідно здійснити наступні заходи: 
- завершити заміну дерев′яних вікон на металопластикові віконні блоки; 
- поточний ремонт даху; 
- оновлення мереж водо- та теплопостачання; 
- повна заміна лампочок розжарювання на всіх освітлювальних площах Лікарні на енергозберігаючі;

6. Придбання комп′ютерної техніки, програмного забезпечення. 

7. Забезпечення  екологічної  безпеки медичних  відходів (придбання спеціальних ємностей, мішків, утилізація відходів).

8. Придбання меблів  для відділень лікарні та поліклінік.

9. Благоустрій території, улаштування пандусів для маломобільних  соціальних  груп населення.

10. Співпраця зі страховими компаніями.

11. Створення безпечних умов перебування пацієнтів та персоналу в приміщенні Лікарні (протипожежна безпека: придбання та перезарядка вогнегасників, встановлення автоматичної протипожежної сигналізації, обробка дерев′яних конструкцій вогнезахисною речовиною)

3.4. Розроблення моделі платних послуг. Затвердження Переліку платних послуг відповідно до вимог чинного законодавства: розробити комплекс заходів з ефективного ціноутворення, аналіз конкурентів, середнього рівня цін на медичні послуги у регіоні. 

           Перелік платних послуг, які надаються в державних і комунальних закладах охорони здоров’я та вищих медичних навчальних закладах, затверджений постановою КМУ від 17.09.1996 № 1138. 

Відповідно до  статуту Лікарні  повинні бути затверджені тарифи  на платні медичні послуги, що надаються в КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області.
Прейскуранти цін на медичні послуги, що надаються КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області, затверджуються наказами підприємства,  згідно  зі  статутом.
3.5. Забезпечення доступу до публічної інформації та дотримання принципів прозорості при публічному висвітлюванні на офіційному сайті  КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області.

Лікарня має власний офіційний сайт, а згідно з наказом  директора КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області призначена відповідальна особа для  організації  роботи щодо  доступу  до публічної інформації.

Забезпечення доступу до публічної інформації  адміністрацією КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області базується на Законі України «Про доступ до публічної інформації» від 09.05.2011.  

3.6. Потрібно розвивати роботу з фондами: пошук та засвоєння грантів. Технологічні гранти: фінансовий лізинг з міжнародними компаніями, гранти із закордонного стажування/підвищення кваліфікації: робота з національними асоціаціями, співпраця з європейськими лікарнями. 

У перспективі - розвиток медичного туризму: 

- встановлення акредитації КНП «Чорноморська лікарня» згідно з міжнародними  зразками  (jci) ;
- заключення договору про співпрацю з Всеукраїнською асоціацією міжнародного туризму;
- робота зі страховими компаніями;
- аналіз та розвиток конкурентоспроможних  послуг міжнародного рівня.

РОЗДІЛ IV. Програма управління якістю надання медичної допомоги:

4.1. Критерії якості медичної допомоги визначені як мінімальний обов’язковий рівень медичної допомоги, та завдяки забезпеченню на даний час якісним новим медичним обладнанням наблизився до бажаного, оскільки він забезпечив поліпшення якості медичної допомоги. Наявність двох рівнів критеріїв якості в стандартах медичної допомоги, обов‘язкового та бажаного, зумовлена відмінністю між еталонною та реальною практикою в умовах системи охорони здоров‘я України.

Індикатор якості медичної допомоги – кількісний або якісний показник, відносно якого існують докази щодо його безпосереднього впливу на якість медичної допомоги в КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області, визначеного ретроспективно.

Індикатори якості медичної допомоги класифікуються за різними ознаками і властивостями:

· за оцінюваними складовими якості медичної допомоги - на індикатори структури, процес та кінцевий результат; 

· на індикатори проміжні (сурогатні) і кінцеві; останні, в свою чергу, – на індикатори результату (безпосередні, короткотермінові або середньо термінові результати) і індикатори впливу (довгострокові ефекти з точки зору основних цілей системи охорони здоров‘я);

· за принципами охоплення цільової групи – на індикатори клінічні та епідеміологічні (популяційні);

· за вихідними даними – на прості, які можуть бути обчислені на основі одного типу первинного медичного документу, та комбіновані, які потребують інтеграції різних первинних джерел;

· за періодичністю отримання – на регулярно обчислювані та отримані в рамках спеціальних досліджень;

· за відношенням до чинних стандартів медичної допомоги – на індикатори основні (або ключові), які прямо пов‘язані з критеріями, включеними до стандартів, або спеціальними нормативними документами МОЗ, що стосуються оцінки якості медичної допомоги; допоміжні, які не мають прямого зв‘язку з офіційними документами, що регламентують надання медичної допомоги;

· за математичною структурою – на індикатори відношення, якісні та кількісні.

Поділ індикаторів на групи є умовним та істотно різниться в спеціальних закордонних джерелах. Не виключені інші принципи класифікації індикаторів та поява індикаторів, які належатимуть більше ніж до однієї групи. 

Тривалість перебування хворого в стаціонарі є кількісною, а причина вибуття - якісною характеристикою на персональному рівні; агрегація такої інформації на рівні Лікарні дозволяє отримати кількісні характеристики закладу (середня тривалість перебування хворого (ліжко-день); кількість померлих пацієнтів); відношення (відсоток померлих пацієнтів; відсоток пацієнтів, що перебували в стаціонарі довше, ніж деякий фіксований термін часу).

Цілі запровадження індикаторів якості медичної допомоги КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області: 

· забезпечення і поліпшення умов охорони здоров’я населення;
· безперервне поліпшення якості медичної допомоги, скорочення небажаних змін якості в сфері медичного обслуговування;
· допомога в прийнятті рішень з медичної практики;
· запобігання непотрібним та  застарілим клінічним заходам та непотрібним витратам;
· забезпечення об’єктивної і кількісної оцінки клінічної ефективності і рентабельності медичної допомоги;
· обґрунтування ефективного використання ресурсів на основі переважного врахування очікувань пацієнтів; 

· сприяння внутрішньому управлінню якістю (на рівні лікувально-профілактичного закладу) та зовнішній гарантії якості (на рівні структур управління охорони здоров’я);
· забезпечення можливості інформування громадськості (пацієнтів, правозахисників у сфері охорони здоров’я та ін.) стосовно необхідних медичних процедур та послуг з охорони здоров’я.

Кінцева мета діяльності КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області  направлена на покращення значення окремих індикаторів, покращення якості надання медичної допомоги. 

Основним джерелом даних для отримання індикаторів є первинні медичні документи, які містять інформацію про факти надання медичної допомоги, а також автоматизовані бази даних, створені на основі таких документів. Основні  медичні документи, які можуть бути використані при розробці індикаторів якості медичної допомоги в сучасних умовах: 

· Медична карта амбулаторного хворого (ф.№025\01).

· Історія розвитку дитини (ф. №112/о) .

· Медична карта стаціонарного хворого (ф.№ 003/о) – історія хвороби.

· Статистична карта хворого, який вибув із стаціонару (ф. № 066/о).

· Карта експертної оцінки.

· Інформація, яка міститься в формах державної статистичної звітності (квартальні, за півріччя та річна), а також демографічна статистична інформація. 

4.2. Розроблення стандартів сервісного обслуговування пацієнтів при наданні медичної допомоги.
У сучасному світі керівна роль належить клієнту. Тож у КНП «Чорноморська лікарня» Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області ведеться робота за кращі технології, лікарів, устаткування, забезпечення сучасним медичним обладнанням, здійсненням капітальних ремонтів в відділеннях, та створення палат підвищеної якості, основною їх відмінністю є сервіс. 
Отже, сервіс — це єдина конкурентна перевага. 

Для кращого спілкування  за допомогою мобільного  зв’язку по всіх відділеннях Лікарні, а також у  поліклінічному відділенні функціонує безкоштовний  Wi-Fi.
4.3. Впровадження заходів інфекційного контролю:

Оскільки інфекційний контроль – комплекс організаційних, профілактичних та протиепідемічних заходів, спрямованих на запобігання виникненню та поширенню внутрішньолікарняних інфекцій (у тому числі післяопераційних), для запобігання розповсюдженню внутрішньолікарняної інфекції у КНП «Чорноморська лікарня»  Чорноморської міської ради  Одеського району Одеської області під час надання медичних послуг впроваджені наступні заходи: 

1. Організований окремий відділ інфекційного контролю:
· мікробіологічний моніторинг епідемічно значущих об’єктів в режимних відділеннях. Розроблений план забору зразків на дослідження, графіки закриття відділень на профілактичну помивку та дезобробку;
· проводиться мікробіологічний контроль за клінічними ізолятами з наступним визначенням антибіотикограм, впроваджений бактеріологічний контроль за мікрофлорою новонароджених, які знаходяться в палатах інтенсивної терапії, контроль «мати-дитя». 

Особливої уваги потребують передопераційні фактори: 

· мінімізувати перебування хворого в стаціонарі перед операцією (впровадити амбулаторне обстеження хворих, що готуються до планових оперативних втручань);
· неналежну антисептичну обробку шкіри операційного поля і рук членів хірургічної бригади відтермінувати ( санація уражених ділянок шкіри, планові оперативні втручання);
· загальної  гіпотермії (переохолодження) обмежити використання кондиціонерів в операційній, закупити електропростирадла для зігрівання хворого під час тривалих оперативних втручань; 
· раціональне використання антибіотиків  згідно з локальним протоколом , базованим на бактеріальному фонові Лікарні та чутливості виділених мікроорганізмів; 
· обов’язкове одноразове призначення антибактеріального препарату безпосередньо перед операцією забезпечує адекватні концентрації в тканинах протягом всього хірургічного процесу. При тривалих операціях або великій крововтраті, а також якщо використовується антибіотик з коротким періодом напіввиведення, повторно призначаються антимікробні препарати  час операції. Виключення: пацієнткам, які переносять кесарів розтин, антимікробні препарати  призначають одразу після перетину пуповини. Антибіотикопрофілактика до перетискання пуповини не проводиться.

В операційній залі між хірургічними операціями проводиться швидкодіюча дезінфекція тих об’єктів, з якими безпосередньо стикаються пацієнти. По закінченні операцій в операційній залі проводиться вологе прибирання з дезінфекцію з наступним провітрюванням. Генеральне прибирання (миття та дезінфекція) проводиться один раз на сім днів.
Впроваджена схема поводження з медичними відходами. Проводиться обов’язкова дезінфекція всіх епідемічно небезпечних медичних відходів категорії В з наступною утилізацією  силами ліцензованої фірми на договірних умовах.
Проводиться робота з забезпечення стерильності медичного інструментарію та шовного матеріалу в умовах централізованого стерилізаційного відділення.

 У всі виробничих  приміщеннях Лікарні виконуються  нормативні умови для підготовки рук медичних працівників ( рідке мило, одноразові рушники, антисептики).
Проводиться практична та теоретична підготовка медичного персоналу з питань інфекційного контролю та запобіганню інфекцій, які можуть передаватись при медичній допомозі .
Для удосконалення проведення мікробіологічної діагностики заплановано організація  власної сучасної бактеріологічної лабораторії з програмним забезпеченням та  роботою програми WHOnet.
Збільшити  кількість  підрозділів, що застосовують сучасні системи прибирання типу «Mobox». 
У перспективі:   мешканці міста та наближених районів незмінно вибирають Лікарню:

- як гарантію фаховості і якості медичних послуг для пацієнтів, цінуючи особливу атмосферу уваги до їх потреб;

- завдяки наявності «вузьких» фахівців широкого спектру діагностичних послуг, більшість наших пацієнтів можуть отримувати якісні медичні послуги, не покидаючи Лікарню;

- відкрита партнерська атмосфера і можливості професійного розвитку привертають до нас кращих медичних спеціалістів, налагоджені процеси забезпечують ефективну працю персоналу;

- Лікарня працює як єдина команда, щоб максимально можливо поліпшити здоров’я населення за оптимального використання ресурсів.
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