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Чорноморської      міської         ради 




від  02.12.2022  №  340
Порядок  надання адресної матеріальної допомоги на погашення
заборгованості з оплати житлово-комунальних послуг громадянам Чорноморської

міської територіальної громади
І. Загальні положення
1.1. Порядок надання   адресної   матеріальної   допомоги  на  погашення заборгованості з оплати житлово-комунальних послуг громадянам Чорноморської міської територіальної громади (далі – Порядок) визначає механізм  та умови надання  адресної матеріальної допомоги на погашення заборгованості з оплати житлово-комунальних послуг громадянам Чорноморської міської територіальної громади, які  перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, з метою розв’язання їхніх життєвих проблем в межах реалізації Міської   цільової   програми соціального захисту та надання соціальних  послуг населенню Чорноморської міської територіальної  громади   на 2026 – 2028 роки, затвердженої рішенням Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області від 06.02.2026 № 1036-VIIІ  на відповідний рік (далі – Програма). 
1.2. Адресна матеріальна   допомога на погашення   заборгованості з   оплати житлово-комунальних послуг (далі – Допомога) – це виключно одноразова грошова виплата, яка є безповоротною допомогою та надається в безготівковій формі за рахунок коштів бюджету Чорноморської міської територіальної громади в межах витрат, передбачених на ці цілі на відповідний бюджетний період для реалізації Програми. 
1.3. Адресна матеріальна допомога надається один раз протягом року на погашення заборгованості з оплати послуг утримання будинків та прибудинкових територій (та похідні від нього), теплопостачання (абонентська плата) (та похідні від нього), водопостачання та водовідведення (та похідні від нього). 
1.4. Право на отримання адресної матеріальної допомоги мають незахищені верстви населення - жителі Чорноморської міської територіальної громади, місце проживання яких задекларовано/зареєстровано на території Чорноморської міської територіальної громади, а саме:

- пенсіонери  за віком, особи з інвалідністю, розмір пенсії яких не перевищує двох прожиткових мінімумів на одну особу, встановлених на момент звернення за Допомогою;

- громадяни, неспроможні оплатити житлово-комунальні послуги за причин довготривалої хвороби (понад 3 місяці), дороговартісного лікування; 
- сім’ї, що знаходяться на обліку в КУ «Центр соціальних служб Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області», які опинились в складних життєвих обставинах (за результатами оцінки потреб);  

-  діти – сироти віком від 18 до 23 років; 

-  багатодітні сім’ї, які мають трьох та більше дітей віком до 18 років.
ІІ. Порядок подання та розгляду заяв із надання  адресної матеріальної допомоги
2.1. Для отримання адресної матеріальної допомоги громадянин (заявник)  - власник житлових приміщень (у тому числі на праві спільної часткової або спільної сумісної власності), що підтверджується відповідними правовстановчими документами або відомостями з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно, або фізичні особи, які користуються житловими приміщеннями, право власності на які не зареєстровано в Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно, однак мають документи, що підтверджують фактичне постійне проживання в такому житлі та/або користування ним, особисто надає письмову заяву до управління соціальної політики Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області та такі документи:
- копію паспорта або пластикової картки типу ІD-1 паспорта з безконтактним електронним носієм та копію  витягу з єдиного державного демографічного реєстру;

- копію  документа про присвоєння реєстраційного номеру облікової картки платника податків (у разі наявності);

- довідку про задекларованих/зареєстрованих у житловому приміщенні/ будинку осіб;

- копію документів, що підтверджують право власності або витяг з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно (у разі наявності), або копію документів, що підтверджують фактичне постійне проживання в такому житлі та/або користування ним;

· копію  посвідчення  про  право  на  пільги,  довідки  МСЕК про встановлення групи 
інвалідності або витягу з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи, причини та дати настання інвалідності та витяг з протоколу засідання ВЛК по встановленню причинного зв’язку захворювань, поранень, контузій, травм, каліцтва;

- згоду на збір інформації про сім’ю, доходи, власність та майно, необхідну для отримання матеріальної допомоги, а також на обробку цих даних відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних» (додаток 1);
- копії свідоцтва про смерть батьків або інші документи, які підтверджують статус дитини-сироти або дитини, яка перебуває під опікою чи піклуванням (за наявності підстав);
- довідку з навчального закладу за умови навчання дитини                                           старше 18 років; 

- довідки про доходи усіх членів сім’ї за останні 6 місяців, що передують місяцю звернення (довідка про пенсію осіб, які отримують пенсію в Головному управлінні Пенсійного фонду України в Одеській  області або осіб, які отримують пенсію в управлінні пенсійного забезпечення військовослужбовців; для працездатних осіб – довідка з місця роботи,  навчання або довідка з податкової інспекції для осіб, що займаються підприємницькою діяльністю; для непрацюючих - довідка з Центру зайнятості та ін.);
- документи, що підтверджують обставини, внаслідок яких виникла заборгованість (медичні документи про довготривалу хворобу, довідка з місця роботи про заборгованість з заробітної плати).

- акт обстеження матеріально – побутових умов, складений державними соціальним інспектором управління соціальної політики Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області або акт оцінки потреб;

- декларацію про доходи та майновий стан особи, яка звернулася за наданням матеріальної допомоги (додаток 2);

- довідки про розмір поточної заборгованості з підприємств – надавачів житлово-комунальних послуг (з підписом та печаткою підприємства);

Перелік вказаних документів надається особою одночасно із заявою.
2.2. Рішення про надання або відмову у наданні адресної матеріальної допомоги приймається міською координаційною радою з питань соціального захисту громадян Чорноморської міської територіальної громади, що опинилися у скрутному матеріальному становищі та потребують допомоги, затвердженою рішенням виконавчого комітету Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області.
2.3. При підготовці до розгляду заяви про надання адресної матеріальної допомоги  управління соціальної політики Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області та його підпорядковані установи:
- уточнюють обставини, які спонукали громадянина (заявника) звернутися за матеріальною допомогою; 
- перевіряють інформацію, викладену у заяві та наданих документах; 

- подають матеріали справи на засідання міської координаційною радою з питань соціального захисту громадян Чорноморської міської територіальної громади, що опинилися у скрутному матеріальному становищі та потребують допомоги  для подальшого розгляду, та прийняття відповідного рішення.

ІІІ. Розмір адресної матеріальної допомоги
3.1. Розмір адресної матеріальної допомоги  на погашення заборгованості з оплати за житлово – комунальні послуги не може перевищувати 12 000 (дванадцяти тисяч) гривень.

ІV. Порядок виплати адресної матеріальної допомоги
4.1. Адресна матеріальна допомога виплачується заявнику  шляхом перерахування коштів на рахунки  підприємств – надавачів  послуг, за якими утворилась заборгованість, пропорційно сум заборгованості заявника перед підприємством, з подальшим зарахуванням цих сум на особові рахунки заявника. 
4.2. Після отримання коштів підприємство – надавач  послуг надсилає на адресу управління соціальної політики Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області звіт про погашення заборгованості в розрізі особових рахунків заявників. Форма звіту визначається за домовленістю між підприємствами та управлінням.  

V. Підстави для відмови в наданні адресної матеріальної допомоги
5.1. Громадянину (заявнику) в наданні адресної матеріальної допомоги може бути відмовлено у випадках:
- ненадання письмової згоди на збір інформації про сім’ю, доходи, власність та майно для встановлення матеріального стану заявника, кимось із членів його сім’ї або кимось з осіб, які зареєстровані і фактично проживають разом із ним; 
- перешкоджання або відмова від проведення обстеження матеріально-побутових умов проживання заявника;
- неможливість або відмова від надання довідок або інформації про джерело доходів заявника, членів його сім’ї або осіб, які зареєстровані і фактично проживають разом із ним, окрім випадків, коли немає можливості їх надати з об’єктивних причин (перебування у місцях позбавлення волі, невідоме місце перебування тощо); 
- подання заявником у заяві або декларації недостовірної або неповної інформації про доходи та про себе, членів своєї сім’ї або осіб, які зареєстровані і фактично проживають разом із ним; 
- повторне звернення за матеріальною допомогою протягом відповідного бюджетного періоду із перевищенням граничних розмірів надання такої допомоги, визначених Порядком;
- якщо середньомісячний дохід на члена домогосподарства, в якому проживає громадянин (заявник), за попередні шість місяців, що передують зверненню за матеріальною допомогою, перевищує суму, що дорівнює подвійному розміру прожиткового мінімуму (загальний показник) на одну особу в розрахунок на місяць відповідно до чинного законодавства України, на день звернення;
- за результатами акту обстеження матеріально-побутових умов проживання  або акту оцінки потреб особи, яка звертається за матеріальною допомогою;
- якщо громадянин (заявник) або члени його сім’ї, які зареєстровані і фактично проживають разом із ним, мають у власності інше нерухоме майно (квартири, будинки), крім майна в якому зареєстровані і фактично проживають.    
- якщо громадянин (заявник), член його сім’ї або будь-хто із осіб, які зареєстровані і фактично проживають разом з ним, протягом 12 місяців перед зверненням за наданням матеріальної допомоги здійснив купівлю земельної ділянки, квартири (будинку), автомобіля, транспортного засобу (механізму), будівельних матеріалів, інших товарів довгострокового  вжитку тощо на суму, яка перевищує 50 тис. гривень.

VI. Прикінцеві положення
6.1. Фінансування адресної матеріальної допомоги здійснюється за рахунок коштів бюджету Чорноморської міської територіальної громади в межах бюджетних призначень, затверджених в кошторисі  управління соціальної політики Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області на реалізацію Міської   цільової   програми соціального захисту та надання соціальних  послуг населенню Чорноморської міської територіальної  громади   на 2026 – 2028 роки, затвердженої рішенням Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області від 06.02.2026 № 1036-VIIІ  на відповідний рік.
6.2. Матеріальна допомога за рахунок коштів бюджету Чорноморської міської територіальної громади не носить постійного характеру, не є обов’язковою виплатою, передбаченою діючим законодавством України, а є додатковою соціальною допомогою до існуючого доходу на вирішення конкретних життєвих обставин. 
6.3. Протягом десяти робочих днів після прийняття рішення про призначення або відмову в наданні матеріальної допомоги надсилається письмова відповідь громадянину (заявнику).

Начальник управління




Тетяна ПРИЩЕПА
