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Додаток 1
до рішення виконавчого комітету
Чорноморської міської ради

від __________ 2026    № _____
До виконавчого комітету Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області, селищної та сільських адміністрацій, розташованих на території Чорноморської  міської територіальної громади, протягом першого півріччя 2026 року надійшло та розглянуто 1031 звернення громадян, зокрема: 
- Урядової гарячої лінії – 160
- Одеської районної державної (військової) адміністрації -  6
В отриманих зверненнях громадян порушені такі питання:
· аграрної політики та земельних відносин                                       –      25

· житлової  політики

                                                              –       40
· комунального господарства 
                                                  –     336
· соціального захисту населення
                                                  –     165
· охорони здоров'я


                                                  –       24
· праці і заробітної плати
 
                                                  –         9 
· діяльність органів місцевого самоврядування                               –       41 
· забезпечення дотримання законності 

            та охорони правопорядку, реалізації 

            прав і свобод громадян, запобігання дискримінації 

   –     114
Протягом першого півріччя 2026 року надійшло 53 колективних звернення. 
До виконавчого комітету Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області також надходили повторні звернення, а саме:
	Питання, яке порушується у зверненнях


	Кількість звернень

	щодо забезпечення безперебійного теплопостачання в будинках ЖК «Бульвар сервіс» в умовах відсутності електропостачання
	5

	щодо зменшення обсягів забезпечення медичними виробами (засобів реабілітації) дітей з інвалідністю, відновлення попередніх обсягів 
	7

	щодо відновлення забезпечення медичними виробами та іншими засобами особи з інвалідністю І групи відповідно до вимог чинного законодавства
	3

	щодо порушення правил паркування вантажних автомобілів на перехресті вулиць Парусної та Паркової, яке створює небезпеку для дорожнього руху
	3

	щодо критичного технічного стану загальнобудинкових мереж водопостачання та водовідведення у будинку, стояки мають наскрізні пошкодження (свищі), ознаки інтенсивної корозії та постійні протікання
	4

	щодо організації вилову та стерилізації безпритульних тварин (собак) на території санаторію «Чайка»
	3


Основні питання, які порушуються у зверненнях, пов'язані з наданням гуманітарної допомоги, питання соціального захисту населення, нарахування соціальних виплат малозабезпеченим верствам населення, внутрішньо переміщеним особам, питання комунального господарства, оплати комунальних послуг - зокрема надання роз’яснень щодо алгоритму нарахувань додаткових обсягів використаної холодної води побутовими споживачами, рівномірного відключення електропостачання побутовим споживачам під час стабілізаційних відключень, забезпечення засобами реабілітації та засобами особистої гігієни осіб з інвалідністю.
До виконавчого комітету Чорноморської міської ради Одеського району Одеської області звернулися 85 громадян, які потребують соціального захисту та підтримки. Розгляду питань вразливих верств населення, внутрішньо переміщених осіб, які звертаються до виконавчих органів Чорноморської міської  ради, надається особлива увага. Кожне звернення своєчасно розглядається та приймаються відповідні рішення. 
Питання, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторні, постійно   аналізуються та узагальнюються, виявляються причини, що їх породжують. Запроваджений    постійний моніторинг додержання законодавства щодо розгляду звернень, періодично, двічі на рік, на засіданнях виконавчого комітету заслуховуються  доповіді про стан роботи органів місцевого самоврядування зі зверненнями громадян. Також на щотижневих апаратних нарадах здійснюється регулярний контроль стану розгляду звернень громадян та дотримання термінів надання відповідей.
Продовжується спілкування міської влади з мешканцями міста через «скриньку міського голови»,  що допомагає глибше знати наболілі проблеми громадян, враховувати їх зауваження, пропозиції та побажання. 
Усі звернення, що надходять до виконавчих  органів Чорноморської  міської  ради Одеського району Одеської області, розглядаються у повному обсязі, заявникам надаються вичерпні, аргументовані відповіді. У разі необхідності проводяться зустрічі із заявниками. Посадовими особами виконавчих  органів  Чорноморської  міської  ради  Одеського району Одеської області вживаються заходи щодо забезпечення своєчасного та якісного розгляду звернень громадян.
На особливому контролі знаходяться звернення громадян, що надходять з Урядової гарячої  лінії  - 160  звернень, які відпрацьовані, на звернення надано відповіді.
Забезпечується прийом електронних звернень громадян. Надіслати електронне звернення можна на електронну адресу Чорноморської міської ради - cmr@cmr.gov.ua  або  через платформу «СВОЇ».
Звернення громадян забезпечують постійний зв’язок між міською владою та громадянином, надають можливість через проблеми окремого заявника бачити проблему суспільства в цілому, а реалізація через звернення конституційних прав і свобод є кроком до зміцнення демократичної правової держави. Тому робота зі зверненнями громадян буде й надалі пріоритетною у повсякденній діяльності та спрямованою лише на поліпшення якості розгляду звернень громадян, безумовне виконання вимог законодавства про звернення громадян.
Враховуючи, що рівень роботи із зверненнями громадян є важливим чинником довіри громадян до органів місцевого самоврядування, виконавчий комітет Чорноморської міської  ради Одеського району Одеської області і надалі продовжуватиме роботу по вдосконаленню роботи з розгляду звернень громадян, усуненню причин, що породжують скарги.
            Начальник  загального відділу                                                                 Ольга СУПРУН
