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І. Загальні положення

Соціальний захист населення - одна з головних функцій держави, як має 
виконуватися завжди і за будь-яких обставин на користь тих громадян в житті 
яких виникли певні обставини. Сфера дії соціального захисту - це особа, сім’я, 
їхній добробут, і не лише матеріальний, а й соціальний, тобто покращення 
соціального самопочуття людини, впевненості у своєму майбутньому, 
адаптація у соціумі.

Кризові явища та інфляційні процеси, що призвели до зростань тарифів 
на житлово-комунальні послуги, збільшення цін на продукт харчування, 
медикаменти при одночасному зменшенні реального доходу сімей стали 
причиною скрутного матеріального становища багатьох мешканців громади, 
наслідки яких вони не можуть подолати самостійно.

Вжиті державою заходи щодо підвищення соціального забезпечення 
окремих категорій населення не покривають мінімальних витрат, необхідні 
для життєдіяльності громадян. Тому необхідно зберегти ті пріоритетні 
напрямки соціального захисту населення, які дозволяють приділити більше 
уваги та підтримувати життєдіяльність соціально вразливих мешканців 
громади.

Враховуючи це, а також надані державою повноваження органам 
місцевого самоврядування щодо встановлення місцевих соціальних гарантій 
фінансування соціальних послуг та розробки програм соціального захисту; 
окремих категорій населення, виконавчим комітетом Вороньківської сільської 
ради розроблено Комплексну Програму «Турбота» на 2024-2026 роки (далі - 
Програма).

Законодавчими підставами для виконання Програми є закони України: 
«Про місцеве самоврядування в Україні», «Про соціальні послуги», «Про 
основи соціальної захищеності інвалідів в Україні», «Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту», «Про основні засади соціального 
захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні», «Про 
охорону дитинства», «Про реабілітацію інвалідів в Україні», «Про статус та 
соціальний захист громадян постраждалих внаслідок Чорнобильської 
катастрофи», постанова Кабінету Міністрів України від 17 травня 1993 року 
№354 «Про безплатний проїзд пенсіонерів на транспорті загального 
користування», Бюджетний кодекс України та інші законодавчі акти.

Для забезпечення реалізації Програми передбачається виділення 
цільових коштів, виходячи з фінансових можливостей бюджету 
Вороньківської сільської ради.

2. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма

Вороньківська територіальна громада нараховує понад 4 283 громадян 
пільгових категорій (особи з інвалідністю внаслідок війни, учасники бойових 
дій, учасники війни, члени сімей загиблих, діти війни, багатодітні сім’ї, особи 



з інвалідністю, діти з інвалідністю, ветерани праці, пенсіонери за віком та 
інші), які отримують різні види соціальних виплат, пенсій, компенсацій.

Усі зазначені категорії громадян охоплені відповідним рівнем 
соціального захисту.

Поряд з цим виникають додаткові потреби вжиття заходів соціальної 
підтримки та надання допомог для цілого ряду груп населення, характерною 
ознакою яких є малозабезпеченість, безробіття, немічність, складні життєві 
обставини.

Для вирішення цих проблем потрібна комплексна система заходів, 
орієнтована на конкретні цільові групи населення і цим зумовлена 
необхідність прийняття Програми.

Через значне погіршення матеріального стану і відповідно скорочення 
можливості забезпечити навіть елементарні життєві потреби останнім часом 
посилюється тенденція до збільшення звернень від громадян щодо отримання 
адресної грошової допомоги на лікування. Більшість таких звернень надходять 
від осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, одиноких громадян, учасників 
бойових дій антитерористичної операції, операції об’єднаних сил (надалі 
АТО,ООС) та інших осіб, що опинились у складних життєвих обставинах, як 
найбільш вразливої категорії населення, які найгостріше відчувають негативні 
наслідки погіршення економічної ситуації. Найбільше потерпають від бідності 
непрацездатні особи, особи з обмеженими фізичними можливостями.

Військова агресія Російської Федерації зумовлює значне збільшення 
кількості людей, які потребують фінансової допомоги. Тому виникає 
необхідність надання додаткових соціальних гарантій військовослужбовцям, 
добровольцям територіальної оборони, ветеранам та членам родин загиблих 
(померлих) або постраждалих, внутрішньо переміщеним особам у частині 
поліпшення матеріально-фінансовому стану зазначених осіб.

3. Мета Програми

Метою Програми є створення необхідних умов для соціального захисту 
населення, вирішення найбільш гострих соціальних проблем та комплексного 
виконання заходів, спрямованих на покращення добробуту людей, виявлення 
найбільш незахищених категорій громадян та надання соціальної матеріальної 
допомоги для вирішення проблем матеріально-технічного та соціально- 
побутового характеру особам, які цього найбільш потребують, а саме 
допомога важко хворим громадянам, багатодітним і неповним сім’ям, 
ветеранам війни, військовослужбовцям, особам з обмеженими фізичними 
можливостями, у тому числі інвалідам, дітям інвалідам, надання продуктових 
наборів одиноким особам, які знаходяться на обслуговування соціальних 
робітників, іншим громадянам, які потребують допомоги, соціальної 
підтримки та зареєстровані на території громади.



4. Обгрунтування шляхів і засобів розв'язання проблем

Вжиття системних заходів щодо підвищення якості життя незаможних 
верств населення та необхідність збереження пріоритетних напрямків 
соціального захисту, запобігання поглибленню бідності, підтримки 
військовослужбовців, ветеранів, членів їх сімей, багатодітних родин, дорослих 
та дітей з особливими потребами, учасників ліквідації аварії на 
Чорнобильській АЕС, учасників бойових дій на території України та інших 
держав на підставі виконання соціальних зобов'язань сільської ради, дозволять 
реально підтримувати незаможні верстви населення Вороньківської громади, 
створити систему захисту населення від соціальних ризиків.

Через соціальну допомогу виконується функція, яка полягає в тому, щоб 
допомогти людям, які потрапили в скрутну життєву ситуацію, вийти з цього 
стану і не опинитися на узбіччі суспільства та підтримати життєдіяльність 
мешканців громади, тобто створити передумови для задоволення власних і 
водночас суспільно позитивних потреб та інтересів.

З метою вирішення основних завдань Програми її учасники 
здійснюватимуть організаційне та інформаційне забезпечення виконання 
Програми, сприятимуть соціальному захисту та підвищенню рівня 
життєзабезпечення мешканців громади.

Для досягнення мети Програми передбачається:
- здійснення заходів, спрямованих на задоволення інтересів і повсякденних 
потреб мешканців Вороньківської громади та забезпечення права кожного на 
гідний рівень життя;
- вивчення проблем людей, ветеранів війни, громадян старшого покоління, 
реабілітованих або потерпілих від репресій осіб та членів їх сімей, громадян, 
які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, сімей загиблих 
(померлих) учасників бойових дій АТО, ООС, Героїв Небесної Сотні, а також 
координація дій щодо соціального партнерства, спрямованого на забезпечення 
їх вирішення;
- посилення орієнтації на адресність при наданні матеріальної, натуральної та 
гуманітарної допомоги;
- проведення заходів для осіб з інвалідністю, ветеранів війни і праці, ветеранів 
війни, громадян старшого покоління з нагоди державних свят, їх відзначення 
та привітання з визначними подіями в їхньому житті, а також вшанування 
пам’яті загиблих (померлих) ветеранів війни і учасників АТО,ООС;
- створення сприятливих умов для діяльності громадських об’єднань ветеранів 
та осіб з інвалідністю, надання їм фінансової підтримки;
- співпраця з недержавними суб’єктами, що надають соціальні послуги з 
використанням механізму соціального замовлення.

5. Напрями реалізації Програми

Таблиця розрахунку надання матеріальної допомоги згідно Програми

пп Категорії Сума 
коштів до

Періодичність 
документи



видачі в 
грн.( без 

урахували 
я податків)

1 Допомога на лікування з 
діагнозом онкозахворювання

до 6 000

Один раз на рік
• заява
• довідка- підтвердження 

діагнозу з медичного 
закладу

• копія паспорта
• копія ідентифікаційного 

коду
• банківські реквізити
• акт обстеження 

матеріально-побутових 
умов
(для одноразової 
матеріальної допомоги)

2 Допомога у зв’язку з операцією 
на серці, трансплантацією 
органів, операцією на хребті, 
ендопротезування, ампутування 
кінцівок, трипанація черепа та 
інші важкі операції

5 000

Один раз на рік
• заява
• довідка- підтвердження 

діагнозу та потреби 
оперативного втручання 
з медичного закладу

• копія паспорта
• копія ідентифікаційного 

коду
• банківські реквізити
• акт обстеження 

матеріально-побутових 
умов (для одноразової 
матеріальної допомоги)

3 Стаціонарне лікування

2 000-
3 000

Один раз на рік
• заява
• довідка- підтвердження 

стаціонарного лікування 
з медичного закладу

• копія паспорта
• копія ідентифікаційного 

коду
• банківські реквізити
• акт обстеження 

матеріально-побутових 
умов (для одноразової 
матеріальної допомоги)

4
Діти з інвалідністю, 
особи з інвалідністю І групи 4 000

Один раз на рік
• заява
• довідка- підтвердження 

діагнозу з медичного



закладу або висновок 
МСЕК

• посвідчення особи 3 
інвалідністю

• копія паспорта заявника
• копія ідентифікаційного 

коду заявника
• копія свідоцтва про 

народження дитини
• банківські реквізити
• акт обстеження 

матеріально-побутових 
умов (для одноразової 
матеріальної допомоги)

5 Особи з інвалідністю II, III 
групи

2 000

Один раз на рік
• заява
• довідка- підтвердження 

діагнозу з медичного 
закладу або висновок 
МСЕК

• посвідчення особи 3 
інвалідністю

• копія паспорта заявника
• копія ідентифікаційного 

коду заявника
• копія свідоцтва про 

народження дитини
• банківські реквізити
• акт обстеження 

матеріально-побутових 
умов (для одноразової 
матеріальної допомоги)

6 Допомога на реабілітацію, 
протезування кінцівок,
зубопротезування учасникам 
ліквідації аварії на
Чорнобильській АЕС категорії І, 
ветеранам війни-інвалідам
війни 5 000

Один раз на рік
• заява
• копія індивідуальної 

програми реабілітації
• копія паспорта
• копія ідентифікаційного 

коду
• банківські реквізити
• акт обстеження 

матеріально-побутових 
умов(для одноразової 
матеріальної допомоги)

7 Допомога особам, які 
постраждали внаслідок 
надзвичайних ситуацій 
(пожежі, стихійного лиха, 
підтоплень/повені) та майну чи

до 10 000

Одноразово
• заява
• акт про встановлення 

факту та причин 
пошкодження майна

• медична довідка, яка 
підтверджує факт____



здоров’ю яких заподіяно 
значної шкоди

заподіяння шкоди 
здоров’ю внаслідок 
надзвичайної ситуації

• копія паспорта
• копія ідентифікаційного 

коду
• банківські реквізити

8 Допомога для відновлення 
знищеного або пошкодженого 
нерухомого майна внаслідок 
бойових дій, терористичних 
актів, диверсій, надзвичайних 
ситуацій, нанесення шкоди 
здоров’ю людини, спричинених 
збройною агресією Російської 
Федерації

10 000

Одноразово
• заява
• акт про встановлення 

факту та причин 
пошкодження майна

• медична довідка, яка 
підтверджує факт 
заподіяння шкоди 
здоров’ю внаслідок 
надзвичайної ситуації

• копія паспорта
• копія ідентифікаційного 

коду
• банківські реквізити

9 Допомога сім’ям, що
перебувають в складних 
життєвих обставинах, взятих під 
соціальний супровід та\або 
взятих на облік службою у 
справах дітей Вороньківської 
сільської ради. 2 000

Один раз на рік
• заява
• довідка про перебування 

на обліку
• копія паспорта заявника
• копія ідентифікаційного 

коду заявника
• банківські реквізити
• акт обстеження 

матеріально-побутових 
умов (для одноразової 
матеріальної допомоги)

10 Допомога на поховання 
одиноких, малозабезпечених 
громадян, які проживали та 
були зареєстровані в населених 
пунктах Вороньківської
сільської ради 4 000

Одноразово

• заява особи, яка 
здійснювала поховання

• копія свідоцтва про 
смерть

• копія паспорта заявника
• копія ідентифікаційного 

коду заявника
• банківські реквізити

11 Компенсація за надання 
соціальних гарантій поселення 
до будинку-інтернату одиноких 
громадян похилого віку та осіб з 
інвалідністю

за 
розрахунк 

ами 
закладу

Щомісячно



12 Забезпечення права надання 
пільг за послуги зв'язку

за 
розрахунк 

ами 
надавача 
послуг

Щомісячно

13 Допомога ліквідаторам аварії на 
ЧАЕС

4 000

Один раз на рік
• заява
• копія паспорта
• копія ідентифікаційного 

коду
• копія посвідчення 

ліквідатора ЧАЕС
• банківські реквізити
• акт обстеження 

матеріально-побутових 
умов (для одноразової 
матеріальної допомоги)

14 Допомога на лікування
внутрішньо переміщеним
особам із зони проведення 
бойових дій, окупованих 
територій, які перебувають на 
обліку Вороньківської сільської 
ради

2 000-
3 000

Один раз на рік
• довідка ВПО
• довідка з медичного 

закладу
• копія паспорта
• копія ідентифікаційного 

коду
• акт підтвердження 

фактичного проживання 
на момент звернення 

банківські реквізити
Соціальна підтримка військовослужбовців ЗСУ та інших формувань, 
ветеранів війни та членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) 

Захисників та Захисниць України
15 Допомога жителям громади, які 

зареєстровані на території 
громади та мобілізовані, 
підписали контракт на військову 
службу, вступили в добровольчі 
формування для відсічі збройної 
агресії Російської Федерації 
проти України;

14.1. з 01.01.2024 року

14.2. з 22.02.2022 року

10 000 
одноразово

4 000
один раз 

нарік

• заява,
• копія паспорта,
• копія ідентифікаційного 

коду,
• довідка Форма 

5 (додаток 24 до 
інструкції з діловодства 
у Збройних силах 
України), банківські 
реквізити,

• копії документів, що 
підтверджують ступінь 
спорідненості заявника з 
військовослужбовцем (в 
разі неможливості 
подати заяву особисто

• банківські реквізити



16 Допомога у разі поранення 
(контузії) при виконанні 
військового обов’язку

5 000

• заява
• довідка- підтвердження 

поранення з медичного 
закладу (первинна 
медична картка Ф-100)

• копія паспорта
• копія ідентифікаційного 

коду
• копія військового квитка
• банківські реквізити

17 Допомога учасникам бойових 
дій на території України та 
інших держав

4 000

Один раз на рік
• заява
• копія паспорта
• копія ідентифікаційного 

коду
• копія посвідчення УБД
• банківські реквізити 

акт обстеження 
матеріально-побутових 
умов (для одноразової 
матеріальної допомоги)

18 Допомога родині загиблого 
учасника бойових дій за умови, 
його реєстрації на території 
Вороньківської сільської ради

10 000

Один раз на рік
• заява
• довідка з військової 

частини про обставини 
загибелі або копія 
повідомлення про 
загибель захисника, що 
надходить рідним з 
територіального центру 
комплектування та 
соціальної підтримки

• копія паспорта заявника
• копія ідентифікаційного 

коду заявника
• копії документів, що 

підтверджують ступінь 
спорідненості заявника 
та загиблого

• банківські реквізити
19 Допомога родині 

військовослужбовців, які 
зникли безвісти за особливих 
обставин, знаходяться в полоні

10 000

Один раз на рік
• заява
• копія паспорта
• копія ідентифікаційного 

коду
• сповіщення 

територіального центру 
комплектування та 
соціальної підтримки



• підтверджуючий 
документ про 
перебування у полоні

• банківські реквізити
• копії документів, що 

підтверджують ступінь 
спорідненості заявника з 
військовослужбовцем, 
який зник безвісти або у 
полоні

20 Допомога сім’ї 
загиблого(померлого) під час 
(внаслідок) виконання 
військового обов’язку в разі 
відсутності реєстрації місця 
проживання загиблого 
(померлого) в громаді за умови 
поховання та реєстрації місця 
проживання членів сім’ї на 
території громади

5 000

Один раз на рік
• заява
• довідка з військової 

частини про обставини 
загибелі або копія 
повідомлення про 
загибель захисника, що 
надходить рідним з 
територіального центру 
комплектування та 
соціальної підтримки

• копія паспорта заявника
• копія ідентифікаційного 

коду заявника
• копії документів, що 

підтверджують ступінь 
спорідненості заявника 
та загиблого

• банківські реквізити
• довідка про не 

отримання матеріальної 
допомоги за місцем 
реєстрації загиблого

21 Відшкодування витрат на 
поховання військовослужбовців 
Збройних Сил України та інших 
військових формувань України, 
які загинули (померли) в 
наслідок військової агресії 
російської федерації проти 
України, та пов’язаних з цим 
ритуальних послуг

Згідно 
розрахункі 

в витрат

Акт виконаних робіт від 
організації, яка здійснювала 
поховання

Рішення про відмову у наданні соціальної матеріальної допомоги може 
бути прийняте лише з підстав:

- надання недостовірної інформації;
- надання неповного пакету документів;
- повторного, протягом бюджетного року, звернення за отриманням 

соціальної матеріальної допомоги;



- звернення, що не затверджене даною Програмою.

6. Обсяги та джерела фінансування Програми

Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів місцевого 
бюджету на підставі статті 91 Бюджетного Кодексу України, благодійних 
внесків, гуманітарної допомоги та інших джерел не заборонених 
законодавством. Обсяги фінансування зазначені в Паспорті Програми.

7. Очікувані результати виконання Програми

У результаті виконання заходів Програми очікується досягнення 
результатів у реалізації соціальної політики Вороньківської територіальної 
громади, охоплення максимального кола осіб незахищених категорій, осіб, які 
захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, та 
членів їх сімей заходами соціальної підтримки та соціальної адаптації, 
забезпечення соціальної і матеріальної підтримки таких осіб шляхом 
додержання державних соціальних гарантій і впровадження додаткових форм 
адресної підтримки.

8. Координація та контроль за ходом виконання Програми

Організаційний супровід та координацію діяльності, щодо виконання 
Програми здійснюється відділом соціального захисту виконавчого комітету 
Вороньківської сільської ради.

Виконавці Програми:
- про хід її виконання інформують Вороньківську сільську раду - до 

березня 2027 року;
- забезпечують обговорення стану та проблем реалізації Програми на 

сесіях Вороньківської сільської ради;
- у разі зміни у законодавчих актах України, які можуть вплинути на 

результат реалізації запланованих Програмою заходів, забезпечують внесення 
на розгляд сесій Вороньківської сільської ради поправок і доповнень до 
Програми.

Контроль за виконанням Програми покладається на постійну комісію з 
питань освіти, молоді, фізкультури і спорту, охорони здоров’я та соціального 
захисту. _____

Сільський голова! < g Любов ЧЕШКО


