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1. Орган, що надає
послугу

Відділ з обліку та розподілу житла департаменту житлово-
комунального господарства Луцької міської ради

2. Місце подання
документів та
отримання
результату послуги

1.Департамент «Центр надання адміністративних послуг у місті
Луцьку» вул. Лесі Українки, 35, тел. (0332) 777 888
https://www.lutskrada.gov.ua/ e-mail: cnap@lutskrada.gov.ua
Понеділок,середа: 08.00 – 16.00
Вівторок: 09.00 – 20.00
Четвер: 09.00 – 18.00
П’ятниця, субота: 08.00 – 15.00
2.Філія 1 департаменту ЦНАП
просп. Соборності, 18, м. Луцьк тел. (0332) 787 771
Понеділок: – четвер: 08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00
П’ятниця: 08.00 – 13.00; 13.45 – 15.45
3.Філія 2 департаменту ЦНАП
вул. Ковельська, 53, м. Луцьк, тел. (0332) 787 772
Понеділок: – четвер: 08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00
П’ятниця: 08.00 – 13.00; 13.45 – 15.45
4.Віддалені робочі місця департаменту ЦНАП:
с. Жидичин, вул. Данила Галицького, 12
Вівторок: 08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30
с. Прилуцьке, вул. Ківерцівська, 35а
Четвер: 08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30
с. Боголюби, вул. 40 років Перемоги, 57
Середа: 08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30
с. Забороль, вул. Володимирська, 34а
Понеділок: 08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30
с. Княгининок, вул. Соборна, 77
Вівторок: 08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30

3. Перелік документів,
необхідних для
надання послуги та
вимоги до них

1.Заява (рекомендовано формуляр 01).
2.Інформація щодо реєстрації місця проживання (перебування)
особи на кожного члена сім’ї за відомостями Реєстру міської
територіальної громади (Департамент ЦНАП).
3.Технічний паспорт на квартиру/будинок, що перебуває у
приватній власності (оригінал та копія).
4.Довідка про займані житлові приміщення (кількість кімнат,
житлова та загальна площі, поверх) видану об’єднанням,
підприємством, організацією, яка здійснює обслуговування
житлового будинку, гуртожитку - якщо державне (комунальне)
житло.
5.Довідки з місця роботи повнолітніх членів сім’ї.
6.Акт обстеження житлових умов (рекомендовано формуляр 01)
– для особи за місцем роботи якої є житлово-побутова комісія
(профспілка).
7.Паспорти громадян України (оригінали та копії).
8.Свідоцтво про шлюб (оригінал та копія).
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9.Свідоцтва про народження дітей (оригінали та копії).
10.Реєстраційні номери облікових карток платника податків з
Державного реєстру фізичних осіб – платників податків
(оригінали та копії).
11.Інформаційні довідки з Державного реєстру речових прав на
нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно на
усіх членів сім’ї (при наявності) (Департамент ЦНАП).
12.Інформація про оплату за житлово-комунальні послуги
(перевіряє адміністратор ЦНАП).
13.Документ, що підтверджує пільги (при наявності) (оригінал та
копія):
- для учасників бойових дій – документ в якому зазначається де
безпосередньо приймалась участь в бойових діях;
- для осіб з інвалідністю внаслідок війни – документ в якому
зазначається де безпосередньо приймалась участь в бойових діях
та витяг з протоколу засідання військово-лікарської комісії про
встановлення причинного зв'язку захворювань, поранень,
контузій, травм, каліцтв у військовослужбовців з виконанням
обов'язків військової служби;
- для сімей загиблих (померлих) ветеранів війни – документ в
якому зазначається де безпосередньо приймалась участь в
бойових діях, витяг з протоколу засідання військово-лікарської
комісії про встановлення причинного зв'язку захворювань,
поранень, контузій, травм, каліцтв у військовослужбовців з
виконанням обов'язків військової служби, витяг з наказу про
виключення загиблого (померлого) із списків особового складу
військової частини, свідоцтво про смерть військовослужбовця;
- для осіб з інвалідністю внаслідок трудового каліцтва– довідка
лікарсько-консультаційної комісії про встановлення причинного
зв'язку захворювання, отриманого під час роботи;
- для внутрішньо переміщених осіб – довідка органу соціального
захисту населення про перебування на обліку в Єдиному
державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на
пільги, копія довідки про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи на кожного члена сім’ї загиблого, особи з
інвалідністю внаслідок війни або учасника бойових дій.
14.Медичний висновок лікарсько-консультаційної комісії – для
осіб, які за станом свого здоров’я не можуть проживати в
комунальній квартирі, або в одній кімнаті з членами своєї сім'ї.
15.Договір піднайму жилого приміщення в будинку державного
або громадського житлового фонду чи договір найму жилого
приміщення в будинку житлово-будівельного кооперативу або в
будинку (частині будинку), квартирі, що належить громадянину
на праві приватної власності – для осіб, які винаймають житло
(оригінал та копія).
16.Витяг з Державного реєстру актів цивільного стану громадян
про народження із зазначенням відомостей про батька – для
одиноких матерів (оригінал та копія).
17.Рішення про встановлення опіки та документ, який
підтверджує місце перебування на первинному обліку – для
дитини сироти та дитини позбавленої батьківського піклування.
18.Довіреність (доручення) - для уповноваженої особи (оригінал
та копія).

4. Оплата Безоплатно
5. Результат послуги 1.Довідка про взяття громадянина на квартирний облік.

2.Письмове повідомлення про відмову у наданні послуги.



6. Термін виконання До 30 днів
7. Спосіб отримання

відповіді
(результату)

1.Після отримання sms-повідомлення на залишений мобільний
номер телефону, особисто або через представника за довіреністю
(з посвідченням особи).
2.Поштою.
3.Електронною поштою за клопотанням суб’єкта звернення у
разі відмови у наданні послуги.

8. Законодавчо-
нормативна основа

1.Статті 36,37,38,39,40 Житлового кодексу України.
2.Статті 30,52 Закону України «Про місцеве самоврядування».
3.Пункт 18 «Правил обліку громадян, які потребують
поліпшення житлових умов, і надання їм жилих приміщень в
Українській РСР», затверджені Постановою ради Міністрів
УРСР і Української республіканської ради професійних
спілок від 11.12.1984 №470.


