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1 Орган, що надає 
послугу 

Департамент державної реєстрації Луцької міської ради
пр.Волі, 8, м.Луцьк     тел.(0332)771990, 741050, 741051
e-mail:  ddr  @  lutskrada  .  gov  .  ua      

2 Місце подання 
документів та 
отримання результату 
послуги

1.Департамент «Центр надання адміністративних послуг  у  місті 
Луцьку», вул. Лесі Українки, 35, м. Луцьк, тел. (0332) 777 888
понеділок, середа: 08.00 - 16.00
вівторок:                 09.00 - 20.00
четвер:                    09.00 - 18.00
п’ятниця, субота:  08.00 — 15.00
2.Філія 1 департаменту ЦНАП
просп. Соборності, 18, м. Луцьк тел. (0332) 787 771
Понеділок – четвер: 08.00 – 12.00; 12.45 – 17.00
П’ятниця:                  08.00 – 12.00; 12.45 – 15.45
3.Філія 2 департаменту ЦНАП
вул. Ковельська, 53, м. Луцьк, тел. (0332) 787 772
Понеділок – четвер: 08.00 – 12.00; 12.45 – 17.00
П’ятниця:                  08.00 – 12.00; 12.45 – 15.45
4.Віддалені робочі місця департаменту ЦНАП:
с. Жидичин, вул. Данила Галицького, 12
Вівторок:                    08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30
с. Прилуцьке, вул. Ківерцівська, 35а
Четвер:                       08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30
с. Боголюби, вул. Центральна, 57
Середа:                       08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30
с. Забороль, вул. Володимирська, 34а
Понеділок:                 08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30
с. Княгининок, вул. Соборна, 77
Вівторок:                   08.30 – 13.00; 13.45 – 17. 30
5.Віддалені робочі місця  департаменту державної реєстрації:
с. Боголюби Луцького району, вул. Центральна, 57
Вівторок: 08.30 – 13.00; 13.45 – 17.30;
с. Забороль Луцького району, вул. Володимирська, 34а
Четвер: 08.30 – 13.00; 13.45 – 17.30.

3 Перелік документів, 
необхідних для 
надання послуги, та 
вимоги до них 

1.Заява (рекомендовано формуляр 01).
2.Документ,  що  посвідчує  особу  заявника, або довідка про 
звернення за захистом в Україні  (для  осіб,  щодо  яких 
зареєстроване місце перебування).
3.Документ, що засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі 
фізичних осіб – платників податків (якщо дані про реєстраційний 
номер облікової картки платника податків не внесені до паспорта 
громадянина України або свідоцтва про народження).
4.Свідоцтво про народження (для дітей віком до 14 років),  крім 
іноземців та осіб без громадянства, або документ про реєстрацію 
народження, виданий компетентним органом іноземної держави і 
легалізований у встановленому порядку.
5.У разі подання заяви представником особи додатково подаються:
-  документ,  що  посвідчує  особу  представника,  законного 



представника;
- документ, що підтверджує повноваження особи як представника, 
законного представника.
6.У  разі  подання  заяви  власником  (співвласником) житла  – 
документ, що підтверджує право власності на житло.
7.У разі звернення представника іпотекодержателя або довірчого 
власника  –  відповідний  документ,  що  підтверджує  право  на 
отримання  витягу  (договір  іпотеки  тощо),  та  документ,  що 
підтверджує   повноваження  представника  іпотекодержателя  або 
довірчого власника.

4 Оплата Безоплатно
5 Перелік підстав 

відмови у наданні 
адміністративної 
послуги

1.Не подано необхідні документи або відомості. 
2.Подані документи є недійсними або у них міститься недостовірна 
інформація.
3.За інформацією звернулась особа, яка не досягла 14-річного віку. 

6 Результат послуги 1.Витяг  з  реєстру  територіальної  громади  (із  зазначенням 
відомостей про реєстрацію місця проживання особи або інформації 
про відсутність таких відомостей).
2.Повернення  заяви  із  внесеним  записом  про  відмову  у  видачі 
витягу.

7 Строк надання 
адміністративної 
послуги

До 15 календарних днів.

8 Спосіб отримання 
відповіді (результату)

Після  отримання  sms-повідомлення  на  залишений  контактний 
номер телефону, особисто або через представника за довіреністю, 
законного представника (з посвідченням особи).

9 Законодавчо-
нормативна основа

1.Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» (ст.37.1).
2.Закон України «Про надання публічних (електронних публічних) 
послуг  щодо  декларування  та  реєстрації  місця  проживання  в 
Україні».
3.Закон України «Про інформацію».
4.Закон України «Про захист персональних даних».
5.Закон України «Про Єдиний державний демографічний реєстр 
та  документи,  що  підтверджують  громадянство  України, 
посвідчують особу чи її спеціальний статус».
6.Закон України «Про адміністративні послуги».
7.Постанова  Кабінету  Міністрів  України  від  07.02.2022  №265 
«Деякі  питання  декларування  і  реєстрації  місця  проживання  та 
ведення реєстрів територіальних громад».
8.Постанова  Кабінету  Міністрів  України  від  04.12.2019  №1137 
«Питання  Єдиного  державного  веб-порталу  електронних послуг 
та Реєстру адміністративних послуг».


