
 

ЛУЦЬКА МІСЬКА РАДА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна картка 

Призначення грошової компенсації за належні 

для отримання жилі приміщення для внутрішньо 

переміщених осіб, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України 

01622 

 

ІК-62/42/11 

ІП 

1 Орган, що надає 

послугу 

Департамент з питань ветеранської політики Луцької міської ради 

2 Місце подання 

документів та 

отримання 

результату послуги 

1.Департамент «Центр надання адміністративних послуг у місті 

Луцьку» вул. Лесі Українки, 35, тел. (0332) 777 888 

https://www.lutskrada.gov.ua/departments/departament-cnap-lutsk 

http://cnap.lutskrada.gov.ua     e-mail: cnap@lutskrada.gov.ua 

Понеділок, вівторок:   08.00 – 16.00 

Середа:                          08.00 – 15.00 

Четвер:                          08.00 – 20.00 

П’ятниця, субота:        08.00 – 15.00 

2.Філія 1 департаменту ЦНАП 

просп. Соборності, 18, м. Луцьк тел. (0332) 787 771 

Понеділок: – четвер: 08.00 – 12.00; 12.45 – 17.00 

П’ятниця:                   08.00 – 12.00; 12.45 – 15.45 

3.Філія 2 департаменту ЦНАП 

вул. Ковельська, 53, м. Луцьк, тел. (0332) 787 772 

Понеділок: – четвер: 08.00 – 12.00; 12.45 – 17.00 

П’ятниця:                   08.00 – 12.00; 12.45 – 15.45 

4.Віддалені робочі місця департаменту ЦНАП: 

с. Забороль, вул. Володимирська, 34а 

Понеділок:                 08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00 

с. Жидичин, вул. Данила Галицького, 12 

Вівторок:                    08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00 

с. Княгининок, вул. Соборна, 77 

Вівторок:                   08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00 

с. Боголюби, вул. Центральна, 57 

Середа:                       08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00 

КП «Медичний центр реабілітації учасників бойових дій Луцької 

міської територіальної громади»  просп. Волі, 66а, м. Луцьк 

Середа:                       08.00 – 12.00 

с. Прилуцьке, вул. Ківерцівська, 35а 

Четвер:                       08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00 

5.Департамент з питань ветеранської політики 

вул. Сергія Тимошенка, 2, м. Луцьк тел. (0332) 739 900 

e-mail: depvetlutsk@gmail.com/depvetlutsk@lutskrada.gov.ua  

Понеділок-четвер:    08.30 – 13.00; 13.45 – 17.30 

П’ятниця:                  08.30 – 13.00; 13.45 – 16.15 

6.Віддалене робоче місце департаменту з питань ветеранської 

політики  просп. Волі, 23, м. Луцьк   

Понеділок-четвер:    08.30 – 13.00; 13.45 – 17.30 

П’ятниця:                  08.30 – 13.00; 13.45 – 16.15 

3 Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги, та 

вимоги до них 

1.Заява (рекомендовано формуляр 01). 

2.Документ, що посвідчує особу заявника, в разі подання 

документів законним представником - документи, що посвідчують 

особи тих, від чийого імені подається заява (оригінал). 

3.Посвідчення встановленого зразка, що підтверджує статус особи  

mailto:depvetlutsk@gmail.com/depvetlutsk@lutskrada.gov.ua


з інвалідністю внаслідок війни ІІІ групи або учасника бойових дій 

(оригінал). 

4.Довідка встановленого зразка про безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення і захисті 

незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України 

або до 1 червня 2018 року у заходах із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення, або довідки керівника Антитерористичного центру при 

СБУ, Генерального штабу Збройних Сил (оригінал). 

5.Документи, що підтверджують родинні стосунки між заявником і 

членами його сім’ї, на яких нараховується грошова компенсація, які 

разом з ним перебувають на квартирному обліку (свідоцтво про 

народження, свідоцтво про шлюб, тощо) (оригінал). 

6.Рішення виконавчого комітету міської ради про взяття заявника 

та членів його сім’ї на квартирний облік (копія чи витяг). 

7.Документ, оформлений відповідно до законодавства, що надає 

повноваження законному представникові представляти осіб 

(оригінал). 

8.Згода (викладена письмово у довільній формі) повнолітніх членів 

сім’ї заявника (крім неповнолітніх (до 18 років) дітей), на яких на-

раховується грошова компенсація, щодо включення їх у розрахунок 

грошової компенсації. 

9.Витяг з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного 

функціонування особи (довідка медико-соціальної експертної комі-

сії) (оригінал). 

10.Документ військово-лікарської комісії (оригінал). 

11.Довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи та 

кожного із членів її сім'ї (оригінал). 

12.Акт обстеження технічного стану пошкодженого чи знищеного 

житлового приміщення (будинку, квартири) (у разі потреби) 

(оригінал). 

13.Довідка про наявність/відсутність зареєстрованого до 31 грудня 

2012 року права власності на житло, яке розташоване в населених 

пунктах на підконтрольній Україні території. 

14.Рішення комісії про призначення внутрішньо переміщеній особі, 

яка перемістилася з території, на якій ведуться бойові дії, грошової 

компенсації (витягу з протоколу засідання комісії) за попереднім 

місцем проживання (оригінал). 

15.Довідка про притягнення до кримінальної відповідальності, 

відсутність (наявність) судимості або обмежень, передбачених 

кримінальним процесуальним законодавством України, витягу з 

Єдиного реєстру досудових розслідувань. 

4 Оплата Безоплатно. 

5 Результат послуги 1.Призначення (відмова в призначенні) грошової компенсації. 

2.Письмове повідомлення про прийняте комісією рішення. 

3.Письмове повідомлення про відмову у наданні послуги. 

6 Термін виконання 30 робочих днів 

7 Спосіб отримання 

відповіді 

(результату) 

1.Особисто, в тому числі через представника за довіреністю (з 

посвідченням особи). 

2.Поштою або електронним листом за клопотанням суб’єкта 

звернення - в разі відмови в наданні послуги. 

8 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

1.Невідповідність в документах, що посвідчують внутрішньо 

переміщену особу або законного представника чи уповноваженого 

представника, від імені якої подається заява. 

2.Подання недостовірних відомостей. 



3.Внутрішньо переміщена особа не брала участі у здійсенні заходів 

із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях, забезпеченні їх здійснення. 

4.Внутрішньо переміщена особа не брала безпосередньої участі в 

антитерорестичній операції, забезпеченні її проведення, чи у 

здійснення до 1 червня 2018 р. заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації в донецькій та Луганських областях, забезпеченні їх 

здійснення. 

5.Внутрішньо переміщена особа не є особою, визначеною у пунктів 

19-21 частини першої статті 6, пунктах 11-14 частини другої статті 

7 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціалього захисту». 

6.Скасування дії довідки про облік (за винятком випадків, коли дію 

довідки, виданої до 24 лютого 2022 р., скасовано з підстав її 

переоформлення у зв’язку із зміною фактичного місця 

продживання/перебування внутрішньо переміщеної особи, яка 

перемістилася з території, на якій ведуться бойові дії). 

7.Внутрішньо переміщена особа та члени її сім’ї, на яких було роз-

раховано грошову компенсацію, володіють майновими правами на 

об’єкти незавершеного житлового будівництва чи правом власності 

на житлове приміщення, що відповідає нормі жилої площі, визначе-

ної статтею 47 Житлового кодексу України (на кожного члена 

сім’ї), що розташовані в населених пунктах на підконтрольній Ук-

раїні території (крім житлового приміщення, яке зруйноване (зни-

щене) або стало непридатним для проживання внаслідок збройної 

агресії російської федерації, зокрема з моменту введення воєнного 

стану), або таке нерухоме майно було відчужено протягом п’яти ро-

ків, що передують даті подання заяви про призначення грошової 

компенсації. 

8.Внутрішньо переміщена особа не перебуває на квартирному об-

ліку або перебуває на такому обліку після 1 червня 2024 р. 

9.Внутрішньо переміщена особа звернулася за призначенням гро-

шової компенсації понад встановлений абзацом першим пункту 6 

цього Порядку строк. 

10.Внутрішньо переміщеній особі або членам її сім’ї вже надавалося 

житло або виплачувалася грошова компенсація за належні для отри-

мання жилі приміщення за рахунок бюджетних та благодійних кош-

тів, залучених коштів суб’єктів господарювання, інших джерел, не 

заборонених законодавством. 

11.Внутрішньо переміщена особа перебуває на обліку в базі даних 

на час призначення грошової компенсації згідно з відомостями бази 

даних. 

12.Внутрішньо переміщена особа вперше облікована в базі даних пі-

сля 24 лютого 2022 р. 

13.Наявність обвинувального вироку суду у зв’язку із вчиненням 

внутрішньо переміщеною особою злочину проти України. 

9 Законодавчо-

нормативна основа 

1.Житловий кодекс України. 

2.Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту». 

2.Закон України «Про адміністративну процедуру». 

3.Закон України «Про адміністративні послуги». 

4.Постанова Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 №280 

«Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які 

захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5464-10#n289


України». 

5.Постанова Кабінету Міністрів України від 08.09.2015 №685 «Про 

затвердження Порядку надання статусу особи з інвалідністю 

внаслідок війни особам, які отримали інвалідність внаслідок 

поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час 

безпосередньої участі в антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення». 

6.Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 №302 «Про 

порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни». 

7.Постанова Кабінету Міністрів України  від 20.08.2014 №413 «Про 

затвердження Порядку надання та позбавлення статусу учасника 

бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення». 

8.Рішення виконавчого комітету міської ради від 19.09.2018 №585-1 

«Про комісію щодо розгляду заяв внутрішньо переміщених осіб, які 

захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 

України про призначення грошової компенсації» (зі змінами). 
 

 


