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1 Орган, що надає 

послугу 

Луцький відділ № 1 Управління Державної міграційної служби 

України у Волинській області 

2 Місце подання 

документів та 

отримання 

результату послуги 

1.Департамент «Центр надання адміністративних послуг у місті 

Луцьку»  вул. Лесі Українки, 35, м. Луцьк, тел. (0332) 777 888 

https://www.lutskrada.gov.ua/departments/departament-cnap-lutsk  
http://cnap.lutskrada.gov.ua     e-mail: cnap@lutskrada.gov.ua 
Понеділок, вівторок:  08.00 – 16.00 

Середа:                         08.00 – 15.00 

Четвер:                         08.00 – 20.00 

П’ятниця, субота:       08.00 – 15.00 

2.Філія 1 департаменту ЦНАП 

пр-т Соборності, 18, м. Луцьк, тел. (0332) 787 771 

Понеділок – четвер: 08.00 – 12.00; 12.45 – 17.00 

П’ятниця:                  08.00 – 12.00; 12.45 – 15.45 

3 Перелік документів, 

необхідних для 

надання послуги та 

вимоги до них  

1.Заява (рекомендовано формуляр 01). 

2.Паспорт громадянина України. 

3.Дві фотокартки розміром 3,5х4,5 см  

Вимоги до фото:  

- відцифрований образ обличчя на фотокартках повинен бути чітким 

та не допускати тіней, плям на обличчі та/або фоні; 

- не допускаються ефект «червоних очей» або слід від спалаху;  

- фон для фотографування повинен бути однорідним, світлим та 

контрастувати з обличчям особи, її одягом та волоссям; 

- положення особи, що фотографується, повинне бути вертикальним; 

- обличчя під час фотографування повинне відображатися крупним 

планом в анфас, особа має дивитися прямо відкритими очима, з 

нейтральним виразом обличчя, закритим ротом, без повороту або 

нахилу голови та шиї; 

- фотографування в окулярах також не допускається, за винятком тих 

випадків, коли особа носить їх постійно у повсякденному житті. При 

цьому скло окулярів повинно бути прозорим, без плям, тріщин, 

подряпин та пошкоджень. Разом з тим, не допускається 

фотографування у сонцезахисних окулярах та окулярах, які мають 

темні, фотохромні лінзи, а також в контактних лінзах з оптичними 

ефектами, які змінюють колір райдужної оболонки ока та/або форми 

зіниць. 
 

Примітка: у разі проживання за недійсним паспортом громадяни 

притягуються до адміністративної відповідальності (Стаття 197 

Кодексу України «Про адміністративні правопорушення» від 

07.12.1984 № 8073-Х). 

4 Оплата  Безоплатно 

5 Результат послуги Видача паспорта громадянина України. 

6 Термін виконання До 5 робочих днів 

7 Спосіб отримання 

відповіді (результату) 

Після отримання sms-повідомлення — особисто. 

8 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

Відмова заявнику в прийняті документів здійснюється у разі 

неподання повного переліку документів або не відповідність їх 

оформлення вимогам законодавства. 



адміністративної 

послуги 

Відмова від оформлення та видачі паспорта за результатами розгляду 

заяви та поданих документів надається заявнику у разі, якщо: 

- особа не є громадянином України; 

- особа вже отримала паспорт, який є дійсним на день звернення (крім 

випадків обміну паспорта у зв’язку з виявленням помилки в 

інформації, внесеній до нього, непридатності для подальшого 

використання); 

- дані, отримані з баз даних Єдиного державного демографічного 

реєстру, картотек, не підтверджують надану заявником інформацію; 

- за видачею паспорта звернувся законний представник, який не має 

документально підтверджених повноважень на отримання паспорта; 

- особа подала не в повному обсязі документи та інформацію, 

необхідні для оформлення й видачі паспорта; 

- особу не встановлено за результатами проведення процедури 

встановлення особи. 

9 Законодавчо-

нормативна основа 

1.Закон України «Про адміністративні послуги». 

2.Закон України «Про адміністративну процедуру». 

3.Положення про паспорт громадянина України, затвердженого 

Постановою Верховної Ради України «Про затвердження положень про 

паспорт громадянина України та про паспорт громадянина України для 

виїзду за кордон» від 26.06.1992 № 2503 – ХІІ. 

4.Наказ Міністерства внутрішніх справ України «Про затвердження 

Тимчасового порядку оформлення і видачі паспорта громадянина 

України» від 06.06.2019 № 456. 

5.Наказ Міністерства внутрішніх справ України «Про затвердження 

вимог до від цифрованого образу обличчя особи, фотокарток, що 

подаються для оформлення або обміну документів, що посвідчують 

особу, підтверджують громадянство України чи спеціальний статус 

особи, та фотографічного зображення на них» від 18.10.2019 №875. 

6.Кодекс України «Про адміністративні правопорушення» від 

07.12.1984 № 8073-Х. 

 


