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1 Орган, що надає 
послугу

Луцький відділ № 1 Управління Державної міграційної служби 
України у Волинській області

2 Місце подання 
документів та 
отримання результату 
послуги

1.Департамент «Центр надання адміністративних послуг у місті 
Луцьку»  вул. Лесі Українки, 35, м. Луцьк, тел. (0332) 777 888
https://www.lutskrada.gov.ua/departments/departament-cnap-lutsk     
http://cnap.lutskrada.gov.ua         e-mail: cnap@lutskrada.gov.ua
Понеділок, вівторок:  08.00 – 16.00
Середа:                         08.00 – 15.00
Четвер:                         08.00 – 20.00
П’ятниця, субота:       08.00 – 15.00
2.Філія 1 департаменту ЦНАП
пр-т Соборності, 18, м. Луцьк, тел. (0332) 787 771
Понеділок – четвер: 08.00 – 12.00; 12.45 – 17.00
П’ятниця:                  08.00 – 12.00; 12.45 – 15.45

3 Перелік документів, 
необхідних для 
надання послуги та 
вимоги до них 

1.Заява особи або її опікуна/піклувальника (для осіб, які визнані 
судом обмежено дієздатними або недієздатними). 
2.Паспорт громадянина України.
3.Дві  фотокартки  розміром  3,5х4,5  см  із  зображенням,  яке 
відповідає  вимогам  до  відцифрованого  образу  обличчя  особи, 
фотокарток, що подаються для оформлення або обміну документів, 
що посвідчують особу, підтверджують громадянство України чи її 
спеціальний  статус,  та  фотографічного  зображення  на  них, 
затвердженого наказом МВС від 18.10.2019 №875. 
     У  разі  подання  паспорта  зразка  1994  року,  оформленого 
територіальним  підрозділом  ДМС,  МВС,  який  припинив 
діяльність або тимчасово не здійснює свої повноваження, заявник 
додатково  подає  всі  наявні  оригінали  документів  (у  разі  їх 
відсутності  -  копії),  що  посвідчують  особу  та  підтверджують 
громадянство  України,  та  інші  документи,  у  тому  числі  з 
фотокарткою (приписне свідоцтво, військово-обліковий документ, 
посвідчення водія, пенсійне посвідчення тощо).
    У  разі  подання  заяви  опікуном/піклувальником  особи 
додатково подаються:
- документ, що посвідчує особу опікуна/піклувальника,
- документ, що підтверджує його повноваження.

4 Оплата Безоплатно
5 Результат послуги Видача паспорта громадянина України.
6 Термін виконання До 5 робочих днів. 

За потреби проведення додаткової перевірки інформації, поданої 
заявником,  строк  вклеювання  фотокартки  продовжується  не 
більше ніж на 30 календарних днів, про що інформується заявник 
у письмовій формі.
Примітка: у разі проживання за недійсним паспортом громадяни 
притягуються  до  адміністративної  відповідальності  (Стаття  197 
Кодексу  України  «Про  адміністративні  правопорушення»  від 
07.12.1984 № 8073-Х).

7 Спосіб отримання 
відповіді (результату)

Після отримання sms-повідомлення, особисто.

8 Перелік підстав для Відмова  заявнику  в  прийняті  документів  здійснюється  у  разі 



відмови у наданні 
адміністративної 
послуги

неподання повного переліку документів або не відповідність їх 
оформлення вимогам законодавства, або звернення після спливу 
місячного строку після досягнення відповідного віку.

9 Законодавчо-
нормативна основа

1.Закон України «Про адміністративні послуги».
2.Закон України «Про адміністративну процедуру».
3.Положення  про  паспорт  громадянина  України,  затвердженого 
Постановою Верховної Ради України «Про затвердження положень 
про  паспорт  громадянина  України  та  про  паспорт  громадянина 
України для виїзду за кордон» від 26.06.1992 № 2503 – ХІІ.
4.Постанова Верховної Ради України «Про внесення змін до По-
станови Верховної Ради України «Про затвердження положень про 
паспорт громадянина України та про паспорт громадянина Украї-
ни  для  виїзду  за  кордон»  щодо  врегулювання  деяких  питань, 
пов'язаних  з  оформленням  документів,  що  посвідчують  особу 
громадянина України від 23.10.2025 №4660-ІХ.
5.Постанова  КМУ  від  04.06.2014   №  289  «Про  затвердження 
Порядку  оформлення  документів,  що  підтверджують  громадя-
нство  України,  посвідчують  особу  чи  її  спеціальний  статус, 
громадянам, які проживають на тимчасово окупованій території 
України»
6.Наказ Міністерства внутрішніх справ України «Про затвердження 
Тимчасового порядку оформлення і видачі паспорта громадянина 
України» від 06.06.2019 № 456.
7.Наказ Міністерства внутрішніх справ України «Про затвердження 
вимог до від цифрованого образу обличчя особи, фотокарток, що 
подаються для оформлення або обміну документів, що посвідчують 
особу, підтверджують громадянство України чи спеціальний статус 
особи, та фотографічного зображення на них» від 18.10.2019 №875.
8.Кодекс  України  «Про  адміністративні  правопорушення»  від 
07.12.1984 № 8073-Х.


