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1 Орган, що надає 
послугу 

Департамент містобудування, земельних ресурсів та реклами   Луцької 
міської ради

2 Місце подання 
документів та 
отримання результату 
послуги

1.Департамент  «Центр  надання  адміністративних  послуг  у  місті 
Луцьку» вул. Лесі Українки, 35, тел. (0332) 777 888 
https://www.lutskrada.gov.ua/departments/departament-cnap-lutsk     
http://cnap.lutskrada.gov.ua         e-mail: cnap@lutskrada.gov.ua
Понеділок, вівторок:   08.00 – 16.00
Середа:                          08.00 – 15.00
Четвер:                          08.00 – 20.00
П’ятниця, субота:        08.00 – 15.00
2.Філія 1 департаменту ЦНАП
просп. Соборності, 18, м. Луцьк тел. (0332) 787 771
Понеділок – четвер:  08.00 – 12.00; 12.45 – 17.00
П’ятниця:                   08.00 – 12.00; 12.45 – 15.45
3.Філія 2 департаменту ЦНАП
вул. Ковельська, 53, м. Луцьк, тел. (0332) 787 772
Понеділок – четвер: 08.00 – 12.00; 12.45 – 17.00
П’ятниця:                   08.00 – 12.00; 12.45 – 15.45
4.Віддалені робочі місця департаменту ЦНАП:
с. Забороль, вул. Володимирська, 34-А
Понеділок:                 08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00
с. Жидичин, вул. Данила Галицького, 12
Вівторок:                    08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00
с. Княгининок, вул. Соборна, 77
Вівторок:                   08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00
с. Боголюби, вул. Центральна, 57
Середа:                       08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00
КП «Медичний центр реабілітації учасників бойових дій Луцької 
міської територіальної громади» просп. Волі, 66-А, 
м. Луцьк
с. Прилуцьке, вул. Ківерцівська, 35-А
Четвер:                       08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00 

3 Перелік документів, 
необхідних для 
надання послуги та 
вимог до них 

1.Затверджена  проектна  документація  на  влаштування  засобів 
безперешкодного  доступу  осіб  з  інвалідністю  та  інших 
маломобільних  груп  населення  до  об’єктів  або  їх  розумного 
пристосування.
2.Повідомлення  про  наміри  щодо  влаштування  засобів 
безперешкодного  доступу  осіб  з  інвалідністю  та  інших 
маломобільних  груп  населення  до  об’єктів  або  їх  розумного 
пристосування.

4 Оплата Безоплатно.
5
 

Результат послуги 1. Повідомлення про погодження намірів.
2. Зауваження та пропозиції щодо приведення намірів замовника у 
відповідність із зазначеними вимогами.
3. Відмова у погодженні намірів  (у разі, якщо подані для розгляду 



документи містять помилки та недоліки).
6 Термін виконання До  30  календарних  днів  з  моменту  подання  відповідної  заяви  та 

передбаченого інформаційною картою переліку документів.
7
 

Спосіб  отримання 
відповіді 
(результату)

1. Після отримання sms – повідомлення, особисто в тому числі через 
уповноважену особу за довіреністю (з посвідченням особи).
2.Поштою.
3.Електронною поштою за клопотанням суб’єкта звернення.

8 Перелік підстав для 
відмови у наданні 
адміністративної 
послуги 

1. Подання не у повному обсязі встановленого переліку документів.
2. Невідповідність  намірів  замовника  вимогам  законодавства, 
будівельним нормам, стандартам і правилам.
5. Подано повторно заяву до того самого адміністративного органу 
тим самим заявником з того самого питання (за умови що попередня 
заява  була  вирішена  по  суті,  крім  випадку  зміни  істотних  для 
вирішення справи обставин (умов). 

9 Законодавчо- 
нормативна основа

1.  Статті  31,34  Закон  України  «Про  регулювання  містобудівної 
діяльності».
2.Закон України «Про адміністративну процедуру».
3. Постанова Кабінету Міністрів України від 30.06.2021 №668 «Про 
затвердження  Порядку  влаштування  засобів  безперешкодного 
доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення 
до будинків, будівель, споруд будь-якого призначення, їх комплексів 
та  частин,  об’єктів інженерно-транспортної  інфраструктури або їх 
розумного пристосування».


