
ЛУЦЬКА МІСЬКА РАДА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Інформаційна картка
Забезпечення соціальної та професійної адаптації осіб, 
які звільняються або звільнені з військової служби, з 

числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги 
перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів 

сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей 
загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України

01586

ІК-79/42/18
ІП

1 Орган,  що  надає 
послугу

Департамент з питань ветеранської політики Луцької міської ради

2 Місце  подання 
документів  та 
отримання 
результату послуги

1.Департамент «Центр надання адміністративних послуг у місті 
Луцьку» вул. Лесі Українки, 35, тел. (0332) 777 888
https://www.lutskrada.gov.ua/departments/departament-cnap-lutsk
http://cnap.lutskrada.gov.ua         e-mail: cnap@lutskrada.gov.ua
Понеділок, вівторок:   08.00 – 16.00
Середа:                          08.00 – 15.00
Четвер:                          08.00 – 20.00
П’ятниця, субота:        08.00 – 15.00
2.Філія 1 департаменту ЦНАП
просп. Соборності, 18, м. Луцьк тел. (0332) 787 771
Понеділок: – четвер: 08.00 – 12.00; 12.45 – 17.00
П’ятниця:                   08.00 – 12.00; 12.45 – 15.45
3.Філія 2 департаменту ЦНАП
вул. Ковельська, 53, м. Луцьк, тел. (0332) 787 772
Понеділок: – четвер: 08.00 – 12.00; 12.45 – 17.00
П’ятниця:                   08.00 – 12.00; 12.45 – 15.45
4.Віддалені робочі місця департаменту ЦНАП:
с. Забороль, вул. Володимирська, 34а
Понеділок:                 08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00
с. Жидичин, вул. Данила Галицького, 12
Вівторок:                    08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00
с. Княгининок, вул. Соборна, 77
Вівторок:                   08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00
с. Боголюби, вул. Центральна, 57
Середа:                       08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00
КП «Медичний центр реабілітації учасників бойових дій Луцької 
міської територіальної громади»  просп. Волі, 66а, м. Луцьк
Середа:                       08.00 – 12.00
с. Прилуцьке, вул. Ківерцівська, 35а
Четвер:                       08.00 – 13.00; 13.45 – 17.00
5.Департамент з питань ветеранської політики
вул. Сергія Тимошенка, 2, м. Луцьк тел. (0332) 739 900, 
+38(075)3739901
e-mail: depvetlutsk@gmail.com  /  depvetlutsk  @  lutskrada  .  gov  .  ua   
Понеділок-четвер:    08.30 – 13.00; 13.45 – 17.30
П’ятниця:                  08.30 – 13.00; 13.45 – 16.15
6.Філія № 1 департаменту з питань ветеранської політики
вул. Богдана Хмельницького,19, м. Луцьк, +38(099)3730177
Понеділок-четвер:    08.30 – 13.00; 13.45 – 17.30 
П’ятниця:                  08.30 – 13.00; 13.45 – 16.15
7.Філія № 2 департаменту з питань ветеранської політики

mailto:depvetlutsk@gmail.com/depvetlutsk@lutskrada.gov.ua


 пр. Соборності, 18, м. Луцьк, тел. +38(099)3730058
Понеділок-четвер:    08.30 – 13.00; 13.45 – 17.30
П’ятниця:                  08.30 – 13.00; 13.45 – 16.15

3 Перелік  документів, 
необхідних  для 
надання  послуги  та 
вимоги до них

1.Заява (встановленого зразка).
2.Паспорт громадянина України (оригінал).
3.Унікальний номер запису в Єдиному державному демографічному 
реєстрі (за наявності) (копія).
4.Довідка  про  присвоєння  реєстраційного  номеру  облікової  картки 
платника податків  (крім осіб,  які  через  свої  релігійні  переконання 
відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки 
платника податків та повідомили про це відповідний контролюючий 
орган і мають відмітку у паспорті) (оригінал).
5.Документ,  що  підтверджує  задеклароване/зареєстроване  місце 
проживання – витяг з реєстру територіальної громади (оригінал). 
6.Документ, що підтверджує фактичне місце проживання - довідка 
про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (оригінал).
7.Свідоцтво про шлюб (оригінал). 
8.Свідоцтво про народження (для членів сімей ветеранів війни, осіб, 
які мають особливі заслуги перед Батьківщиною) (оригінал).
9.Документ, що підтверджує відповідний статус або витяг з Єдиного 
державного реєстру ветеранів війни (оригінал).
10.Документ, що підтверджує здобуття відповідного рівня освіти (у 
разі потреби) (оригінал).
11.Медична довідка щодо придатності  до керування транспортним 
засобом за формою № 65/80 (для осіб, які мають потребу у здійсненні 
заходів  з  підготовки,  перепідготовки  та  підвищення  кваліфікації 
водіїв транспортних засобів) (оригінал).
12.Медична довідка про проходження попереднього, періодичного та 
позачергово психіатричних оглядів, у тому числі на предмет вживання 
психоактивних речовин з формою № 100-2/о 9 (для осіб, які мають 
потребу  у  здійсненні  заходів  з  підготовки,  перепідготовки  та 
підвищення кваліфікації водіїв транспортних засобів)  (оригінал).
13.Витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних 
осіб - підприємців та громадських формувань, або зобов’язання особи 
протягом  шести  місяців  після  завершення  відповідного  навчання 
зареєструватися фізичною особою - підприємцем та повідомити про 
це  місцевому  органу  (для  осіб,  які  мають  потребу  у  здобутті 
професійних знань, умінь та навичок у сфері самостійної, ініціативної, 
господарської діяльності з метою отримання прибутку) (оригінал).
14.Документ, що підтверджує факт перебування на військовій службі 
(роботі),  службі  в  поліції,  службі  цивільного  захисту,  виданого  в 
порядку,  встановленому  законодавством  (для  діючих 
військовослужбовців, поліцейських, осіб рядового та начальницького 
складу служби цивільного захисту та членів їх сімей) (оригінал).

4 Оплата Безоплатно.
5 Результат послуги 1.Укладання  тристороннього  договору  в  межах  відповідних 

бюджетних асигнувань із закладом.
2.Відмова  в  забезпеченні послуги  з  професійної  адаптації  (із 
зазначенням підстави).

6 Термін виконання 30 днів, не враховуючи строк залишення заяви без руху
7 Спосіб  отримання 

відповіді 
(результату)

1.Особисто, з посвідченням особи.
2.Поштою, або електронною поштою  – у разі позитивного рішення, 
за клопотанням суб’єкта звернення.
3.Поштою,  або  електронною  поштою  -  у  разі  відмови  у  наданні 
послуги, за клопотанням суб'єкта звернення.

8 Перелік  підстав  для 1.Надання послуги з професійної адаптації особі повторно раніше ніж 



відмови  у  наданні 
адміністративної 
послуги

через три роки після дати закінчення попередніх заходів з професійної 
адаптації. 
2.Проходження протягом останніх двох років професійну підготовку, 
перепідготовку, підвищення кваліфікації зареєстрованих безробітних 
відповідно  до Порядку  професійної  підготовки,  перепідготовки  та 
підвищення кваліфікації зареєстрованих безробітних, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 24 березня 2023 р. № 264
3.Відсутність відповідного статусу.
4.Ненадання  запитуваних  документів,  необхідних  для  отримання 
послуги.
5.Надання інформації з закладу професійної адаптації про відрахува-
ння особи.

9 Законодавчо  - 
нормативна основа

1.Закон України «Про адміністративну процедуру».
2.Закон України «Про адміністративні послуги».
3.Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту».
4.Постанова Кабінету Міністрів України від 21.06.2017 № 432 «Про 
затвердження Порядку організації соціальної та професійної адаптації 
осіб,  які  звільняються  або  звільнені  з  військової  служби,  з  числа 
ветеранів  війни,  осіб,  які  мають  особливі  заслуги  перед 
Батьківщиною,  членів  сімей  таких  осіб,  членів  сімей  загиблих 
(померлих)  ветеранів  війни,  членів  сімей  загиблих  (померлих) 
Захисників та Захисниць України», зі змінами.
5.Постанова Кабінету Міністрів України від 20.03.2013 № 207 «Про 
затвердження  Порядку  видачі  ваучерів  для  підтримання 
конкурентоспроможності деяких категорій громадян на ринку праці».
6.Постанова Кабінету Міністрів України від 24.03.2023 № 264 «Про 
затвердження  Порядку  професійної  підготовки,  перепідготовки  та 
підвищення кваліфікації зареєстрованих безробітних».
7.Порядок використання коштів, передбачених у державному бюджеті 
на  здійснення  заходів  з  ментальної,  спортивної,  фізичної, 
психологічної  реабілітації  та  професійної  адаптації,  затверджений 
постановою Кабінету Міністрів України від 18.03.2024 № 307.


