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Додаток № 3
до рішення виконавчого комітету Дубівської сільської ради
від 11.08.2026 № 12/3

План
заходів щодо проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, які надаються в Дубівській сільській територіальній громаді
	№
п/ п
	Заходи
	Відповідальни й виконавець
	Термін виконання

	1.
	Провести облік та аналіз, у тому числі порівняльний, показників діяльності з надання соціальних послуг та подати відділу соціального захисту населення Дубівської сільської ради
	ЦНСП Дубівської сільської ради
	до 1 лютого, щороку

	2.
	Провести збір та узагальнення даних, поданих надавачами соціальних послуг, їх порівняльний аналіз
	відділ соціального захисту населення сільської ради
	до 1 березня

	3.
	Провести анкетне опитування отримувачів соціальних послуг
	ЦНСП Дубівської сільської ради
	травень-липень, щороку

	4.
	Провести спостереження за процесом надання соціальних послуг 
	ЦНСП Дубівської сільської ради
	протягом травня - червня, щороку

	5.
	Аналіз анкет отримувачів СП
	Комісія
	липень щороку

	6.
	Здійснення оцінки показників якості соціальних послуг та критеріїв дотримання цих показників
	Комісія
	протягом травня - червня, щороку

	7.
	Складення звіту внутрішньої оцінки якості соціальних послуг
	ЦНСП Дубівської сільської ради
	липень щороку

	8.
	Забезпечити передачу результатів внутрішньої оцінки та будь-якої необхідної документації для проведення зовнішньої оцінки
	ЦНСП Дубівської сільської ради
	до 31 липня,  щороку

	9.
	Винесення на розгляд комісії з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, які надаються в Дубівській сільській територіальній громаді, результати внутрішнього та зовнішнього оцінювання
	Відділ соціального захисту населення сільської ради
	до 30 червня, щороку

	10.
	Проведення моніторингу та зовнішнього оцінювання якості соціальних послуг
	відділ соціального захисту населення сільської ради
	до 30 червня, щороку

	11.
	Складення звіту зовнішньої оцінки якості соціальних послуг
	Комісія
	Після проведення оцінки якості один раз на рік до  30 червня.

	12.
	Доведення результатів оцінювання до відома персоналу надавачів соціальних послуг, отримувачів соціальних послуг, жителів Дубівської сільської територіальної громади, шляхом розміщення на офіційному веб-сайті,  інформаційних стендах або в будь-який інший спосіб.
	Надавачі соціальних послуг, відділ соціального захисту населення сільської ради
	протягом червня,  
щороку

	13.
	Розробити заходи з покращення якості соціальних послуг та удосконалення діяльності, з метою подальшого корегування програми соціально-економічного розвитку та проведення відповідної роботи з удосконалення порядку надання соціальних послуг
	ЦНСП Дубівської сільської ради
	липень

	14.
	Подання в електронному вигляді департаменту соціального захисту населення Волинської ОДА узагальнених даних оцінки якості соціальних послуг і аналітичної записки.
	відділ соціального захисту населення сільської ради
	Не пізніше ніж через 90 днів після проведення оцінки якості соціальних послуг



