2

Додаток № 2
до рішення виконавчого комітету
Дубівської сільської ради
від 11.08.2026 № 12/3


ПОЛОЖЕННЯ
про комісію з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, які надаються в Дубівській сільській територіальній громаді

І. Загальні положення

1. Положення про комісію з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, які надаються в Дубівській сільській територіальній громаді (далі — положення) розроблено відповідно до Закону України „Про соціальні послуги”, постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 449 “Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг”, Державних стандартів надання соціальних послуг, наказу Міністерства соціальної політики України від 27.12.2013 № 904 „Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг”.
2. Положення визначає порядок створення, загальні організаційні та процедурні засади діяльності комісії з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, які надаються надавачами соціальних послуг в Дубівській сільській територіальній громаді (далі - комісія).

ІІ. Основні завдання і повноваження

1. До основних завдань та повноважень комісії належить організація та проведення моніторингу діяльності з питання надання соціальних послуг та оцінки якості соціальних послуг, які надаються надавачами соціальних послуг в Дубівській сільській територіальній громаді (далі - надавачі соціальних послуг).
2. У процесі роботи комісія дотримується наступних етапів проведення оцінки якості соціальних послуг:
1) планування та проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг;
2) проведення аналізу результатів оцінки якості соціальних послуг;
3) розміщення результатів проведеної оцінки якості соціальних послуг на офіційному веб-сайті Дубівської сільської ради, на інформаційних стендах надавачів соціальних послуг;
4) розроблення рекомендацій щодо підвищення якості наданих соціальних послуг, організації роботи надавачів соціальних послуг.
3. Комісія обирає методи проведення зовнішньої оцінки (опитування/анкетування, спостереження, документації).
4. За результатами проведення оцінки якості соціальних послуг комісією складається звіт та подається сільському голові.
5. По закінченню 30 - денного строку з дня оприлюднення результатів оцінки комісія розглядає зауваження, скарги надавачів соціальних послуг щодо проведення оцінки та складає остаточний звіт про проведення оцінки, який містить інформацію стосовно досягнень, недоліків та рекомендацій щодо підвищення якості наданих соціальних послуг, організації роботи надавачів соціальних послуг та надсилається в електронному вигляді надавачам соціальних послуг.
6. Результати оцінки якості соціальних послуг, у тому числі остаточний звіт про проведення оцінки, комісія доводить до відома персоналу надавачів соціальних послуг, отримувачів соціальних послуг, жителів Дубівської сільської територіальної громади шляхом розміщення в офіційних друкованих виданнях, на офіційному веб-сайті Дубівській сільській ради, на інформаційних стендах надавачів соціальних послуг.

ІІІ. Порядок створення та організації діяльності комісії

1. Персональний склад комісії, Положення про неї затверджуються виконавчим комітетом.
2. Організаційною формою діяльності комісії є її засідання, які скликаються головою комісії за необхідності, та правомочні, якщо в них беруть участь не менше двох третин від загального складу її членів.
3. Рішення комісії приймаються більшістю голосів від числа членів, які присутні на засіданні. За умови рівного розподілу голосів вирішальним є голос голови комісії.
4. У разі відсутності голови комісії, його обов’язки виконує заступник голови комісії.
5. Секретар комісії організує діловодство, веде протоколи засідань.
6. Члени комісії приймають рішення щодо організації роботи комісії, вивчають матеріали надані для проведення перевірки, аналізують результати проведеної оцінки якості, вносять пропозиції щодо покращення якості наданих соціальних послуг.
7. Результат засідання комісії оформляється протоколом, в якому зазначається рішення комісії, та підписується всіма членами комісії, присутніми на її засіданні.
Рішення комісії приймається шляхом відкритого голосування.
