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ВСТУП

Дані Методичні рекомендації призначені для тих громад, які займаються реалізацією 
соціальної політики в сфері надання спеціалізованих соціальних послуг, та будуть корисні 
для територіальних громад, які зацікавлені забезпечити у своїх громадах реалізацію норм 
Закону України "Про запобігання та протидію домашньому насильству" 

Методичні рекомендації є результатом реалізації Пілотного проекту по запровад-
женню платних соціальних послуг в рамках співробітництва територіальних громад в 
Дністровському районі Чернівецької області, який став можливим завдяки співпраці з 
Фондом ООН у галузі народонаселення (UNFPA) в Україні. Особлива подяка всім, хто брав 
участь у тренінгах, семінарах, конференціях та інших заходах, які проводились під час ре-
алізації Пілотного проекту, забезпечували організаційну та методичну підтримку.

Сучасний розвиток системи надання соціальних послуг в умовах децентралізації ха-
рактеризується певною нестабільністю та неврегульованістю.  

З одного боку існує великий прогрес в розвитку законодавчої бази, зокрема прийнят-
тя законів України "Про соціальні послуги", "Про забезпечення рівних прав та можливостей 
жінок і чоловіків", "Про запобігання та протидію домашньому насильству", ратифікація 
Конвенції Ради Європи про запобігання насильству щодо жінок і домашньому насильству 
та боротьбу з цими явищами (Стамбульська конвенція).

Зміни в законодавстві та адміністративна реформа, зокрема створення територіаль-
них громад, спричинило процес визначення потреб всередині громад, в т.ч. в сфері со-
ціальних послуг.  Оцінка потреб, планування та надання соціальних послуг повинно базу-
ватись на потребах людини. 

Під час реформи місцевого самоврядування повноваження з надання соціальних 
послуг населенню передали з центрального рівня на місцевий, тобто - територіальним 
громадам - максимально близько до отримувачів соціальних послуг. Такі повноваження 
визначаються новою редакцією Закону України "Про соціальні послуги" як власні повно-
важення громад. 

Кожна громада зобов'язана надавати базові соціальні послуги за відповідним со-
ціальним стандартом, який затверджено Міністерством соціальної політики України.

З метою забезпечення населення соціальними послугами, на рівні громад утворю-
ються надавачі соціальних послуг - юридичні особи, включені до Реєстру надавачів та 
отримувачів соціальних послуг, утворені для надання соціальних послуг (центри надання 
соціальних послуг, територіальні центри соціального обслуговування (надання соціаль-
них послуг)). 

З іншого боку, після децентралізації основним джерелом фінансування надання со-
ціальних послуг на рівні громад є місцевий бюджет. Відповідно, не кожна територіальна 
громада спроможна утворити та утримувати надавача соціальних послуг, але в той же час 
намагаються задовольнити лише невідкладні потреби найбільш вразливих груп населен-
ня та не зосереджені на заходах запобігання негативним явищам в суспільстві, зокрема 
домашнього насильства. Як результат - відсутність на місцях надавачів соціальних послуг 
та/або надання вузького спектру соціальних послуг, що порушує права людини.
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МЕТА І ЗАВДАННЯ 
МЕТОДИЧНИХ РЕКОМЕНДАЦІЙ

Методичні рекомендації стануть у нагоді територіальним громадам під 
час організації їх співпраці щодо надання соціальних послуг спеціалізовани-
ми сервісами допомоги постраждалим особам від домашнього насильства, 
забезпечуючи їх доступність та якість.

Проблема законодавчих неузгодженостей і бажання допомогти громадам 
створити умови для надання допомоги особам, які страждають від домашньо-
го насильства та/ або насильства за ознакою статі, сформували ідею органі-
зації співпраці між територіальними громадами-сусідами. Задля досягнення 
цього на базі міста Хотин Чернівецької області протягом 2023-2024 рр. було 
реалізовано Пілотний проєкт по запровадженню платних соціальних послуг в 
рамках співробітництва територіальних громад. Він був спрямований на охо-
плення соціальними послугами мешканців територіальних громад Дністровсь-
кого району Чернівецької області, які знаходяться територіально близько і не 
мають надавачів соціальних послуг із спеціалізованими сервісами підтримки 
постраждалих осіб шляхом, впровадження системи співфінансування надава-
ча соціальних послуг, який може надавати соціальні послуги в територіально 
близьких громадах.

Впровадження Пілотного проєкту передбачало досягнення наступних 
цілей:

ЦІЛЬ № 1

забезпечення 
соціальними 

послугами 
мешканців 

територіальних 
громад-сусідів, 
зацікавлених у 

співпраці

ЦІЛЬ № 2

створення та 
впровадження 

механізму 
співфінансування 

надавача 
соціальних 

послуг, в 
структурі якого 
є спеціалізовані 

служби 
підтримки 

постраждалих 
осіб

ЦІЛЬ № 3

створення умов 
для забезпечення 

рівних умов 
до соціальних 

послуг 
постраждалих 

осіб

ЦІЛЬ № 4

забезпечення 
фінансової 

стабільності та 
функціонування 

всіх 
спеціалізованих 

сервісів 
підтримки 

постраждалих 
осіб.
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Реалізація Пілотного проєкту допомогла вибудувати певну модель по-
ведінки організації півробітництва громад-сусідів, які бажають стати партне-
рами по наданню соціальних послуг, за допомогою семи основних кроків.

Запропоновані Методичні рекомендації детально розкривають кожен із 
запропонованих кроків, завдяки чому можуть допомогти громадам пілотува-
ти або запровадити механізм спільного фінансування громадами соціальних 
послуг задля забезпечення позитивних змін для отримувачів соціальних по-
слуг, збереження стійкості створених спеціалізованих сервісів та розширен-
ня території роботи спеціалізованих сервісів підтримки постраждалих осіб 
на інші територіальні громади, які розташовані близько, завдяки чому буде 
забезпечене надання комплексної системи допомоги постраждалим від до-
машнього насильства.

Отже, якщо ви плануєте розпочати процедуру співпраці між територіаль-
ними громадами у сфері надання соціальних послуг пропонуємо скориста-
тись даними Методичними рекомендаціями.

ОРГАНІЗАЦІЯ СПІВРОБІТНИЦТВА

2.1. КРОК 1. 

Зустріч зацікавлених сторін співпраці 

Організацію співробітництва територіальних громад варто розпочати з 
зустрічі голів територіальних громад: сторонами даної зустрічі мають бути 
громада, в якій є надавач соціальних послуг з спеціалізованими сервісами 
підтримки постраждалих осіб та громади, які територіально розташовані 
близько та мають на меті забезпечити надання комплексної системи допом-
оги постраждалим від домашнього насильства. 

Важливо!
На зустріч запрошуйте також заступників голів громад (які є ко-
ординаторами з питань здійснення заходів у сфері запобігання 
та протидії домашньому насильству) та керівників структурних 
підрозділів з питань соціального захисту населення. 

На зустрічі обговоріть існуючі проблеми громади в сфері надання со-
ціальних послуг; визначте перелік питань, які потребують першочергового 
вирішення на основі співробітництва між громадами, зокрема захист осіб, по-
страждалих від домашнього насильства; оцініть коло потенційних партнерів 

1 КРОК

    Зустріч зацікавлених сторін співпраці 

2.1. 

Важливо!
На зустріч запрошуйте також заступників голів громад (які є ко-
ординаторами з питань здійснення заходів у сфері запобігання 
та протидії домашньому насильству) та керівників структурних 
підрозділів з питань соціального захисту населення. 
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з числа громад, що можуть задовольнити існуючі проблеми; вибудуйте вну-
трішню та зовнішню комунікацію з представниками територіальної громади 
- потенційного партнера по співробітництву.

Якщо є можливість проведіть презентацію надавача соціальних послуг 
з спеціалізованими сервісами, окресліть можливості надавача, які можуть 
покрити потреби інших громад в наданні соціальних послуг.

Досвід Хотинської міської територіальної громади 
під час реалізації Пілотного проєкту

Стартовою точкою початку Пілотного проєкту було обрано про-
ведення координаційної зустрічі суб'єктів реалізації Пілотного 
проєкту.  
На даному етапі дев’яти територіальним громадам Дністровсь-
кого району було запропоновано було взяти участь у Пілотному 
проєкті та отримати послуги спеціалізованих сервісів підтрим-
ки для осіб, які постраждали від домашнього насильства.
Під час координаційної зустрічі окреслено основні проблеми ро-
звитку сфери надання соціальних послуг та шляхи їх вирішення, 
також презентовано спеціалізовані сервіси підтримки постра-
ждалих осіб, які створені та функціонують в Хотинській міській 
територіальній громаді:
 > мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, 

які постраждали від домашнього насильства та/або насиль-
ства за ознакою статі;

 > спеціалізована служба первинного соціально-психологічно-
го консультування осіб, які постраждали від домашнього на-
сильства та/або насильства за ознакою статі;

 > притулок для осіб, які постраждали від домашнього насиль-
ства та/або насильства за ознакою статі;

 > денний центр для осіб, які постраждали від домашнього на-
сильства та/або насильства за ознакою статі (з "кризовою 
кімнатою").

Презентація сервісів надала можливість територіальним грома-
дам чітко зрозуміти актуальні проблеми та існуючий потенціал 
спеціалізованих служб надавача соціальних послуг Хотинської 
міської ради - КУ "Центр надання соціальних послуг" Хотинської 
міської ради.
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2.2. КРОК 2. 

Координаційна зустріч партнерів
На цьому етапі проведіть координаційну зустріч громад, майбутніх пар-

тнерів по співробітництву. На зустріч рекомендуємо запросити представ-
ників ОВА, обласного Департаменту соціального захисту, фахівців надавача 
соціальних послуг, прокуратури, поліції, охорони здоров'я, освіти, служби у 
справах дітей, тобто всіх суб'єктів взаємодії у сфері запобігання та протидії 
домашньому насильству (постанова Кабінету Міністрів України від 22.08.2018 
№ 658).   

Основна мета координаційної зустрічі - налагодження взаємозв'язків, 
визначення переліку соціальних послуг, які буде надавати Центр надання 
соціальних послуг громаді-партнеру по співробітництву, підписання поперед-
нього меморандуму або протоколу про наміри, в якому зазначають сторін 
співробітництва, форму, мету та перелік завдань співробітництва.

Важливо!
Надавач соціальних послуг, який буде надавати соціальні послу-
ги іншій громаді, обов'язково має бути зареєстрований в дер-
жавному Реєстрі надавачів та отримувачів соціальних послуг. 

Досвід Хотинської міської територіальної громади 
під час реалізації Пілотного проєкту

В рамках реалізації Пілотного проєкту відбулась координаційна 
зустріч, учасниками якої були представники:

 > Міністерства соціальної політики України, 
 > Фонду ООН у галузі народонаселення (UNFPA) в Україні, 
 > Міністерства внутрішніх справ України,
 > Чернівецької обласної державної адміністрації (обласної вій-

ськової адміністрації),
 > Департаменту соціального захисту населення Чернівецької 

обласної державної адміністрації (обласної військової ад-
міністрації),

 > Головного управління Національної поліції України в Чер-
нівецькій області,

2 КРОК

Координаційна зустріч партнерів

2.2. 

Важливо!
Надавач соціальних послуг, який буде надавати соціальні послу-
ги іншій громаді, обов'язково має бути зареєстрований в дер-
жавному Реєстрі надавачів та отримувачів соціальних послуг. 
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 > Дністровської окружної прокуратури,
 > Хотинської міської ради,
 > КНП "Хотинська багатопрофільна лікарня" Хотинської міської 

ради,
 > Комунальної установи "Центр надання соціальних послуг" Хо-

тинської міської ради (надавач соціальних послуг).
 > Поліцейські офіцери громади,
 > Керівники територіальних громад-учасниць Пілотного проєкту.

Під час координаційної зустрічі відбулось обговорення проблем, пов’яза-
них з домашнім насильством, гендерно зумовленим (далі – ГЗН) та сексу-
альним насильством пов’язаним з конфліктом (далі – СНПК); алгоритму 
реагування на випадки домашнього насильства на місцях; обмін досвідом 
у сфері запобігання та протидії домашньому насильству, ГЗН та СНПК; 
окреслено план заходів, які здійснюватимуться в рамках реалізації Пілот-
ного проєкту
Найважливіше - підписано попередні Меморандуми про співпрацю та 
партнерство з двома територіальними громадами Дністровського райо-
ну Чернівецької області для надання соціальних послуг спеціалізованими 
сервісами підтримки постраждалих осіб КУ "Центр надання соціальних по-
слуг" Хотинської міської ради. 

2.3.КРОК 3. 

Аналіз зацікавлених осіб у співробітництві

Перш ніж розпочати співробітництво проведіть аналіз всіх стейкхол-
дерів, які будуть прямо або опосередковано брати участь під час реалізації 
заходів співробітництва.

Важливо!
Стейкхолдер - це носій певної ролі, завдяки якій він впливає на 
проект чи заходи. Тому обирається не конкретна особа чи ор-
ганізація, а функція, яку виконує. 

Задовільнити одночасно всіх стейкхолдерів практично неможливо, адже 
вони мають різні інтереси, які іноді суперечать одне одному. Тому так важли-
во проводити їх аналіз і грамотно розставляти пріоритети.

3 КРОК

Аналіз зацікавлених осіб у співробітництві

2.3. 
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 Найпростіший аналіз стейкхолдерів проводиться в три етапи.
 

Рекомендуємо  роботу зі стейкхолдерами вести усвідомлено і постійно, 
адже склад стейкхолдерів і їх відношення може постійно змінюватися.

Досвід Хотинської міської територіальної громади
під час реалізації Пілотного проєкту

В рамках  Пілотного проєкту  стейкхолдерами виступили:
 > Міністерство соціальної політики України, 
 > Фонд  ООН у галузі народонаселення (UNFPA) в Україні, 
 > Офіс Генерального прокурора України,
 > Національна поліція України,
 > Чернівецька обласна державна адміністрація (обласна війсь-

кова адміністрація),
 > Департамент соціального захисту населення Чернівецької 

обласної державної адміністрації (обласної військової ад-
міністрації),

 > Головне  управління Національної поліції України в Чернівець-
кій області,

 > Чернівецька обласна прокуратура,
 > Дністровська окружна  прокуратура,
 > Хотинська міська  рада,

На першому етапі 
складається список 
всіх можливих осіб 
і організацій, які мо-
жуть вплинути на 
успіх співробітництва.
 

Наступний етап - 
ретельний аналіз. Необ-
хідно розписати інтере-
си зацікавлених сторін, 
їх ступінь впливу на 
проєкт і ставлення до 
нього, можливі ризики. 
Так починаємо розуміти 
кожну групу стейкхол-
дерів, спрямування їх 
дій і отримуємо мож-
ливість працювати з по-
тенційними ризиками.

На третьому етапі 
аналізу, складаємо 
стратегію взаємодії 
зі стейкхолдерами на 
основі отриманої ін-
формації. Тут створю-
ється план комуніка-
цій з кожною групою 
протягом всього ци-
клу реалізації співро-
бітництва.
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 > КНП «Хотинська багатопрофільна лікарня» Хотинської місь-
кої ради,

 > Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» 
Хотинської міської ради (надавач соціальних послуг),

 > Керівники територіальних громад-учасниць Пілотного 
проєкту.

Детально про зиск зацікавлених сторін.

Міністерство соціальної політики України є Стороною, 
яка  здійснює обмін досвідом та інформацією, у тому числі про-
грамними документами, необхідними для виконання спільних 
цілей у процесі реалізації проєкту; надає методичну допомогу 
у процесі оформлення співробітництва територіальних громад; 
здійснює методичну допомогу по наданню соціальних послуг 
особам, постраждалим від домашнього насильства спеціалізо-
ваними сервісами.

Фонд  ООН у галузі народонаселення (UNFPA) в Україні 
– Сторона, яка здійснює фінансування заходів по реалізації 
Пілотного проекту по організації співробітництва територіаль-
них громад, надає практичну та методичну допомогу  по ство-
ренню спеціалізованих сервісів підтримки постраждалих осіб, 
наданню допомоги постраждалим особам, здійснює підготовку 
та підвищення кваліфікації фахівців спеціалізованих сервісів та 
суб’єктів взаємодії.

Органи влади та органи місцевого самоврядування є 
Сторонами, які здійснюють організацію співробітництва тери-
торіальних громад.  Зокрема, обласна військова адміністрація  
забезпечує  розроблення, затвердження та виконання регіо-
нальних програм у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству; забезпечує координацію діяльності суб’єктів, що 
здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньо-
му насильству, та їх взаємодії на регіональному рівні;  забезпе-
чує  підготовку фахівців, до компетенції яких належать питання 
запобігання та протидії домашньому насильству, у тому числі 
фахівців, які реалізують програми для кривдників; забезпечує 
здійснення інформаційно-просвітницької діяльності щодо форм, 
причин і наслідків домашнього насильства, заходів у сфері запо-
бігання та протидії домашньому насильству, формування нетер-
пимого ставлення громадян до насильницької моделі поведін-
ки у приватних стосунках.

Детально про зиск зацікавлених сторін.
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Органи прокуратури з-поміж інших зацікавлених осіб за 
Законом України «Про запобігання та протидію домашньо-
му насильству» виконують  функію зі здійснення заходів у 
сфері запобігання та протидії домашньому насильству. Проти-
дія та забезпечення ефективного досудового розслідування 
кримінальних правопорушень, пов’язаних із домашнім насиль-
ством, є одним із основних пріоритетів у діяльності  прокурату-
ри, а кримінальні провадження вказаної категорії перебувають 
на постійному контролі.

Органи прокуратури здійснюють нагляд за додержанням 
законів при виконанні судових рішень у кримінальних справах, 
пов’язаних з домашнім насильством, зокрема щодо застосуван-
ня до кривдника обмежувальних заходів на підставі частини 
шостої статті 194 КПК України та статті 91-1 КК України.  
 Органи Національної  поліції  є зацікавленою стороною у 
сфері протидії домашньому насильству, так як здійснюють ви-
явлення фактів домашнього насильства та своєчасне реагуван-
ня на них;  приймають і розглядають заяви  та повідомлення 
про вчинення домашнього насильства, надають допомогу по-
страждалим особам з урахуванням результатів оцінки ризиків; 
інформують постраждалих осіб про їхні права, заходи і соціаль-
ні послуги, якими вони можуть скористатися; здійснюють ви-
несення термінових заборонних приписів стосовно кривдників;  
ведуть профілактичний облік кривдників; здійснюють  контроль 
за виконанням кривдниками спеціальних заходів протидії до-
машньому насильству.
 Заклад охорони здоров'я  КНП "Хотинська багатопрофіль-
на лікарня" Хотинської міської ради є Стороною, яка виявляє 
постраждалих осіб від домашнього насильства та забезпечує 
комплексну допомогу постраждалим особам.

Комунальна установа "Центр надання соціальних послуг" 
Хотинської міської ради (надавач соціальних послуг) – стейк-
холдер, який отримує безпосередню вигоду від співробітництва 
шляхом безпосереднього надання соціальних послуг постра-
ждалим особам та завдяки співробітництву розширює тери-
торію надання послуг, і як наслідок, отримує фінансову вигоду 
від своєї діяльності, забезпечуючи зменшення фінансового на-
вантаження на місцевий бюджет на своє утримання.
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2.4. КРОК 4. Укладення договору про співробітни-
цтво

Враховуючи попередні домовленості та обравши необхідну форму спів-
робітництва на даному етапі громади-партнери укладають договір про спів-
робітництво.

Рекомендуємо обрати одну з цих форм співробітництва, як найбільш 
зручні:

 > спільне фінансування підприємств, установ та організацій комуналь-
ної форми власності - зокрема, надавачів соціальних послуг,

 > делегування одного чи кількох завдань з передачею відповідних 
фінансових ресурсів.

Важливо!
Процес укладення договору про співробітництво між тери-
торіальними громадами повинен відповідати Закону України 
"Про співробітництво територіальних громад". 

 
Підготовка проєкту договору про співробітництво є досить важливим 

моментом в організації співпраці. На даному етапі, на нашу думку, ключовим 
тут має бути формування позицій договору, що в подальшому забезпечува-
тимуть неухильне дотримання сторонами взятих на себе зобов'язань. Тобто 
- істотних умов. 

 Під час реалізації Пілотного проєкту для організації співробітництва 
громад обрано форму договору делегування завдань з передачею відповід-
них ресурсів. Чому?

Зацікавленість громад-учасниць Пілотного проєкту полягала у тому, 
що навіть передаючи іншій громаді певні ресурси на організацію надання 
спеціалізованих послуг, обсяг цих ресурсів буде меншим, ніж якщо б ця гро-
мада організовувала послугу самостійно. 

З іншого боку, громада, яка здійснювала виконання делегованого 
завдання, у такий спосіб підвищила якість наданих послуг. Наприклад, в рам-
ках Пілотного проєкту за рахунок передачі кількома сусідніми громадами 
делегованого завдання щодо надання соціальних послуг, КУ "Центр надан-
ня соціальних послуг" Хотинської міської ради надавала послуги спеціалізо-
ваними службами підтримки постраждалих осіб жінкам та дівчатам інших 
громад. Зокрема, мобільною бригадою соціально-психологічної допомоги 

4 КРОК

Укладення договору про співробітництво

2.4. 
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здійснювались виїзди в громади-партнери проєкту, надавались послуги со-
ціально-психологічної реабілітації постраждалим особам, постраждалі особи 
забезпечувались безпечним місцем проживання, фахівчинями Центру прово-
дились інформаційні сесії. 

Істотною умовою договору про співробітництво є сума договору.

 Під час Пілотного проєкту для визначення сум договорів 
з громадами-партнерами Хотинська міська рада використа-
ла Методичні рекомендації з визначення вартості соціаль-
них послуг, що забезпечуються спеціалізованими службами 
підтримки осіб, які постраждали від домашнього насиль-
ства (https://ukraine.unfpa.org/uk/DETERMINATION%20OF%20
THE%20COST%20OF%20SOCIAL%20SERVICES). 

Для визначення суми договору про співробітництво та суми міжбюд-
жетного трансферту від бюджету однієї громади іншій громаді на виконання 
завдань, визначених в предметі договору (зокрема на надання соціальних 
послуг спеціалізованими службами підтримки постраждалих осіб) рекомен-
дуємо використовувати наступну схему розрахунку:

1) визначаємо відсоткове співвідношення населення однієї територіаль-
ної громади до загальної кількості населення всіх територіальних гро-
мад, які можуть залучатися до співробітництва:

К1ТГ (%) = Н1тг х 100% 
                               Нтг

де К1ТГ (%)   - кількість населення однієї територіальної громади (у %)
 Н1тг - загальна кількість населення однієї територіальної громади
 Нтг - загальна кількість населення всіх територіальних громад, 
 які можуть залучатися до співробітництва

1) визначаємо загальний бюджет на утримання установи-надавача со-
ціальних послуг (з спеціалізованими службами підтримки постра-
ждалих осіб):

Бспец (грн.) = Пв+Нв
де Бспец - загальний бюджет установи установи-надавача 
 соціальнихпослуг (на спеціалізовані служби  підтримки 
 постраждалих осіб),
 Пв - прямі витрати,
 Нв- непрямі витрати

2)

Істотною умовою договору про співробітництво є сума договоруІстотною умовою договору про співробітництво є сума договоруІстотною умовою договору про співробітництво є сума договору.Істотною умовою договору про співробітництво є сума договору.Істотною умовою договору про співробітництво є сума договору
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1)	 визначаємо суму міжбюджетного трансферту за договором про спів-
робітництво від однієї територіальної громади іншій територіальній 
громаді на виконання окремих завдань (зокрема надання соціальних 
послуг спеціалізованими службами підтримки постраждалих осіб):

Ст=Бспец (грн.) х К1ТГ (%)
де	 Ст  - сума трансферту однієї територіальної громади (грн.)
	 Бспец - загальний бюджет установи установи-надавача соціальних 
	 послуг (на спеціалізовані служби підтримки постраждалих осіб),
	 К1ТГ (%)   - кількість населення однієї територіальної громади (у %)

Розрахунок бюджету на утримання приміщення та надання послуг 
спеціалізованими службами підтримки постраждалих осіб установи-надавача 

соціальних послуг територіальної громади-партнера по співробітництву
(для розрахунку взято орієнтовний штатний розпис КУ "Центр надання соціальних послуг" 

Хотинської міської ради станом на 01.01.2023 року)тис. грн
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996,0 816,0 180,0 2316,0 1896,0 420,0 194,4 14,4 504,0 4024,8

Для розрахунку фонду оплати праці персоналу  взято до уваги робочі дні.

Як видно з розрахунку, бюджет на 2023 рік становить 4024,8 тис.грн. 
Наступний крок, це визначення суми міжбюджетного трансферту для 

кожної територіальної громади Дністровського району Чернівецької області. 

3)
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Визначення суми міжбюджетного трансферту територіальним громадам 
Дністровського району на утримання установи-надавача соціальних послуг
(з спеціалізованими службами підтримки постраждалих осіб) тис.грн.
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Лівинецька 6679 5% 165,6 135,6 30,0 9,7 0,7 25,2 201,2
Новодніс- 
тровська 10590 6% 198,7 162,7 36,0 11,7 0,9 30,2 241,5

Недобоївська 12438 8% 265,0 217,0 48,0 15,6 1,2 40,3 322,1
Мамалигівська 11863 7% 231,8 189,8 42,0 13,6 1,0 35,3 281,7
Рукшинська 6505 5% 165,6 135,6 30,0 9,7 0,7 25,2 201,2
Сокирянська 36520 24% 795,0 651,0 144,0 46,7 3,5 121,0 966,2
Вашковецька 4680 3% 99,3 81,3 18,0 5,8 0,4 15,1 120,6
Кельменецька 32058 21% 695,5 569,5 126,0 40,8 3,0 105,8 845,1
Клішковецька 14951 10% 331,2 271,2 60,0 19,4 1,4 50,4 402,4
Хотинська 18156 11% 364,3 298,3 66,0 21,4 1,6 55,5 442,8
Всього 154440 100% 3312,0 2712,0 600,0 194,4 14,4 504,0 4024,8

Таким чином вирахувана сума міжбюджетного трансферту від територіаль-
ної громади-ініціатора співробітництва територіальній громаді, яка має нада-
вача соціальних послуг.

Окрім того, на нашу думку, 
важливо віднести до істотних 
умов договору також термін 
укладення договору. Визна-
чається на підставі взаємних 
домовленостей і рекомендує-
мо визначити порядок про-
лонгації договору. У випадку 
продовження дії договору про 
співробітництво на наступний 
календарний рік, в кінці кален-
дарного року проведіть обраху-
нок вартості надання соціаль-
них послуг на наступний рік та 
внесіть зміни до договору про 
співробітництво. 
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Досвід Хотинської міської територіальної громади 
під час реалізації Пілотного проєкту

Завдяки проведеним попереднім зустрічам та презентуванню 
функціонуючих спеціалізованих служб підтримки осіб, які по-
страждали від домашнього насильства КУ "Центр надання со-
ціальних послуг" Хотинської міської ради, договір про співробіт-
ництво підписали дві територіальні громади Дністровського 
району Чернівецької області. Одна територіальна громада - но-
вий партнер по співробітництву з Хотинською громадою, інша 
- в рамках співробітництва громад вже співпрацює з КУ "Центр 
надання соціальних послуг" Хотинської міської ради, і вирішила 
розширити спектр соціальних послуг. 

2.5. КРОК 5. Навчання

Рекомендуємо провести навчання координаторів на місцевому рівні з 
питань здійснення заходів у сфері запобігання та протидії домашньому на-
сильству та/або насильству за ознакою статі, забезпечення рівних прав та 
можливостей жінок і чоловіків, адже саме координатор є персонально від-
повідальним за забезпечення своєчасного та ефективного вжиття заходів 
у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за оз-
накою статі на території громади і  в межах своїх повноважень організовує 
роботу у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству 
за ознакою статі відповідно до статті 13 Закону України "Про забезпечення 
рівних прав та можливостей жінок і чоловіків".

Важливо!
Визначення координатора закріплюємо локальним норматив-
ним актом: розпорядженням голови територіальної громади/
рішенням виконавчого комітету. 

Навчання  мають пройти фахівці структурних підрозділів з питань со-
ціального захисту населення, освіти, органів поліції, прокуратури, ювенальної 
поліції, поліцейських офіцерів громади, служб у справах дітей, відповідаль-
них працівників закладів охорони здоров'я, фахівців з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги тощо. Саме дані фахівці в громаді згідно з По-

Досвід Хотинської міської територіальної громади 
під час реалізації Пілотного проєкту

Завдяки проведеним попереднім зустрічам та презентуванню 
функціонуючих спеціалізованих служб підтримки осіб, які по-
страждали від домашнього насильства КУ "Центр надання со-
ціальних послуг" Хотинської міської ради, договір про співробіт-
ництво підписали дві територіальні громади Дністровського 
району Чернівецької області. Одна територіальна громада - но-
вий партнер по співробітництву з Хотинською громадою, інша 
- в рамках співробітництва громад вже співпрацює з КУ "Центр 
надання соціальних послуг" Хотинської міської ради, і вирішила 
розширити спектр соціальних послуг. 

5 КРОК

Навчання

2.5. 
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рядком взаємодії суб'єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та про-
тидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі, затвердженим 
постановою Кабінету Міністрів України № 658 від 22.08.2018 року, є членами 
дорадчого органу – координаційної ради, та взаємодіють між собою у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству. 

Вважаємо, етап навчання є обов'язковим, адже знання та навички, отри-
мані в результаті тренінгів, допомагають фахівцям підвищити свої знання та 
навички в сфері запобігання та протидії домашньому насильству, покращити 
комунікацію між суб'єктами взаємодії, вибудувати алгоритм співпраці між со-
бою. 

Досвід Хотинської міської територіальної громади 
під час реалізації Пілотного проєкту

За сприяння Фонду ООН у галузі народонаселення (UNFPA) в 
Україні під час реалізації Пілотного проєкту проведено навчан-
ня відповідальних осіб територіальних громад - координаторів 
з питань здійснення заходів у сфері запобігання та протидії до-
машньому насильству та/або насильству за ознакою статі на 
місцевому рівні. Під час навчання окреслено повноваження 
місцевих координаторів та порядок здійснення заходів у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству.
Наступний крок - навчання фахівців суб'єктів взаємодії гро-
мад-учасниць Пілотного проєкту. 
Шляхом отримання необхідних знань і навичок Пілотний проєкт 
зробив свій внесок до формування більш гуманного і толерант-
ного ставлення до осіб, постраждалих від домашнього насиль-
ства, які потребують допомоги та підтримки. Знання та навички, 
отримані в результаті тренінгів, допомогли фахівцям підвищити 
свій кваліфікаційний рівень та підвищити розуміння як надава-
ти клієнтам більш якісні послуги. 
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2.6. КРОК 6. Алгоритми дій
 

Після формування складу осіб, які будуть залучені до роботи в сфері запо-
бігання та протидії домашньому насильству в територіальних громадах-пар-
тнерах по співробітництву, необхідно вибудувати алгоритми реагування на 
випадки домашнього насильства. 

 Рекомендуємо алгоритми дій обговорити на засіданні Координаційної 
ради з питань здійснення заходів у сфері запобігання та протидії домашньо-
му насильству і насильству за ознакою статі, забезпечення рівних прав та 
можливостей жінок і чоловіків територіальної громади та схвалити відповід-
ним рішенням органу місцевого самоврядування. 

 Також потрібно розробити місцевий порядок взаємодії суб'єктів, що 
здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і 
насильству за ознакою статі в громаді. Рекомендуємо прийняти його анало-
гічно до алгоритмів реагування. 

Досвід Хотинської міської територіальної громади 
під час реалізації Пілотного проєкту

Спільно з надавачем соціальних послуг, який реалізовував 
Пілотний проект (КУ "Центр надання соціальних послуг" Хотин-
ської міської ради) в кожній громаді-учасниці Пілотного проєк-
ту розроблено алгоритм реагування спеціалізованими сервіса-
ми на випадки домашнього насильства в громадах-учасницях 
Пілотного проекту. Під час розробки алгоритмів дій важливою 
була думка кожного суб'єкта взаємодії, питання реагування на 
випадок вчинення домашнього насильства обговорювалось в 
залежності від характеру випадку, особи, яка постраждала, ін-
ших чинників.
Розроблений алгоритм дій дозволив громадам-учасницям 
Пілотного проекту отримати комплекс соціальних послуг для 
вразливої категорії населення своїх громад, зокрема жінок і дів-
чат, які постраждали від домашнього насильства.

6 КРОК

Алгоритми дій

2.6. 

Досвід Хотинської міської територіальної громади 
під час реалізації Пілотного проєкту

Спільно з надавачем соціальних послуг, який реалізовував 
Пілотний проект (КУ "Центр надання соціальних послуг" Хотин-
ської міської ради) в кожній громаді-учасниці Пілотного проєк-
ту розроблено алгоритм реагування спеціалізованими сервіса-
ми на випадки домашнього насильства в громадах-учасницях 
Пілотного проекту. Під час розробки алгоритмів дій важливою 
була думка кожного суб'єкта взаємодії, питання реагування на 
випадок вчинення домашнього насильства обговорювалось в 
залежності від характеру випадку, особи, яка постраждала, ін-
ших чинників.
Розроблений алгоритм дій дозволив громадам-учасницям 
Пілотного проекту отримати комплекс соціальних послуг для 
вразливої категорії населення своїх громад, зокрема жінок і дів-
чат, які постраждали від домашнього насильства.
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2.7. КРОК 7. Практична робота

Подальша робота у сфері запобігання та протидії домашньому насиль-
ству надавачем соціальних послуг в громадах-партнерах по співробітництву 
пов'язана з практичними задачами та їх реалізацією. 

Рекомендуємо поряд з роботою по реагуванню на випадки домашнього 
насильства проводити інформаційно-просвітницьку роботу в громадах-пар-
тнерах. Це важливий етап в сфері запобігання домашньому насильству. Тут 
доцільно організовувати виїзди мобільної бригади соціально - психологічної  
допомоги.

З цією метою фахівці/фахівчині денного центру соціально-психологіч-
ної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства спільно 
з мобільною бригадою соціально-психологічної допомоги в установах, за-
кладах та організаціях територіальних громад проводять тематичні лекції, 
тренінги, дискусії, вуличні акції. Мета - ознайомити мешканців громад з по-
няттям домашнього насильства, як його розпізнати, куди звернутись по до-
помогу, і головне - НЕ ЗАМОВЧУВАТИ факт домашнього насильства. До цих 
заходів, на нашу думку, доцільно також залучати суб'єктів взаємодії (напри-
клад працівників ювенальної поліції, поліцейських офіцерів громади, органів 
прокуратури тощо). 

Досвід Хотинської міської територіальної громади 
під час реалізації Пілотного проєкту

Під час реалізації Етапу запровадження Пілотного проєкту в 
громадах-учасницях Пілотного проєкту мобільною бригадою 
соціально-психологічної допомоги здійснено 30 виїздів з метою 
моніторингу сімей, які перебувають в складних життєвих обста-
винах і мають ризик потрапляння в домашнє насильство.
Протягом серпня 2023 - березня 2024 років в громадах-учасни-
цях Пілотного проекту проведено 20 заходів по запобіганню до-
машньому насильству.
Фахівчинями денного центру соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства спільно 
з мобільною бригадою соціально-психологічної допомоги КУ 
"Центр надання соціальних послуг" Хотинської міської радипро-
ведено 8 вуличних інформаційних кампаній.

7 КРОК

Практична робота

2.7. 

Досвід Хотинської міської територіальної громади 
під час реалізації Пілотного проєкту

Під час реалізації Етапу запровадження Пілотного проєкту в 
громадах-учасницях Пілотного проєкту мобільною бригадою 
соціально-психологічної допомоги здійснено 30 виїздів з метою 
моніторингу сімей, які перебувають в складних життєвих обста-
винах і мають ризик потрапляння в домашнє насильство.
Протягом серпня 2023 - березня 2024 років в громадах-учасни-
цях Пілотного проекту проведено 20 заходів по запобіганню до-
машньому насильству.
Фахівчинями денного центру соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства спільно 
з мобільною бригадою соціально-психологічної допомоги КУ 
"Центр надання соціальних послуг" Хотинської міської радипро-
ведено 8 вуличних інформаційних кампаній.
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В рамках Всеукраїнської акції "16 днів проти насильства" вста-
новлено Лавочки з парасолькою захисту та підтримки в грома-
дах-учасницях Пілотного проекту з контактами спеціалізованих 
сервісів, куди можна звернутись по допомогу.
В рамках всіх заходів, що проводились, поширювались тематич-
ні буклети та брошури, плани безпеки на випадок домашнього 
насильства, контакти допомоги.

ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ
Нашою метою при написанні даних Методичних рекомендацій було при-

вернення уваги керівників територіальних громад на нові можливості для ро-
звитку своїх громад, які стали доступні завдяки децентралізації в Україні та 
заснуванню інституту партнерства.

На сьогодні співробітництво між громадами у всіх сферах ще не стало 
звичним явищем, але, на нашу думку, має великий потенціал для розвитку.

Які ж можливості відкриває співробітництво громад? Ми вважаємо, що 
відповідь на це питання проста - те, на що не вистачає коштів у громади, щоб 
зробити самостійно, можна зробити спільно з іншою громадою, яка тери-
торіально знаходиться близько. Партнерство територіальних громад можна 
розглядати як можливість створення умов для розвитку.

Як зробити так, щоб партнерство стало успішним? 
Відкритість та довіра - це ключ до успіху!

Пілотний проєкт по запровадженню платних соціальних послуг в рамках 
співробітництва територіальних громад, який реалізовувався в Дністровсь-
кому районі Чернівецької області - це експеримент, який став прикладом 
для підвищення ефективності надання соціальних послуг в громадах та ре-
зультатом ініціативи кожної територіальної громади по захисту прав своїх 
мешканців.

Реалізація Пілотного проєкту допомогла налагодити більш тісні пар-
тнерські відносини між територіальними громадами-сусідами з метою за-
безпечення гнучкого підходу до забезпечення соціальними послугами своїх 
мешканців та ефективного використання наявних ресурсів та дала мож-
ливість вибудувати певну модель організації співробітництва між сусіда-
ми-громадами.

В рамках Всеукраїнської акції "16 днів проти насильства" вста-
новлено Лавочки з парасолькою захисту та підтримки в грома-
дах-учасницях Пілотного проекту з контактами спеціалізованих 
сервісів, куди можна звернутись по допомогу.
В рамках всіх заходів, що проводились, поширювались тематич-
ні буклети та брошури, плани безпеки на випадок домашнього 
насильства, контакти допомоги.
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 Отже, як запровадити співробітництво територіальних громад у сфері 
надання соціальних послуг спеціалізованими сервісами підтримки постра-
ждалих осіб від домашнього насильства:

1 крок- визначення актуальною проблему надання допомоги особам, 
які постраждали від домашнього насильства;

2 крок - оцінка власних ресурсів та можливості громади-сусіда 
по забезпеченню соціальними послугами;

3 крок - домовленості;

4 крок - укладання договору про співробітництво;

5 крок -навчання;

6 крок -алгоритми дій;

7 крок - практична робота.

ПЕРЕВАГИ СПІВРОБІТНИЦТВА:
 > підвищення адресності та доступності постраждалих осіб до ком-

плексної допомоги спеціалізованих сервісів,
 > оптимізація витрат на соціальні послуги, заощадження бюджетних ре-

сурсів,
 > розширення сфери надання соціальних послуг,
 > підвищення рівня соціального захисту осіб, які постраждали від до-

машнього насильства, ГЗН та СНПК. 
Ми переконані, що добросусідство стане нормою 

життя територіальних громад, а співробітництво 
стимулюватиме соціальний розвиток 
на місцях та забезпечить захист прав 
та інтересів кожної людини.
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Додаток 1

МЕМОРАНДУМ 
про співпрацю та партнерство між територіальними громадами 

_______________						         "____"_____________20____року
_______________________ територіальна громада  в особі ________________________ 
голови ___________________, який діє відповідно до Закону України "Про місце-
ве самоврядування в Україні" (далі - Сторона 1), та:
______________________ територіальна громада в особі _______________________, 
який діє відповідно до Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні"   
(далі - Сторона 2), 
разом іменовані - Сторони, уклали цей Меморандум про наступне.

1. МЕТА, ПРЕДМЕТ ТА ЗАВДАННЯ МЕМОРАНДУМУ
1.1.  Метою Меморандуму є співпраця Сторін на засадах партнерства,  

спрямована на надання соціальних послуг в рамках співробітництва тери-
торіальних громад Дністровського району Чернівецької області. 

1.2.  Предметом цього Меморандуму є координація зусиль та спільна 
діяльність Сторін для досягнення мети Меморандуму, що здійснюється з ме-
тою охоплення соціальними послугами мешканців територіальних громад 
______________________, які знаходяться територіально близько і не мають нада-
вачів соціальних послуг з спеціалізованими сервісами підтримки постражда-
лих осіб, впровадження системи співфінансування надавача соціальних по-
слуг,  який може надавати соціальні послуги в інших територіальних громадах.

1.3. Завданнями співпраці є спільна діяльність у напрямах:
>> забезпечення соціальними послугами спеціалізованих сервісів підтрим-

ки постраждалих осіб мешканців _________________територіальної громади,
>> проведення практичної підготовки та навчання заступників голів тери-

торіальних громад, які на місцевому рівні є координаторами з питань 
здійснення заходів у сфері запобігання та протидії домашньому насиль-
ству та/або насильству за ознакою статі

>> проведення практичної підготовки та навчання фахівців органів місце-
вого самоврядування, фахівців поліції, з питань, що відповідають меті та 
завданням цього Меморандуму;

>> створення та впровадження механізму співфінансування надавача со-
ціальних послуг Сторони 1 - _________________________________(далі - На-
давач соціальних послуг), в структурі якого є спеціалізовані служби під-
тримки постраждалих осіб,

>> створення умов для забезпечення доступу до соціальних послуг  постра-
ждалих осіб від домашнього насильства та/або насильства за ознакою 
статі;



24

>> забезпечення фінансової стабільності та функціонування всіх спеціалізо-
ваних сервісів підтримки постраждалих осіб Надавача соціальних послуг.

>> організація і проведення спільних заходів (тематичних зустрічей, тренін-
гів, круглих столів тощо), залучення інших заінтересованих сторін, ство-
рення спільних планів роботи тощо;

>> обмін позитивним досвідом та запровадження нових форм і методів 
щодо запобігання та протидії домашньому насильству та/або насиль-
ству за ознакою статі;

>> будь-які інші види співпраці в межах чинного законодавства України, уз-
годжені Сторонами.
1.4. Фінансування заходів, передбачених Меморандумом, може здійсню-

ватися за рахунок коштів місцевих бюджетів або інших не заборонених зако-
нодавством джерел. 

2. СПІВПРАЦЯ СТОРІН
2.1. Сторона 1:

1.	 забезпечує надання спеціалізованих соціальних послуг мешканцям 
Сторони 2 на базі Надавача соціальних послуг;

2.	 організовує та проводить інформаційні заходи на території Сторони 2 
щодо реалізації заходів та проєктів по запобіганню та протидії домаш-
ньому насильству; 

3.	 вирішує спільно з Сторонами, її відповідними структурними підрозділа-
ми, питання щодо створення належних та безпечних  умов для цілодо-
бового перебування осіб, які постраждали від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі  в притулку для осіб, які постра-
ждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою 
статі або в "кризовій кімнаті" денного центру соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі Надавача соціальних послуг;

4.	 надає Стороні 2 інформацію про стан реалізації напрямів співпраці, 
окреслених цим Меморандумом в межах законодавства України.

2.2. Сторона 2:
1.	 здійснює взаємодію з Стороною 1 та Надавачем соціальних послуг по 

наданню соціальних послуг в рамках співробітництва територіальних 
громад Дністровського району Чернівецької області;

2.	 сприяє реалізації інформаційних заходів на території Сторони 2 по за-
побіганню та протидії домашньому насильству, які організовуються 
Надавачем соціальних послуг;

3.	 забезпечує надання Стороні 1 інформації про стан реалізації напрямів 
співпраці, окреслених цим Меморандумом в межах законодавства 
України.

2.3. Перелік заходів та напрямів співробітництва не є вичерпним і відповідно до 
чинного законодавства та після погодження Сторонами може розширюватись.
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3. ПРИНЦИПИ ВЗАЄМОДІЇ
3.1. Сторони розглядають цей Меморандум як декларацію про наміри, 

що не призводять до можливих юридичних чи фінансових наслідків або зо-
бов'язань для будь-кого з них протягом терміну дії меморандуму.

3.2.  Сторони здійснюють співробітництво на основі колегіальності, 
взаємної відкритості, достовірності наданої інформації, рівноправності та уз-
годженості дій при виконанні умов Меморандуму.

3.3. Сторони здійснюють спільну діяльність на основі взаєморозуміння 
та систематичної комунікації.

3.4. Спірні питання, що стосуються реалізації цього Меморандуму, вирі-
шуються шляхом обговорення і консультацій між Сторонами.

4. ТЕРМІН ДІЇ МЕМОРАНДУМУ І ПОРЯДОК УНЕСЕННЯ 
ДО НЬОГО ЗМІН І ДОПОВНЕНЬ

4.1. Цей Меморандум набирає чинності з дати його підписання та діє до 
___________ року. 

4.2. У разі необхідності та в будь-який момент усі зміни та доповнення 
до цього Меморандуму оформлюються письмово за згодою Сторін та є не-
від'ємною частиною цього Меморандуму.

4.3. Меморандум не обмежує Сторони і не зачіпає жодним чином права і 
зобов'язання Сторін щодо їхніх укладених договорів, меморандумів про спів-
робітництво з державними органами та громадськими організаціями. 

4.4. Цей Меморандум укладено на 3-х аркушах у 2-х оригінальних примір-
никах, по одному примірнику для кожної Сторони, які мають однакову юри-
дичну силу.

5. ПІДПИСИ СТОРІН:
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Додаток 2

ДОГОВІР 
ПРО СПІВРОБІТНИЦТВО ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД 

У ФОРМІ ДЕЛЕГУВАННЯ ВИКОНАННЯ ОКРЕМИХ ЗАВДАНЬ 

_____________________ територіальна громада через ___________________ раду в 
особі ___________________голови ________________________, яка надалі іменується 
Сторона-1, та ________________ територіальна громада через ___________________ 
раду в особі _______________ голови ___________________,  яка надалі іменується 
Сторона-2, а разом іменуються Сторони або суб'єкти співробітництва, уклали 
цей Договір про таке. 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Сторони згідно із статтею 10 Закону України "Про 

співробітництво територіальних громад" підготували цей 
Договір з дотриманням порядку, передбаченого статтями 
5 - 9 цього Закону (https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1508-
18?ed=20230404&find=1&text=%25D0%25BF%25D1%2580%25
D0%25B8%25D0%25BF%25D0%25B8%25D0%25BD%25D0%25B
5%25D0%25BD%25D0%25BD%25D1%258F#n32). 

1.2. Підписанням цього Договору Сторони підтверджують, що інтересам 
кожної з них відповідає спільне і узгоджене співробітництво у формі делегу-
вання виконання окремих завдань з передачею відповідних ресурсів.

1.3. У процесі співробітництва Сторони зобов'язуються визначати свої 
взаємовідносини на принципах законності, добровільності, рівноправності, 
прозорості та відкритості, взаємної вигоди та відповідальності за результати 
співробітництва.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. З метою виконання повноважень відповідно до законів України "Про 

місцеве самоврядування в Україні", "Про співробітництво територіальних гро-
мад", "Про соціальні послуги", "Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та мо-
лоддю", "Про запобігання та протидію домашньому насильству", постанови 
Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 року №587 "Про організацію надан-
ня соціальних послуг", Методичних рекомендацій щодо виконання власних 
(самоврядних) повноважень об'єднаної територіальної громади у сфері со-
ціального захисту населення, затверджених наказом Міністерства соціаль-
ної політики України від 19.01.2016 №26, Статуту про Комунальне некомер-
ційне підприємство "Центр надання соціальних послуг" _____________ ради, 
затвердженого рішенням сесії _____________ ради від ___________ р. № ___, а та-
кож вирішення питань місцевого значення та підвищення ефективності вико-
ристання коштів місцевих бюджетів Сторона-1 делегує Стороні-2 виконання 
таких завдань:
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2.1.1. надання соціальних послуг структурними підрозділами КНП 
"Центр надання соціальних послуг" _____________ ради (далі по тексту - 
Центр), зокрема: 

>> спеціалізованою службою первинного соціально-психологічного кон-
сультування осіб, які постраждали від домашнього насильства,

>> мобільною бригадою соціально-психологічної допомоги,
>> денним центром соціально-психологічної допомоги особам, які постра-

ждали від домашнього насильства (з "кризовою кімнатою"),
>> притулком для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або 

насильства за ознакою статі.
2.2. Виконання завдань, визначених у пункті 2.1. цього Договору, деле-

гується  строком на один календарний рік, починаючи із ___________  року.   
         

3. ВИМОГИ ДО ВИКОНАННЯ ДЕЛЕГОВАНИХ ЗАВДАНЬ, 
ЇХ ФІНАНСУВАННЯ ТА ЗВІТУВАННЯ

3.1. Вимоги до виконання Стороною-2 завдань, визначених у пункті 2.1. 
цього Договору:

3.1.1.визначення (оцінювання) індивідуальних потреб у наданні соціаль-
них послуг громадянам ______________ територіальної громади;

3.1.2. формування електронної та паперової бази даних таких громадян;
3.1.3. забезпечення якісного надання соціальних послуг, визначених За-

коном України "Про соціальні послуги";
3.1.4. установлення зв'язків з підприємствами, установами та організа-

ціями всіх форм власності, родичами громадян, яким надаються соціальні 
послуги Центром, з метою сприяння в наданні соціальних послуг громадя-
нам;

3.1.5. забезпечення надання соціальних послуг особам, які постраждали 
від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;

Перелік соціальних послуг, які надаються Центром громадянам 
_______________ територіальної громади:

>> інформування,
>> консультування,
>> соціальна адаптація,
>> соціальна інтеграція та реінтеграція,
>> екстрене (кризове) втручання,
>> представництво інтересів,
>> соціальна профілактика,
>> надання притулку,
>> соціально-психологічна реабілітація.

Якість соціальних послуг, які надаватимуться через Центр мають від-
повідати державним стандартам соціальних та іншим нормативно-правовим 
документам в цій сфері.

3.2. Фінансування виконання делегованих завдань здійснюється від-
повідно до вимог Бюджетного кодексу України.
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3.3. Обсяг коштів місцевого бюджету Сторони-1, що передаються місце-
вому бюджету Сторони-2 для виконання завдань, визначених у пункті 2.1. 
цього Договору, становить __________ грн. (________ грн.).

3.4. Сторона-2 звітує перед Стороною-1 про стан виконання завдань, 
визначених у пункті 2.1. цього Договору, та про використання коштів, переда-
них для їх виконання шляхом подання Стороні-1 відповідного звіту.

3.5. Відповідно до вимог Бюджетного кодексу України з метою передачі 
бюджетних коштів від Сторони-1 Стороні-2 для виконання завдань, визначе-
них у пункті 2.1. цього Договору, укладається договір про надання міжбюд-
жетних трансфертів. 

3.6. ________________ рада подає до Мінінфраструктури   відповідно  до    
статті 17 Закону України "Про співробітництво територіальних громад" звіт 
про здійснення співробітництва, передбаченого цим Договором. 

4. ПОРЯДОК НАБРАННЯ ЧИННОСТІ ДОГОВОРУ,
ВНЕСЕННЯ ЗМІН ТА/ЧИ ДОПОВНЕНЬ ДО ДОГОВОРУ 

4.1. Цей Договір набирає чинності з моменту його підписання уповнова-
женими представниками Сторін та скріплення печатками Сторін. 

4.2. Зміни та/чи доповнення до цього Договору допускаються лише за 
взаємною згодою Сторін і оформляються додатковим договором, який є не-
від'ємною частиною цього Договору.

4.3. Внесення змін та/чи доповнень до цього Договору здійснюється в 
тому ж порядку як і його укладення, крім випадків приєднання до цього До-
говору, що здійснюється у порядку, визначеному в статті 9-2 Закону України 
"Про співробітництво територіальних громад". 

5. ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ
5.1. Цей Договір припиняється у разі:
5.1.1. закінчення строку його дії;
5.1.2. досягнення цілей співробітництва;
5.1.3. невиконання суб'єктами співробітництва взятих на себе зобов'я-

зань;
5.1.4. відмови від співробітництва однієї із Сторін відповідно до умов 

цього Договору, що унеможливлює подальше здійснення співробітництва;
5.1.5. банкрутства утворених у рамках співробітництва підприємств, уста-

нов та організацій комунальної форми власності;
5.1.6. нездійснення співробітництва протягом року з дня набрання чин-

ності цим Договором;
5.1.7. прийняття судом рішення про припинення співробітництва.
5.2. Припинення співробітництва здійснюється за згодою Сторін у по-

рядку, визначеному Законом України "Про співробітництво територіальних 
громад", та не повинно спричиняти зменшення обсягу та погіршення якості 
надання відповідних послуг. 

5.3. Припинення співробітництва Сторони оформляється відповідним 
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договором у кількості примірників, що відповідає кількості Сторін Договору 
на дату його припинення, та один примірник додатково для Мінінфраструкту-
ри, кожен з яких має однакову юридичну силу.

Один примірник договору про припинення співробітництва Сторона-2 
надсилає   Мінінфраструктури   протягом  десяти   робочих   днів   з дати  під-
писання його усіма Сторонами.  

         
6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

ТА ПОРЯДОК РОЗВ'ЯЗАННЯ СПОРІВ
6.1. Усі спори, що виникають між Сторонами з приводу виконання умов 

цього Договору або пов'язані із ним, вирішуються шляхом переговорів між 
Сторонами, а у випадку недосягнення згоди між ними - у судовому порядку.

6.2. Сторони несуть відповідальність одна перед одною відповідно до за-
конодавства України.

6.3. Сторона звільняється від відповідальності за порушення зобов'я-
зань згідно з цим Договором, якщо вона доведе, що таке порушення сталося 
внаслідок дії непереборної сили або випадку.

6.4. У разі виникнення обставин, зазначених у пункті 6.3. цього Договору, 
Сторона, яка не може виконати зобов'язання, передбачені згідно з цим Дого-
вором, повідомляє іншу Сторону про настання, прогнозований термін дії та 
припинення вищевказаних обставин не пізніше, ніж через 10 днів з дати їх 
настання   і припинення. 				  

Неповідомлення або несвоєчасне повідомлення про неможливість вико-
нання Стороною зобов'язань, передбачених згідно із цим Договором, позбав-
ляє Сторону права на звільнення від виконання своїх зобов'язань у зв'язку із 
виникненням обставин, зазначених у пункті 6.3. цього Договору.

7. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
7.1. Усі правовідносини, що виникають у зв'язку з виконанням цього До-

говору і не врегульовані ним, регулюються нормами законодавства України.
7.2. Цей Договір укладений на 5-ти аркушах у кількості 3-х примірників, 

що мають однакову юридичну силу,  з розрахунку по одному примірнику для 
кожної із Сторін та один примірник - для Мінінфраструктури.

8. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ, БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ 
ТА ПІДПИСИ СТОРІН
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Додаток 3

КЛЮЧОВІ АСПЕКТИ ОРГАНІЗАЦІЇ
СПІВРОБІТНИЦТВА ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД

Визначає координатора у 
сфері ЗПДН в своїй громаді 1

Визначає уповноважену 
особу за організацію 

співробітництва у сфері 
ЗПДН громаді-замовнику

Визначає уповноважену 
особу за здійснення заходів 

у сфері запобігання та 
протидії ДН

2
Визначає відповідальну особу 

за прийом та реєстрацію 
повідомлень про вчинення  

ДН в громаді-замовниці 
співробітництва

Створює координаційну 
раду з ДН 3

Здійснює реєстрацію 
повідомлень/звернень 

про  ДН

Затверджує Порядок 
взаємодії суб'єктів 4

Забезпечує надання соціаль-
них послуг спеціалізованими 
сервісами підтримки постра-

ждалих осіб

Протягом однієї доби пові-
домляє територіальну гро-

маду-виконавця та суб'єктів 
взаємодії  про випадок ДН  
згідно з Порядком № 658

5
Повідомляє суб'єктів 

взаємодії протягом однієї 
доби про випадок ДН

згідно з Порядком № 658

Отримує від територіальної 
громади-виконавця
співробітництва звіт
про роботу у рамках

співробітництва

6
Інформує територіальну 

громаду-виконавця 
співробітництва про роботу 

у рамках співробітництва 
громад

ТЕРИТОРІАЛЬНА ГРОМАДА-
ЗАМОВНИК СПІВРОБІТНИЦТВА:

ТЕРИТОРІАЛЬНА ГРОМАДА-
ВИКОНАВЕЦЬ СПІВРОБІТНИЦТВА:
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Додаток 4

АЛГОРИТМ РЕАГУВАННЯ 
на випадок вчинення домашнього насильства, який стався 

в територіальній громаді-партнеру по співробітництву

РЕЄСТРАЦІЯ 
звернення

повідомлення на 102

повідомлення
суб'єкта взаємодії

особисте звернення

безпосереднє виявлення 
фахівцем суб'єкта взаємодії

За попереднім узгодженням з надавачем 
соціальних послуг з кімнатою екстрено-
го поселення щодо наявності необхідної 
кількості вільних місць запропонувати 
тимчасове укриття. Для цього:

>> до прийнятої заяви від постра-
ждалої особи долучити копію до-
кументу, що посвідчує особу (за 
наявністю);

>> організуватипервинне                          
медичне обстеження.

При наявності 
загрози забезпе-
чити безпечний 
простір постраж-
далій особі. При-
йняти заяву від 
п о с т р а ж д а л о ї 
особи

Інформувати про 
доступні послу-
ги та можливості 
суб'єктів та пра-
во звернутись до 
суду для видачі 
обмежувального 
припису

ПОВІДОМЛЕННЯ
Мобільній бригаді соціально-психологічної допомоги

ВИЇЗД
Мобільної бригади соціально-психологічної допомоги

соціально-
психологічної 

допомоги

правової 
підтримки

благодійної 
допомоги

медичної 
допомоги

За бажанням
постраждалої 

особи здійснити
перенаправлення

для надання:
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