ДОГОВІР 
про надання послуги з управління побутовими відходами
 м. Гайсин                                                                               ___  _________________  202__  р.

Гайсинський комбінат комунальних підприємств в особі начальника Ковальчука Віталія Анатолійовича, що діє на підставі Статуту (далі – Виконавець), з однієї сторони,  ____________________________________________________________________ в особі  директора  ____________________________________________________________________  який (а) діє на підставі  _____________________________________  з другої сторони, які надалі по тексту поіменовані разом як "Сторони", а кожне окремо – як  "Сторона", уклали цей договір відповідно до Типового Договору про надання послуг з  управління побутовими відходами уклали цей договір  відповідно до типового договору затвердженого постановою КМУ  № 835 від 08.08.2023  (далі - споживач), з другої сторони, уклали цей договір про нижченаведене.

[bookmark: _Hlk113719441]Цей договір є публічним договором приєднання про надання послуги з управління побутовими відходами (далі - послуга), який укладається сторонами відповідно до Закону України “Про житлово-комунальні послуги” з урахуванням статей 633, 634, 641 і 642 Цивільного кодексу України шляхом приєднання споживача до умов цього договору в цілому.
Фактом приєднання споживача до умов договору є прийняття пропозиції укласти договір (акцепт), вчинення споживачем будь-яких дій, які свідчать про його бажання укласти договір, зокрема надання виконавцю підписаної заяви про укладення договору (додаток до договору), сплата рахунка за надану послугу, факт споживання послуги.
Предмет договору
1. Виконавець зобов’язується згідно з заявкою надавати послуги з поводження з побутовими відходами, а споживач зобов’язується своєчасно оплачувати послуги за встановленими тарифами у строки і на умовах, передбачених цим договором (далі - послуги), на підставі рішення виконавчого комітету Гайсинської міської ради № 287 від 18.12.2023 року, які розміщені на офіційному веб-сайті органу місцевого самоврядування або на веб-сайті виконавця за посиланням: https://haisyn-municipality.gov.ua/
Перелік послуг
[bookmark: o124]2. Виконавець вивозить: рідкі відходи за заявкою споживача,  але не рідше ніж один раз на шість місяців   
                                                  Вимоги до якості послуг
3. Критерієм якості послуг з вивезення побутових відходів є дотримання графіка вивезення побутових відходів, правил надання послуг з поводження з побутовими відходами, інших вимог законодавства щодо надання послуг з вивезення побутових відходів.
[bookmark: o126]Права та обов’язки споживача
4. Споживач має право на:
1) одержання своєчасно та належної якості послуги згідно із законодавством і умовами договору;
2) одержання без додаткової оплати від виконавця інформації про ціни/тарифи на послуги з поводження з побутовими відходами, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, норми надання послуг, порядок надання послуг, графік вивезення побутових відходів;
3) відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг;
4) усунення виконавцем виявлених недоліків у наданні послуг у п’ятиденний строк з моменту звернення споживача;
5) зменшення в установленому законодавством порядку розміру плати за послуги у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження їх якості;
6) неоплату вартості послуг за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови документального підтвердження такої відсутності;
7) перевірку кількості та якості послуг в установленому законодавством порядку;
8) складення та підписання актів-претензій у зв’язку з порушенням правил надання послуг;
9) отримання без додаткової оплати інформації про проведені виконавцем нарахування плати за послуги (з розподілом за періодами та видами нарахувань) та отримані від споживача платежі;
10) розірвання договору, попередивши про це виконавця не менш як за два місяці до дати розірвання договору, за умови допуску виконавця для здійснення технічного припинення надання послуги.
5. Споживач зобов’язується:
1) укладати договори про надання послуг у порядку і випадках, визначених законом;
2) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини;
3) оплачувати в установлений договором строк надані йому послуги з поводження з побутовими відходами;
4) дотримуватись правил пожежної безпеки та санітарних норм;
5) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати пеню в розмірі, встановленому відповідно до пункту 16  цього договору;
6) письмово інформувати виконавця про зміну власника житла (іншого об’єкта нерухомого майна) та про фактичну кількість осіб, які постійно проживають у житлі споживача протягом 30 календарних днів від дня настання такої події;
7) забезпечити роздільне збирання побутових відходів;
8) визначати разом з виконавцем місця розташування контейнерних майданчиків, створювати умови для вільного доступу до таких майданчиків, вигрібних ям;
9) обладнати контейнерні майданчики, утримувати їх у належному санітарному стані, забезпечувати освітлення в темний час доби;
10) забезпечити належне збирання та зберігання відходів, установлення необхідної кількості контейнерів для завантаження твердих, великогабаритних і ремонтних відходів з урахуванням унеможливлення їх переповнення; утримувати контейнери відповідно до вимог санітарних норм і правил;
11) обладнати вигрібні ями згідно з вимогами санітарних норм і правил, не допускати скидання до них інших відходів.
Права та обов’язки виконавця
6. Виконавець має право:
1) вимагати від споживача обладнати контейнерні майданчики та забезпечувати утримання у належному санітарно-технічному стані контейнерів, контейнерних майданчиків та вигрібних ям;
2) вимагати від споживача своєчасно збирати та належним чином зберігати відходи, встановлювати передбачену договором кількість контейнерів з метою запобігання їх переповненню;
3) вимагати від споживача забезпечувати роздільне збирання побутових відходів;
4) припинити/зупинити надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повному обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, крім випадків, коли якість та/або кількість таких послуг не відповідають умовам договору;
5) вимагати від споживача проведення протягом п’яти робочих днів робіт з усунення виявлених неполадок, що виникли з вини споживача, або відшкодування вартості таких робіт, проведених виконавцем;
6) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов договору;
7) отримувати інформацію від індивідуального споживача про зміну власника житла (іншого об’єкта нерухомого майна) та фактичної кількості осіб, які постійно проживають у житлі споживача.
7. Виконавець зобов’язується:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг згідно із законодавством про житлово-комунальні послуги та про відходи та умовами договору, у тому числі шляхом створення системи управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;
2) готувати та укладати із споживачем договори про надання послуг з визначенням відповідальності за дотримання умов їх виконання згідно з типовим договором;
3) без додаткової оплати надавати в установленому законодавством порядку необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, порядок надання послуг, графік вивезення побутових відходів;
4) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших випадках, визначених договором;
5) вживати заходів до усунення порушень якості послуг у строки, встановлені законодавством;
6) сплачувати споживачу у разі ненадання або надання не в повному обсязі послуг неустойку (штраф, пеню) у розмірі, встановленому відповідно до пункту 23 цього договору;
7) своєчасно реагувати на виклики споживача, підписувати акти-претензії, вести облік вимог (претензій) споживача у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;
8) своєчасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;
9) інформувати споживача про намір зміни тарифів на послуги з поводження з побутовими відходами;
10) мати укладені договори із суб’єктами господарювання, що надають послуги з перероблення та захоронення побутових відходів, та перевозити побутові відходи тільки в спеціально відведені місця чи на об’єкти поводження з побутовими відходами відповідно до правил благоустрою території населеного пункту, розроблених з урахуванням схеми санітарного очищення населеного пункту;
11) забезпечувати утримання у належному санітарно-технічному стані контейнерів у разі перебування їх у власності виконавця;
12) ліквідувати звалище твердих відходів у разі його утворення на контейнерному майданчику через недотримання графіка перевезення, проводити прибирання в разі розсипання побутових відходів під час завантаження у спеціально обладнаний для цього транспортний засіб.  
[bookmark: o128]                                                                                                                                                                                           Ціна та порядок оплати послуг
8. Згідно з рішенням органу місцевого самоврядування виконавчого комітету Гайсинської міської ради № 287 від 18.12.2023 року  
 тариф на вивезення 1 куб. метра (тонни) відходів становить:
- для всіх категорій споживачів 155,09  грн.  гривень за 1 куб. метр (тонни);
9. Розрахунковим періодом є календарний місяць.
[bookmark: o129]10. У разі застосування щомісячної системи оплати послуг платежі вносяться не пізніше ніж протягом останнього дня місяця, що настає за розрахунковим.
У разі застосування попередньої оплати послуг платежі вносяться
за ______ місяців у розмірі _____ гривень.
11. Послуги оплачуються безготівковій формі 
[bookmark: o133][bookmark: o135][bookmark: o136]        12.  Плата вноситься на розрахунковий рахунок IBAN UA 273510050000026007879145756   АТ «УКРСИББАНК»  м. Київ, МФО 351005
[bookmark: o137]13. У разі зміни вартості послуги її виконавець повідомляє не пізніше ніж за 30 днів про це споживачеві із зазначенням причин і відповідних обґрунтувань.
[bookmark: o138]14. Наявність пільг, передбачених законодавчими актами, підтверджується довідкою про надання пільг
[bookmark: o139]Відповідальність сторін за порушення договору
[bookmark: o175]15. Сторони несуть відповідальність за порушення договору відповідно до статті                 26  Закону України “Про житлово-комунальні послуги”.
[bookmark: o176][bookmark: o181][bookmark: o182]16. У разі ненадання або надання послуг не в повному обсязі, зниження їх якості споживач викликає виконавця послуг (його представника) для перевірки кількості та/або якості наданих послуг.
Акт-претензія складається відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1145 “Про затвердження Порядку проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних послуг та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим договором про надання відповідних послуг”.
За несвоєчасне внесення плати за послуги споживач сплачує виконавцю пеню в розмірі 0,01 відсотка суми простроченого платежу, яка нараховується за кожний день прострочення, але не вище 0,01 відсотка суми боргу за кожен день прострочення. При цьому загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу.
Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім днем граничного строку внесення плати за послугу відповідно до пункту 17 цього договору.
У разі ненадання або надання не в повному обсязі послуг виконавець сплачує споживачу неустойку (штраф, пеню) у розмірі 0,01 відсотка вартості послуг за договором за кожен окремий випадок.
Умови внесення змін до договору
17. Внесення змін до цього договору здійснюється шляхом укладення сторонами додаткової угоди, якщо інше не передбачено договором.
Якщо протягом 30 днів після отримання додаткової угоди про внесення змін до договору виконавець/споживач, який одержав таку угоду від споживача/виконавця, не повідомив про свою відмову від внесення змін до договору та не надав своїх заперечень або протоколу розбіжностей до нього і при цьому виконавець не припинив надання послуги споживачу (споживач вчинив дії, які засвідчують його волю до продовження отримання послуги від цього виконавця (у тому числі здійснив оплату наданих послуг), зміни до договору вважаються внесеними у редакції, запропонованій споживачем/виконавцем, якщо інше не передбачено договором.
Форс-мажорні обставини
[bookmark: o191]18. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або часткове невиконання зобов’язань за цим договором, якщо це невиконання є наслідком форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили).
19. Під форс-мажорними обставинами розуміються обставини, які виникли в результаті непередбачених сторонами подій надзвичайного характеру, що включають пожежі, землетруси, повені, зсуви, інші стихійні лиха, вибухи, війну або військові дії, страйк, блокаду, пошкодження мереж сторонніми юридичними чи фізичними особами тощо. Доказом настання форс-мажорних обставин є документ Торгово-промислової палати або іншого компетентного органу.
[bookmark: o192]Строк дії, умови продовження та припинення дії цього договору
[bookmark: o193]20. Договір укладається строком на один рік.
[bookmark: o194][bookmark: o195][bookmark: o197]21. Договір вважається таким, що продовжений, якщо за місяць до закінчення строку його дії одна із сторін не заявила про відмову від договору або про його перегляд.
[bookmark: o198]22. Дія договору припиняється у разі:
[bookmark: o200]закінчення строку, на який його укладено, якщо одна із сторін повідомила про відмову від договору відповідно до пункту 21 цього договору;
смерті фізичної особи - споживача (виконавця);
прийняття рішення про ліквідацію юридичної особи - споживача (виконавця) або визнання його банкрутом.
Дія договору припиняється шляхом розірвання за:
взаємною згодою сторін;
рішенням суду на вимогу однієї із сторін у разі порушення істотних умов договору другою стороною.
У разі розірвання договору зобов’язання припиняються з моменту досягнення домовленості про розірвання договору.
[bookmark: o201][bookmark: o202]Прикінцеві положення
[bookmark: o203]23. Спори та розбіжності, що можуть виникнути під час надання послуг, якщо вони не будуть узгоджені шляхом переговорів між сторонами, вирішуються в судовому порядку.
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ДОГОВІР

 

 

про надання послуги з управління побутовими відходами

 

 

м. Гайсин 

 

                                                                             

___

  

_________________
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__

  

р

.

 

 

Гайсинський комбінат комунальних підприємств

 

в особі начальника Кова

льчука Віталія 

Анатолійовича, що діє на підставі Статуту

 

(далі 

–

 

Виконавець), 

з однієї сторони, 

 

____________________________________________________________________

 

в особі  

директора  

____________________________________________________________________

 

 

ÿê

èé (

à

)

 

ä³º íà ï³äñòàâ³

  

_____________________________________

 

 

ç äðóãî¿ ñòîðîíè,

 

ÿê³ 

íàäàë³ ïî òåêñòó ïî³ìåíîâàí³ ðàçîì ÿê "Ñòîðîíè", à êîæíå îêðåìî 

–

 

ÿê  "Ñòîðîíà", óêëàëè 

öåé äîãîâ³ð â³äïîâ³äíî äî Òèïîâîãî Äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ 

ïîñëóã ç 

 

óïðàâë³ííÿ ïîáóòîâèìè 

â³äõîäàìè

 

óêëàëè öåé äîãîâ³ð

  

â³äïîâ³äíî ä

î òèïîâîãî äîãîâîðó çàòâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîþ 

ÊÌÓ  ¹ 835 â³ä 08.08.2023 

 

(äàë³ 

-

 

ñïîæèâà÷), ç äðóãî¿ ñòîðîíè, óêëàëè öåé äîãîâ³ð ïðî 

íèæ÷åíàâåäåíå

.

 

 

Öåé äîãîâ³ð º ïóáë³÷íèì äîãîâîðîì ïðèºäíàííÿ ïðî íàäàííÿ ïîñëóãè ç óïðàâë³ííÿ 

ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè (äàë³ 

-

 

ïîñëóãà), ÿêèé óêëàäàºòüñÿ ñòîðîíàìè â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó 

Óêðà¿íè “Ïðî æèòëîâî

-

êîìóíàëüí³ ïîñëóãè” ç óðàõóâàííÿì ñòàòåé 633, 634, 641 ³ 642 

Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè øëÿõîì ïðèºäíàííÿ ñïîæèâà÷à äî óìîâ öüîãî äîãîâîðó â 

ö³ëîìó.

 

Ôàêòîì ïðèºäíàííÿ ñïîæèâà

÷à äî óìîâ äîãîâîðó º ïðèéíÿòòÿ ïðîïîçèö³¿ óêëàñòè 

äîãîâ³ð (àêöåïò), â÷èíåííÿ ñïîæèâà÷åì áóäü

-

ÿêèõ ä³é, ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî éîãî áàæàííÿ óêëàñòè 

äîãîâ³ð, çîêðåìà íàäàííÿ âèêîíàâöþ ï³äïèñàíî¿ çàÿâè ïðî óêëàäåííÿ äîãîâîðó (äîäàòîê äî 

äîãîâîðó), ñïëàòà ðàõóíêà ç

à íàäàíó ïîñëóãó, ôàêò ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè.

 

Ïð

åäìåò äîãîâîðó

 

1. Âèêîíàâåöü çîáîâ’ÿçóºòüñÿ çã³äíî ç 

çàÿâêîþ

 

íàäàâàòè ïîñëóãè ç ïîâîäæåííÿ ç ïîáóòîâèìè 

â³äõîäàìè, à ñïîæèâà÷ çîáîâ’ÿçóºòüñÿ ñâîº÷àñíî îïëà÷óâàòè ïîñëóãè çà âñòàíîâëåíèìè 

òàðèôàìè ó ñòðîêè ³ íà óìîâàõ, ïåðåäáà÷åíèõ öèì äîãîâîðîì (äàë³ 

-

 

ïîñ

ëóãè), íà ï³äñòàâ³ 

ð³øåííÿ 

âèêîíàâ÷îãî êîì³

òåòó Ãàéñèíñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè ¹ 

287

 

â³ä 

18

.

12

.202

3

 

ðîêó

, 

ÿê³ 

ðîçì³ùåí³ íà îô³ö³éíîìó âåá

-

ñàéò³ îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ àáî íà âåá

-

ñàéò³ 

âèêîíàâöÿ ç

à ïîñèëàííÿì:

 

https

://

haisyn

-

municipality

.

gov

.

ua

/

 

Ïåðåë³ê ïîñëóã

 

2. 

Âèêîíàâåöü âèâîçèòü:

 

ð³äê³ â³äõîäè 

çà çàÿâêîþ ñïîæèâà÷à

,

  

àëå íå ð³äøå í³æ îäèí 

ðàç íà ø³ñòü ì³ñÿö³â

   

 

                          

                     

   

Âè

ìîãè äî ÿêîñò³ ïîñëóã

 

3

. Êðèòåð³ºì ÿêîñò³ ïîñëóã ç âèâåçåííÿ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â º äîòðèìàííÿ ãðàô³êà 

âèâåçåííÿ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â, ïðàâèë íàäàííÿ ïîñëóã ç ïîâîäæåííÿ ç ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè, 

³íøèõ âèìîã çàêîíîäàâñòâà ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã ç âèâåçåííÿ ïîáóòîâè

õ â³äõîä³â.

 

Ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñïîæèâà÷à

 

4

. Ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî íà:

 

1) îäåðæàííÿ ñâîº÷àñíî òà íàëåæíî¿ ÿêîñò³ ïîñëóãè çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì ³ óìîâàìè 

äîãîâîðó;

 

2) îäåðæàííÿ áåç äîäàòêîâî¿ îïëàòè â³ä âèêîíàâöÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ö³íè/òàðèôè íà 

ïîñëóãè ç ïîâîä

æåííÿ ç ïîáóòîâèìè â³äõîäàìè, çàãàëüíó âàðò³ñòü ì³ñÿ÷íîãî ïëàòåæó, 

ñòðóêòóðó ö³íè/òàðèôó, íîðìè íàäàííÿ ïîñëóã, ïîðÿäîê íàäàííÿ ïîñëóã, ãðàô³ê âèâåçåííÿ 

ïîáóòîâèõ â³äõîä³â;

 

3) â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, çàâäàíèõ éîãî ìàéíó, øêîäè, çàïîä³ÿíî¿ éîãî æèòòþ àáî 

çäî

ðîâ’þ âíàñë³äîê íåíàëåæíîãî íàäàííÿ àáî íåíàäàííÿ ïîñëóã;

 

4) óñóíåííÿ âèêîíàâöåì âèÿâëåíèõ íåäîë³ê³â ó íàäàíí³ ïîñëóã ó ï’ÿòèäåííèé ñòðîê ç 

ìîìåíòó çâåðíåííÿ ñïîæèâà÷à;

 

5) çìåíøåííÿ â óñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó ðîçì³ðó ïëàòè çà ïîñëóãè ó ðàç³ 

¿õ 

íåíàäàííÿ, íàäàííÿ íå â ïîâíîìó îáñÿç³ àáî çíèæåííÿ ¿õ ÿêîñò³;

 

6) íåîïëàòó âàðòîñò³ ïîñëóã çà ïåð³îä òèì÷àñîâî¿ â³äñóòíîñò³ â æèòëîâîìó ïðèì³ùåíí³ 

(³íøîìó îá’ºêò³ íåðóõîìîãî ìàéíà) ñïîæèâà÷à òà ³íøèõ îñ³á ïîíàä 30 êàëåíäàðíèõ äí³â çà 

óìîâè äîêóìåíòàëüíîãî 

ï³äòâåðäæåííÿ òàêî¿ â³äñóòíîñò³;

 

7) ïåðåâ³ðêó ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ ïîñëóã â óñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó;

 

8) ñêëàäåííÿ òà ï³äïèñàííÿ àêò³â

-

ïðåòåíç³é ó çâ’ÿçêó ç ïîðóøåííÿì ïðàâèë íàäàííÿ 

ïîñëóã;

 

