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УКРАЇНА

ГАЙСИНСЬКА МІСЬКА РАДА 
Гайсинського району Вінницької області

РІШЕННЯ №3
22  лютого 2024 року                   м. Гайсин                   65 сесія 8 скликання

Про звіт в.о. начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Гайсинської міської ради за 2023 рік
Відповідно до ст.ст.26, 29 Закону України «Про місцеве  самоврядування в Україні», заслухавши звіт в.о. начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Гайсинської міської ради за 2023 рік, міська рада  ВИРІШИЛА: 
1. Звіт в.о. начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Гайсинської міської ради за 2023 рік, взяти до відома (додається).    
2. Роботу в.о. начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Гайсинської міської ради Сомик М.Ю визнати  задовільною.

3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійні комісії міської ради з питань регуляторної політики, законності, правопорядку, депутатської діяльності, етики та боротьби з корупцією (Кирилюк К.С.).

Міський голова                                                              Анатолій  ГУК

Додаток 

до рішення 65 сесії міської ради

 8 скликання від 22.02.2024 року №3
Звіт в.о. начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Гайсинської міської ради за 2023 рік
Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Гайсинської міської ради (далі – Відділ) у своїй діяльності чітко дотримується виконання Конституції України, Законів України "Про місцеве самоврядування в Україні", "Про службу в органах місцевого самоврядування", "Про адміністративні послуги", "Про звернення громадян", "Про захист персональних даних", "Про запобігання корупції", Розпорядження Кабінету Міністрів України "Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг" від 16.05.2014 р. № 523-р (зі змінами), Положення про Відділ та інших нормативно-правових актів.

Керуючись Розпорядженням КМУ від 16 травня 2014 року № 523-р, Переліком адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг, а також, рішеннями виконавчого комітету Гайсинської міської ради, Відділом, станом на 01.01.2024 р. запроваджено 199 адміністративні послуги, а саме:

реєстрація та зняття з реєстрації місця проживання - 5;
послуги Державного земельного кадастру - 32;

надання послуг з видачі довідок – 16 (у тому числі довідка про несудимість);

видача та оформлення паспортів – 10;

послуги соціального характеру – 71;

послуги у сфері містобудування – 26; 

видача дозволу опікунам для здійснення правочинів – 7;

послуги Держпродспоживслужби – 6;

комплексна послуга є-Малятко – 1;

реєстрація декларація відповідності у сфері пожежної безпеки – 1;

реєстр пошкодженого майна – 1;

у сфері господарської діяльності – 3;

у лісовій сфері – 8;

послуги РАЦС – 5;

послуги МРЕВ  – 7 (планується надання після заміни принтера Toppan CP 500).
Реалізовуючи вимоги Міністерства цифрової політики України та керуючись Розпорядженням КМУ №523-р, Переліком адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через ЦНАПи, Відділом протягом 2023 року було запроваджено 44 нових адміністративних послуги, а саме: 

Послуги соціального характеру – 15, 

адміністративні послуги у сфері містобудування – 17, 

видача дозволу опікунам на вчинення правочинів – 7,

послуги РАЦС - 5.

        Щодо послуг РАЦС інформую наступне. Відділом проводилась наполеглива робота щодо впровадження адміністративних послуг у сфері державної реєстрації актів цивільного стану (народження фізичної особи та її походження, шлюбу, смерті на території м. Гайсин). По факту, Відділ є окремою юридичною структурою, яка має свій код ЄДРПОУ. Як пояснив керівник обласного ДРАЦСу завіряти документи (свідоцтва) може лише працівник міської ради (віддалене робоче місце), а не адміністратор   відділу ЦНАП. Виходячи з цього, Відділом було підписано з Центральним міжрегіональним управлінням Міністерства юстиції (м. Київ) Узгоджене рішення про співпрацю у сфері надання адміністративних послуг з державної реєстрації актів цивільного стану.

Наразі, спеціалістом Відділу подано документи до Вінницької регіональної філії ДП "Національні інформаційні системи" для проходження навчання в якості адміністратора в Державному реєстрі актів цивільного стану  громадян на прийом та видачу документів з даного питання.

Відділом та Головним сервісним центром МВС в особі заступника начальника регіонального сервісного центру ГСЦ МВС у Вінницькій області, а також для організації співробітництва в сфері надання адміністративних послуг, на виконання вимог постанови Кабінету Міністрів України від 23.02.2022 №275 проводяться роботи по заміні системи оформлення бланків документів національного посвідчення водія і свідоцтва про реєстрацію транспортного засобу з принтера Toppan CP 500 на принтер Swiftpro K60. 

16.12.2022 р. Відділ звернувся з листом до регіонального сервісного центру ГСЦ МВС у Вінницькій області, з проханням роз’яснення, щодо можливості заміни робочої станції. Після отриманої відповіді було направлено листа до  ДП «Поліграфкомбінат «Україна», паралельно надіслані листи до Всеукраїнської асоціації центрів надання адміністративних послуг та Департаменту міжнародного співробітництва та регіонального розвитку обласної державної адміністрації. Від ДП «Поліграфкомбінат «Україна» було надано відповідь та запропоновано звернутися до Міністерства цифрової трансформації України, як координатора заходів, пов'язаних із забезпеченням ЦНАП обладнанням (принтерами) для видачі посвідчення водія та свідоцтва про реєстрацію транспортних засобів (відповідний лист направлений 30.01.2023р.), 
За сприянням Департаменту міжнародного співробітництва та регіонального розвитку обласної державної адміністрації, для задоволення потреб населення у сфері надання адміністративних послуг щодо обміну посвідчення водія та реєстрації, перереєстрації транспортних засобів, що надаються територіальними органами з надання сервісних послуг Міністерства внутрішніх справ через ЦНАПи - відділ "Центр надання адміністративних послуг" Гайсинської міської ради внесено до додаткового списку третьої черги щодо отримання системи оформлення бланків документів національного посвідчення водія і свідоцтва про реєстрацію транспортного засобу з принтера Toppan CP 500 на принтер Swiftpro K60.

Контрольне підтвердження щодо внесення відділу ЦНАП Гайсинської міської до списків на заміну системи та повідомлення про підготовку до 3 етапу передачі принтерів на ЦНАП - лист від  Міністерства цифрової трансформації України від 17.10.2023року.
За період роботи з 01.01.2023 р. по 31.12.2023 р. спільними зусиллями працівників Відділу надано якісний комплекс адміністративних послуг, а саме:

надання відомостей з Державного земельного кадастру – 3 929;


реєстрація та зняття з реєстрації місця проживання + витяг з РТГ – 2 915;


видача та оформлення закордонних паспортів та ID - карток – 508;


комплексна послуга "єМалятко" – 5;


повідомлення про пошкоджене майно – 9;


послуги Держпродспоживслужби – 1;

соціального характеру – 122;

послуги у сфері містобудування – 27; 

видача дозволу опікунам для здійснення правочинів – 3;


опрацьовано та видано довідок – 1 376.

       До 01.08.2023 р. - реєстрація речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень – 3 787 послуг  та послуги пов’язані з державною реєстрацією бізнесу та громадських формувань.

Згідно даних Управління державної казначейської служби у Гайсинському районі та проведених внутрішніх розрахунків Відділом за вказаний період роботи направлено до місцевого та державного  бюджету коштів у сумі:

за ККД (КОД КЛАСИФІКАЦІЇ ДОХОДІВ) 22012500 "Плата за надання інших адміністративних послуг" – 472 486 грн. з них:

виготовлення ID паспорта – 9 450 грн.;

виготовлення закордонного паспорта – 54 180 грн.;

приписка/виписка – 34 785 грн.;

послуги ДЗК – 374 071 грн., з них: 269 071 грн. – в місцевий бюджет,

                                                       105 000 грн. – в державний бюджет;

за ККД 22012600 "Адміністративний збір за державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень" (з 01.01.2023 р. по 31.07.2023 р.)  - 232 000 грн.;

за ККД 22012700 "Адміністративний збір за проведення державної реєстрації юридичних, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань" (з 01.01.2023 р. по 31.07.2023 р.) – 9 921 грн.
          На підставі Рішення № 7  52 позачергової сесії 8 скликання від 26.07.2023 р. відділ "Центр надання адміністративних послуг та Державної реєстрації" виконавчого комітету Гайсинської міської ради з 01.08.2023 р. перейменовано у відділ "Центр надання адміністративних послуг" Гайсинської міської ради, у зв’язку з чим, змінено структуру та штатну чисельність працівників та переведено державних реєстраторів Відділу до Сектору державної реєстрації загального відділу виконавчого комітету Гайсинської міської ради. 


Враховуючи проведений у Відділі моніторинг  наданих послуг виявлено зменшення кількості відмов, що свідчить про підвищення якості надання адміністративних послуг та кваліфіковане обслуговування працівниками Відділу суб’єктів звернень на етапі підготовки та подачі документів.
Загальні напрацювання.
За сприянням Міського голови Гука Анатолія Ілліча підписано Узгоджені рішення про співпрацю у сфері надання адміністративних послуг з державної реєстрації актів цивільного стану та державної реєстрації народження (в рамках комплексної послуги "єМалятко").

Керуючись п. 3 доручення начальника Вінницької обласної військової адміністрації Сергія Борзова від 15.05.2023 р. №01.01-13/3730 щодо приведення технічного стану приміщень усіх ЦНАПів в області у відповідність до вимог, визначених Постановою КМУ від 01.08.2013 р. № 588 та за сприяння Гайсинської міської ради Відділом проведено косметичний ремонт приміщення, де здійснюється прийом громадян та хол для очікування (оновлено шпалери, стелю). Також, було замінено вхідні двері, встановлено захисні грати на них та накриття для захисту від негоди.

За сприяння Гайсинської міської ради та КП "Гайсинська ЖЕК"  проведено ремонт частини паркану з заміною на залізобетонну огорожу прилеглої території Відділу. На окремих участках (де не було паркану) відмежовано сіткою територію ЦНАП.

Адміністративну будівлю Відділу оснащено табличкою з назвою  Відділу шрифтом Брайля.
З метою покращення умов роботи працівників відділу встановлено кондиціонер для підтримки комфортної температури повітря у кабінеті в літню та зимову пори року.

З метою виконання пункту 4.2.1. Стратегії розвитку Гайсинської міської територіальної громади на 2024 – 2026 роки підготовлено та надіслано до відділу економіки, інвестиції, регуляторної діяльності та агропромислового розвитку Гайсинської міської ради технічне завдання щодо організації роботи віддалених робочих місць адміністраторів ЦНАП, підготовка фахівців.

Спеціалістом Відділу подано скан – копії трудових книжок працівників до реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування через  вебпортал Пенсійного фонду України.
На веб – сайті Відділу та на сторінці у Facebook систематично оновлюється інформація щодо послуг, які надаються Відділом, також ведеться онлайн консультація.
В зоні прийому громадян оформлено та постійно оновлюються стенди з актуальною інформацією щодо адміністративних послуг та всіх необхідних документів для їх отримання.

Враховуючи специфіку діяльності Відділу, робота за вказаний період була організована та спрямована на забезпечення високого та якісного рівня обслуговування громадян, створення максимально комфортних та сприятливих умов для надання адміністративних послуг, наповнення коштами бюджету громади, а також, унеможливлення будь-яких корупційних дій з боку громадян.

     Міський голова                                                Анатолій ГУК
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