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УКРАЇНА

ГАЙСИНСЬКА МІСЬКА РАДА 
Гайсинського району Вінницької області

РІШЕННЯ №1
23  травня 2024 року                   м. Гайсин                   69 сесія 8 скликання

Про звіт начальника відділу соціального захисту 
Гайсинської міської ради за 2023 рік
Відповідно до ст.ст.26, 29 Закону України «Про місцеве  самоврядування в Україні», заслухавши звіт начальника відділу соціального захисту Гайсинської міської ради за 2023 рік, міська рада  ВИРІШИЛА: 
1. Звіт начальника відділу соціального захисту Гайсинської міської ради за 2023 рік, взяти до відома (додається).   
2. Роботу начальника  відділу соціального захисту Гайсинської міської ради за 2023 рік Внученко М.О. визнати  задовільною.
3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань регуляторної політики, законності, правопорядку, депутатської діяльності, етики та боротьби з корупцією (Кирилюк К.С.).

Міський голова                                                          Анатолій  ГУК

Додаток 

до рішення 69 сесії міської ради

 8 скликання від 23.05.2024 року №1
Звіт начальника відділу соціального захисту

Гайсинської міської ради за 2023 рік
3 сесією 8 скликання 24.12.2020 року було створено юридичну особу – Відділ соціального захисту  Гайсинської міської ради (далі – Відділ), та затверджено «Положення про відділ».

Спеціалісти Відділу соціального захисту з повною віддачою та відповідальністю працювали  для забезпечення населення громади якісними соціальними та адміністративними послугами та проведення оцінки якості надання даних  послуг, а також організацією виконання місцевих програм соціального захисту.  

Відділ є головним розпорядником коштів для КУ „Центр надання соціальних послуг”, Служби у справах дітей та 5 громадських організацій. В роботі ми тісно і плідно співпрацюємо також з нашими старостинськими округами, відділом „ЦНАП”, ювенальною поліцією, відділом освіти, відділом охорони здоров’я, інклюзивно-ресурсним центром тощо.

В 2023 році було профінансовано:

· КУ «Центр надання соціальних послуг» Гайсинської міської ради – 25948,8 тис. грн.;

· Служба у справах дітей Гайсинської міської ради –  1212,4 тис. грн.;
· ГО «Гайсинська територіальна спілка ветеранів Афганістану» – 125 тис. грн.;
· ГО «Спілка учасників бойових дій АТО Гайсина та Гайсинського району» – 434,5 тис. грн.;
· Гайсинська міська організація ветеранів України – 60 тис. грн.;
· ГО «Гайсинська територіальна організація ветеранів та інвалідів «Союз Чорнобиль» – 130 тис. грн.;
· ГО «Гайсинська територіальна спілка інвалідів війни та збройних сил» – 45 тис. грн.
В нашій громаді діє Комплексна програма соціального захисту населення «Турбота» на 2022-2025 роки, якою передбачені основні заходи по забезпеченню соціального захисту жителів громади. Відповідно до даної програми Відділом здійснюються всі виплати, спрямовані на соціальний захист громадян. Та Програма «Розвитку надання соціальних послуг комунальної установи „Центр надання соціальних послуг”» на 2023-2025 роки, якою передбачені основні заходи по наданню соціальних послуг мешканцям громади.

На постійному контролі та виконанні Відділу знаходиться реалізація вище зазначених Програм, а саме контроль за використанням та перерозподілом виділених асигнувань, планування бюджетних програм тощо.

Відповідно до програми „Турбота” Відділом протягом 2023 року здійснювалися всі виплати, спрямовані на соціальний захист громадян. Зокрема:

· щомісячна соціальна грошова допомога 98 членам сімей загиблих (померлих) учасників бойових дій для компенсації за пільговий проїзд на суму 285,2 тис. грн.;

· допомога 9 хворим з хронічною нирковою недостатністю, які проживають на території громади та отримують програмний гемодіаліз на суму 286,3 тис. грн.;
· компенсація за проїзд автомобільним транспортом пільгових категорій громадян на приміських та міських маршрутах загального користування відшкодована за 102789 перевезень на суму 2195,9 тис. грн.;
· відшкодування вартості надання пільг окремим категоріям громадян з оплати послуг зв’язку 108 особам на суму 73,2 тис. грн.;
· компенсація за пільгові перевезення окремих категорій громадян залізничним транспортом 934 особам на суму 33,0 тис. грн.;
· відшкодування вартості поховання 45 військовослужбовців Комбінату комунальних підприємств Гайсинської міської ради на суму 188,3 тис. грн.;
· щоквартальна грошова допомога 22 членам сімей військовослужбовців, які перебувають у полоні або пропали безвісти в сумі 203,0 тис. грн.;

· одноразова допомогу  при народженні одночасно 2-х дітей в сумі 10, 0 тис. грн. (отримали 2 сім’ї);

· пільга з міського бюджету на опалювальний сезон для 44 домогосподарств членів загиблих Захисників України в сумі 107,0 тис. грн.; 

· одноразова грошова допомога на/за встановлення пам’ятників на могилах 51 загиблого (померлого) Захисника і Захисниці України в сумі 1530,0 тис. грн.;
·  щорічна одноразова допомога 36 дітям загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України до Дня святого Миколая в сумі 108,0 тис. грн.;

·  одноразова грошова допомога 16 вдовам(вдівцям) померлих учасників ліквідації аварії на Чорнобильській АЕС на суму 48 тис. грн.

Відповідно до статті 15 Кодексу законів про працю України, статті 9 Закону України «Про колективні договори і угоди», колективні договори підлягають повідомній реєстрації місцевими органами виконавчої влади або органами місцевого самоврядування. Розпорядженням міського голови від 22.03.2021 року №37-од уповноваженим органом щодо повідомної реєстрації територіальних угод, колективних договорів, змін і доповнень до них визначено відділ соціального захисту. Протягом 2023 року було здійснено 8 повідомних реєстрацій галузевих (міжгалузевих) територіальних угод та колективних договорів та оприлюднено їх на офіційному сайті Гайсинської міської ради.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 23 вересня 2020 р. №859 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі» компенсації призначаються і виплачуються Відділом. У травні 2023 року ДП ІОЦ Міністерства соціальної політики України у ПК «Соціальна громада» утворено веб-кабінет уповноваженої особи органу місцевого самоврядування для забезпечення автоматизації призначення і виплати вищезазначених компенсацій, що дозволило оперативно та вчасно проводити нарахування та виплату даної компенсації.14.07.2022 року Розпорядженням міського голови №39-од було створено Комісію для комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг. До складу комісії увійшли спеціалісти відділу соціального захисту, працівники КУ «ЦНСП» та сімейні лікарі. По мірі надходження звернень спеціалісти Відділу опрацьовують документи та здійснюють виїзд до заявника з метою проведення обстеження сім’ї на факт спільного проживання, члени комісії в свою чергу надають висновок комплексного визначення індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг. За 2023 рік комісією надано 44  висновки, з яких  40 осіб потребують догляду, 4 особам – відмовлено. Протягом 2023 року компенсаційні виплати отримали 35 фізичних осіб на загальну суму 560,8 тис. грн. За минулий рік було проведено 52 обстеження отримувачів даної компенсації з метою контролю за цільовим використанням бюджетних коштів, спрямованих на фінансування соціальних послуг.
Одним із приорітетних завдань Відділу на сучасному етапі є підвищення якості та рівня доступності соціальних послуг. Послуги із соціальної підтримки стосуються майже кожної родини і супроводжують  впродовж життя. Завдання Відділу - наблизити соціальні послуги до людей, зробити їх якісними, дійти до кожної людини, не залишити її без уваги, своєчасно допомогти.  

Соціальні послуги на території Гайсинської громади надає підвідомча організація КУ „Центр надання соціальних послуг”.

Відділом здійснюються повноваження відповідно до вимог Закону України „Про соціальні послуги“. Протягом 2023 року  було опрацьовано 276 заяв  про надання соціальних послуг, які надійшли від жителів громади та 108 заяв від мешканців Кунківської та Краснопільської селишних рад, адже наша громада надає соціальні послуги відповідно до Договорів про співробітництво територіальних громад у сфері соціального захисту населення у формі делегування виконання окремих завдань від 2021р., які укладені з Кунківською та Краснопільською ТГ. Договори про співробітництво внесені в Реєстр про співробітництво територіальних громад. 

Підставою для надання соціальних послуг є рішення-направлення особи/сім’ї для отримання соціальних послуг, підготовленого спеціалістами Відділу. За результатами розгляду заяв в 2023 році прийнято 384 рішення про надання соціальних послуг. Всі соціальні послуги надаються відповідно до державних стандартів. 

Відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України від 20.01.2014 року №28 «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах» у лютому 2023 року проведено визначення потреб населення Гайсинської громади у соціальних послугах. На підставі отриманої інформації здійснено підсумковий аналіз даних, визначено потреби населення у соціальних послугах, узагальнено інформацію щодо потенційних та фактичних отримувачів.

Хоч визначення потреб населення у соціальних послугах відповідно Порядку під час дії на території України або в окремій її місцевості надзвичайного або воєнного стану не проводиться, ми в громаді проводимо визначення щороку, щоб розуміти в якому напрямку нам потрібно рухатись і яких послуг потребують наші мешканці та  які соціальні послуги потребують удосконалення надання.  

Для забезпечення внесення інформації про надавачів та отримувачів соціальних послуг у 2023 році спеціалісти Відділу були підключені до підсистеми ЄІССС «Реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг». По надавачах соціальних послуг  спеціалісти працюють у промисловому середовищі, по отримувачах соціальних послуг – у тестовому середовищі. Окрім того, інформація щодо отримувачів соціальних послуг заноситься в електронну таблицю у форматі Excel. 

08.09.2023 року КУ «Центр надання соціальних послуг» Гайсинської міської ради було включено до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг
Відділ розглядає особисті заяви/звернення, телефонні, письмові, електронні, усні повідомлення про осіб/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах та приймає відповідне  рішення щодо їх обслуговування  Центром.

В 2023 році 2 людей похилого віку за погодженням з Департаментом соціальної та молодіжної політики Вінницької ОВА були влаштовані до інтернатних установ.

Загальна кількість наданих соціальних послуг, які отримали мешканці нашої та сусідніх громад в 2023 році становить  3917, в т. ч.: 

· догляд вдома – 816 осіб

· натуральна допомога – 1380 осіб;

· транспортна послуга – 133 осіб;

· соціальний супровід – 57 осіб;

· консультування – 455 осіб;

· стаціонарний догляд – 38 осіб;

· соціальна адаптація – 7 осіб;

· супровід під час інклюзивного навчання – 3 особи;

· інформування - 910 осіб;

· соціальна профілактика – 1 особа;

· екстрене (кризове) втручання – 2 особи;

· паліативний догляд – 22 особи.

За сприяння Відділу було впроваджено соціальну послугу «супровід під час інклюзивного навчання», забезпечено проходження навчання в Вінницькому обласному центрі соціальних служб трьох кандидатів на посаду асистента дитини, які успішно пройшли навчання та влаштовані на роботу до КУ «ЦНСП» Гайсинської міської ради на посаду соціального працівника. Дану соціальну послугу отримують дві дитини в закладах освіти та одна дитина в дошкільному закладі освіти. 

Введення нових форм та методів роботи є одним з пріоритетних в діяльності Центру. Тож продовжують свою роботу  Служба «Соціальне таксі» та «Університет III віку», де працюють  факультети:  «Правознавство», «Основи психології», «Основи грамотності при заповненні документів», «Літературно-художній», «Історико–краєзнавчий» та інші. Неабиякою популярністю  користується впроваджена  в 2023 році скандинавська хода, яка приносить масу задоволень особам елегантного віку та покращує їх психоемоційний стан.

Для найбільш вразливих груп населення, зокрема людей, котрі за станом здоров’я потребують інвалідного візка, палиць, милиць чи ходунків, функціонує Пункт прокату технічних засобів реабілітації, де в тимчасове використання їх видають до отримання нового. Послугами пункту прокату у звітному році скористалися 21 особа. 

Відповідно до постанови КМУ від 27.01.1995р. №57 «Про затвердження Правил перетинання державного кордону громадянами України» (зі змінами)  спеціалістами Відділу було складено 11 актів встановлення факту здійснення догляду за особами з інвалідністю І чи ІІ групи та особами, які потребують постійного стороннього догляду, в 3 випадках факт догляду не підтверджено.

 На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 14.07.2023 року №775 «Деякі питання реалізації прав потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання на отримання соціальних  послуг» було здійснено 2 акти оцінки потреб сім’ї/особи щодо осіб, які мешкають в нашій громаді.

Надається одноразова адресна грошова допомога громадянам у зв’язку з складними життєвими обставинами за результатами засідання Комісії з питань  надання одноразової грошової матеріальної допомоги громадянам, які опинилися в складних життєвих обставинах та іншим категоріям громадян. У 2023 році проведено 8 засідань комісії, на яких розглянуто 753 заяви. В 2023 році  особам, які зареєстровані на території  громади надано одноразову адресну грошову допомогу, на загальну суму  3100,0 тис. грн., в т. ч.: 89 військовослужбовцям на лікування, на загальну суму 673,6 тис.  грн.; 28 родинам на поховання військовослужбовців, на загальну суму 280,0 тис.  грн.; 4 родинам на подолання наслідків пожежі, стихійного лиха в результаті яких повністю або частково знищено житлові приміщення чи майно громадян, на загальну суму 26,9 тис. грн, допомога онкохворим 189 чол. на суму 865,3 тис. грн., допомога на лікування особам з інвалідністю 308 чол. на суму 950,7 тис. грн. тощо.

Щомісячно проводиться відшкодування витрат за безоплатне перевезення пільгових категорій громадян, які згідно чинного законодавства мають право на безкоштовний проїзд на міських (приміських) маршрутах. Договора на перевезення заключені з ПрАТ «Гайсинське АТП 10506», АТ «АТП «Плюс», ФОП Чайковський Л. І.

За дорученням першого заступника голови Вінницької обласної військової адміністрації розпорядженням Гайсинського міського голови 13.06.2023 року був створений Координаційний центр підтримки цивільного населення Гайсинської міської ради. Основне завдання Центру – надавати допомогу цивільним, які постраждали від війни. Координаційний центр надає комплексну підтримку вимушеним переселенцям, ветеранам, особам з інвалідністю, учасникам Революції Гідності, родинам військовослужбовців, загиблих Захисників України, військовополонених та зниклих безвісти. В 2023 році було проведено 6 засідань Координаційного центру.

 Сектором прийому відділу соціального захисту Гайсинської міської ради прийнято та передано через ПК «Соціальна громада» та програмне забезпечення Єдина інформаційна система соціальної сфери  3647  заяв для виплати різних видів допомог, компенсацій, субсидій та пільг. 

За 2023 рік було проведено обстеження матеріально-побутових умов сім’ї на території громади та складено 796 актів.

Для встановлення статусу пільгових категорій громадян було прийнято 337 заяв.

На особливому контролі та виконанні перебуває реалізація постанови КМУ №333 від 19.03.2022 «Про затвердження Порядку компенсації витрат за тимчасове розміщення внутрішньо переміщених осіб, які перемістилися у період воєнного стану», а саме: щоденний прийом власників житла, прийом заяв і документів від власників житла, які безоплатно розмістили ВПО, опрацювання документів, ведення реєстру власників житла, щомісячне проведення обрахунків фактичного розміщення ВПО в приватному житловому секторі, узагальнення відомостей для проведення фінансування, внесення даних до інформаційно-аналітичної системи обліку даних, пов’язаних з компенсацією витрат за тимчасове розміщення ВПО. За 2023 рік було опрацьовано документів від 1203 осіб. На даний час на компенсацію мають право 78 власників за проживання 197 ВПО.

Спеціалістів Відділу також уповноважено проводити перевірки достовірності наведених у заяві заявників відомостей шляхом відвідування місця розміщення ВПО, з метою перевірки факту розміщення, його безоплатності, кількості розміщених осіб та умов їх проживання, документів, що посвідчують особу, свідоцтва про народження малолітніх дітей, довідки про взяття на облік ВПО, тощо. За 2023 рік спеціалістами Відділу здійснено  14 таких  перевірок та охоплено 39 внутрішньо переміщених осіб.
Протягом звітного періоду до Відділу за отриманням довідок про взяття на облік внутрішньо переміщених осіб звернулося 198 громадян, а за наданням допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам – 213.

За звітний період Відділом було видано понад 1600 довідок і повідомлень.

Відповідно до Постанови КМУ від 5 квітня 2012 р. № 321 «Про затвердження Порядку забезпечення допоміжними засобами реабілітації (технічними та іншими засобами реабілітації) осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій населення і виплати грошової компенсації вартості за самостійно придбані такі засоби, їх переліку» було прийнято, опрацьовано та передано до фонду соціального захисту осіб з інвалідністю 294 заяви на забезпечення технічними засобами реабілітації осіб з інвалідністю та інших окремих категорій населення.

Рішенням виконавчого комітету Гайсинської міської ради №11 від 18.01.2023 р. розпочала свою роботу Міжвідомча рада з питань сім’ї, соціальної підтримки сімей Захисників та Захисниць, інтеграції внутрішньо переміщених сімей (осіб), гендерної рівності, запобігання та протидії домашньому насильству та протидії торгівлі людьми». 
Важливим аспектом діяльності є проведення заходів на попередження та запобігання насильства в сім’ї, тому Відділом систематично здійснюються заходи та інформаційні компанії у сфері запобігання протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі та заходи з протидії торгівлі людьми. 
Відповідно до наказу Департаменту соціальної та молодіжної політики Вінницької обласної військової адміністрації від 11 жовтня 2023 року №92 «Про організаційні заходи з відбору та направлення дітей на відпочинок в позаміський дитячий заклад оздоровлення та відпочинку Закарпатської області ТОВ «Водограй» з Гайсинської громади на оздоровлення було направлено 11 дітей з родин загиблих воїнів та з родин учасників АТО.

Після повномаштабного вторгнення наша громада прийняла майже 5,5 тис. ВПО, в зв’язку з чим виникла потреба в пошуку благодійних організацій та партнерів, які допомагають громадянам, що опинилися в складних життєвих обставинах.

  Відділ тісно співпрацює з Міжнародними Фондами та Міжнародними організаціями. Ми цінуємо підтримку кожної міжнародної організації, які продовжують допомагати мешканцям нашої громади, адже в єдності наша сила. Протягом 2023 року нам допомагали:
· Громадська Організація Інформаційно-просвітницький центр «ВІСЬ» у партнерстві з Благодійною Організацією Благодійним Фондом «Солідар Свісс Україна» в рамках проекту «Грошова допомога в Україні» надали грошову допомогу багатодітним сім’ям, особам з інвалідністю, особам похилого віку (70+), матерям/батькам що одноосібно виховують дітей, дітям під опікою, внутрішньо переміщеним особам, що проживають на території громади. Всього в громаді грошову допомогу отримали 554 особи на суму 7379280 грн.;
· Виплату на «зимову підтримку» отримали 175 родин  від Громадської організації «ВІСЬ» м. Вінниця за ресурси надані Solidar Suisse у партнерстві з БФ «Солідар Свісс Україна» на суму 3850000 грн.;
· 16 дітей віком від 0 до 18 років отримали павербанки від ВОПО «Джерело надії» на суму 6400 грн.;
· Асоціація «Відкриті серця» надала 40 наборів для особистої гігієни особам з інвалідністю в наслідок психічного захворювання на суму 36000 грн.;
· Чеська гуманітарна організація «Людина в біді» надала меблі, устаткування, посуд для облаштування МТП на суму 1511868 грн. 
За ініціативи міського голови було сформовано та роздано 140 продуктових наборів :

· До дня матері – 90 родинам загиблих Захисників та сім’ям військовослужбовців, які перебувають в полоні;

· До дня осіб з інвалідністю – 50 особам з інвалідністю І групи.

31 жовтня 2023 р. при Гайсинській міській раді розпорядженням міського голови відповідно до наказу голови Вінницької обласної військової адміністрації №1158 від 29.08.2023 р. з метою налагодження ефективної взаємодії органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з громадськістю, врахування громадської думки під час реалізації регіональної політики у сфері забезпечення і захисту прав та інтересів внутрішньо переміщених осіб, сприяння діяльності територіальних громад у розвитку ефективних механізмів їх адаптації та інтеграції у громаді була створена Рада ВПО. До складу Ради входять  внутрішньо переміщені особи, головою Ради також є внутрішньо переміщена особа. У 2023 році організовано та проведено 2 засідання.

  Розуміючи важливість вирішення питань та отримуючи нові виклики сьогодення долучилася наша громада й до реалізації пілотних проєктів в частині запровадження інституту помічника ветерана. Інститут помічника ветерана – це проєкт для ветеранів та членів їх родин, які готові допомогти іншим ветеранам легко та гідно пройти шлях переходу від військової служби до цивільного життя, отримати послуги та пільги, які заслужено гарантовані їм державою. Помічники дбатимуть про збереження здоров’я ветерана, допомагатимуть йому працевлаштуватись, підвищити кваліфікацію або відкрити власну справу. Адже навіть найсильнішим потрібна підтримка і опора. 
В 2023 році було проведено три конкурсних відбори для кандидатів на зазначену посаду. На превеликий жаль лише 1 особа пройшла навчання, але відмовилась від працевлаштування. Та це не означає, що наші ветерани позбавлені послуг, зовсім ні. ВСІ передбачені законодавством послуги надаються їм Відділом та Центром надання соціальних послуг.

Також спеціалістами Відділу ведеться поточна робота, а саме: складання звітності, оформлення запитів до установ та організацій з питань, що належать до компетенції Відділу; готувались проекти рішень сесії та виконавчого комітету міської ради, тощо Спеціалісти відділу протягом 2023 року були активними учасниками різних онлайн-семінарів, робочих зустрічей, тренінгів з питань забезпечення соціального захисту населення. Також  пройшли національні тести з цифрової  грамотності,   проходять тренінги  та беруть участь  в нарадах  та  семінарах Мінсоцполітики, Департаменту молодіжної та соціальної політики Вінницької ОВА.

Наостанок хочу зазначити, що незважаючи на всі труднощі в нашій роботі ми плануємо і надалі працювати задля добробуту мешканців громади та маємо багато планів та проєктів. Сподіваюсь на Вашу всебічну підтримку і розуміння, адже тільки спільними зусиллями – до відповідних змін. 

     Міський голова                                                Анатолій ГУК
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