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1. Загальна частина

1.1. «Центр надання соціальних послуг» Гайсинської міської ради (далі – Центр) є комунальною установою, рішення щодо його утворення, ліквідацію та реорганізацію приймається рішенням сесії Гайсинської міської ради.

1.2. Повне найменування Центру: Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Гайсинської міської ради. Скорочене найменування: «ЦНСП» Гайсинської міської ради, ЄДРПОУ 25962929.
1.3. Власником (засновником) Центру є Гайсинська міська рада, місце знаходження: 23700, Україна, Вінницька область, Гайсинський район, місто Гайсин, вулиця 1 Травня, будинок 7).

1.4. Центр є юридичною особою, бюджетною установою, неприбутковою організацією, має самостійний баланс, відповідні рахунки в органах та банківських установах, печатку, бланки та штампи із своїм найменуванням.
1.5. Місце знаходження (юридична адреса Центру): 23700, Україна, Вінницька область, Гайсинський район, місто Гайсин, вул.Студентська, буд.14.
1.6. Положення про Центр затверджується міською радою, штатний розпис Центру, кошторис Центру затверджується відділом соціального захисту міської ради.
1.7. У Центрі діють такі структурні підрозділи:
· Відділення соціальної допомоги вдома;

· Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги;

· Відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання;

· Відділення соціальної роботи (сервісний офіс у справах ветерана);

· Відділення соціально-психологічної допомоги.
Структурні підрозділи Центру очолюються завідувачами відділень, які призначаються на посаду та звільняються з посади директором Центру.

1.8. Завідувачі розробляють Положення про структурні підрозділи Центру, у яких відображається інформація про зміст соціальних послуг, умови і порядок їх надання, перелік необхідних документів, режим роботи підрозділів, які затверджує директор Центру.

1.9. Структурні підрозділи Центру, посади соціальних робітників та фахівців із соціальної роботи для більш доступних соціальних послуг населенню громади утворюються, реорганізуються і ліквідуються на підставі пропозицій директора Центру, підготовлених на основі визначення потреб у соціальних послугах на території громади.
1.10. Центр утворюється для надання соціальних послуг: особам, дітям, сім’ям, громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, хворим (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як чотири місяці) які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги; ветеранам війни;особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; членам сімей ветеранів війни, членам сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членам сімей загиблих (померлих) Захисника/Захисниці України; військовослужбовцям, який (яка) брав (брала) безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та був (ла) звільнений (на) з військової служби, зокрема  демобілізований (а) у визначеному законному порядку, ветеранів війни, поранених, загиблих(померлих), зниклих безвісті, полоненних, внутрішньо переміщеним особам, особам, які внаслідок стихійного лиха, збройних конфліктів, домашнього насильства та насильства за ознакою статі або реальної загрози їх вчинення тощо перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати (далі – особи, які перебувають у складних життєвих обставинах), також  особам, які опинилися у складних життєвих обставинах внаслідок торгівлі людьми (громадянам України, іноземцям та особам без громадянства) та отримують соціальну допомогу відповідно до законодавства у сфері протидії торгівлі людьми на безоплатній основі та незалежно від місця їх проживання (зареєстрованого місця проживання).
1.11. Діяльність Центру повинна відповідати критеріям діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги.

1.12. Центр у своїй діяльності керується Конституцією України, указами Президента України, постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції та законів України, наказами Мінсоцполітики, актами інших центральних органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, Конвенцією про права дитини від 20 листопада 1989 року, Конвенцією про права осіб з інвалідністю від 13 грудня 2006 року, та цим Положенням.

1.13. Основними принципами діяльності Центру є:

· Законність, дотримання і захист прав людини;

· Системність, комплексність, адресність та індивідуальний підхід;

· Доступність та відкритість, добровільність вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг;

· Конфіденційність, відповідальність за дотримання етичних та правових норм під час надання послуг;

· Дотримання принципів верховенства права, поваги до прав людини, гуманності, законності, соціальної справедливості, доступності послуг, безпеки постраждалих осіб, поваги до особистості, дотримання правил етики спілкування з особами з інвалідністю та представниками інших соціальних груп, нетерпимості до дискримінації (за ознаками віку, статі, інвалідності тощо);
· Дотримання державних стандартів соціальних послуг, недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо соціально незахищених категорій населення, які перебувають у складних життєвих обставинах.

2. Організаційно правові засади
2.1. Центр утворюється для забезпечення реалізації  соціальної політики щодо надання соціальних послуг.  Центр взаємодіє з установами та організаціями всіх форм власності.
2.2. Центр підпорядковується відділу соціального захисту Гайсинської міської ради.

2.3. Допускається застосування гнучкого режиму робочого часу для соціальних працівників, робітників відділення соціальної допомоги вдома відповідно до Наказу Міністерства праці та соціальної політики «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо встановлення гнучкого режиму робочого часу» №359 від 04.10.2006.

2.4. Для надання соціальних послуг Центр має право залучати на договірних засадах інші підприємства, установи, організації, юридичних та фізичних осіб.

2.5. Центр має право в установленому порядку отримувати гуманітарну та благодійну допомогу в тому числі і міжнародну, яка використовується для надання допомоги особам (сім’ям), які отримують послуги в Центрі.
2.6. Для забезпечення реалізації соціальної політики щодо надання соціальних послуг особам (сім’ям), їхнім опікунам/піклувальникам й офіційними представниками, Центр взаємодіє з структурними підрозділами територіальної громади, місцевими органами виконавчої влади, закладами соціального захисту населення, охорони здоров’я, громадськими об’єднаннями, благодійними організаціями, благодійними фондами, волонтерами, підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, а також фізичними особами – підприємцями.

3. Мета, завдання, права та обов’язки Центру

Основною метою діяльності Центру є надання за місцем проживання/перебування особи/сім’ї (вдома), у приміщенні надавача соціальних послуг, за місцем перебування особи/сім’ї поза межами приміщення надавача соціальних послуг  (зокрема на вулиці), не можуть самостійно їх подолати та потребують сторонньої допомоги за місцем проживання або в умовах денного догляду.
Основними завданнями Центру є: 
3.1. Проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення.

3.2. Виявлення осіб/сімей та ведення їх обліку.

3.3. Виявлення громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, хворих (з числа осіб  працездатного віку на період встановлення їм групи інвалідності, визнані такими в порядку, затвердженому Міністерством охорони здоров’я) осіб, сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги.

3.4. Визначення індивідуальних потреб осіб/сімей у соціальних послугах.

3.5. Надання допомоги особам/сім’ям у розв’язанні їх соціально-побутових проблем.

3.6. Внесення відомостей до реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг.

3.7. Проведення моніторингу та оцінювання якості наданих ним соціальних послуг.
3.8. Організація та надання соціальних послуг, здійснення інших заходів, зокрема щодо відновлення соціальних функцій, психологічного і фізичного стану осіб/сімей.

3.9. Проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини сімей, дітей та молоді.

3.10. Здійснення соціального супроводу осіб, сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, надання їм соціальних послуг за результатами оцінювання потреб у таких послугах.
3.11. Забезпечення взаємодії зі структурними підрозділами місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями, проведення соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю.

3.12. Проведення інформаційно-просвітницької роботи з особами/сім’ями.

3.13. Установлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян, залучення громадськості до проведення роботи із сім’ями, дітьми та молоддю, які обслуговує Центр, з метою сприяння в наданні соціальних послуг громадянам, які перебувають в складних життєвих обставинах.

3.14. Підтримка переходу від військової служби до цивільного життя.

3.15. Надання особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, комплексу соціальних послуг, зокрема із забезпечення місцем безпечного тимчасового цілодобового перебування, кризового та екстреного втручання, консультування, на основі оцінки їх потреб та індивідуального підходу з урахуванням віку, статті, стану здоров’я,  соціального становища особи.

Центр відповідно до покладених до нього завдань виконує такі функції:

3.16. Веде облік та надає соціальні послуги усім особам/сім’ям  територіальної громади, які знаходяться у складних життєвих обставинах, не можуть самостійно їх подолати та потребують сторонньої допомоги, сім’ям внутрішньо-переміщених осіб, членам сімей загиблих Захисників та Захисниць, членам сімей особи, яких беруть участь у Захисті України.
3.17. Проводить оцінювання потреб особи/сім’ї, обстеження матеріально-побутових умов за їх згодою, планує надання соціальних послуг.

3.18. Надає відповідно до визначених індивідуальних потреб особи/сім’ї такі соціальні послуги:
· Догляд вдома;

· Догляд стаціонарний;

· Соціальна адаптація;

· Соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей;

· Екстрене (кризове) втручання;

· Консультування;

· Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;

· Соціальний супровід  сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування;

· Представництво інтересів;

· Соціальна профілактика;

· Натуральна допомога;

· Супровід під час інклюзивного навчання;

· Інформування;

· Паліативний догляд;

· Транспортні послуги; 

· Надання притулку;

· Короткотермінове проживання;

· Соціальний супровід при працевлаштуванні та на робочому місці;

· Соціальна інтеграція та реінтеграція;
· Інші соціальні послуги.

3.19. Впроваджує  новітні соціальні технології, спрямовані на недопущення, мінімізацію чи подолання складних життєвих обставин.
3.20. Узагальнює на рівні Центру статистичні дані та готує інформаційно-аналітичні матеріали стосовно наданих соціальних послуг та проведеної соціальної роботи, які подає начальнику відділу соціального захисту та іншим установам з питань соціального захисту населення, визначеним чинним законодавством.

3.21. Забезпечує захист персональних даних осіб/сімей, відповідно до Закону України «Про захист персональних даних».
3.22. Забезпечує підвищення професійної кваліфікації працівників Центру відповідно до чинного законодавства.

Центр має право:
· Самостійно визначати форми та методи роботи;

· Утворювати робочі групи, мультидисциплінарні команди із залученням представників установ, закладів, організацій тощо, які в межах компетенції надають допомогу особам/сім’ям;

· Володіти та користуватися майном, яке передано йому на праві оперативного управління органом, що його утворив, юридичними та фізичними особами, а також майном придбаним за рахунок коштів місцевих бюджетів та інших джерел, не заборонених законодавством;

· На придбання та оренду обладнання, необхідного для забезпечення функціонування Центру;

· Вносити пропозиції щодо вдосконалення надання соціальних послуг та проведення соціальної роботи;
· Подавати пропозиції до проекту бюджету територіальної громади з питань, що належать до їх компетенції;

· Укладати в установленому порядку договори з підприємствами, установами та організаціями (в тому числі іноземними) щодо проведення робіт, спрямованих на виконання покладених на нього завдань;

· Залучати фахівців інших закладів, установ та організацій різних форм власності для надання соціальних послуг особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах;

· Одержувати в установленому порядку від підприємств, установ та організацій інформацію з питань, що належать до його компетенції;

· Вживати заходів для забезпечення захисту прав, свобод і законних інтересів осіб, сімей;

· Здійснювати посередництво у представництві інтересів осіб, сімей та порушувати клопотання про притягнення до відповідальності посадових осіб, винних у порушенні вимог законодавства з питань надання соціальних послуг та проведення соціальної роботи;

· Надавати платні послуги в межах, передбачених чинним законодавством;

· Залучати грошові кошти та інші ресурси (людські, матеріальні, інформаційні тощо), необхідні для надання соціальних послуг;

· Використовувати у своїй діяльності кошти з джерел, не заборонених законодавством (у тому числі міжнародна фінансова і технічна допомога, міжнародні гранти);

· Залучати на договірних засадах для надання соціальних послуг підприємства, установи, організації та фізичних осіб, зокрема волонтерів, перекладачів жестової мови тощо.

Центр зобов’язаний:
· Створювати належні умови для професійної діяльності (у тому числі підвищення кваліфікації, супервізії);

· Проводити профілактичний медичний огляд;

· Здійснювати захист професійної честі, гідності та ділові репутації, зокрема в судовому порядку;

· Надавати спеціальний одяг, взуття, інвентар, велосипеди, проїзні квитки або виплату грошової компенсації за їх придбання відповідно до норм, затверджених засновником;

· Забезпечити своєчасну сплату податків і зборів (обов’язкових платежів) згідно з чинним законодавством;

· Забезпечити цільове використання закріпленого за ним майна та виділених коштів;
· Здійснювати оперативну діяльність з матеріально-технічного забезпечення, проводити придбання необхідних матеріальних ресурсів згідно з чинним законодавством;

· Створювати безпечні умови праці, забезпечувати дотримання законодавства про працю, правил та норм охорони праці, техніки безпеки, соціального страхування;

· Здійснювати заходи з удосконалення організації заробітної плати працівників з метою посилення їх матеріальної зацікавленості як у результатах особистої праці, так і у загальних підсумках роботи Центру;

· Вести діловодство, статистичну звітність та архівну справу відповідно до законодавства України;

· Розглядати в установленому порядку звернення, заяви та скарги юридичних і фізичних осіб з питань своєї діяльності та вживати заходи для усунення причин, що призвели до порушення їх законних прав та інтересів;

· Проводити моніторинг та оцінювання якості соціальних послуг у Центрі відповідно до законодавства. Контроль за додержанням Центром вимог законодавства у сфері надання соціальних послуг здійснюється в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України;

· Для осіб з інвалідністю та інших мало мобільних груп населення в установленому порядку забезпечувати належні умови для вільного доступу до будівель закладу та приміщень обслуговування, безперешкодного переміщення прилеглою до закладу територією  та всередині будівель, своєчасного отримання інформації, яка допомагає орієнтуватися в просторі, відповідно до вимог, установлених ДБН В.2.2 40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд. Основні положення» та ДБН В.2.2-9:2018 «Громадські будинки та споруди. Основні положення». Якщо діючі об’єкти неможливо повністю пристосувати для потреб осіб з інвалідністю, забезпечується їх розумне пристосування відповідно до частини другої статті 27 Закону України «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні» за погодженням із громадськими об’єднаннями осіб з інвалідністю;

· Надавати соціальні послуги в межах повноважень, визначених чинним законодавством та цим Положенням.

4. Організація роботи Центру

4.1. Положення про Центр затверджується міською радою. 

Штатний розпис Центру та фонд, кошторис Центру затверджується відділом соціального захисту Гайсинської міської ради.

4.2. Положення про відділення Центру затверджуються директором Центру.

4.3. Утримання Центру забезпечується за рахунок  коштів, які відповідно до Бюджетного кодексу України виділяються з місцевого бюджету на соціальний захист населення  та  соціальне забезпечення, інших надходжень,  у тому  числі від  діяльності його структурних підрозділів,  від надання платних соціальних  послуг, а також благодійних коштів громадян, підприємств, установ та організацій. 

4.4. Забороняється  розподіляти отриманий дохід (прибуток) або їх частини серед засновників, членів організації, працівників (крім оплати їхньої праці, нарахування єдиного соціального внеску).

4.5. В разі припинення діяльності установи (у результаті ліквідації, злиття, поділу, приєднання або перетворення) всі активи передаються одній або кільком неприбутковим організаціям за рішенням сесії міської ради.

4.6. Соціальні послуги надаються Центром за рахунок:

· бюджетних коштів (безоплатно) в обсязі, визначеному державними стандартами;

· за рахунок отримувача соціальних послуг/третіх осіб.

4.7. Розмір плати за соціальні послуги встановлюється Центром у визначеному законодавством порядку і затверджується директором Центру.

4.8. Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються в установленому законодавством порядку.

4.9. Умови оплати праці, тривалість робочого часу та відпусток працівників Центру встановлюються відповідно до законодавства.

5. Органи управління Центром

5.1. Управління Центром здійснює Гайсинська міська рада, відділ соціального  захисту Гайсинської міської ради та директор Центру згідно з їх компетенцією, передбаченою чинним законодавством України, цим Положенням.

5.2. Вищим органом управління Центром є Гайсинська міська рада. Виконавчим органом Центру є директор.

5.3. Гайсинська міська рада затверджує:
· Положення Центру;
· Внесення та затвердження змін, доповнень до Положення про Центр;
· Затвердження структур Центру;

· Майнове, фінансове забезпечення діяльності Центру;

· Прийняття рішень про  створення і припинення діяльності Центру;

· Право вилучати надлишкове майно Центру, а також майно, що не використовується, та майно, яке використовується не за призначенням;

· Затвердження програм соціального розвитку територіальної громади;

· Вирішення інших питань діяльності Центру, крім віднесених цим Положенням та чиним законодавством України до компетенції міської ради, відділу соціального захисту, директора або інших органів.

5.4. Відділ соціального захисту Гайсинської міської ради здійснює:
· Загальне керівництво та контроль за діяльністю Центру;

· Підготовка та направлення подань щодо призначення та звільнення директора Центру,  преміювання, встановлення надбавок та інших видів заохочень, накладення на  нього дисциплінарних стягнень;

· Вирішення інших питань діяльності Центру, крім віднесених цим Положенням та чинним законодавством України до компетенції міської ради, відділу соціального захисту, директора або інших органів.

5.5. Центр очолює директор, який призначається на посаду та звільняється з посади Гайсинською міською радою за поданням відділу соціального захисту Гайсинської міської ради.

5.6. Під час відсутності директора через відрядження, відпустку, тимчасову непрацездатність тощо виконання його обов’язків покладається на заступника директора, з наданням права підпису фінансових та організаційно-розпорядчих документів.

5.7. Під час відсутності головного бухгалтера через відрядження, відпустку, тимчасову непрацездатність тощо виконання його обов’язків покладається на провідного бухгалтера, з наданням права підпису фінансових та організаційно-розпорядчих документів.

Директор Центру:
· організовує роботу Центру, персонально відповідає за виконання завдань Центру, визначає ступінь відповідальності працівників;

· здійснює контроль за повнотою та якістю надання соціальних послуг особам/сім’ям відповідно до державних стандартів і нормативів;

· забезпечує своєчасне подання звітності про роботу Центру;

· затверджує положення про структурні підрозділи;

· затверджує посадові інструкції працівників;

· призначає в установленому порядку на посади та звільняє з посад працівників;

· затверджує правила внутрішнього розпорядку центру та контролює їх виконання;

· видає відповідно до компетенції накази та розпорядження, організовує та контролює їх виконання;

· укладає договори, діє від імені Центру і представляє його інтереси;

· розпоряджається коштами Центру в межах затвердженого кошторису;

· забезпечує фінансово-господарську діяльність Центру, створення та розвиток матеріально-технічної бази для проведення комплексу заходів із надання соціальних послуг особам/сім’ям, у тому числі забезпечення автотранспортними засобами, спеціальними засобами для догляду і самообслуговування;

· забезпечує проведення атестації працівників в порядку, визначеному законодавством, та сприяє підвищенню їх кваліфікації;

· вживає заходів для поліпшення умов праці, забезпечення дотримання правил охорони праці, внутрішнього трудового розпорядку, санітарної та пожежної безпеки;

· здійснює інші повноваження, передбачені законодавством.

5.8. Утримання Центру забезпечується за рахунок коштів, які відповідно до Бюджетного кодексу України виділяються з місцевого бюджету на соціальний захист населення  та  соціальне забезпечення, інших надходжень,  у тому  числі від  діяльності його структурних підрозділів,  від надання платних соціальних  послуг, а також благодійних  коштів   громадян, підприємств, установ та організацій. 

Забороняється  розподіляти отриманий дохід (прибуток) або їх частини серед засновників, членів організації, працівників (крім оплати їхньої праці, нарахування єдиного соціального внеску).

6. Припинення діяльності Центру

6.1. В разі припинення діяльності установи (у результаті ліквідації, злиття, поділу, приєднання або перетворення) всі активи передаються одній або кільком неприбутковим організаціям за рішенням сесії міської ради.

6.2. Центр ліквідується і реорганізується за рішення міської ради відповідно до чинного законодавства України та інших органів в порядку, передбаченому чинним законодавством України.

6.3. Припинення Центру здійснюється комісією з припинення (ліквідаційною комісією), склад якої затверджується рішенням міської ради.

6.4. З моменту призначення комісії з припинення (ліквідаційної комісії) до неї переходять повноваження щодо управління Центром. Кредитори та інші юридичні особи, які перебувають у договірних відносинах із Центром, повідомляються про його припинення в письмовій формі.

6.5. При реорганізації і ліквідації Центру працівникам, які звільняються, гарантується додержання їх прав та інтересів відповідно до чинного законодавства України про працю.

6.6. У разі припинення Центру, майно та активи передаються одному або кільком таким же неприбутковим закладам або зараховуються до доходу бюджету.

6.7. Центр вважається реорганізованим або ліквідованим з моменту внесення відповідного запису до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців.

7. Порядок внесення змін до Положення

Зміни до Положення Центру вносяться на підставі рішення міської ради шляхом викладання його в новій редакції у порядку, встановленому законодавством.
Положення в новій редакції набуває чинності з моменту державної реєстрації згідно законодавства.

Міський голова                                                                      Анатолій ГУК
Додаток

Відділ соціального захисту                        Директор КУ «Центр надання

Гайсинської міської                                    соціальних послуг» 

ради                                                                Гайсинської міської ради

Марина ВНУЧЕНКО                                 Наталія ТАРАСЮК  

	
	
	


ПЕРЕЛІК

 соціальних послуг, умови та порядок їх надання структурними підрозділами Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг»

 Гайсинської міської ради

Загальні положення

1. Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Гайсинської міської ради (далі - Центр) надає такі соціальні послуги: 

· Догляд вдома;

· Догляд стаціонарний;

· Соціальна адаптація;

· Соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей;

· Екстрене (кризове) втручання;

· Консультування;

· Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;

· Соціальний супровід  сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування;

· Представництво інтересів;

· Соціальна профілактика;

· Натуральна допомога;

· Супровід під час інклюзивного навчання;

· Інформування;

· Паліативний догляд;

· Транспортні послуги; 

· Надання притулку;

· Короткотермінове проживання;

· Соціальний супровід при працевлаштуванні та на робочому місці;

· Соціальна інтеграція та реінтеграція;
· Інші соціальні послуги.

2. Центр   забезпечує   здійснення обслуговування  відділенням соціальної допомоги вдома, відділенням  організації надання адресної натуральної та грошової допомоги, відділення стаціонарного догляду  надання соціальних послуг, відділення соціальної роботи (сервісний офіс у справах ветеранів), відділенням соціально-психологічної допомоги: 

· громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ;

· громадян, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю);

· ветеранів війни;  особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; членів сімей ветеранів війни, членів сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей загиблих (померлих) Захисника/Захисниці України; військовослужбовців, які брали безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та були звільнені з військової служби, зокрема  демобілізовані у визначеному законному порядку;

· внутрішньо переміщеним особам, особам, які внаслідок стихійного лиха, збройних конфліктів, домашнього насильства та насильства за ознакою статі або реальної загрози їх вчинення тощо перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати. 

3. Подання заяви, збір інформації та необхідних документів для прийняття рішення відділом соціального захисту Гайсинської міської ради про надання соціальних послуг проводиться відповідно до порядку організації надання соціальних послуг, установленого Кабінетом Міністрів України.

З метою встановлення наявності (відсутності) обтяжень речових 
прав  на  нерухоме  майно  громадян, зазначених в абзаці другому 
пункту 2 цього Переліку, які подали письмову заяву органу соціального захисту Гайсинської міської ради, а також наявності (відсутності)   укладених  такими  громадянами договорів  довічного  утримання  (догляду)  посадова  особа  цього відділу  в   триденний  строк  після  надходження  відповідної письмової  заяви  отримує  інформацію з Державного реєстру речових прав  на нерухоме майно шляхом безпосереднього  доступу  до  нього відповідно до законодавства та долучає її до заяви громадянина. 

У п’ятиденний строк після надходження запиту відповідні 
суб’єкти, зазначені  в  абзаці  першому  цього  пункту, надають 
медичний  висновок, довідку про склад сім’ї або зареєстрованих у 
житловому  приміщенні/будинку осіб, довідку про доходи громадянина 
(у  разі  потреби) відділу соціального захисту Гайсинської міської ради,  який  в  одноденний  строк  після їх надходження  приймає  рішення  про  надання або відмову в наданні соціальних  послуг  і надсилає такі документи Центру разом із заявою  громадянина  та  інформацією  з  Державного  реєстру прав.

4. Після надходження рішення про надання соціальних послуг (путівки для надання соціальної послуги стаціонарного догляду) разом з копією медичного висновку про стан здоров’я особи похилого віку, особи / дитини з інвалідністю, хворого та відсутність медичних протипоказань для надання соціальних послуг (далі – медичний висновок) Центр протягом строку, визначеного в державних стандартах соціальних послуг, визначає ступінь індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, встановлює групу рухової активності, визначає зміст соціальних послуг, уточнює їхній обсяг, складає індивідуальний план надання соціальної послуги, видає наказ про взяття отримувача соціальної послуги на обслуговування та укладає з ним договір про надання таких послуг.

Строк дії договору про надання соціальних послуг продовжується за результатами оцінювання потреб особи у соціальних послугах.

Оцінювання потреб особи у соціальних послугах проводиться не менше як за 30 календарних днів до закінчення строку дії договору, якщо інше не передбачено таким договором. 

Внутрішньо переміщеним особам соціальні послуги надаються структурними підрозділами Центру невідкладно. Особова справа формується на підставі документа, що посвідчує особу, та довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.
5. Громадяни, зазначені в абзаці третьому пункту 2 цього переліку, для надання соціальних послуг подають письмову заяву відділу соціального захисту Гайсинської міської ради.

6. У  разі  потреби  та  за  згодою  громадян,  зазначених  у пункті 2  цього Переліку, з метою визначення додаткової потреби у натуральній чи  грошовій допомозі проводиться обстеження їх матеріально-побутових  умов.  Для цього утворюється комісія, до складу якої входить не менш як три  особи  (завідувач відділення, соціальний працівник та соціальний робітник).
У разі   коли   громадянин, який  потребує надання соціальних послуг, за віком або за станом здоров'я неспроможний самостійно прийняти рішення про необхідність його здійснення (їх надання), таке рішення може прийняти опікун чи  піклувальник.

Форми заяви, медичного висновку, договору про надання соціальних  послуг, карти визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, акта обстеження матеріально-побутових умов, журналу обліку громадян, яких обслуговує Центр, затверджує Мінсоцполітики в установленному порядку.
7. Центр забезпечує надання соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів (безоплатно) в обсязі, визначеному державними стандартами:

- особам з інвалідністю І групи – усі соціальні послуги, зазначені в пункті 1 цього переліку; 

- особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку – інформування, консультування, представництво інтересів, посередництво (медіація), екстрене (кризове) втручання;

- особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше ніж чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб.  

У відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги передбачено здійснення безоплатного надання перукарських послуг особам з інвалідністю I групи, учасникам бойових дій, членам сімей загиблим, підопічним відділення соціальної допомоги вдома та відділення стаціонарного догляду, дітям – сиротам.

8. Диференційована плата в Центрі не надається.

9. Центр може надавати платні (за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб відповідно до законодавства) соціальні послуги у порядку, визначеному законодавством та цим Переліком, особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб. 
Тарифи на соціальні послуги щороку визначаються Центром і затверджуються Гайсинською міською радою один раз на рік.

Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються в установленому законодавством порядку. 

Центр може надавати соціальні послуги в обсязі, визначеному державними стандартами соціальних послуг, з установленням диференційованої плати у визначеному законодавством порядку особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, однак не перевищує чотирьох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб. 

Соціальні послуги понад обсяг, визначений державними стандартами соціальних послуг, надаються платно.
10. Гайсинська міська рада має право приймати рішення про надання за рахунок власних бюджетних коштів інших соціальних послуг та/або про надання послуг іншим категоріям осіб. Для цього, приймається рішення (розпорядження) про перелік послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів, та/або про звільнення від плати за надання соціальних послуг окремих категорій осіб (в окремих випадках рішення про звільнення особи) від плати за соціальні послуги.

11. На кожну особу, яку обслуговує Центр, ведеться особова справа з дотриманням вимог Законів України «Про захист персональних даних» і «Про інформацію».

Якщо надійшло рішення про надання особі двох і більше соціальних послуг, ведеться одна особова справа.

В особовій справі міститься рішення відділу соціального захисту населення про надання соціальних послуг, копія медичного висновку (крім відділення організації надання грошової та натуральної допомоги), документи, що підтверджують право особи на отримання соціальних послуг. Формування, облік та зберігання особової справи проводиться у відділенні, яке обслуговує особу постійно.

 Документи,  що  містяться в особовій справі громадянина (крім заяви),  поновлюються відділом соціального захисту Гайсинської міської ради щороку на підставі подання Центру шляхом надіслання відповідних запитів.

12. Працівники Центру, які надають соціальні послуги, зобов’язані відповідально ставитися до виконання своїх обов’язків, поважати гідність громадян, не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо осіб, яких вони обслуговують, зберігати в таємниці інформацію, отриману під час виконання своїх службових обов’язків, а також інформацію, що може бути використана проти отримувачів соціальних послуг.

13. Медичними протипоказаннями для надання соціальних послуг громадян є наявність у них інфекційних захворювань, залежності від  психоактивних  речовин,  алкоголю, психічних захворювань,  що потребують перебування на  спеціальному диспансерному обліку.

У разі виявлення  у  громадянина  зазначених  протипоказань працівники  Центру зобов'язані надати йому інформацію про можливі  шляхи отримання   необхідного  йому надання  соціальних  послуг  в  інших установах.
14. Надання соціальних послуг громадянам, зазначених у пункті  2 цього переліку, структурними  підрозділами Центру припиняється за письмовим повідомленням громадян у разі: 
· Поліпшення стану здоров'я, виходу із складних життєвих обставин,  в  результаті  чого  громадянин втрачає потребу  в наданні соціальних послуг.
· Направлення громадянина до будинку інтернату для громадян похилого віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, надання громадянину соціальної послуги з догляду вдома в  будинку  для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, та інших закладів постійного проживання.

· Зміни місця проживання/перебування (за межами адміністративно-територіальної одиниці, на яку поширюється повноваження Центру). 

· Поліпшення матеріально-побутових умов, у результаті якого громадянин не потребує соціально-економічних послуг (для громадян, які потребували надання цих послуг у відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги).

· Грубого, принизливого ставлення громадянина  до обслуговуючого  персоналу, соціальних працівників, соціальних робітників та інших  працівників  Центру і його структурних підрозділів.

· Порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо). 
· Систематичного перебування в  стані   алкогольного, наркотичного сп'яніння.
· Виявлення медичних протипоказань для надання соціальних послуг Центром.

· Надання громадянинові соціальних послуг фізичною особою, 
якій призначено щомісячну компенсаційну виплату, допомогу на 
догляд в установленому законодавством порядку (крім обслуговування 
у відділенні організації надання адресної натуральної та грошової 
допомоги).

· Надання громадянином соціальних послуг іншій особі та 
отримання ним щомісячної компенсаційної виплати, допомоги на 
догляд в установленому законодавством порядку.

· Відмови отримувача соціальних послуг або його законного 
представника від отримання соціальних послуг.

· Невиконання громадянином без поважних причин вимог щодо 
отримання соціальної послуги з догляду вдома після письмового 
попередження про припинення чи обмеження її надання або після 
обмеження надання такої послуги.

· Припинення діяльності Центру. В такому разі Гайсинською міською радою вживаються заходи до забезпечення надання соціальних послуг особам, які їх отримували в цьому Центрі (розглядає питання щодо можливості надання соціальних послуг громадським організаціям, фізичною особою, якій призначається щомісячна компенсаційна виплата відповідно до законодавства, тощо).

У разі смерті громадянина надання соціальних послуг також 
припиняється на підставі доповідної записки соціального робітника 
та  копії  свідоцтва  про  смерть. 

15.  Про припинення надання соціальних послуг громадянина 
видається наказ, на підставі якого вноситься інформація до 
електронної бази даних Центру і робиться позначка 
в журналі обліку та в особовій справі із зазначенням дати за 
підписом  завідувача  відділення,  яке  обслуговувало громадянина. 

Повідомлення  про припинення надання соціальних послуг громадянина Центром  надсилається до відділу соціального захисту Гайсинської міської ради. 

Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг відділенням соціальної допомоги вдома Центру 

16. Відділення соціальної допомоги вдома утворюється для надання соціальних послуг за місцем проживання/перебування не менше як 80 осіб, які нездатні до самообслуговування у зв’язку з частковою або повною втратою рухової активності (ІІІ, ІV, V групи рухової активності), пам’яті та потребують сторонньої допомоги, надання соціальних послуг у домашніх умовах згідно з медичним висновком про стан здоров’я, а саме: 

· особам похилого віку, у тому числа з когнітивними розладами;

· особам з інвалідністю, у тому числі з психічними та поведінковими розладами (крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно небезпечні діяння та отримують амбулаторну психіатричну допомогу в примусовому порядку за рішенням суду), крім осіб з інвалідністю унаслідок нещасного випадку на виробництві або професійного захворювання, які отримують соціальну допомогу на постійний сторонній догляд, побутове та спеціальне медичне обслуговування відповідно до Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування»; 

· особам з невиліковними хворобами, що потребують тривалого лікування (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як чотири місяці).

17. Право на позачергове надання соціальних послуг відділенням соціальної допомоги вдома мають одинокі ветерани війни, особи, на яких поширюється дія Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», жертви нацистських переслідувань, особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і віднесені до 1, 2 і 3 категорії, особи, депортовані за національною ознакою.

18. Соціальна послуга догляд вдома надається відділенням соціальної допомоги вдома відповідно до Державного стандарту догляд вдома, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України від 13.11.2013 року № 760 зі змінами затвердженими наказом Мінсополітики України 16.06.2021 року № 335.  

19. Організація роботи відділення соціальної допомоги вдома проводиться на принципах:

· адресності та індивідуального підходу;

· доступності та відкритості;

· добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг; 

· гуманності;

· комплексності; 

· максимальної ефективності використання бюджетних коштів;

· законності; 

· соціальної справедливості; 

· забезпечення конфіденційності;

· дотримання державних стандартів соціальних послуг;

· етичних норм і правил.

20. Основними завданнями відділення соціальної допомоги вдома є:
· проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життеві обставини осіб, які належать до вразливих груп населення;

· надання особам комплексу заходів, що складають зміст соціальних послуг, яких вони потребують за місцем проживання, відповідно до Державних стандартів.

21. Відділення соціальної допомоги вдома відповідно до Державних стандартів надає послуги:
Догляд вдома:

· допомога в самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, годування), пересуванні в побутових умовах, веденні домашнього господарства (закупівля і доставка продуктів харчування, ліків та інших товарів, приготування їжі, косметичне прибирання житла, оплата комунальних платежів, прання білизни, дрібний ремонт одягу), в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами (виклик лікаря, працівників комунальних служб, транспортних служб тощо); 

· навчання навичкам самообслуговування; 

· допомога в забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними; 

· психологічна підтримка; 

· надання інформації з питань соціального захисту населення; 

· допомога в отриманні безоплатної правової допомоги; 

· допомога в оформленні документів  (наказ Міністерства соціальної політики України від 13 листопада 2013 року № 760 «Про затвердження Державного стандарту догляду вдома» зі змінами, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 22 листопада 2013 року за № 1990/24522 ). 

Екстрене (кризове) втручання:

· психологічна допомога (консультування, підтримка, діагностика, консультування, корекція, психотерапія, реабілітація); 

· надання інформації з питань соціального захисту населення; 

· допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами;

· представництво інтересів, корекція сімейних стосунків; 

· допомога в отриманні безоплатної правової допомоги; 

· організація надання невідкладної медичної допомоги (наказ Міністерства соціальної політики від 01 липня 2016 року № 716 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги кризового та екстреного втручання», зареєстрованого наказом Міністерства юстиції України 20 липня 2016 року за № 990/29120).

Консультування:
· допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення, складання плану виходу із складної життєвої ситуації; 

· психологічне консультування; 

· сприяння в отриманні правової допомоги (наказ Міністерства соціальної політики від 02 липня 2015 року № 678 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги консультування», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 17 липня 2015 року за № 866/27311).

 Представництво інтересів:
· ведення переговорів від імені отримувача соціальних послуг; 

· допомога в оформленні або відновленні документів; 

· сприяння в реєстрації місця проживання або перебування; 

· допомога у розшуку рідних та близьких, відновленні родинних та соціальних зв'язків; 

· сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів і послуг за місцем проживання/перебування, встановленні зв'язків з іншими фахівцями, службами, організаціями, підприємствами, органами, закладами, установами тощо (наказ Міністерства соціальної політики від 30 грудня 2015 року № 1261 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги представництва інтересів», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 22 січня 2016 року за № 127/28257).

Інформування:
· надання інформації з питань соціального захисту населення, у тому числі переліку та адрес надавачів соціальних послуг, умов їх отримання, тарифів на платні соціальні послуги; 

· надання інформації щодо отримання медичної, правової допомоги, адміністративних послуг та інших видів допомоги, робіт, послуг.

	Супровід під час інклюзивного навчання:

· підтримка та допомога в пересуванні, самообслуговуванні, комунікації, харчуванні, орієнтації у просторі, а також забезпечення безпеки в приміщенні, на території закладу дошкільної освіти, закладу освіти, який забезпечує здобуття повної загальної середньої освіти, на іншій території під час екскурсій, навчальних поїздок, інших заходів, передбачених освітнім процесом.

22. Відділення соціальної допомоги вдома надає соціальні послуги безкоштовно, а також на платній основі відповідно до чинного законодавства України.

За рахунок бюджетних коштів незалежно від доходу отримувача соціальних послуг надаються:

· особам з інвалідністю І групи всі соціальні послуги;

· іншим категоріям осіб соціальні послуги з інформування, консультування, а також соціальні послуги, що надаються екстрено (кризово);

· отримувачам соціальних послуг, крім зазначених вище, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше чотирьох прожитковиї мінімумів для відповідної категорії осіб, всі соціальні послуги.

За рахунок   отримувача соціальних послуг або третіх осіб надаються соціальні послуги отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб.

23. Відділення соціальної допомоги вдома згідно з умовами договору, затвердженим графіком роботи та індивідуальним планом надання соціальної послуги догляду вдома надає соціальну послугу догляду вдома:

23.1. Постійно:

· особам ІІІ групи рухової активності – 1–2 рази на тиждень (за необхідності), ІV групи рухової активності (5-та ступінь індивідуальної потреби) – 2 рази на тиждень, ІV групи рухової активності (6-та, 7-ма ступені індивідуальної потреби) – 3 рази на тиждень, V групи рухової активності – 5 разів на тиждень; 

· особам з інвалідністю І групи підгрупи А – 6–7 разів на тиждень (за потреби); 

· особам з когнітивними розладами при базовому рівні навичок проживання (від 112 до 142 балів) – 5 разів на тиждень, при задовільному рівні (від 143 до 244 балів) – 4–3 рази на тиждень, при доброму рівні (від 245 до 314 балів) – 3–2 рази на тиждень, при відмінному рівні (від 315 до 345 балів) – 1 раз на тиждень).

23.2. Періодично:

· особам з когнітивними розладами – 2 рази на місяць;

· особам з інвалідністю з психічними та поведінковими розладами – 2–4 рази на місяць.

23.3. Тимчасово протягом визначеного у договорі періоду.
               
24. Працівники відділення, до якого особи, їх законні представники, уповноважена особа органу опіки та піклування звернулися безпосередньо, допомагає в поданні заяви до уповноваженого органу не пізніше ніж наступного робочого дня та інформує про можливість отримання необхідної допомоги та умови її надання (в усній формі, через електронні засоби комунікації або шляхом надання друкованих інформаційних матеріалів). 

25. Оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах здійснюється шляхом аналізу документів, фактів та інформації, зібраних під час спілкування з особою/сім’єю та їхнім найближчим оточенням, а також отриманих від юридичних та фізичних осіб в установленому порядку.

Оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах здійснюють фахівець із соціальної допомоги вдома, соціальний працівник. У разі необхідності до оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах залучаються медичні, педагогічні працівники, психологи, реабілітологи, ерготерапевти та інші фахівці. 

Оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах здійснюється протягом п’яти робочих днів з дня одержання заяви, звернення, повідомлення про надання соціальних послуг.
26. Збір інформації та необхідних документів для прийняття рішення Відділом соціального захисту Гайсинської міської ради про надання/відмову соціальних послуг проводиться відповідно до порядку організації надання соціальних послуг. 

На підставі рішення про надання соціальних послуг та копії висновку про стан здоров’я особи (за потреби), яка потребує надання соціальних послуг (далі — висновок про стан здоров’я), працівникм відділення відповідно до державних стандартів соціальних послуг:

· визначає ступінь індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;

· встановлює групу рухової активності (у разі потреби); 

· визначає зміст та обсяг соціальних послуг; 

· складає індивідуальний план надання соціальної послуги; 

· видає наказ про взяття отримувача соціальної послуги на обслуговування;

· укладає з отримувачем/законним представником отримувача соціальних послуг договір про надання соціальної послуги (соціальних послуг). 

27. Строк дії договору про надання соціальних послуг продовжується за результатами оцінювання потреб особи у соціальних послугах. Оцінювання потреб особи у соціальних послугах проводиться не менше як за 30 календарних днів до закінчення строку дії договору, якщо інше не передбачено таким договором. 

28. У разі введення надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях для невідкладного надання соціальних послуг засновник може уповноважити центр надання соціальних послуг приймати рішення про надання соціальних послуг екстрено (кризово) особам, які опинилися у складних життєвих обставинах через шкоду, завдану пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією, та внутрішньо переміщеним особам. 

У разі коли центром надання соціальних послуг прийнято рішення про надання соціальних послуг екстрено (кризово), центр надання соціальних послуг видає наказ про надання соціальних послуг екстрено (кризово). Акти про надання соціальних послуг екстрено (кризово) за формою, затвердженою Мінсоцполітики, надсилаються центром надання соціальних послуг засновнику протягом одного місяця з дня надання соціальних послуг. 

  На час надання соціальних послуг екстрено (кризово) не проводиться визначення ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг, складання індивідуального плану надання соціальної допомоги та укладання договору про надання соціальної послуги (соціальних послуг). 

29. У разі потреби в наданні соціальних послуг постійно центр надання соціальних послуг вживає заходів щодо виготовлення отримувачу соціальних послуг усіх необхідних для надання соціальних послуг документів, після чого:

· визначає ступінь індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;              

· встановлює групу рухової активності (у разі потреби); 

· визначає зміст та обсяг соціальних послуг;

· складає індивідуальний план надання соціальної послуги;

· видає наказ про взяття отримувача соціальної послуги на обслуговування;

· укладає з отримувачем/законним представником отримувача соціальних послуг договір про надання соціальної послуги. 
30. Відділення соціальної допомоги вдома не надає соціальні послуги громадянам, які потребують цілодобового стороннього догляду. 
         На кожного громадянина, який отримує послуги відділенням соціальної допомоги вдома, ведеться особова справа, в якій міститься: 
· письмова заява громадянина; 

· медичний висновок про нездатність до самообслуговування, потребу в постійній сторонній допомозі та догляді в домашніх умовах; 

· карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг; 

· один примірник договору, укладеного громадянином і комунальною установою «Центр надання соціальних послуг» Гайсинської міської ради про надання соціальних послуг; 

· копія довідки про встановлення групи інвалідності (за наявності); 

· копія рішення комісії з прийняття рішення про звільнення інших категорій осіб відплати за надання соціальних послуг

· копія наказу про здійснення (припинення) надання соціальних послуг;
· довідка про доходи за останні три місяці, що передують місяцю звернення;
· індивідуальний план надання соціальної послуги;

· копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб).

31. Під час надання соціальних послуг відділення соціальної допомоги вдома може надавати у тимчасове користування громадян наявні у нього технічні та інші засоби реабілітації, засоби малої механізації, предмети першої потреби, окремі побутові прилади тощо. 

32. Надання соціальних послуг громадянам відділення соціальної допомоги вдома припиняється за письмовим повідомленням громадян, у разі: 

· поліпшення стану здоров'я, виходу із складних життєвих обставин, в результаті чого громадянин втрачає потребу в наданні соціальних послуг; 

· направлення громадянина до будинку-інтернату для громадян похилого віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, надання громадянину соціальної послуги з догляду вдома в будинку для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів, інших закладів постійного проживання; 

· зміни місця проживання/перебування отримувача соціальних послуг,що унеможливлює надання соціальних послуг;

· грубого, принизливого ставлення громадянина до обслуговуючого персоналу, соціальних працівників, соціальних робітників та інших працівників Центру і його структурних підрозділів; 

· порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо); 

· систематичного перебування в стані алкогольного, наркотичного сп'яніння; 

· виявлення медичних протипоказань для надання соціальних послуг відділенням соціальної допомоги вдома; 

· надання громадянинові соціальних послуг фізичною особою, якій призначено грошову компенсаційну виплату, допомогу на догляд  в установленому законодавством порядку; 

· надання громадянином соціальних послуг іншій особі та отримання ним щомісячної компенсаційної виплати, допомоги на догляд в установленому законодавством порядку;

· відмови  отримувача  соціальних  послуг або його законного представника від отримання соціальних послуг;

· невиконання громадянином без поважних причин вимог щодо отримання соціальної послуги з догляду вдома після письмового попередження або припинення чи обмеження її надання або після обмеження надання такої послуги;

· у разі смерті громадянина (на підставі доповідної записки соціального робітника  та копії свідоцтва про смерть).

· ліквідація (припинення діяльності) надавача або припинення ним надання відповідних соціальних послуг.

33. Працівники відділення соціальної допомоги вдома, які здійснюють надання соціальних послуг, зобов’язані сумлінно ставитися до виконання своїх обов’язків, поважати гідність громадян, не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо громадян, яким вони надають послуги, зберігати в таємниці інформацію, отриману під час виконання своїх посадових обов’язків, а також інформацію, що може бути використана проти зазначених громадян. 

  



Перелік, умови та порядок надання соціальної послуги супроводу

під час інклюзивного навчання 

34. Надавачем соціальної послуги супроводу під час інклюзивного навчання є Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Гайсинської міської ради.  

35. Соціальна послуга супроводу під час інклюзивного навчання в громаді включає комплекс заходів,  спрямованих на надання допомоги в пересуванні, самообслуговуванні, комунікації, харчуванні, орієнтації у просторі а також у забезпеченні безпеки для отримувача під час перебування в закладах дошкільної та загальної середньої освіти громади  (далі – соціальна послуга супроводу).

36. Асистент дитини з особливими освітніми потребами  надавач соціальної послуги супроводу, який пройшов спеціальну підготовку (навчання), що підтверджується відповідним документом (далі – асистент дитини).

        Надавач соціальної послуги/асистент дитини повинен проходити профілактичні медичні огляди не рідше одного разу на рік.

37. У разі залучення до надання соціальної послуги супроводу надавачів соціальних послуг недержавного сектору (шляхом соціального замовлення, державно-приватного партнерства) оплата послуг здійснюється шляхом компенсації вартості таких послуг. 
38. Умови  надання соціальної послуги супроводу під час інклюзивного навчання:
· Соціальна  послуга супроводу надається на підставі рішення Відділу соціального захисту Гайсинської міської ради за місцем проживання / перебування отримувача, що приймається на основі письмової заяви одного з батьків отримувача або законного представника та висновку  Інклюзивно-ресурсного центру а також інших документів передбачених пунктом 28 Порядку організації надання соціальних послуг затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року №587 . 

· Рішення про надання/відмову в наданні соціальної послуги супроводу приймається Відділом соціального захисту Гайсинської міської ради відповідно до Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.червня 2020 року №587. Рішення  Відділу соціального захисту Гайсинської міської ради про відмову в наданні соціальної послуги повинно супроводжуватись письмовим повідомленням одного із батьків або іншого законного представника отримувача з обґрунтуванням підстав такої відмови.

39. Підставами для припинення надання соціальної послуги супроводу є:

· письмова відмова одного з батьків або законного представника отримувача послуги супроводу;

· відрахування або переведення отримувача до закладу освіти іншої громади;

· висновок про повторну комплексну психолого-педагогічну оцінку розвитку особи з особливими освітніми потребами, виданого Інклюзивно-ресурсним центром;

· зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги супроводу;

· закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги супроводу або його дострокове припинення;

· смерть отримувача соціальної послуги супроводу;

· наявність медичних протипоказань для надання соціальної  послуги супроводу. 

Після усунення протипоказань, надання послуги відновлюється. 

40. Порядок надання соціальної послуги супроводу під час інклюзивного навчання:
· Визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги та складання індивідуального плану надання соціальної послуги супроводу 

· проводяться відповідно до Державного стандарту соціальної послуги під час інклюзивного навчання (додатки 1, 2).

· Індивідуальний план надання соціальної послуги супроводу переглядається через 30 календарних днів з дня початку надання соціальної послуги супроводу та надалі за потреби але не рідше одного разу на шість місяців. Ініціатором перегляду індивідуального плану надання соціальної послуги супроводу може бути надавач соціальної послуги/асистент дитини, один з батьків або інший законний представник отримувача. 

· Договір надання соціальної послуги супроводу укладається з  одним із батьків або іншим законним представником отримувача та надавачем соціальної послуги за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики від 23 грудня 2020 року №847 «Про затвердження Типового договору про надання соціальних послуг».

· Соціальна послуга супроводу підлягає оцінюванню (внутрішньому та зовнішньому) щодо якості її надання. Надавач соціальної послуги організовує виконання заходів щодо проведення внутрішнього оцінювання. Зовнішнє  оцінювання проводить відділ соціального захисту Гайсинської міської ради.

41. Відділення соціальної допомоги вдома очолює завідувач, який призначається на посаду і звільняється з посади директором Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Гайсинської міської ради.


42. Завідувач відділення соціальної допомоги вдома повинен мати повну вищу освіта відповідного напряму підготовки (магістр, спеціаліст). Стаж роботи за фахом - не менше 3 років. 
43. Завідувач відділення соціальної допомоги вдома :

· здійснює керівництво діяльністю відділення соціальної допомоги вдома, несе персональну відповідальність за виконання покладених на відділення соціальної допомоги вдома  завдань, визначає ступінь відповідальності працівників;

· відповідає за стан діловодства у відділенні соціальної допомоги вдома, обліку та звітності, виконує інші обов’язки, покладені на нього посадовою інструкцією. 

44. Відповідальність за повноту, якість та своєчасність виконання покладених цим положенням на відділення завдань та функцій, несе завідувач відділення соціальної допомоги вдома.

Ступінь відповідальності інших працівників відділення соціальної допомоги вдома встановлюються у відповідних посадових інструкціях. 

Перелік,  умови та порядок надання соціальних послуг    відділенням стаціонарного догляду
 для постійного або тимчасового проживання Центру 


45. Відділення стаціонарного догляду для  постійного або тимчасового проживання Центру (далі – відділення стаціонарного  догляду)  утворюється для обслуговування не менш як 10 і не більш як 50 одиноких громадян (обмеження щодо граничної чисельності громадян у відділенні  стаціонарного  догляду, що встановлено  цим  пунктом, набирає чинності з 1 січня 2017 р.), до якого  на постійне або  тимчасове  проживання,  повне  державне утримання  безоплатно приймаються одинокі громадяни похилого віку, особи з інвалідністю  (які  досягли  18-річного  віку),  хворі  (з  числа осіб працездатного віку на період до встановлення  їм  групи інвалідності,  але  не  більш як чотири місяці), які відповідно до висновку лікарсько-консультаційної   комісії   закладу   охорони здоров'я  за  станом  здоров'я  не  здатні  до самообслуговування, потребують  постійного стороннього  догляду  та допомоги, стаціонарного  догляду, соціально-побутових, соціально-медичних та інших соціальних послуг.

46. У відділенні стаціонарного догляду громадяни перебувають на  повному  державному  утриманні,  одержують  соціальну  послугу 
стаціонарного догляду та відповідно до встановлених  норм забезпечуються:   

1) житлом,  одягом,  взуттям,  постільною білизною,  м'яким і твердим інвентарем і столовим посудом; 

2) раціональним чотириразовим харчуванням,  у тому числі з урахуванням  віку  і  стану  здоров'я, у межах натуральних норм харчування, передбачених для мешканців інтернатних установ; 

3) цілодобовим медичним обслуговуванням;

4) слуховими  апаратами, окулярами,  протезно-ортопедичними виробами, засобами пересування (крім моторизованих), медикаментами відповідно до медичного висновку; 

5) комунально-побутовим  обслуговуванням  (опалення, освітлення, радіофікація, тепло-, водопостачання тощо). 

47. Одиноким  пенсіонерам,  які  перебувають  у  відділенні стаціонарного   догляду,   пенсія   виплачується  у  встановленому законодавством порядку. 

48. За наявності вільних місць до відділення стаціонарного догляду  на  загальних  умовах  строком до чотирьох місяців можуть прийматися  одинокі громадяни похилого віку, осіб з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), хворі (з числа осіб працездатного віку на період до  встановлення  їм  групи  інвалідності,  але не більш як чотири місяці),  які  тимчасово втратили здатність до самообслуговування, потребують  постійного  стороннього  догляду, соціально-медичного обслуговування. 

49. За рішенням Гайсинської міської ради, до відділення стаціонарного догляду на загальних підставах можуть прийматися  (за  наявності вільних місць) громадяни похилого віку, особи з інвалідністю (які  досягли  18-річного  віку),  хворі  (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які мають рідних, що повинні  забезпечити їм догляд і допомогу. В такому разі зазначені категорії громадян перебувають у відділенні стаціонарного догляду на умовах  оплати згідно із затвердженими тарифами або за рахунок додаткових коштів місцевих бюджетів. 

50. Право на позачергове  влаштування до відділення стаціонарного догляду мають одинокі ветерани війни, особи, на яких поширюється  дія  Закону України  "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту", жертви нацистських переслідувань, особи, які  постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи  і  віднесені до 1, 2 і 3 категорії, особи, депортовані за   національною   ознакою,  у  разі,  коли  вони не  здатні до 
самообслуговування,  потребують  постійного стороннього догляду та соціально-медичного  обслуговування.

Одинокі ветерани праці,  самотні громадяни похилого  віку  та члени  сімей загиблих військовослужбовців мають переважне право на влаштування до відділення стаціонарного догляду. 

51. Громадяни,  які  уклали   договір   довічного   утримання (догляду), до відділення стаціонарного догляду не приймаються. 

52. До відділення стаціонарного догляду громадяни приймаються за   путівкою органу соціального захисту Гайсинської міської ради за місцем проживання/перебування.   
 Путівка видається  на підставі  письмової заяви   громадянина,   паспорта,   висновку лікарсько-консультаційної  комісії закладу охорони здоров'я про не здатність  його  до  самообслуговування  та  потребу  в постійному сторонньому догляді та допомозі.

53.  На кожного громадянина, який перебуває у відділенні стаціонарного догляду, ведеться особова справа, в якій міститься: 
· путівка органу соціального захисту Гайсинської міської ради;

· письмова заява громадянина; 

· копія паспорта або іншого документа, що посвідчує особу; 

· копія наказу директора Центру про влаштування особи до відділення стаціонарного догляду (на постійне / тимчасове проживання із зазначенням строку);

· висновок лікарсько-консультаційної комісії закладу охорони здоров'я  про нездатність до самообслуговування  та потребу в постійному сторонньому догляді та допомозі; 

· довідка про розмір призначеної пенсії; 

· довідка  про склад сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб;

· інформація  з Державного реєстру прав, отримана посадовою особою відділу соціального захисту Гайсинської міської ради безпосереднього   доступу  до  цього Реєстру;

· довідка  медико-соціальної  експертної  комісії  про групу інвалідності (за наявності);

· копія наказу про надання (припинення) соціальних послуг; 
· копія  рішення (розпорядження) Гайсинської  міської ради, або утвореної ним комісії про звільнення від плати  громадян  похилого  віку, осіб з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), хворих (з числа осіб  працездатного віку на період до встановлення  їм  групи  інвалідності,  але  не  більш  як  чотири місяці),  які не здатні до самообслуговування, але мають рідних, що повинні забезпечити їм догляд і допомогу (за наявності);

· довідка про доходи за останні шість місяців, що передують місяцю   звернення  за  встановленням  диференційованої  плати  за надання соціальних послуг;

· карта   визначення   індивідуальних  потреб  отримувача соціальних послуг;

· індивідуальний план надання соціальної послуги;

· договір про надання соціальної послуги;

· копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб).

54.  Громадяни,  які  приймаються до відділення стаціонарного догляду,  проходять  карантин  в  окремому ізольованому приміщенні протягом  14  днів,  після  чого  у  разі  відсутності інфекційних захворювань переводяться до приміщення постійного проживання. 

55. Тимчасове вибуття громадянина із відділення стаціонарного догляду  за особистим бажанням дозволяється за висновком лікаря та письмовим зобов'язанням родичів або осіб, які згодні його прийняти на проживання та забезпечити належний догляд і необхідні соціальні послуги. Витрати, пов'язані з поїздкою до родичів  або інших осіб, Центр не компенсує.
      Якщо громадянин тимчасово вибуває із відділення стаціонарного догляду на цей період він знімається з матеріального забезпечення. Про вибуття із  відділення  стаціонарного  догляду  громадянин завчасно  (за  три  дні) письмово повідомляє завідувача відділення стаціонарного догляду. 
        56. Адміністрація   Центру   відповідно  до законодавства може виконувати  обов'язки  опікуна  (піклувальника) щодо громадян, які перебувають у відділенні стаціонарного догляду, яким  не встановлено опіку чи піклування або не призначено опікуна чи піклувальника, і одночасно вживає заходів до встановлення опіки чи піклування над такими громадянами. 

57. Перебування громадянина у відділенні  стаціонарного догляду  припиняється  за  погодженням  з  органом соціального захисту Гайсинської міської ради на підставі письмової заяви громадянина за наявності інформації  про  нове   місце  проживання і забезпечення йому постійного стороннього догляду. 

У  разі  припинення перебування у  відділенні стаціонарного догляду,  громадянину  видається  одяг,  білизна, взуття (згідно із сезоном), документи, власні речі та цінності (ощадна книжка, цінні папери  тощо), які  зберігалися  у відділенні, а також довідка із зазначенням строку перебування у відділенні. 
       58. Забезпечення громадян, які перебувають  у  відділенні стаціонарного  догляду,  здійснюється  відповідно  до  нормативів, передбачених для будинків-інтернатів для громадян похилого віку та інвалідів і відділень   стаціонарного догляду Центру, затверджених Мінсоцполітики.

59.  Відділення  стаціонарного догляду очолює завідувач, який призначається  на посаду і звільняється з посади  директором Центру.

Завідувач  відділення стаціонарного догляду повинен мати вищу медичну  або  іншу  вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки. 

Перелік, умови та порядок надання  соціальних послуг
відділенням організації   надання адресної натуральної 
та грошової   допомоги Центру

60. Відділення  організації надання  адресної натуральної та грошової  допомоги  Центру (далі – відділення адресної  допомоги)  утворюється для обслуговування не менш як 500 таких громадян, які відповідно до акта обстеження матеріально-побутових  умов  потребують  натуральної  чи  грошової допомоги:

· похилого віку; 

· осіб з інвалідністю; 

· хворих (з  числа  осіб  працездатного  віку  на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці) у разі коли вони на своєму утриманні  мають  неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю; які перебувають  у  складній  життєвій  ситуації у зв'язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу.

Право на  безоплатне  обслуговування  відділенням  адресної допомоги  мають:  

· громадяни, які не здатні до самообслуговування  у зв'язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю і не мають рідних, які повинні  забезпечити їм догляд і допомогу, або рідні є громадянами похилого віку чи визнані особами з інвалідністю  в  установленому порядку; 

· інші громадяни похилого віку, особи з інвалідністю,  хворі (з числа осіб працездатного віку  на   період до встановлення їм групи інвалідності,  але не більш як чотири місяці), які мають на своєму утриманні  неповнолітніх  дітей,  дітей з інвалідністю,  осіб  похилого віку, осіб з  інвалідністю,  за умови, що середньомісячний сукупний дохід їх сімей  нижчий  ніж  1,5  прожиткового  мінімуму для сім'ї; 

· громадяни, які  перебувають  у  складній  життєвій ситуації у зв'язку  з  безробіттям  і  зареєстровані в  державній  службі зайнятості   як  такі, що шукають  роботу,  стихійним  лихом, катастрофою ( і мають  на  своєму  утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів,  осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей  нижчий  ніж прожитковий мінімум для сім'ї;

- внутрішньо  переміщені  особи.  

61. Відділення адресної допомоги  виходячи  з можливостей, наявної фінансової та  матеріально-технічної бази безоплатно забезпечує  громадян,  зазначених  у  пункті  46  цього  Переліку: 

- одягом, взуттям, іншими предметами першої потреби; 
- ліками, предметами медичного  призначення; 

- предметами побутової  гігієни;

- продовольчими та промисловими товарами; 

- гарячими обідами тощо. 

62. Відділення адресної  допомоги  має  право  організовувати надання  на  платній  та безоплатній основі швацьких,  кравецьких, перукарських послуг,  послуг  з  ремонту  вікон,  дверей,  квартир (будинків),   санвузлів,   дахів, парканів, побутової техніки, радіоапаратури, холодильників, взуття, послуг із  заготівлі  та завезення палива, розпилювання дров тощо. 

63. Якщо в ході обстеження матеріально-побутових  умов громадян з числа осіб, зазначених у пункті 45 цього Переліку, які мають  право на обслуговування відділенням адресної допомоги, буде встановлено,  що  вони перенесли операцію, тривале захворювання, у зв'язку  з  чим  перебували  на  стаціонарному лікуванні у закладі охорони  здоров'я і мають офіційне підтвердження пов'язаних з цими обставинами  грошових  витрат, натуральна  чи  грошова  допомога надається їм за умови, що середньомісячний сукупний дохід їх сімей за останні   шість  календарних  місяців, що передують  місяцю звернення,  не перевищує встановлених законом двох прожиткових мінімумів для осіб, які втратили працездатність.

64. Середньомісячний сукупний дохід сім'ї визначається згідно з Методикою обчислення середньомісячного сукупного доходу сім'ї для надання соціальних послуг, затвердженого наказом Мінсоцполітики.

65. Відділення адресної допомоги може організовувати пункти прийому від громадян,   підприємств,  установ  та  організацій продуктів харчування, одягу, взуття, меблів,  предметів  першої потреби, побутової техніки, коштів, робіт та послуг для задоволення потреб  малозабезпечених громадян. 

66. Відділення  адресної  допомоги  здійснює   обслуговування громадян за умови подання письмової заяви, довідки про склад сім'ї або  зареєстрованих  у житловому приміщенні/будинку осіб, довідки про доходи всіх членів сім'ї. 

За   згодою   громадянина  складається  акт  обстеження  його матеріально-побутових умов.  
67.  На  кожного  громадянина,  якого  обслуговує  відділення адресної  допомоги,  ведеться  особова  справа,  в якій міститься: 
· рішення відділу соціального захисту Гайсинської міської ради про надання соціальних послуг; 

· письмова  заява громадянина; 

· довідка  про  склад  сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку  осіб; 

· довідки про доходи членів сім'ї або довідка про доходи за останні   шість   місяців,   що   передують  місяцю  звернення  за встановленням диференційованої плати за надання соціальних послуг; 

· копія  наказу про здійснення (припинення) обслуговування; 

· копія  довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб).

Соціальний працівник   відділення  адресної  допомоги  формує особові справи громадян, які звернулися за  допомогою,  перевіряє відомості,  зазначені у поданих ними документах, і вносить їх до електронної бази даних Центру.
У разі надання натуральної чи грошової допомоги громадянинові видається   документ   із  зазначенням  його прізвища,  ім'я, по батькові, адреси, виду наданої допомоги, її кількісних та вартісних показників. 
У разі  коли  громадянин  через часткову  втрату  рухової активності не може відвідати  відділення  адресної  допомоги  та особисто отримати допомогу, адміністрація Центру вживає заходів для доставки допомоги громадянину  за  місцем  його проживання. 
68. Відділення  адресної  допомоги  очолює  завідувач, який призначається  на  посаду  і  звільняється з посади директором Центру.

Завідувач відділення  повинен  мати  вищу  освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи не менш як три роки. 

Перелік, умови та порядок надання  соціальних послуг відділенням соціальної роботи (сервісним офісом у справах ветеранів)  Центру

69. Відділення соціальної роботи (сервісний офіс у справах ветеранів) ЦНСП (далі – відділення соціальної роботи (СО у СВ)  утворюється для надання соціальних послуг сім’ям, дітям, молоді та внутрішньо переміщеним особам, сім`ям захисників та захисниць,  які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги, ветеранам війни; особам та пораненим особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; членам сімей ветеранів війни, пораненим членам сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членам сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членам сімей загиблих (померлих), зниклих безвісті, полоненних Захисника/Захисниці України; військовослужбовцям, який (яка) брав (брала) безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та був (ла) звільнений (на) з військової служби, зокрема  демобілізований (а) у визначеному законному порядку. 

70. Відділення соціальної роботи (СО у СВ) у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики, іншими нормативно-правовими актами з питань надання соціальних послуг, а також цим Положенням.
71. Основними принципами діяльності відділення є: законність, соціальна справедливість, доступність та відкритість, конфіденційність та відповідальність за дотримання етичних і правових норм, додержання і захист прав людини, адресність та індивідуальний підхід, добровільність вибору в отриманні чи відмові від отримання соціальних послуг, комплексність та системність під час надання соціальних послуг, дотримання державних стандартів і нормативів соціальних послуг, максимальна ефективність використання бюджетних та позабюджетних коштів.
72.  Основними завданнями відділення є:
· проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини сімей, дітей, молоді;
· виявлення  сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги;
· здійснення соціального супроводу сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, у тому числі сімей захисників та захисниць, ветеранів війни, поранених, загиблих(померлих), зниклих безвісті, полоненних, внутрішньо переміщених осіб, проведення оцінки потреб, визначення соціальних послуг та методи соціальної роботи, забезпечення психологічної підтримки.
· організація здійснення наставництва над дитиною, яка проживає у закладах для дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, іншому закладі для дітей; 
· здійснення контролю у межах повноважень за цільовим використанням державної допомоги при народженні дитини;
· сприяння соціальній та психологічній адаптації дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа з метою підготовки до самостійного життя, організації здійснення наставництва;
· інформування населення про соціальні послуги, які надаються відповідно до законодавства;
· надання особам, які постраждали від домашнього насильства, та особам, які постраждали від насильства за ознакою статі, вичерпної інформації про їх права та можливість отримання допомоги;
· забезпечення взаємодії із структурними підрозділами місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями, а також залучення потенціалу територіальної громади до проведення соціальної роботи із сім’ями, дітьми, молоддю та внутрішньо переміщеними особами, сім`ями захисників та захисниць ветеранів війни, поранених, загиблих(померлих), зниклих безвісті, полоненних;
· підтримка переходу від військової служби до цивільного життя.
73. Відділення соціальної роботи (СО у СВ) відповідно до покладених на нього завдань:

73.1. Здійснює заходи щодо:
· соціального супроводження прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу, а також соціального супроводу дітей, які перебувають під опікою, піклуванням;
· надає сім’ям, дітям і молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, в тому числі сім’ям захисників та захисниць, ветеранам війни, пораненим, загиблим (померлим), зниклим безвісті, полоненним, внутрішньо переміщеним особам, соціальні послуги з: інформування, консультування, соціального супроводу, соціальної профілактики, соціальної адаптації ветеранів війни та їхніх членів сімей та інші.
73.2.  Відділення соціальної роботи (СО та СВ) надає соціальні послуги з:

· інформування;

· консультування;

· соціальний супровід сімей/осіб які перебувають в складних життєвих обставинах;

· соціального супроводу сімей, в яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування;
· кризового та екстреного втручання;
· соціальної адаптації; 

· соціальна адаптація ветеранів війни та їхніх членів сімей;

· представництва інтересів;
· соціальної профілактики;
· інші соціальні послуги.
73.3. Забезпечує соціальний патронаж молодих осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування зазначених видів покарань на підставах, передбачених законом, за повідомленням Гайсинської міської ради.
73.4. Складає план реабілітації особи, яка постраждала від торгівлі людьми.
73.5. Впроваджує новітні соціальні технології, спрямовані на недопущення, мінімізацію чи подолання складних життєвих обставин.
73.6. Узагальнює на місцевому рівні статистичні дані та готує інформаційно-аналітичні матеріали стосовно проведеної соціальної роботи, які подає директору.
73.7.  Співпрацює з місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, навчальними закладами, закладами охорони здоров’я, структурними підрозділами Національної поліції.

73.8. Інформує сім’ї, дітей та молодь про можливість отримання інших видів соціальної допомоги і послуг.

73.9. Проводить у сім’ях, серед дітей та молоді за місцем проживання інформаційно-просвітницьку роботу, спрямовану на формування стандартів позитивної поведінки, здорового способу життя шляхом розповсюдження соціальної реклами і проведення консультацій.

73.10. Впроваджує нові соціальні технології, спрямовані на виявлення отримувачів соціальних послуг на ранніх стадіях життєвих проблем; формує навички відповідального батьківства, здійснює профілактику соціального сирітства.

73.11. Дотримується державних стандартів і нормативів під час проведення соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю.

73.12. Забезпечує захист персональних даних сімей, дітей, внутрішньо переміщених осіб, сімей захисників та захисниць, які  перебувають у складних життєвих обставинах, відповідно до Закону України «Про захист персональних даних».

73.13. Забезпечує доступ до публічної інформації, розпорядником якої  він є.

74. Відділення соціальної роботи (СО та СВ)  здійснює виявлення:
· сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах;
· осіб з числа випускників інтернатних закладів;
· дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа;
· прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, сімей опікунів,     
· піклувальників;

· осіб з інвалідністю;
· осіб, які звільнилися з місць позбавлення волі;
· осіб, які зазнали жорстокості та насильства, постраждали від торгівлі людьми;

· внутрішньо переміщенних осіб;
· сімей захисників та захисниць;
· ветеранів війни та їх сімей;
· сімей, загиблих (поранених);

· сімей, члени яких зникли безвісті;

· поранених осіб та члени їх сімей.
75. Відділення соціальної роботи (СО та СВ)  має право:

· Залучати фахівців інших закладів, установ та організацій різних форм власності для здійснення соціального супроводу сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах; в установленому порядку одержувати від підприємств, установ та організацій інформацію з питань, що належить до його компетенції.

· Вживати заходів для забезпечення захисту прав, свобод і законних інтересів сімей, дітей, молоді, внутрішньо переміщених осіб, сімей захисників та захисниць.
76. За порушення трудової дисципліни та нормативно-правових актів працівники відділення несуть відповідальність, відповідно до норм діючого законодавства.

77. Відділення соціальної  роботи (СО та СВ)  очолює завідувач, який призначається на посаду і звільняється з посади директором ЦНСП.
     Завідувач відділення повинен  мати  вищу  освіту  (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки. 

Перелік, умови та порядок надання  соціальних послуг відділенням соціально-психологічної допомоги  Центру

78. Відділення соціально-психологічної допомоги (далі - відділення) є структурним підрозділом Центру, що надає соціальні послуги внутрішньо переміщеним особам, особам, які внаслідок стихійного лиха, збройних конфліктів, домашнього насильства та насильства за ознакою статі або реальної загрози їх вчинення, тощо перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати (далі - особи, які перебувають у складних життєвих обставинах).

Відділення також надає послуги особам, які опинилися у складних життєвих обставинах внаслідок торгівлі людьми (громадянам України, іноземцям та особам без громадянства) та отримують соціальну допомогу відповідно до законодавства у сфері протидії торгівлі людьми на безоплатній основі та незалежно від місця їх проживання (зареєстрованого місця проживання).

Послуги надаються особі відповідно до індивідуального плану, який, крім заходів, передбачених стандартами надання соціальних послуг особам, які постраждали від торгівлі людьми, затвердженими наказом Мінсоцполітики від 30 липня 2013 р. № 458, містить інші заходи, які потрібно провести, а також відомості про необхідні ресурси, періодичність і строки проведення заходів, відповідальних виконавців.

Відділення надає послуги таким категоріям осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах внаслідок торгівлі людьми:

· які вважають себе постраждалими від торгівлі людьми, але не бажають звертатися із заявою про встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми;

· які звернулися за встановленням статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми, в установленому законодавством порядку;

· яким встановлено статус особи, яка постраждала від торгівлі людьми;

· які постраждали від торгівлі людьми на території інших країн та повертаються в Україну, що підтверджено відповідним листом дипломатичного представництва або консульської установи України за кордоном;

· які виявлені органами Національної поліції як потерпілі в межах здійснення кримінального провадження за фактом вчинення злочину, передбаченого статтею 149 Кримінального кодексу України “Торгівля людьми або інша незаконна угода щодо людини”.

79. Відділення у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, рішеннями центральних і місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, Конвенцією про права дитини від 20 листопада 1989 р., Конвенцією про права осіб з інвалідністю від 13 грудня 2006 р., Порядком функціонування місць тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб затвердженого постановою КМУ від 01.9.2023 №930, а також положенням про центр.

80. Основним завданням відділення є надання особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, комплексу соціальних послуг, зокрема із забезпечення місцем безпечного тимчасового цілодобового перебування, кризового та екстреного втручання, консультування, на основі оцінки їх потреб та індивідуального підходу з урахуванням віку, статі, стану здоров’я, соціального становища особи, тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб.

У відділенні створюються умови для перебування сімей з дітьми (матері/батька з дитиною) з урахуванням вікових потреб дітей, потреб сім’ї, а також потреб жінок і чоловіків.

Інформація отримувачам соціальних послуг з інтелектуальними та сенсорними порушеннями надається в доступний спосіб, зокрема доступною для розуміння мовою, шляхом застосування жестової мови, шрифту Брайля тощо.

81. Відділення відповідно до покладених на нього завдань:

1) надає в користування житлове приміщення, призначене для безпечного тимчасового цілодобового перебування внутрішньо переміщеним особам;

2) надає притулок особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, у разі відсутності у зазначених осіб засобів до існування;

3) проводить оцінку потреб зазначених осіб, складає разом з ними індивідуальні плани заходів щодо усунення складних життєвих обставин з установленням строків виконання;

4) надає зазначеним особам психологічну допомогу, сприяє проведенню аналізу життєвих ситуацій, проводить роботу з корекції сімейних стосунків;

5) надає зазначеним особам допомогу в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами, а також інформує з питань соціального захисту населення;

6) сприяє отриманню зазначеними особами безоплатної правової допомоги, реєстрації місця проживання (перебування), отриманню (відновленню) житла, працевлаштуванню, навчанню тощо;

7) у разі потреби організовує надання зазначеним особам екстреної медичної допомоги;

8) надає соціальні послуги зазначеним особам шляхом консультування за допомогою телефонного зв’язку, а також в умовах денного стаціонару без забезпечення тимчасовим притулком і харчуванням;

9) інформує відділ соціального захисту про результати роботи з нею та необхідність її соціальної підтримки після закінчення строку перебування в центрі;

10) приймає та розглядає заяву особи, яка постраждала від домашнього насильства або насильства за ознакою статі, чи її представника про отримання допомоги та надає такій особі інформацію про її права та можливість отримання необхідної допомоги;

11) надає інші послуги відповідно до Законів України “Про протидію торгівлі людьми”, “Про соціальні послуги”, а також класифікатора соціальних послуг, затвердженого Мінсоцполітики.

Для забезпечення надання постраждалим особам, у тому числі іноземцям або особам без громадянства, послуг, які не надаються в відділенні, можуть залучатися кошти, які надходять до центру як добровільні внески підприємств, установ та організацій, благодійна допомога (благодійна пожертва або грант), а також кошти з інших джерел, не заборонених законодавством, у встановленому порядку.

82. Відділення провадить діяльність з дотриманням принципів верховенства права, поваги до прав людини, гуманності, законності, соціальної справедливості, доступності послуг, безпеки постраждалих осіб, забезпечення конфіденційності, поваги до особистості, дотримання правил етики спілкування з особами з інвалідністю та представниками інших соціальних груп, нетерпимості до дискримінації (за ознаками віку, статі, інвалідності тощо) з урахуванням міжнародних стандартів діяльності таких центрів без розголошення інформації про своє місцезнаходження, що передбачає, зокрема, відсутність вивіски на приміщенні (будівлі, споруді або частині будівлі), де розташовано відділення.

Відомості про особисте життя та інші персональні дані осіб, які отримують послуги в відділенні, не підлягають розголошенню. Доступ до відділення сторонніх осіб заборонено.

Відділення надає соціальні послуги безоплатно в обсягах, визначених державними стандартами, та може надавати платні соціальні послуги в установленому законодавством порядку.

83. Відділення є підконтрольним та підзвітним Центру.

Координацію та аналітичне забезпечення діяльності відділення здійснює Мінсоцполітики. Методичне та інформаційне забезпечення діяльності відділення здійснює Центр.

84. Відділення у своїй діяльності взаємодіє з відповідними структурними підрозділами місцевого органу виконавчої влади та органу місцевого самоврядування, Центром, підприємствами, установами та організаціями незалежно від їх підпорядкування і форми власності, громадськими об’єднаннями та благодійними організаціями.

85. Прийняття до відділення особи, яка перебуває у складних життєвих обставинах, здійснюється за наказом директора Центру на підставі:

1) письмової заяви особи (у разі звернення сім’ї такої особи - заяв усіх повнолітніх її членів) за наявності документа, що посвідчує особу, та виписки з медичної карти амбулаторного (стаціонарного) хворого (облікова форма № 027/о);

2) письмового направлення відділу соціального захисту за місцем проживання (перебування) особи.

Влаштування до відділення осіб, які повертаються в Україну, проводиться на підставі листа Нацсоцслужби, до якого додається копія повідомлення дипломатичного представництва або консульської установи України за кордоном про те, що особа постраждала від торгівлі людьми за кордоном та потребує тимчасового притулку.

У разі відсутності документа, що посвідчує особу, виписки з медичної карти амбулаторного (стаціонарного) хворого (облікова форма № 027/о) центр надає допомогу в їх оформленні.

Працівник, відповідальний за організацію перебування прийнятих до відділення осіб, ознайомлює їх з правилами внутрішнього розпорядку центру, затвердженими директором Центру, правами та обов’язками осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах.

86. Прийняття до відділення осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, і надання їм необхідної допомоги здійснюється цілодобово.

Строк перебування в відділенні встановлюється індивідуально для кожної особи за результатами оцінки потреб за рішенням органу, що видав направлення.

Максимальний строк перебування в відділенні не може перевищувати 90 діб, для внутрішньо переміщених осіб  договір укладається строком на шість місяців з можливістю продовження його дії на наступний строк у разі відсутності змін у підставах, що спричинили внутрішнє переміщеня та якщо внутрішньо переміщена особа не набула іншого місця проживання.

87. До відділення не приймаються особи у стані алкогольного або наркотичного сп’яніння, із хворобами в гострому періоді, що потребують стаціонарного лікування, зокрема у спеціалізованих закладах (відділеннях) охорони здоров’я, гострими інфекційними захворюваннями (до закінчення строку ізоляції), з психічними захворюваннями у гострій стадії, з хронічними психічними захворюваннями в стані загострення, а також особи, які відповідно до Державного стандарту догляду вдома, затвердженого наказом Мінсоцполітики, віднесені до IV-V груп рухової активності (за відсутності супроводжуючої особи).

88. Вибуття з відділення особи, яка перебуває у складних життєвих обставинах, здійснюється за наказом директора Центру в разі:

1) подання особою відповідної письмової заяви;

2) закінчення встановленого строку перебування особи у відділенні;

3) одноразового грубого або систематичного порушення особою правил внутрішнього розпорядку відділення, затверджених його директором;

4) усунення обставин, за яких особа потрапила до відділення;

5) відсутності особи без поважних причин у відділенні протягом більше ніж трьох діб.

89. Відділення очолює завідувач відділення, який призначається на посаду та звільняється з посади директором Центру.

     Завідувач відділення повинен  мати  вищу  освіту  (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки.

Порядок надання і користування житловим приміщенням 

для безпечного тимчасового цілодобового перебування

 внутрішньо переміщених осіб.

90. Цей порядок визначає умови обліку та надання житла, призначеного для безпечного тимчасового цілодобового перебування внутрішньо переміщених осіб, осіб, які внаслідок стихійного лиха, збройних конфліктів, домашнього насильства та насильства а ознакою статі або реальної зпгрози їх вчинення, тощо перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати (далі – клієнтіи установи).

91. Дія цього Порядку не поширюється на осіб, які:

1) розквартировані та є військовослужбовцями, особами рядового і начальницького складу розміщених військових частин, підрозділів і установ;

2) проживають у гуртожитках, призначених для тимчасового проживання, у зв’язку з навчанням чи підвищенням кваліфікації у закладах освіти та у зв’язку з роботою (службою) за контрактом;

3) перебувають в будинку дитини, дитячому будинку, дитячому будинку-інтернаті, психоневрологічному інтернаті, будинку-інтернаті для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, спеціальному будинку-інтернаті системи соціального захисту населення;

4) мешкають у спеціальних гуртожитках, призначених для тимчасового проживання осіб, які відбували покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі і потребують поліпшення житлових умов або житлова площа яких тимчасово заселена, або яким немає можливості повернути колишнє житлове приміщення;

5) мають у власності житлове приміщення/частину житлового приміщення (площею не менш як 13,65 кв. метра на одного члена сім’ї), що розташоване на територіях, не включених до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого Мінреінтеграції, або територіях, включених до переліку територій, щодо яких визначено дату завершення бойових дій (припинення можливості бойових дій) або дату завершення тимчасової окупації (крім житлових приміщень, які непридатні для проживання, що підтверджується рішенням органу місцевого самоврядування про визнання житлового будинку (житлового приміщення) невідповідним санітарним і технічним вимогам та непридатним для проживання або інформацією, внесеною до Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України).

92. Право користування внутрішньо переміщеною особою приміщеннями призначеними для безпечного тимчасового цілодобого перебування (далі – приміщення) виникає на підставі договору. 

Договір укладається перед вселенням у надане приміщення або протягом 30 днів з дня вселення у разі відсутності документів, передбачених пунктом 7 цього Порядку.

Договір укладається строком на шість місяців з можливістю продовження його дії на наступний строк у разі відсутності змін у підставах, що спричинили внутрішнє переміщення та якщо внутрішньо переміщена особа не набула іншого місця проживання.

93. Керівником місця безпечного тимчасового цілодобового перебування є завідувач відділення соціально-психологічної допомоги (далі завідувач відділення), який забезпечує обслуговування та функціонування матеріально-технічної бази та інфраструктури місця безпечного тимчасового цілодобового перебування, виконує обов’язки у сфері цивільного захисту.

Завідувач відділення місця безпечного тимчасового цілодобового перебування (далі – тимчасового перебування) зобов’язаний:

· забезпечувати створення та функціонування матеріально-технічної бази та інфраструктури місця тимчасового перебування, у тому числі відповідність приміщень вимогам, визначеним державними медико-санітарними нормативами та правилами, будівельним і технічним нормам, вимогам пожежної та газової безпеки;

· у разі наявності умов, які унеможливлюють вільне пересування осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення приміщеннями місця тимчасового перебування та користування санітарно-гігієнічними приміщеннями, забезпечувати їх розумне пристосування, звертатися до відділу соціального захисту щодо переселення таких категорій осіб до місць тимчасового проживання, які облаштовані необхідними засобами безперешкодного доступу для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення;

· у разі перебоїв у функціонуванні інфраструктури місця тимчасового перебування негайно вживати заходів для поновлення її роботи;

· організовувати процес вселення та виселення клієнтів закладу;

· укладати договори і визначати право першочергового вселення відповідно до вимог, визначених цим Порядком;

· вести облік осіб, які проживають у місці тимчасового перебування;

· розміщувати осіб з інвалідністю та інші маломобільні групи населення з урахуванням вимог щодо безперешкодного доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення та поверховості об’єкта;

· забезпечувати дотримання конфіденційності та вимог законодавства щодо захисту персональних даних внутрішньо переміщених осіб;

· збирати та узагальнювати інформацію про потреби мешканців місця тимчасового перебування;

· організувати належне утримання майна місця тимчасового проживання;

· створювати умови для безперешкодного доступу до місць загального користування особами, які проживають у місці тимчасового перебування;

· інформувати осіб, які проживають у місці тимчасового перебування, про прийняття рішень, пов’язаних з функціонуванням або припиненням функціонування, управлінням та обслуговуванням місця тимчасового перебування;

· вести облік гуманітарної допомоги, наданої для використання клієнтами установи, які проживають у місці тимчасового перебування, з повним описом наданої допомоги, кількістю та її місцезнаходженням;

· надавати під підпис про ознайомлення клієнту установи повну і вичерпну інформацію про житлово-комунальні послуги, які надаються, тарифи і порядок нарахування оплати за них;

· за зверненням клієнта установи надавати документи на підтвердження спожитого обсягу комунальних послуг та нарахованої оплати за них;

· здійснювати періодичне навчання працівників місця тимчасового перебування з питань цивільного захисту, у тому числі правилам техногенної та пожежної безпеки, першої медичної допомоги та дотримання санітарно-гігієнічних умов, протидії гендерно обумовленому насильству;

· сприяти періодичному (не рідше ніж один раз на місяць) відвідуванню місця тимчасового перебування медичними працівниками для надання медичних послуг мешканцям місця тимчасового перебування;

· приймати та забезпечувати розгляд звернень від мешканців місця тимчасового перебування, зокрема щодо умов проживання та функціонування місця тимчасового перебування;

· своєчасно інформувати керівника Центру в разі надходження звернень щодо умов проживання та функціонування місця тимчасового перебування;

· не допускати дискримінації клієнтів установи за ознаками їх раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, віку, інвалідності, етнічного та соціального походження, громадянства, сімейного та майнового стану, місця проживання, мовними або за будь-якими іншими ознаками.

Працівники місця тимчасового перебування повинні поважати честь та гідність будь-якої людини, не допускати дискримінації за будь-якими ознаками.

Взаємовідносини клієнтів установи, працівників місця тимчасового перебування, волонтерів, представників громадських об’єднань тощо формуються з дотриманням толерантного ставлення до поглядів, ідеологічних та релігійних переконань інших осіб та повинні категорично виключати прояви фізичного, сексуального, психологічного, економічного, гендерного або іншого насильства в будь-якій формі.

94. Керівником Центру визначаються  Правила проживання клієнтів установи у місці безпечного тимчасового цілодобового перебування осіб, які розміщуються в загальнодоступних місцях та надаються для ознайомлення клієнту установи перед вселенням під підпис.

95. Загальні умови користування приміщеннями місця тимчасового перебування, права, обов’язки та підстави відповідальності сторін визначаються договором користування приміщеннями місця тимчасового перебування клієнтів установи.

Право на першочергове вселення та продовження строку дії договору мають багатодітні сім’ї, сім’ї з дітьми, сім’ї з маломобільних груп населення, сім’ї, один з членів якої бере (брав) участь у бойових діях, сім’ї, один з членів якої є ветераном війни, сім’ї загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, особи похилого віку, вагітні жінки, особи, які втратили працездатність, особи з інвалідністю, а також внутрішньо переміщені особи, житло яких було пошкоджено або знищено внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України.

Завідувач відділення місця тимчасового перебування може надавати клієнтам установи в користування майно, перелік якого визначається договором.

Договір в обов’язковому порядку містить підстави, умови та строки для виселення клієнтів установи з місця тимчасового перебування. Строк для виселення становить 15 календарних днів з дня припинення права користування, якщо більший строк не передбачений договором.

Підставами для виселення можуть бути:

· письмова заява;

· систематичні порушення умов договору та цього Порядку;

· виключення місця тимчасового перебування з переліку місць тимчасового проживання;

· відсутність у місці тимчасового перебування понад 60 днів підряд без попередження завідувача відділення. У разі наявності у клієнта установи обґрунтованих причин для продовження строку її відсутності за місцем проживання понад 60 днів така особа звертається з відповідною письмовою заявою до керівника Центру. У такому разі строк відсутності клієнта установи за місцем перебування може бути збільшено до 90 днів.

Після закінчення встановленого договором строку тимчасового перебування клієнти установи зобов’язані виселитися з місця тимчасового перебування.

96. Для укладення договору клієнт установи подає заяву, пред’являє документ, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України (для громадян України), паспортний документ іноземця та документ, що підтверджує право на постійне проживання в Україні (для іноземців та осіб без громадянства) (за наявності), довідку про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності) або електронну довідку на електронному носії, критерії якого підтримують використання мобільного додатка Порталу Дія (Дія) (за наявності технічної можливості) (без пред’явлення довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи), документ, що підтверджує статус особи на право першочергового вселення (за наявності), унікальний номер запису реєстру в Єдиному державному демографічному реєстрі (за наявності), документи, що посвідчують особу всіх членів сім’ї, що вселяються (за наявності).

У разі відсутності зазначених документів внутрішньо переміщена особа або члени її сім’ї пред’являють єДокумент, який є документом, що посвідчує особу в період воєнного стану.

Документи, які підтверджують право осіб на першочергове вселення до місця тимчасового перебування, надаються під час укладання договору.

Завідувач відділення веде облік осіб, які проживають в місці тимчасового перебуання, вживає заходів з метою дотримання конфіденційності та вимог законодавства щодо захисту персональних даних клієнтів установи, приймає рішення щодо поселення в місце тимчасового проживання інших цивільних осіб на підставі поданих такими особами заяв.

97. Право пріоритетного вселення в окремі приміщення мають особи, пов’язані між собою спільним побутом або сімейними (родинними) відносинами, багатодітні сім’ї, сім’ї з дітьми, сім’ї з маломобільних груп населення, сім’ї, один з членів якої бере (брав) участь у бойових діях, сім’ї, один з членів якої є ветераном війни, сім’ї загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, особи похилого віку, вагітні жінки, особи, які втратили працездатність, особи з інвалідністю, а також внутрішньо переміщені особи, житло яких було пошкоджено або знищено внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України.

98. Клієнти установи мають право на:

· забезпечення створення їм належних умов для тимчасового проживання, які є безпечними, доступними та захищеними;

· безоплатне тимчасове проживання в місці тимчасового перебування;

· своєчасне отримання житлово-комунальних послуг належної якості відповідно до Закону України “Про житлово-комунальні послуги”;

· отримання повної та достовірної інформації стосовно житлово-комунальних послуг, які надаються в місці тимчасового перебування, їх вартості, тарифів, умов оплати та обсягів спожитих комунальних послуг;

· користування на рівних умовах місцями загального користування, майном (обладнанням, устаткуванням, меблями, приладами, інвентарем) місця тимчасового перебування;

· утримання тварин за умови попереднього погодження з керівником Центру шляхом подання йому письмової заяви.

Оплата комунальних послуг здійснюється в рамках отримання компенсації за спожиті комунальні послуги під час розміщення внутрішньо переміщених осіб у будівлях (приміщеннях) об’єктів державної, комунальної та приватної власності у період воєнного стану відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 11 березня 2022 р. № 261 “Про затвердження Порядку та умов надання компенсації за спожиті комунальні послуги під час розміщення внутрішньо переміщених осіб у будівлях (приміщеннях) об’єктів державної, комунальної та приватної власності у період воєнного стану” (Офіційний вісник України, 2022 р., № 25, ст. 1341; 2022 р., № 78, ст. 4710).

При цьому власникам (балансоутримувачам) майна не дозволяється отримувати від мешканців місця тимчасового перебування плату за комунальні послуги у разі отримання ними компенсації за спожиті комунальні послуги під час розміщення внутрішньо переміщених осіб у місцях тимчасового перебування, що облаштовані у будівлях (приміщеннях) державної, комунальної та приватної власності у період воєнного стану.

99. У місцях тимчасового перебування забороняється:

· порушувати вимоги щодо дотримання допустимого рівня шуму в приміщеннях;

· виробляти, розпивати алкогольні, слабоалкогольні напої, виготовляти, зберігати або вживати наркотичні засоби, психотропні речовини або їх аналоги;

· куріння, вживання та використання тютюнових виробів, предметів, пов’язаних з їх вживанням, трав’яних виробів для куріння, електронних сигарет, пристроїв для споживання тютюнових виробів без їх згоряння, кальянів у місцях, де це заборонено законом;

· самовільно здійснювати переобладнання та перепланування приміщень, що перебувають у користуванні, та місць загального користування;

· самовільно переселятися з одного приміщення в інше, приватизувати, обмінювати або здійснювати поділ цього приміщення, здавати в піднаймання або вселяти інших громадян до цього приміщення;

· реєструвати в приміщенні місця тимчасового перебування будь-які підприємства, установи та організації;

· зберігати в житлових приміщеннях та місцях загального користування легкозаймисті та горючі рідини, вибухонебезпечні матеріали і речовини.

100. Завідувач відділення та працівники місця тимчасового перебування забезпечують належний доступ до інформації щодо умов проживання та функціонування місця тимчасового перебування та правил.

На окремому інформаційному стенді розміщується така інформація: адреси, контактні номери телефонів, офіційні веб-сайти екстрених, соціальних служб, закладів охорони здоров’я, органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, закладів освіти, соціальної, психологічної, правової допомоги, а також інформація про наявність захисних споруд цивільного захисту в об’єктах нерухомості в безпосередній близькості до місця тимчасового перебування.

101. Завідувач відділення створює належні умови для реалізації механізму зворотного зв’язку з мешканцями місця тимчасового перебування з дотриманням вимог доступності, зокрема, шляхом встановлення скриньок для звернень, визначення годин прийому керівником місця тимчасового проживання, створення чат-груп у мобільних додатках тощо.

Мешканці місця тимчасового перебування можуть звертатися до завідувача відділення або керівник Центру із зверненнями щодо умов проживання та функціонування місця тимчасового перебування, за результатами розгляду яких завідувач відділення або керівник Центру вживає необхідних та вичерпних заходів реагування, про що інформує заявника.

Прийняття рішень керівником Центру або завідувачем відділення щодо умов проживання та функціонування місця тимчасового перебування здійснюється з урахуванням потреб та інтересів внутрішньо переміщених осіб.

Незгода з діями керівника завідувача відділення або керівника Центру, а також інші спори, що виникають під час користування приміщеннями місця тимчасового перебування, можуть вирішуватися в судовому порядку.

Спори, що виникають під час користування приміщеннями місця тимчасового перебування, можуть вирішуватися на зборах за участю завідувача відділення, мешканців місця тимчасового перебування. Спори також вирішуються в позасудовому порядку шляхом подання звернень органам виконавчої влади, органам місцевого самоврядування, правоохоронним органам, іншим державним органам, підприємствам, установам та організаціям, керівнику Центру для захисту своїх прав та інтересів, а також членів своєї сім’ї, зокрема для забезпечення створення належних умов для тимчасового проживання в місці тимчасового перебування, та/або судовому порядку.

     Міський голова                                                                  Анатолій ГУК                                                        
