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Соціальний захист та гідний рівень життя кожному громадянину, кожній громадянці гарантований Конституцією України. 
Соціальний захист є сьогодні основним завданням соціальної політики, яка ставить за мету забезпечення прав і гарантій людини стосовно рівня і якості життя. Об’єкти соціального захисту – це особа, сім’я, їхній добробут. Соціально-економічна ситуація, що склалася на сучасному етапі розвитку України, кризові явища у сфері економіки і фінансів зумовлюють необхідність охоплення соціальним захистом усього населення, а не лише його окремих категорій, оскільки кожна людина на різних етапах свого життя стикається з різними соціальними, економічними, політичними, правовими, екологічними, виробничими та іншими соціальними ризиками, які вона часто не може подолати самостійно. 
З метою відновлення соціальної справедливості необхідно підвищити соціальні стандарти та гарантії для підтримки людей, які опинилися у складних життєвих обставинах, та створити умови для того, щоб кожна людина могла самостійно формувати стабільні, благополучні соціальні позиції для себе і своєї сім’ї.
 Збройна агресія Російської Федерації призвела до значного збільшення кількості отримувачів соціальних послуг, зокрема людей, які вимушено переселені із зони бойових дій та окупації в інші, безпечніші регіони; жителів населених пунктів, які пережили окупацію; дітей, які втратили батьків, отримали поранення або каліцтва, стали жертвами насильства тощо. Зокрема, зростає кількість ветеранів війни, сімей загиблих, зниклих безвісти та полонених, а також осіб з інвалідністю та учасників операцій проти тероризму. Тому, одним із головних завдань у сфері соціального захисту є забезпечення громадян своєчасною, доступною, якісною підтримкою шляхом розвитку системи надання соціальних послуг та здійснення соціальної роботи.
Такі люди потребують першочергової уваги та підтримки з боку держави і соціальних служб, що зумовлює збільшення навантаження на систему надання соціальних послуг. Саме тому важливо не залишити без допомоги жодної людини, яка потребує підтримки. Це є найважливіший показник спроможності влади. 
 Водночас сучасний стан системи надання соціальних послуг не може повністю задовольнити постійно зростаючі потреби. Для задоволення цих потреб необхідно суттєво підвищити якість соціальних послуг, модернізувати механізми їх доступності та фінансування, розширити коло можливих надавачів цих послуг.
Соціальними групами, які потенційно можуть потребувати таких послуг є особи похилого віку, особи з особливими потребами в т.ч. діти, учасники російсько-української війни, АТО, Захисники та Захисниці України  та члени їх сімей, внутрішньо переміщені особи, одинокі матері (батьки) з дітьми, багатодітні сім’ї, малозабезпечені сім’ї, сім’ї опікунів, піклувальників, діти-сироти, діти позбавлені батьківського піклування, діти та молодь, інші категорії мешканців громади.
 На сьогодні мешканці громади отримують соціальні послуги відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», а саме функціонують відділення : соціальної допомоги вдома, відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання, відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги, відділення соціальної роботи (сервісний офіс у справах ветерана), відділення соціально-психологічної допомоги. 
Враховуючи сучасні соціально-економічні умови, необхідно зберегти ті пріоритетні напрямки соціального захисту населення, які дозволяють приділити більше уваги та підтримувати життєдіяльність соціально вразливих верств населення Гайсинської міської територіальної громади. Зазначені факти свідчать про необхідність продовження практики реалізації стратегії діяльності у сфері соціального захисту населення.
 Для забезпечення реалізації Комплексної Програми (далі — Програма) передбачається виділення цільових коштів, виходячи з фінансових можливостей бюджету громади. 

2. ВИЗНАЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ, НА РОЗВ’ЯЗАННЯ ЯКОЇ СПРЯМОВАНА ПРОГРАМА

 Проблеми на розв’язання яких спрямована ця Програма:
 1) організаційного та кадрового забезпечення надання соціальних послуг в громаді;
 2) розвитку матеріально-технічної бази сфери надання таких послуг;
 3) моніторингу потреб громади у соціальних послугах та інформування мешканців про соціальні послуги, що надаються в громаді. 
Фінансування заходів щодо виконання Програми здійснюватиметься за рахунок коштів місцевого бюджету, із залученням інших джерел фінансування, не заборонених чинним законодавством. 
При формуванні місцевого бюджету громади необхідно передбачити, виходячи із фінансових можливостей, цільові кошти для забезпечення виконання заходів Програми. 
Строки виконання програми 2026-2028 роки.
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Гайсинської міської ради  (далі - «ЦНСП» Гайсинської міської ради) надає соціальні послуги громадянам похилого віку та особам з інвалідністю, які потребують сторонньої допомоги, за місцем проживання або в приміщенні «ЦНСП» Гайсинської міської ради, сім’ям які перебувають в складних життєвих обставинах,  учасникам бойових дій, Захисникам та Захисницям та членам їх сімей. 
На обслуговуванні в «ЦНСП» Гайсинської міської ради перебуває близько 1870  осіб, з них  жінок 1555(83,16%) та чоловіків 315(16,84%) у  відділенні соціальної допомоги вдома 503 одиноких осіб похилого віку, з них жінок – 401 (79,72%), чоловіків – 102 (20,28%). В відділенні стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання  перебуває 45 осіб з них 30 жінок(66,7%) та 15 чоловіків (33,3%). Гендерний розрив між жінками та чоловіками в одержанні соціальних послуг  обумовлено тим, що жінки мають кращі показники життєдіяльності порівняно з чоловіками (що пов’язане з відсутністю шкідливих звичок, доглядом за своїм здоров’ям, безпечнішими умовами професійної діяльності) та в середньому живуть на 10 років довше (76-78), ніж чоловіки (66 років).
 Отриманням послуг охоплено вразливі групи населення та/або які перебувають у складних життєвих обставинах, спричинених інвалідністю, віком, станом здоров’я тощо. В відділенні соціальної роботи  на обліку 173 особи з них 165 жінок(95,4%) та 8 чоловік (4,6%) що перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати. Гендерний розрив між жінками та чоловіками в одержанні соціальних послуг обумовлено тим, що жінки  частіше звертаються про допомогу.  Відповідно до законодавства України такі громадяни мають право на отримання соціальних послуг, зокрема повністю чи частково за рахунок бюджетних коштів. 
Розвиток кадрового потенціалу через навчання та підвищення кваліфікації фахівців підрозділів з питань соціального захисту населення, фахівців із соціальної роботи, надавачів соціальних послуг, інших фахівців, що працюють в «ЦНСП» Гайсинської міської ради та задіяні у наданні соціальних та комплексних послуг, у рамках тренінгових програм та навчання, організованих обласним Центром соціальних служб, освітніх програм «Соціальна робота» закладів вищої освіти України тощо. 
Таким чином забезпечення соціальної підтримки населення громади, адресності та доступності соціальних послуг на сьогодні є нагальною потребою. Заходи Програми поширюються на всі категорії населення громади, які опинились у складних життєвих обставинах.

3. ВИЗНАЧЕННЯ МЕТИ ПРОГРАМИ

 Метою цієї Програми є вдосконалення та посилення рівня надання соціальних послуг, сприяння підвищенню рівня життя вразливих та соціально незахищених верств населення шляхом їх соціальної підтримки, вирішення питань соціально-побутового та медичного обслуговування громадян,  які перебувають у складних життєвих обставинах, врахування рівною мірою інтересів жінок і чоловіків під час надання соціальних послуг, координація дій органів виконавчої влади, громадських організацій, благодійних фондів, діяльність яких має соціальну спрямованість. 

4. ОБҐРУНТУВАННЯ ЗАВДАНЬ І ЗАСОБІВ РОЗВ’ЯЗАННЯ ПРОБЛЕМИ, ПОКАЗНИКИ РЕЗУЛЬТАТІВ

Для забезпечення досягнення мети Програмою передбачено виконання наступних завдань: 
-надання соціальних послуг, адресної натуральної допомоги, догляду вдома, стаціонарного догляду,  сприяння підвищенню рівня життя вразливих та соціально незахищених верств населення шляхом їх соціальної підтримки, вирішення питань соціально-побутового та медичного обслуговування громадян,  які перебувають у складних життєвих обставинах;
-удосконалення системи надання соціальних послуг найбільш вразливим верствам населення, посилення адресної спрямованості; 
-підвищення якості соціального обслуговування громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах; 
-подовження роботи щодо удосконалення якості надання соціальних послуг та сприяння розвитку системи надання соціальних послуг; 
-залучення до надання послуг недержавних суб’єктів (громадських об’єднань, релігійних та благодійних організацій, суб’єктів господарювання), в т.ч. шляхом соціального замовлення; 
-вирішення невідкладних питань організаційно-правового та інформаційного забезпечення, матеріально-технічного, соціально-побутового обслуговування осіб, що потрапили до складних життєвих обставин; 
-здійснення конкретних заходів, спрямованих на забезпечення права кожного громадянина на достатній життєвий рівень.
Комплексний та системний підхід щодо соціального захисту населення здійснюватиметься  шляхом координації зусиль усіх організацій-співвиконавців програми, з метою захисту конституційного права громадян на належний рівень життя.
За результатами реалізації Програми планується досягнути основних ключових показників:
Показники затрат:                                          2026р.                 2027р.          2028р.
-кількість установ                           од.                 1                         1                 1
-кількість відділень                        од.                 5                         5                  5
-Кількість штатних одиниць         од.              141                     141              141
-в т.ч.жінок                                     од.              131                      131              131
-в т.ч чоловіків                               од.                10                        10                10
-Витрати на надання соціальних     
 послуг                                    тис.грн.       25164,244         27123,934   29058,356
 в т.ч оплата праці                  тис грн.      21089,408         22754,451    24417,968   
 в т.ч комунальні послуги      тис.грн.       3134,536           3429,183     3700,088 
	Показники продукту:
 - чисельність осіб, які потребують   осіб        1870                 1870            1870
 соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) ; 
в т ч жінок                                           осіб       1555                  1555           1555   
в т.ч. чоловіків                                    осіб         315                     315            315   
-кількість ліжко/місць у відділенні    од.           45                      45               45
стаціонарного догляду для постійного
або тимчасового проживання
 -вартість послуги стаціонарного        грн.       413,3               413,3          413,3
 догляду у стаціонарному відділенні
 для постійного або тимчасового проживання.
-кількість фахівців із супроводу           од.            5                           5                  5
ветеранів війни та демобілізованих осіб 
згідно штатного розпису
Показники ефективності:
- чисельність обслуговуваних осіб      осіб          10                        10                 10    
на 1 шт.од. соціального робітника
-середні витрати на соціальне            грн.             13457               14505         15540
обслуговування    1 особи на рік
-середні витрати на місяць на одного  грн.           30715              30715         30715
фахівця із супроводу ветеранів війни 
	Показники якості:
-відсоток осіб, охоплених соціальними   відс.         100                  100              100
 послугами до загальної чисельності осіб
які потребують соціальних послуг
-відсоток проведених витрат до                відс.         100                  100              100 
запланованих.
Програмою враховано рівною мірою інтереси жінок і чоловіків під час надання соціальних послуг.
Заходи Програми наведені у додатку 1

5. ОБСЯГИ ТА ДЖЕРЕЛА ФІНАНСУВАННЯ ПРОГРАМИ
  
  Фінансування заходів на виконання Програми здійснюватиметься за рахунок коштів бюджету Гайсинської міської територіальної громади, коштів Кунківської сільської територіальної громади та Краснопільської сільської територіальної громади (в межах коштів, передбачених на відповідний бюджетний період) із залученням інших джерел фінансування, не заборонених законодавством (перерахування пенсійним фондом частини пенсії на утримання пенсіонерів які проживають в відділенні стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання, відповідно  частини першої статті 88 Закону України "Про пенсійне забезпечення",  благодійні внески та натуральна допомога, плата за послуги ).
Забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб та окремі заходи з підтримки осіб які захищали незалежність та територіальну цілісність України буде здійснюватися за рахунок коштів субвенцій з державного бюджету .
Ресурсне забезпечення Програми наведене у додатку 2 до Програми.
Головний розпорядник коштів по Програмі: Відділ соціального захисту Гайсинської міської ради.
Відповідальний розпорядник по Програмі: Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Гайсинської міської ради.





6.СТРОКИ ТА ЕТАПИ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ

Початок дії Програми з 1 січня 2026р. Закінчення дії Програми 31 грудня 2028р.
Строки виконання програми :2026-2028 роки
1 рік -  2026 рік
2 рік- 2027 рік  
3 рік – 2028 рік
Програма  реалізується в 1 етап.

7. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ  ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ

Виконання даної Програми дасть змогу: 
- створити ефективну систему надання соціальних послуг у Гайсинській міській територіальній громаді;
- забезпечити визначення потреб та надання соціальних послуг незахищеним верствам населення; 
- покращити роботу з планування, фінансування і організації процесу надання соціальних послуг; 
- наблизити весь спектр послуг до жителів громади; 
-підвищити  якість послуг, забезпечити доступність, своєчасність, комплексність, адресність, гнучкість і превентивність; 
- враховувати індивідуальні потреби отримувачів при наданні соціальних послуг; 
- сприяти ранньому виявленню осіб, які потребують допомоги та охопити послугами всіх хто цього потребує; 
- забезпечити моніторинг та оцінку надання соціальних послуг населенню на місцевому рівні. 
Реалізація Програми дозволить забезпечити: 
- надання якісних безоплатних соціальних послуг відповідно до потреб населення та вимог чинного законодавства; 
- раннє виявлення та попередження складних життєвих обставин, зменшення кількості сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги;
 - збільшення рівня охоплення соціальними послугами вразливих категорій населення громади; 
- покращення доступу мешканців до соціальних послуг та їх якості; 
- покрашення кадрового забезпечення сфери надання соціальних послуг та підвищення кваліфікації працівників, що надають такі послуги через їх участь у навчальних курсах, тренінгах, навчальних поїздках;
 - покращення стану матеріально-технічної бази надавачів соціальних послуг; 
- соціальну підтримку, реабілітацію та інтеграцію осіб з особливими потребами в суспільство; 
- підвищення авторитету сім’ї, зміцнення сімейних цінностей, подолання або мінімізацію складних життєвих обставин; 
- подолання або мінімізацію складних життєвих обставин.


8. КООРДИНАЦІЯ ТА КОНТРОЛЬ ЗА ХОДОМ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ

Здійснення заходів,  визначених Програмою, покладається на виконавців зазначених в Програмі.
  Контроль за станом виконання Програми здійснює головний розпорядник коштів, відділ соціального захисту Гайсинської міської ради. 
Відділ соціального захисту Гайсинської міської ради спільно з  Комунальною установою «Центр надання соціальних послуг» Гайсинської міської ради  раз на рік до 15 лютого року, наступного за звітним подає на розгляд міської  ради звіт про стан виконання Програми.
В період реалізації заходів Програми можуть вноситися зміни, щодо:
- включення до затвердженої програми додаткових заходів і завдань; 
-уточнення показників, обсягів і джерел фінансування, переліку виконавців, строків виконання програми та окремих заходів і завдань; 
- виключення із затвердженої програми окремих заходів і завдань, щодо яких визнано недоцільним подальше продовження робіт. 
Дострокове припинення виконання Програми відбувається за поданням  відділу соціального захисту у разі втрати актуальності основної мети, припинення фінансування завдань і заходів Програми. Рішення про дострокове припинення Програми ухвалює Гайсинська міська рада.  
  Координаторами програми є виконавчий комітет Гайсинської міської ради.


Міський голова                                                                       Анатолій ГУК           




Додаток 2
        до Програми 


РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
 Програми розвитку надання соціальних послуг  Гайсинської міської територіальної громади на 2026 -2028 роки 


тис. грн.
	Обсяг коштів, що пропонується залучити на виконання програми
	Етапи виконання Програми
	Всього витрат на виконання програми

	
	І
	ІІ
	ІІІ
	

	
	2026 рік
	2027 рік
	2028 рік
	20__-20__ роки
	20__-20__ роки
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Обсяг ресурсів, всього,
у тому числі:
	27124,244
	29153,934
	31158,356
	-
	-
	87436,53

	
державний бюджет

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Бюджет Гайсинської міської територіальної громади
	22501,242
	24223,566
	25907,798
	-
	-
	72632,606

	Бюджет Кунківської сільської територіальної громади
	2346,353
	2552,054
	2767,413
	
	
	7665,820

	Бюджет Краснопільської сільської територіальної громади
	316,649
	348,314
	383,145
	
	
	1048,108

	
кошти інших джерел

	1960,000
	2030,000
	2100,000
	-
	-
	6090,000




Примітка:	
1. У випадку, якщо Програма виконується в один етап, графи 5, 6 не заповнюються.


Міський голова                                                          Анатолій ГУК




