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ЗАТВЕРДЖЕНО
    рішенням 92 сесії Гайсинської           міської ради 8 скликання 

         від «16» грудня 2025 року №14
ПРОГРАМА

покращення умов надання сервісних (адміністративних) послуг територіальними сервісними центрами РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (філії ГСЦ МВС) та підвищення їх якості на 2025-2026 роки
ПАСПОРТ

Програми покращення умов надання сервісних (адміністративних) послуг територіальними сервісними центрами РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (філії ГСЦ МВС) та підвищення їх якості на 2025-2026 роки
	1.
	Ініціатор розроблення Програми
	Гайсинська міська рада

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документу органу виконавчої влади про розроблення Програми
	Закон України «Про місцеве   

самоврядування в Україні», 

Бюджетний Кодекс України


	3.
	Розробник програми
	Регіональний сервісний центр ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (філія ГСЦ МВС), Гайсинська міська рада


	4.
	Співрозробники програми
	Регіональний сервісний центр ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (філія ГСЦ МВС), Гайсинська міська рада


	5.
	Відповідальний виконавець програми
	Регіональний сервісний центр ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (філія ГСЦ МВС)

	6.
	Учасники програми
	Юридична особа – Головний сервісний центр МВС, Відокремлений підрозділ (без статусу юридичної особи) - Регіональний сервісний центр ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (філія ГСЦ МВС), Гайсинська міська рада


	7.
	Термін реалізації програми
	 2025-2026 роки

	8.
	Перелік бюджетів, які беруть участь у виконанні програми                             (для комплексних програм)
	Бюджет Гайсинської міської територіальної громади

	9.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми,  
всього, тис. грн.
	     3 000,000 грн

	9.1.
	У тому числі: коштів місцевого бюджету, інші джерела
	     3 000,000 грн


2. Проблемні питання та обґрунтування необхідності їх розв'язання програмним методом
Важливу роль в організаційному плані надання адміністративних послуг в системі МВС України відіграють сервісні центри Міністерства внутрішніх справ України, а саме Головний, регіональні та територіальні. 
Головний сервісний центр МВС України функціонує як головний міжрегіональний територіальний орган з надання сервісних послуг, регіональні сервісні центри МВС діють як територіальні органи МВС України (філії ГСЦ МВС), а територіальні сервісні центри виступають у ролі їхніх структурних підрозділів.
Регіональний сервісний центр ГСЦ МВС регіональний сервісний центр ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (філія ГСЦ МВС), діє на підставі Положення про регіональний сервісний центр ГСЦ МВС у Вінницькій області, затвердженого наказом Головного сервісного центру МВС від 13.11.2023 № 183, відповідно до якого регіональний сервісний центр ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (філія ГСЦ МВС) (далі за текстом – РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях) є відокремленим підрозділом Головного сервісного центру МВС (далі – ГСЦ МВС), утвореним на правах філії без статусу юридичної особи.

РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях безпосередньо підпорядковується ГСЦ МВС.

РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях не є юридичною особою та здійснює частину делегованих ГСЦ МВС функцій відповідно до мети (цілей) завдань та функцій.

Основними завданнями РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях є:

1)
 участь у реалізації державної політики у сфері надання послуг, безпеки дорожнього руху та перевезення небезпечних вантажів, забезпечення у визначеному порядку державного контролю за додержанням суб’єктами господарювання та іншими суб’єктами вимог законодавства в цих сферах, моніторинг у встановлений законодавством спосіб дотримання суб'єктами господарської діяльності та іншими суб'єктами норм, правил та стандартів у відповідній сфері;

2) 
здійснення контролю за відповідністю конструкції, комплектації та обладнання транспортних засобів, номерних знаків транспортних засобів нормам і стандартам;

3) 
здійснення контролю за порядком обміну та видачі посвідчень водія;

4) 
видача та обмін ДОПНВ-свідоцтв про підготовку водія, свідоцтв про підготовку уповноважених з питань безпеки перевезень небезпечних вантажів, свідоцтв про допущення транспортних засобів до перевезення визначенні небезпечних вантажів та внесення цієї інформації до Єдиного державного реєстру МВС;

5)забезпечення державного обліку зареєстрованих транспортних засобів;

6)
 здійснення обліку суб’єктів господарювання, які здійснюють оптову та роздрібну торгівлю автомобілями, автобусами, мотоциклами всіх типів, марок і моделей, причепами, напівпричепами, мотоколясками, іншими транспортними засобами вітчизняного та іноземного виробництва та їх складовими частинами, що мають ідентифікаційні номери, а також забезпечення їх у встановленому порядку номерними знаками для разових поїздок, бланками актів приймання-передачі транспортних засобів та їх складових частин, що мають ідентифікаційні номери, облікованими в територіальних органах з надання сервісних послуг МВС біржовими угодами, та накопичення інформації про них у Єдиному державному реєстрі МВС;

7) 
забезпечення організації та здійснення контролю за підготовкою, перепідготовкою та підвищенням кваліфікації водіїв транспортних засобів, обліком суб’єктів підприємницької діяльності всіх форм власності, що провадять таку діяльність;

8) 
проведення атестації спеціалістів з підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації водіїв та внесення інформації про видані атестати до Єдиного державного реєстру МВС;

Територіальні сервісні центри РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (далі - ТСЦ РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях) забезпечують реалізацію прав громадян України на одержання посвідчення водія, реєстрацію (перереєстрацію) та зняття з обліку транспортних засобів, оформлення договорів купівлі-продажу, незалежно від реєстрації транспортних засобів та місця проживання власників тощо. 

Відповідно до діючого законодавства ТСЦ РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях надає широкий спектр платних та безоплатних послуг, зокрема:

- здійснює комплекс заходів, пов'язаних з проведенням державної реєстрації (перереєстрації) та зняття з обліку призначених для експлуатації на вулично-дорожній мережі загального користування транспортних засобів усіх типів;

- здійснює контроль за відповідністю конструкції транспортних засобів установленим вимогам стандартів, правил і нормативів, дотриманням законодавства, що визначає порядок сплати зборів (обов'язкових платежів), за використанням транспортних засобів в умовах воєнного і надзвичайного стану, а також ведення їх обліку;
- проводить реєстрацію (перереєстрацію) транспортних засобів з видачею свідоцтв про реєстрацію, тимчасових реєстраційних талонів і номерних знаків на транспортні засоби;

- здійснює державний облік зареєстрованих транспортних засобів юридичних і фізичних осіб;

- виконує інші функції відповідно до вимог чинного законодавства.
ТСЦ № 0542 (на правах відділу, м. Гайсин) РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях, працюючи за принципом «єдиного вікна», надає сервісні (адміністративні) послуги МВС громадянам України, в складних економічних умовах сьогодення використовує всі доступні можливості щодо підвищення якості цих послуг для суб’єктів звернень.

Стратегічна лінія в діяльності ТСЦ № 0542 (на правах відділу, м. Гайсин) РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях полягає в забезпеченні населення якісними сервісними послугами на основі покращення фінансово-економічного стану, матеріально-технічної бази, збереження та удосконалення сервісу у цьому територіальному сервісному центрі.


Для виконання поставлених завдань, зокрема, щодо якісного надання послуг, поліпшення обслуговування власників транспортних засобів, облаштування робочих місць, забезпечення створення комфортних та безпечних умов для працівників і одержувачів послуг, впровадження загальної концепції і стандартів необхідно провести капітальний ремонт підвального приміщення, в якому знаходиться територіальний сервісний центр № 0542.
Для виконання поставлених завдань, необхідне додаткове фінансування, на реалізацію Програми на 2025-2026 роки.

3. Мета  та завдання Програми
Програма покликана надати можливості для підвищення якості надання сервісних (адміністративних) послуг МВС, її користувачам у даному сервісному центрі.
Основні завдання Програми полягають в:
1.1 забезпеченні своєчасності та якості надання послуг згідно зі стандартами, розробленими та затвердженими Головним сервісним центром МВС:
·  впровадження принципу екстериторіальності обслуговування клієнтів (свобода доступу клієнтів в отриманні послуг, сервісів та інформації, незалежно від місця реєстрації та місцезнаходження);

·  спрощення процедур надання послуг (передбачає скорочення часу, який витрачає клієнт на отримання послуги, тощо);

·  покращення якості обслуговування (своєчасне та якісне надання адміністративних послуг, що відповідають очікуванням клієнтів);

·  розвиток корпоративної культури сервісного обслуговування, підвищення комунікативних та професійних компетенцій працівників ТСЦ                 № 0542 (на правах відділу, м. Гайсин) РСЦ ГСЦ МВС (філія ГСЦ МВС);

1.2. розвитку наявних і впровадженні інноваційних електронних сервісів для громадян та бізнесу;

1.3. забезпеченні високого рівня продуктивності, надійності та безпеки інформаційно-телекомунікаційних систем;
1.4. створенні комфортних, безпечних умов для працівників центру та одержувачів послуг.
4. Основні шляхи та напрями виконання Програми
Інструментами виконання Програми є:
Капітальний ремонт підвального приміщення адміністративної будівлі ТСЦ № 0542 РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій області (філії ГСЦ МВС), м. Гайсин, вул. Південна, 67 та виконання супровідних робіт, які відповідно до ДСТУ є складовою частиною загальної вартості робіт за об’єктом: здійснення авторського та технічного нагляду за виконанням робіт, коригування проектно-кошторисної документації та отримання позитивного експертного висновку (за потреби).
Підвищення ефективності роботи ТСЦ № 0542 (на правах відділу,                     м. Гайсин) регіонального сервісного центру ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (філія ГСЦ МВС), формування зручного та комфортного сервісу здійснюватиметься за такими напрямами:

· розвиток партнерських відносин з громадянами та бізнесом;
· надання високоякісних послуг громадянам та бізнесу, покращення умов надання сервісних послуг та підвищення їх якості;

· розвиток ефективної комунікації та професійної етики.
5. Очікувані результати

Реалізація Програми дасть можливість: 

-   створити комфортні, безпечні умови для працівників центру та одержувачів послуг, що в свою чергу забезпечить належне обслуговування населення.
6. Фінансове забезпечення виконання Програми
Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів державного бюджету в межах передбачених видатків, за рахунок коштів місцевих бюджетів (у вигляді субвенції з місцевого бюджету державному бюджету на виконання програми соціально-економічного та культурного розвитку регіонів) та інших джерел, не заборонених чинним законодавством.
Додатково інформуємо, що відповідно до розділу 1 Положення про регіональний сервісний центр ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (філія ГСЦ МВС) – РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях є відокремленим підрозділом Головного сервісного центру МВС, утвореним на правах філії без статусу юридичної особи. 
Враховуючи вищевикладене, Замовником в подальшому буде виступати Головний сервісний центр МВС, а реалізатором заходів, що передбачені Програмою виступатиме Регіональний сервісний центр ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (філія ГСЦ МВС).
7. Механізм реалізації Програми та контроль за її виконанням
Координація дій щодо виконання заходів Програми здійснюється регіональним сервісним центром ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (філія ГСЦ МВС).

Узагальнену інформацію про хід і результати виконання Програми РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій, Черкаській та Кіровоградській областях (філія ГСЦ МВС) подає Гайсинській міській раді, двічі на рік, до 25 липня 2025 року та               25 січня 2026 року, до 25 липня 2026 року та 25 січня 2027 року.
Міський голова 

                                                         Анатолій ГУК 
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