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1. Загальні положення
1.1. Відділ соціального захисту населення та ветеранської політики Дубівської селищної ради Тячівського району Закарпатської області (далі – відділ) є структурним підрозділом селищної ради, що утворюється селищною радою. Відділ є підзвітним та підконтрольним селищній раді, підпорядкованим селищному голові, виконавчому комітету селищної ради та заступнику селищного голови з питань діяльності виконавчих органів ради.
1.2. Відділ у своїй діяльності керується Конституцією України та законами України, Указами Президента України та постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції України та законів України, актами Кабінету Міністрів України, Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про службу в органах місцевого самоврядування», наказами Міністерства соціальної політики, інших центральних органів виконавчої влади, розпорядженнями селищного голови, рішеннями сесій селищної ради та виконавчого комітету, а також Положенням про відділ.
1.3. Відповідно до Закону України « Про місцеве самоврядування в Україні» відділ є виконавчим органом Дубівської селищної ради та неприбутковою установою.
1.4. Працівники Відділу є посадовими особами та службовцями органу місцевого самоврядування. Структура та чисельність Відділу затверджується селищною радою.
[bookmark: _Hlk182300900]  1.5. Відділ соціального захисту населення та ветеранської політики Дубівської селищної ради Тячівського району Закарпатської області має статусу юридичної особи, має свій фірмовий бланк  із зазначенням найменування Відділу соціального захисту населення та ветеранської політики Дубівської селищної ради Тячівського району Закарпатської області, в межах своїх повноважень здійснює листування з установами та організаціями усіх форм власності. 

1.6. Повна назва Відділу: Відділ соціального захисту населення та ветеранської політики Дубівської селищної ради Тячівського району Закарпатської області, скорочена назва ВСЗН та ВП Дубівської селищної ради.

1.7. Юридична адреса Відділу : Україна, 90531, Закарпатська область, Тячівський район, с-ще Дубове, вул. Подольського Д, 46.

2. Основні завдання та функції Відділу
2.1. Основними завданнями Відділу є:
2.1.1. Забезпечення реалізації на території громади державної політики у сфері соціального захисту населення, з питань ветеранської політики, запобігання домашнього насильства, протидії торгівлі людьми, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, організації надання соціальних послуг особам, окремим соціальним групам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати.
2.1.2. Визначення та реалізація соціальних пріоритетів розвитку громади, розробка місцевих програм соціального спрямування, ветеранської політики, проєктів, програм та заходів щодо підтримки вразливих категорій населення.
2.1.3. Запровадження та надання місцевих гарантій соціального захисту, ветеранської політики та соціальної підтримки мешканців громади.
2.1.4. Організація здійснення соціальної роботи в громаді, ветеранської політики  та надання соціальних послуг.
2.1.5. Співпраця із закладами та установами соціального захисту населення комунальної форми власності.
2.2. Відділ відповідно до покладених на нього завдань:
2.2.1. Забезпечує виконання законодавчих та інших нормативно-правових актів з питань, що віднесенні до його повноважень.
[bookmark: _Hlk182305294]2.2.2. Бере участь у стратегічному плануванні розвитку соціальної сфери громади, ветеранської політики, здійснює підготовку пропозицій до проєктів місцевих програм соціального розвитку, проєкту бюджету громади.
2.2.3. Вирішує відповідно до законодавства питання щодо соціальної підтримки населення громади (прийом документів для призначення і виплати  соціальної допомоги, компенсацій, житлових субсидій, надання пільг, інших грошових соціальних виплат), в тому числі у співпраці з центром надання адміністративних послуг.
2.2.4. Сприяє благодійним, релігійним організаціям, громадським об’єднанням, установам та організаціям недержавної форми власності, окремим громадянам у наданні соціальної допомоги (гуманітарної допомоги) та соціальних послуг особам з інвалідністю, ветеранам, внутрішньо переміщеним особам, громадянам похилого віку, а також іншим особам, які перебувають в складних життєвих обставинах.  
2.2.5. Координує здійснення соціальної роботи в громаді, в тому числі виявлення осіб, сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах.
2.2.6. Проводить прийом громадян з питань соціального захисту населення.
2.2.7. Здійснює прийом заяв з необхідними документами від громадян з метою визначення права на державну соціальну допомогу, компенсації, субсидії, соціальні послуги, пільги, формує та передає електрону справу через програмні комплекси «Соціальна громада», « ЄІССС»  до сервісного центру Пенсійного фонду для опрацювання та прийняття рішень.
2.2.8 . Визначає потребу громади у соціальних та реабілітаційних послугах, встановлює надавачів цих послуг залежно від потреб громади у відповідних послугах, готує в установленому порядку пропозиції щодо створення, реорганізації і ліквідації закладів, установ і підприємств, які надають соціальні послуги та відносяться до комунальної власності територіальної громади. 
2.2.9. Веде облік ветеранів, багатодітних сімей, сімей/осіб, у тому числі сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують соціальної підтримки, осіб з інвалідністю, осіб, які потребують постійної сторонньої допомоги, осіб, які повернулися з місць позбавлення волі, осіб, які не мають постійного місця проживання, осіб, які зазнали насилля в сім'ї, постраждали від торгівлі людьми.
2.2.10. Подає у встановленому порядку пропозиції щодо кандидатур для призначення на посаду керівників закладів, установ і організацій сфери соціального захисту, що відносяться до комунальної власності територіальної громади. 
2.2.11. Бере участь у плануванні соціальних та реабілітаційних послуг в громаді та видатків на їх надання.
2.2.12. Приймає рішення щодо організації надання соціальних та реабілітаційних послуг, у тому числі із застосуванням механізмів співпраці та співфінансування з іншими територіальними громадами, соціального замовлення у недержавних суб’єктів за рахунок бюджетних коштів, проведення конкурсу соціальних проєктів, залучення фізичних осіб та фізичних осіб-підприємців, а також інших форм, визначених законодавством.
2.2.13. Веде базу даних суб’єктів, що надають соціальні послуги, які провадять діяльність на території громади, та соціальних послуг, які вони можуть надавати.
2.2.14. Здійснює  координацію роботи закладів, установ, підприємств комунальної форми власності, що надають соціальні послуги.
2.2.15. Надає сприяння та забезпечує контроль за своєчасним підвищенням кваліфікації працівників сфери соціальної та ветеранської політики територіальної громади.
2.2.16. Здійснює моніторинг, контроль та оцінювання якості надання соціальних послуг, інформує населення про соціальні та реабілітаційні послуги.
2.2.17. Вживає заходи щодо надання соціальної допомоги та компенсацій вразливим верствам населення громади, що фінансуються за рахунок коштів місцевого бюджету. 
2.2.18. Призначення та виплату допомог та компенсацій, що згідно законодавства фінансується за рахунок коштів місцевого бюджету.
2.2.19. Забезпечує захист прав і законних інтересів повнолітніх осіб, які потребують встановлення опіки або піклування, недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена.
2.2.20. Вживає заходи щодо усунення дискримінації за ознакою статі відповідно до законодавства про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків та протидії дискримінації.
2.2.21. Здійснює профілактичні та інші заходи з питань попередження бездомності, реінтеграції бездомних осіб, соціального сирітства, жорстокого поводження з дітьми, насильства в сім’ї, торгівлі людьми, соціального патронажу осіб, звільнених з місць позбавлення волі, інших негативних явищ в соціальному середовищі територіальної громади.
2.2.22. Вживає заходи реагування на звернення та повідомлення про вчинення домашнього насильства, у тому числі організацію надання тимчасового притулку особам, які постраждали від домашнього насильства і торгівлі людьми.
2.2.23. Забезпечує підготовку документів для отримання  соціальних послуг  за місцем проживання/перебування  громадян, які опинилися в складних життєвих обставинах, не здатні до самообслуговування та потребують сторонньої допомоги. 
2.2.24. Здійснює консультування мешканців територіальної громади з питань застосування законодавства щодо соціальної підтримки населення, ветеранської політики, надання соціальних послуг, захисту соціальних прав, інших питань віднесених до його повноважень.
2.2.25. Проводить інформаційно-просвітницьку роботу серед населення спрямовану на підвищення обізнаності з питань прав та гарантій у сфері соціального захисту, ветеранської політики, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, протидії торгівлі людьми, жорстокому поводженню з дітьми, запобігання та протидії домашньому насильству. 
2.2.26. Внесення інформації до Єдиної інформаційної системи соціальної сфери.
2.2.27. Забезпечує ведення Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг на місцевому рівні. 
2.2.28. Веде облік внутрішньо переміщених осіб, які проживають на території громади. 
2.2.29. Забезпечує в межах компетенції внесення інформації до електронної бази даних ВПО, одержувачів допомоги на проживання ВПО тощо.
2.2.30. Видачу довідок про взяття на облік внутрішньо переміщених особі. 
2.2.31. Проводить обстеження матеріально-побутових умов для призначення державних соціальних допомог, пільг, субсидій.
2.2.32. Організовує роботу із забезпечення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю технічними та іншими засобами реабілітації, передбачених Законом. 
2.2.33. Інформування ветерана про державні, регіональні, місцеві програми підтримки ветеранів.
2.2.34. Консультування щодо можливостей, прав, гарантій, пільг, отримання публічних (електронних публічних), соціальних, освітніх, реабілітаційних, психологічних та інших послуг, зокрема з питань оформлення документів для отримання таких послуг.
[bookmark: _GoBack]2.2.35. Налагодження комунікації між ветеранами та суб’єктами надання публічних (електронних публічних) послуг, участі в опрацюванні інформації про ступінь задоволення якістю надання публічних (електронних публічних) послуг, формування пропозицій щодо удосконалення якості їх надання.
2.2.36. Формування пропозицій щодо удосконалення можливостей територіальної громади в задоволенні потреб ветеранів, активного долучення ветеранів до життя територіальної громади, використання їх потенціалу для розвитку територіальної громади, регіону та суспільства в цілому.
2.2.37. Здійснює консультування мешканців територіальної громади з питань застосування законодавства щодо соціальної підтримки населення, надання соціальних послуг, захисту соціальних прав, інших питань віднесених до його відання.
2.2.29. Здійснює інші повноваження, покладені на Відділ відповідно до законодавства України.

3. Відділ має право:
3.1. Вносити пропозиції щодо вдосконалення надання соціальних послуг та проведення соціальної роботи. 
3.2. Подавати пропозиції до проєкту бюджету Дубівської селищної ради з питань, що належать до його компетенції.
3.3. Залучати фахівців інших закладів, установ та організацій різних форм власності для надання соціальних послуг особам (сім’ям), які перебувають у складних життєвих обставинах. 
3.4. Одержувати в установленому порядку від підприємств, установ та організацій інформацію з питань, що належать до його компетенції.
3.5. Вживати заходів для забезпечення захисту прав, свобод і законних інтересів осіб, сімей.
3.6. Скликати в установленому порядку наради, проводити семінари та конференції з питань, що належать до його компетенції.
3.7. Здійснювати посередництво у представництві інтересів осіб, сімей та порушувати клопотання про притягнення до відповідальності посадових осіб, винних у порушенні вимог законодавства з питань надання соціальних послуг та проведення соціальної роботи. 
3.8. Залучати (за згодою) громадські та благодійні організації до виконання соціальних програм і здійснення відповідних заходів.
3.9. Брати участь у підготовці пропозицій до проєктів програм соціально-економічного розвитку територіальної громади.
3.10.Розробляти проєкти  рішень виконавчого комітету селищної ради, рішень селищної ради з питань соціального захисту населення.
3.11.Розглядати в установленому законодавством порядку звернення громадян.
3.12. Опрацьовувати запити і звернення народних депутатів України та депутатів місцевої ради.
3.13.Забезпечувати у межах повноважень реалізацію державної  політики стосовно захисту інформації з обмеженим доступом.
3.14. З питань реалізації заходів соціальної підтримки населення організовувати в межах компетенції роботу щодо надання населення субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного палива, пільг з оплати житлово-комунальних послуг, окремим категоріям громадян, інших пільг, передбачених законодавством України.
3.15. Надавати консультацію з питань прийому документів для призначення усіх видів компенсації, пільг, соціальної допомоги та послуг.
3.16. У сфері надання населенню соціальних послуг ( соціального обслуговування), проведення соціальної роботи організовувати роботу із визначення потреби адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах, готувати і подавати пропозиції до селищної ради щодо організації надання соціальних послуг відповідно до потреби, створення установ, закладів і служб соціального захисту та соціального обслуговування населення, формування соціального замовлення на надання необхідних соціальних послуг недержавними організаціями.
3.17. Забезпечувати облік осіб, які звертаються у відділ з питань їх направлення в установи та заклади, що надають соціальні послуги, сприяти в оформленні документів цим особам.
3.18. У межах компетенції організовувати роботу, пов’язану з наданням благодійної  ( гуманітарної ) допомоги соціально незахищеним громадянам і сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах.
3.19. Виконувати інші передбачені законодавством України повноваження.

                                          4. Система взаємодії
4.1. Відділ під час виконання покладених на нього завдань взаємодіє з іншими структурними підрозділами селищної ради, підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності, об'єднаннями громадян.
                                           5. Структура відділу
5.1. Положення про відділ, зміни до нього  затверджується на засіданні сесії  селищною радою. 
5.2. Структура та чисельність відділу затверджується селищною радою у межах граничної чисельності та фонду оплати праці працівників, затверджених селищною радою.
5.3. Працівники відділу призначаються на посаду на конкурсній основі чи за іншою процедурою, передбаченою законодавством України і звільняється з посади селищним головою.
5.3. Посадові обов'язки працівників відділу визначаються посадовими інструкціями, які затверджуються селищним головою.
6. Керівництво відділу
6.1. Відділ очолює начальник, який призначається на посаду і звільняється з посади селищним головою одноосібно, в порядку визначеному чинним законодавством України.
6.2. Начальник відділу: 
6.2.1. Здійснює керівництво діяльністю відділу, несе персональну відповідальність за виконання покладених на відділ завдань, визначає ступінь відповідальності своїх спеціалістів.
6.2.2. Розробляє Положення про відділ і функціональні обов'язки працівників відділу.
6.2.3. Готує у межах своєї компетенції розпорядження, організовує і контролює їх виконання. 
Розділ 7. Відповідальність 
7.1. Начальник Відділу несе персональну відповідальність за несвоєчасне і неякісне виконання завдань, функцій покладених на Відділ, передбачених законодавством, цим Положенням та посадовими інструкціями. 
7.2. Працівники Відділу несуть відповідальність за недотримання Положення про Відділ, бездіяльність, порушення правил внутрішнього розпорядку та трудової дисципліни, норм етики, поведінки посадової особи органів місцевого самоврядування та обмежень, пов’язаних з прийняттям на службу в органи місцевого самоврядування та її проходженням згідно з вимогами чинного законодавства. 
7.3. Працівники відділу несуть відповідальність за збереження документів, які надійшли у Відділ. 
7.4.  Посадові особи повинні сумлінно виконувати свої службові обов’язки, шанобливо ставитися до громадян, керівників і співробітників, дотримуватися високої культури спілкування, не допускати дій і вчинків, які можуть зашкодити інтересам служби чи негативно вплинути на репутацію селищної ради, її виконавчих органів та посадових осіб. 
7.5. Посадові особи з вини яких допущено порушення законодавства несуть цивільну, дисциплінарну, адміністративну або кримінальну відповідальність згідно із законом.
Розділ 8. Заключні положення
8.1. Покладення на відділ обов’язків, які не передбачені цим положенням і не стосуються правової роботи не допускається.
8.2. Реорганізація чи припинення діяльності відділу проводиться за рішенням Дубівської селищної ради з дотриманням вимог чинного законодавства.
8.3. Відділ, як неприбуткова установа, утворена та зареєстрована в порядку, визначеному чинним законодавством України, що регулює діяльність відповідної неприбуткової установи.
8.4. Керівництво селищної ради створює умови для належної роботи і підвищення кваліфікації працівників відділу, забезпечує їх окремим приміщенням, телефонним та електронним зв'язком, сучасними комп'ютерами та оргтехнікою, транспортом для виконання службових обов'язків, нормативно-правовими актами і довідковими матеріалами, іншими посібниками та літературою з правових питань.
8.5. Зміни та доповнення до цього Положення вносяться відповідно до чинного законодавства.

