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ЗВІТ
ПРО РЕЗУЛЬТАТИ ВИЗНАЧЕННЯ ПОТРЕБ НАСЕЛЕННЯ ДУБІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ У СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГАХ
 
З метою виявлення та аналізу потреб жителів громади, які перебувають у складних життєвих обставинах, визначення форм та методів забезпечення їх соціальними послугами, відділом соціального захисту населення, в межах повноважень, проведено відповідну роботу та збір інформації.
За результатами визначення потреб жителів громади у соціальних послугах було визначено напрямки та методи організації надання  соціальних послуг та соціальної підтримки.
Станом на 01.01.2026 року чисельність жителів Дубівської селищної територіальної громади становить 20266 осіб. Розподіл населення за населеними пунктами: селище Дубове — 9 945 осіб; село Калини — 5 744 особи; село Красна — 2 860 осіб; село Вишній Дубовець — 714 осіб; село Нижній Дубовець — 1003 особа.
Суттєва різниця у чисельності населення між населеними пунктами свідчить про нерівномірність розселення та різний рівень соціально-економічної активності. Трудові ресурси громади формуються  за рахунок працездатного населення, які залучені до аграрного виробництва, малого бізнесу, бюджетної сфери та сфери послуг.
Найбільш чисельні трудові ресурси сконцентровані в селищі Дубове, селах Калини та Красна, що створює передумови для розвитку місцевого підприємництва, аграрного виробництва та сфери послуг. У середніх і малих селах обсяг працездатного населення є достатнім для забезпечення базових потреб громади, проте потребує підтримки через створення робочих місць і стимулювання зайнятості.
Водночас у структурі населення помітна значна частка осіб віком 60 років і старше. Особливо це характерно для сіл Нижній Дубовець та Верхній Дубовець, де кількість осіб старшого віку є відчутною. Це свідчить про поступове старіння сільського населення та потребує посилення соціального й медичного забезпечення, розвитку системи догляду та підтримки літніх людей.
Порівняльний аналіз показує, що більші за чисельністю села мають більш збалансовану вікову піраміду, тоді як у менших населених пунктах спостерігається ризик демографічного звуження. Наявність достатньої кількості молоді та осіб працездатного віку в окремих селах створює можливості для збереження соціально-економічної активності, проте загалом для громади актуальними залишаються питання демографічної стабілізації, підтримки молодих сімей та формування умов для закріплення населення на сільських територіях.
Для реалізації державної та місцевої політики у системі соціального захисту населення, в Дубівській селищній територіальній громаді функціонує відділ соціального захисту населення та ветеранської політики (далі - Відділ), який забезпечує організацію надання соціальних гарантій, підтримку вразливих груп населення і координацію відповідних програм у громаді. Ключовими завданнями Відділу є впровадження державної соціальної та ветеранської політики, подолання бідності, забезпечення адресної підтримки найбільш соціально незахищених верств населення, призначення і виплата допомог, компенсацій та інших передбачених законодавством виплат, а також організація соціального обслуговування пенсіонерів, одиноких непрацездатних громадян і осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.
Окремий напрям роботи Відділу становить планування та реалізація комплексних програм соціального захисту, ветеранської політики та охорони здоров’я, включно з підтримкою людей з інвалідністю, сприянням доступності соціальної інфраструктури, направленням до санаторіїв, профілактикою насильства в сім’ї, забезпечення рівних прав і можливостей жінок і чоловіків та протидія торгівлі людьми.
Відділ забезпечує соціальний і правовий захист учасників АТО/ООС, військовослужбовців, які брали участь у відбитті збройної агресії Російської Федерації проти України, та членів сімей загиблих, померлих і зниклих безвісти військовослужбовців. Також реалізовує програми соціального захисту населення та підтримує соціально-економічний розвиток громади в межах своїх повноважень.
Метою Програми соціального захисту населення є визначення пріоритетів надання соціальних допомог та послуг найбільш незахищеним верствам населення  Дубівської селищної територіальної громади, які перебувають у складних життєвих обставинах та неспроможні їх самостійно подолати. Поліпшення якості життя вразливих груп, посилення адресності допомоги, підтримка ветеранів і родин військовослужбовців, соціальний захист осіб з інвалідністю та постраждалих від Чорнобильської катастрофи.
У 2025 році на виконання заходів Програми соціального захисту профінансовано 1285,00 тис. грн, з яких значна частина була спрямована на підтримку сімей загиблих і зниклих безвісти військовослужбовців, виплати дітям загиблих, відшкодування поховань, одноразову допомогу громадянам, які опинилися в складних життєвих обставинах.
Для підвищення доступності та якості медичних послуг у громаді Дубівська селищна рада забезпечує фінансування програм підтримки закладів охорони здоров’я – КНП «Дубівська лікарня» Дубівської селищної ради, що обслуговує близько 50 тис. жителів Дубівської громади та сусідніх населених пунктів і надає амбулаторно-консультативну та стаціонарну медичну допомогу; стаціонарне відділення розраховане на 30 ліжкомісць. Громада визначає модернізацію лікарні, підвищення доступності медичних послуг, профілактику захворювань та формування здорового способу життя як важливі напрями розвитку. 
Щодо внутрішньо переміщених осіб, то на початку повномасштабної війни в громаді перебувало понад 1,5 тис. ВПО, а у 2024 році залишалося 240 ВПО. А вже на 01.01.2026 рік у громаді проживає 180 ВПО.  
Відповідно до Постанови КМУ від 23.09.2020 р. № 859 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі» в громаді здійснюється виплата компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі. У 2025 році дана компенсація виплачувалась 28 громадянам, на що з бюджету громади витрачено 355,2 тис. грн.
Постійно вирішувались питання щодо влаштування людей похилого віку та осіб з інвалідністю до психоневрологічних інтернатів та геріатричних пансіонатів. 
Протягом 2025 року спеціалістами структурних підрозділів Дубівської селищної ради активно проводилась інформаційно-роз’яснювальна робота з питань соціального захисту населення. Головна мета кампанії — підвищити обізнаність жителів громади щодо надання соціальних послуг та підтримки вразливих категорій населення.
Для планування розвитку соціальних послуг проводилось опитування мешканців громади стосовно потреби в соціальних послугах. Під час опитування респонденти мали можливість обирати декілька соціальних послуг. Такий підхід до опитування дозволив виявити комплексний  характер потреб населення у соціальних послугах та засвідчив, що частина опитаних осіб одночасно потребує декількох видів соціальної підтримки. Крім того, враховувались пропозиції представників суб’єктів і надавачів соціальних послуг, гуманітарного відділу, закладів охорони здоров’я, а також старост старостинських округів.
Результати опитування та інформація про соціальні послуги, які надаються у громаді, порядок та умови їх надання, перелік надавачів соціальних послуг розміщені на офіційному сайті громади, у соціальних мережах, а також у приміщеннях структурних підрозділів Дубівської селищної ради, старостинських округів, Центрі надання соціальних послуг.
Надання соціальних послуг здійснюється надавачами соціальних послуг, які зареєстровані в Реєстрі надавачів та отримувачів соціальних послуг.
У громаді функціонує Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Дубівської селищної ради» (далі-Центр), заснований Дубівською селищною радою.
Упродовж 2025 року Центром забезпечувалось надання широкого спектру соціальних послуг, зокрема: інформування, консультування, соціальний супровід осіб і сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, представництво інтересів. За наданням соціальних послуг звернулось 9 сімей.
Робота центру ґрунтується на принципах індивідуального підходу, доступності й відкритості, добровільності отримання послуг, гуманності, комплексності, законності, соціальної справедливості, конфіденційності та дотримання державних стандартів і етичних норм. Отримувачами послуг є, зокрема, особи похилого віку, особи з інвалідністю та хворі, які не здатні до самообслуговування і потребують постійної допомоги; особи у складних життєвих обставинах через безробіття за умови низького сукупного доходу сім’ї.
Основними завданнями центру є виявлення осіб, які мають право на соціальні послуги, формування бази даних, оцінювання індивідуальних потреб і забезпечення якісного надання послуг.
Усі соціальні послуги надаються відповідно до державних стандартів соціальних послуг, що забезпечує їх належну якість та доступність. Відмов у наданні соціальних послуг протягом зазначеного періоду не зафіксовано.
У 2025 році Центром забезпечено надання соціальних послуг:
· Соціальна адаптація – 2;
· консультування – 0;
· представництво інтересів – 0;
· соціальна профілактика – 1;
· соціальний супровід сімей, які перебувають в СЖО – 4;
· соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти - 2;
.
Спільно зі Службою у справах дітей Дубівської селищної ради та Центром надання соціальних послуг, за сприяння GEM&HGBF було видано понад 2400 продуктові набори сім’ям, які опинилися в складних життєвих обставинах, сім’ям, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, сім’ям безвісти зниклих військовослужбовців, внутрішньо переміщеним сім’ям та одиноким пенсіонерам. 
Аналіз показників свідчить про найбільший попит на послуги інформування та консультування, що вказує на зростання потреби населення у своєчасному отриманні інформації та професійної підтримки. Потреба в представництві інтересів свідчить про те, що людина не може чи не вміє самостійно вирішити свої юридичні, майнові чи адміністративні питання. Це прямий сигнал про брак часу, спеціальних знань або психологічного ресурсу для захисту своїх прав.
В умовах воєнного стану особлива увага приділяється підтримці ветеранів та членів їх сімей. 
Протягом 2025 року відділ опрацював:
- 49 звернень від учасників бойових дій щодо різних видів допомоги;
- 19 звернення від сімей осіб, які зникли безвісти за особливих обставин під час проходження військової служби, яким забезпечено супровід для реєстрації у відповідних установах;
-  10 звернень від членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, яким надано супровід, зокрема: постійна підтримка та консультування; допомога у оформленні документів та вирішенні соціальних питань; організація оздоровлення (зокрема у травні сформовано та направлено пакет документів на відпочинок за рахунок обласного бюджету).
Усі звернення розглядаються фахівцями у повному обсязі з урахуванням індивідуального підходу до кожного заявника.
За результатами визначення потреб населення встановлено, що у Дубівській селищній територіальній громаді сформована та функціонує розгалужена система надання соціальних послуг, яка охоплює основні категорії населення, що перебувають у складних життєвих обставинах. Проведений аналіз, включаючи анкетування, засвідчив високий попит на послуги інформування, консультування, соціальної профілактики, представництво інтересів та соціальний супровід, що свідчить про потребу населення у доступній інформації, підтримці та базовому соціальному забезпеченні. Водночас спостерігається позитивна динаміка розвитку системи соціальних послуг, зокрема розширення їх спектра, посилення міжвідомчої взаємодії та орієнтація на індивідуальні потреби отримувачів.
Разом з тим, результати дослідження виявили низку проблемних аспектів, що потребують подальшого вирішення. Зокрема, частина соціальних послуг залишається недостатньо розвиненою або відсутньою (підтримане проживання ,догляд стаціонарний, послуги персонального асистента, переклад жестовою мовою тощо), що обмежує можливості повноцінного задоволення потреб окремих вразливих груп населення. Додатковим викликом є демографічні тенденції, зокрема старіння населення та нерівномірність його розселення, а також значне навантаження на систему соціального захисту у зв’язку з внутрішнім переміщенням осіб. У зв’язку з цим подальший розвиток системи соціальних послуг має бути спрямований на розширення доступності спеціалізованих послуг, посилення адресності підтримки та впровадження нових форм соціальної допомоги відповідно до актуальних потреб громади.
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