ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішенням Виконавчого комітету Мартинівської сільської ради
12.12.2025 № 709/2025
 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
01624
Відмова від довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, 
за заявою особи
	Інформація про центр надання адміністративної послуги


	 1.
	Місцезнаходження ЦНАП:
	39520 Полтавська область, Полтавський район, с.Мартинівка, вул.Богдана Хмельницького, 5

	 2.
	Інформація щодо режиму роботи ЦНАП
	Понеділок, вівторок середа, четвер з 8.00 до 17.00 
у т.ч. прийом суб’єктів звернень з 9.00 до 16.00.
п’ятниця з 8.00 до 16.00,
обідня перерва з 13.00 до 14.00
вихідні - субота, неділя та святкові дні


	 3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт:
ЦНАП
	тел.+380669003212
cnap@martynivka-gromada.gov.ua, martynovkatsnap@ukr.net
https://martynivka-gromada.gov.ua/
https://cnap.martynivka-gromada.gov.ua/

	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги 
Відділ № 3 з питань призначення та виплати державної соціальної допомоги та надання інших видів соціальної підтримки населення

	1.
	Місцезнаходження
	вул. Полтавський шлях, 54 а, м. Карлівка, 39500

	2.
	Телефон / факс, електронна адреса, офіційний та веб-сайт
	(05346) 24030
електронна адреса: 1611karlszn@ukr.net

	         Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	 4.
	Закони України
	Закон України "Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб" ст. 12
Указ Президента від 24.02.2022 №64 "Про введення воєнного стану в Україні"

	 5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова КМУ від 01.10.2014 №509 "Порядок оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи"

	                                     Умови отримання адміністративної послуги

	6.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Якщо внутрішньо переміщена особа/законний представник такої особи повернулися до покинутого місця проживання, виїхали за кордон на постійне місце проживання або хочуть відмовитися від довідки, вони зобов’язані повідомити про такі обставини уповноваженому органу/уповноваженій особі територіальної громади/центру надання адміністративних послуг за місцем обліку або надіслати заяву з використанням засобів поштового/електронного зв’язку (за технічної можливості з накладенням кваліфікованого електронного підпису, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису) протягом десяти календарних днів після прибуття.
У такій заяві повинно бути зазначено дату видачі та номер довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, номер або серію (за наявності) паспорта громадянина України або іншого документа, що підтверджує право на постійне проживання в Україні (для іноземців та осіб без громадянства)/свідоцтва про народження, реєстраційний номер облікової картки платника податків (крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті), унікальний номер запису в Єдиному державному демографічному реєстрі (за наявності), про що уповноваженим органом вносяться відповідні дані до Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб.
За наявності технічної можливості внутрішньо переміщена особа у разі наявності реєстраційного номера облікової картки платника податків повідомляє про відмову від довідки внутрішньо переміщеної особи засобами Порталу Дія, зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія).

	7.
	Перелік необхідних документів
	Заява про відмову від довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи у паперовій/електронній формі, може подаватися засобами Порталу Дія, зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія).
Довідка ВПО

	8.
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно

	9.
	Строк надання 
	10 дні (календарні)

	10.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.                          
	Відсутні

	11.
	Результат надання адміністративної послуги
	Внесення відомостей в Єдину інформаційну базу даних про внутрішньо переміщених осіб (не відображається в мобільному додатка Порталу Дія (Дія), паперова довідка – вилучається).

	12.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Результат скасування довідки заявник може переглянути у ДІЇ  






