ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ  управління ветеранської політики Полтавської районної державної адміністрації 
07.05.2026 року № 23-од

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

01586
Видача направлення для отримання послуги з професійної адаптації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України

	Інформація про Центр надання адміністративної послуги виконавчого комітету Мартинівської сільської ради

	 1.
	Місцезнаходження ЦНАП:
	39520 Полтавська область, Полтавський район, с.Мартинівка, вул. Богдана Хмельницького, 5

	 2.
	Інформація щодо режиму роботи ЦНАП
	Понеділок, вівторок середа, четвер з 8.00 до 17.00 
у т.ч. прийом суб’єктів звернень з 9.00 до 16.00.
п’ятниця з 8.00 до 16.00,
обідня перерва з 13.00 до 14.00
вихідні - субота, неділя та святкові дні

	 3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт:
ЦНАП
	тел.+380669003212
cnap@martynivka-gromada.gov.ua, martynovkatsnap@ukr.net
https://martynivka-gromada.gov.ua/
https://cnap.martynivka-gromada.gov.ua/

	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання адміністративних послуг

УПРАВЛІННЯ ВЕРЕТАНСЬКОЇ ПОЛІТИКИ 
ПОЛТАВСЬКОЇ РАЙДЕРЖАДМІНІСТРАЦІЇ

	4.
	Місцезнаходження
	вул. Короленка, 7, м. Полтава, Полтавська область 36011

	5.
	Телефон / факс, електронна адреса
	(0532) 60-96-69
електронна адреса: veteran_prda@adm-pl.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	 6.
	Закони України
	Закон України «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей», 
Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», 
Закон України «Про вищу освіту», 
Закон України «Про освіту», Закон України «Про професійну (професійно-технічну) освіту».

	 7.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 21.06.2017 № 432 «Про затвердження Порядку та умов забезпечення соціальної та професійної адаптації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України» (далі – Порядок та умови № 432)

	 8.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	

	 9.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядування
	

	                                     Умови отримання адміністративної послуги

	10.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	   1.Звернення про видачу направлення для отримання послуги з професійної адаптації особи, яка звільняється або звільнена з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; члена сім’ї таких осіб; члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни; члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника та Захисниці України. 
   До членів сімей осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, належать дружина/чоловік, батьки; до членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, належать особи визначені Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (далі-особи).
    На період воєнного стану та протягом 12 місяців після його припинення або скасування дія цих Порядку та умов поширюються на ветеранів війни з числа військовослужбовців (резервістів, військовозобов’язаних, добровольців Сил територіальної оборони) Збройних Сил, Національної гвардії, інших утворених відповідно до законів України військових формувань, СБУ, розвідувальних органів, Держприкордонслужби, Держспецтрансслужби, військовослужбовців військових прокуратур, поліцейських, осіб рядового та начальницького складу служби цивільного захисту, Державної кримінально-виконавчої служби, військовослужбовців Управління державної охорони, Держспецзв’язку, співробітників Служби судової охорони та членів їх сімей (дружина/чоловік, батьки).
2. Дія цих Порядку та умов не поширюється на осіб, які відповідно до Закону України «Про зайнятість населення» проходили протягом останніх двох років професійне навчання, підготовку, перепідготовку, підвищення кваліфікації, зокрема отримали ваучери відповідно до порядку видачі ваучерів для підтримання конкурентноспроможності деяких категорій громадян на ринку праці, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20 березня 2013 року №207 (Офіційний вісник України, 2013 р., №26, ст.867; 2023 р., №35, ст.1855), крім:
- осіб, визначених абзацом другим пункту 1 цих Порядку та умов;
- осіб, яким установлено інвалідність і які здійснили заходи з професійної адаптації за напрямом, визначеним абзацом третім пункту 7 цих Порядку та умов;
- осіб, які здійснили заходи з професійної адаптації за напрямом, визначеним абзацом п’ятим пункту 7 цих Порядку та умов.

	11.
	Перелік необхідних документів
	До структурного підрозділу, на який покладено функції з питань ветеранської політики, районної, районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчого органу міської, районної у місті (у разі її утворення), селищної, сільської ради (далі – місцевий орган з питань ветеранської політики) адресою задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) або за місцем фактичного проживання (перебування) подається заява за формою згідно з додатком 1 до Порядку та умов. 
У заяві зазначаються такі відомості:
· прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності);
· стать;
· дата народження;
· реєстраційний номер облікової картки платника податків (за наявності);
· унікальний номер запису в Єдиному державному демографічному реєстрі (за наявності);
· адреса задекларованого/зареєстрованого місця проживання або адреса фактичного місця проживання;
· серія та/або номер паспорта громадянина України;
· реквізити документа, що посвідчує особу (для іноземців та осіб без громадянства);
· контактні дані особи (номер телефону та адреса електронної пошти);
· номер (за наявності) та дата видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб);
· номер витягу з реєстру територіальної громади (не подається внутрішньо переміщеними особами);
· належність до однієї з категорії осіб;
· серія, номер та дата видачі документа, що підтверджує відповідний статус, та/або серія, номер та дата формування витягу з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;
· серія, номер та дата видачі свідоцтва про шлюб (для членів сімей ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною;
· реквізити документа, що підтверджує здобуття відповідного рівня освіти (у разі потреби);
· реквізити медичної довідки щодо придатності до керування транспортним засобом за формою згідно з додатком 1 до Положення про медичний огляд кандидатів у водії та водіїв транспортних засобів, затвердженого наказом МОЗ та МВС від 31.01.2013 року №65/80 (для осіб, які мають потребу у здійсненні заходів з підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації водіїв транспортних засобів).
  До заяви надаються копії документів, перелічені у вищезазначеній заяві.
  Заклад може відповідно до законодавства витребувати додаткові документи (інформацію).
  У разі відсутності технічної можливості отримання відповідних відомостей з інформаційно-комунікаційних систем або через систему електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів «Трембіта» до заяви додаються копії (електронні копії) документів, передбачених цим пунктом.

	12.
	Спосіб подання документів 
	Заява разом із доданими до неї копіями (сканованими копіями) документів подається: 
1. Безпосередньо місцевому структурному підрозділу з питань ветеранської політики за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) або за адресою фактичного місця проживання (перебування) – особисто з пред’явленням документа, що посвідчує особу заявника, або через законного представника чи уповноважену особу з наданням копії документа, який надає повноваження законному представнику або уповноваженій особі представляти заявника, оформленого відповідно до законодавства; 
2. Засобами поштового чи електронного зв’язку; 
3. Через центр надання адміністративних послуг особисто з пред’явленням документа, що посвідчує особу заявника, або через законного представника чи уповноважену особу з наданням копії документа, який надає повноваження законному представнику або уповноваженій особі представляти заявника, оформленого відповідно до законодавства.

	13.
	Платність (безоплатність) надання 
	Безоплатно

	14.
	Строк надання 
	30 календарних днів 

	15.
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	1) проходження протягом останніх трьох років професійного навчання, підготовки, перепідготовки, підвищення кваліфікації, зокрема отримання ваучера відповідно до Порядку видачі ваучерів для підтримання конкурентоспроможності деяких категорій громадян на ринку праці, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20 березня 2013 р. № 207 (не застосовуються під час здійснення професійної адаптації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, яким установлена інвалідність, шляхом підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації водіїв транспортних засобів акредитованими в установленому законодавством порядку закладами); 
2) відсутність відповідного статусу; 
3) ненадання запитуваних документів, необхідних для отримання послуги.

	16.
	Результат надання адміністративної послуги
	Видача направлення для отримання послуги з професійної адаптації. 
Відмова у видачі направлення для отримання послуги з професійної адаптації (із зазначенням підстави)

	17.
	Способи отримання відповіді (результату)
	1. Особисто 
2. Через законного представника чи уповноважену особу



