Загальний відділ Щастинської міської військової адміністрації інформує:

Протягом I півріччя 2026 року в Щастинській міській військовій адміністрації Щастинського району Луганської області робота зі зверненнями громадян проводилася в порядку, визначеному чинним законодавством.
У період з січня по червень 2026 року до Щастинської міської військової адміністрації Щастинського району Луганської області надійшло 252 індивідуальне звернення від громадян Щастинської міської територіальної громади, що на 320 звернень менше, ніж за аналогічний період 2025 року.
Відповідно до Класифікатора звернень громадян надійшло:
За формою надходження: 
· 35 звернень було отримано під час особистого прийому громадян;
· 151 звернень надійшло на електронну пошту адміністрації;
· 66 звернення подано за допомогою засобів телефонного зв’язку.

За категоріями заявників:
· 52 звернення від учасників війни, осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових дій; 
· 21 звернень від осіб з інвалідністю І - ІІІ груп;
· 1 звернення від учасника ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи.

За результатами розгляду:
· 153 звернення - вирішено позитивно;
· 93 звернень - надано роз’яснення;
· 3 звернення – відмовлено у задоволенні;
· 3 звернення - надіслано за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян".

Найбільше питань, що порушували громадяни у зверненнях впродовж 1 півріччя 2026 року, стосувалися:
· соціального захисту – 157 звернень (62,3%);
· публічні (електронні публічні) послуги, зокрема адміністративні послуги – 38 звернень (15,1%);
· житлової політики – 23 звернення (9,1%);
· інших питань – 25 звернень (9,9%);
· обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин (мобілізації та мобілізаційних питань до Щастинського РТЦК)  – 6 звернення (2,4%);
· аграрної політики і земельних відносин – 2 звернення (0,8%);
·  праці та заробітної плати (питання працевлаштування) – 1 звернення (0,4%).
