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	Про утворення пересувного віддаленого робочого місця адміністратора відділу “Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради


Керуючись статтями 10, 25, 26, пунктом 3 частини четвертої статті 42, частиною шістнадцять статті 46, статтею 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про адміністративні послуги», «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг», відповідно до Положення про відділ «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради та його регламент, затверджені рішенням селищної ради від 26 лютого 2026 року № 31, з метою забезпечення доступності та якості адміністративних та інших публічних послуг для мешканців Новоушицької територіальної громади, селищна рада
ВИРІШИЛА:

1. Утворити пересувне віддалене робоче місце адміністратора відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор».
2. Затвердити Порядок надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради (далі – віддалене робоче місце) із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор» (далі – Порядок), що додається.
3. Організаційне виконання цього рішення покласти на начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради Інну ДВОРСЬКУ.
4. Контроль за виконання цього рішення покласти на постійну комісію селищної ради з питань регламенту, законності, правопорядку та депутатської діяльності.
Селищний голова
Анатолій ОЛІЙНИК
	ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення Новоушицької селищної ради 
26 лютого 2026 року № 32


ПОРЯДОК 
надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради із застосуванням сервісу
«Мобільний адміністратор» 
1. Загальні положення

1.1. Порядок роботи пересувного віддаленого робочого місця адміністратора відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор» (далі - Порядок) – документ, який визначає основні організаційно-технічні вимоги до організації обслуговування суб’єктів звернень з питань надання адміністративних послуг, шляхом впровадження виїзних прийомів громадян адміністраторами відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради (далі - ЦНАП), за місцем проживання/перебування суб’єкта звернення (житло, заклад охорони здоров’я, заклад соціального захисту тощо) або за іншою адресою, зазначеною ними, у межах Новоушицької територіальної громади.

1.2. Виїзне обслуговування громадян здійснюється із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор» - пересувне віддалене робоче місце адміністратора, в якому обслуговування суб’єктів звернень проводиться за допомогою ручного мобільного комплексу програмних та технічних засобів та вільним доступом до Інтернету, а саме:
рюкзак для ноутбука
ноутбук LENOVO ThinkBook 14 G7 ARP 14
Документ камера Eloam S 1500A3AF;
Універсальна Мобільна Батарея ATRIA 300000 mAh 160W
Комплект 3G/4G WiFi роутер MF920U +4G антена MIMO 2-16 дБ + кабель 2-10м + перехідники
миша XTRIKE ME GM-124;

1.3. Надання адміністративних послуг із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор» здійснюється згідно затвердженого селищною радою Переліку адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП, за виключенням послуг Державної міграційної служби (оформлення біометричних документів), послуг з Державної реєстрації юридичних фізичних осіб, фізичних осіб-підприємців та відокремлених підрозділів юридичної особи, утвореної відповідно до законодавства іноземної держави та Державної реєстрації громадських формувань.

1.4. Належність суб’єкта звернення до членів (мешканців) Новоушицької селищної територіальної громади визначається його місцем реєстрації та/або фактичного проживання, перебування (для внутрішньо переміщених осіб) згідно паспорту громадянина України та інших документів, що посвідчують особу.

1.5. Адміністративні та інші публічні послуги на пересувному ВРМ за місцем проживання/перебування суб’єктів звернення, надаються особам з маломобільних груп населення.

До маломобільних груп населення відносяться люди з постійними та/або тимчасовими функціональними порушеннями (фізичними, сенсорними, психічними, розумовими), які відчувають труднощі при самостійному пересуванні, одержанні послуг, сприйнятті необхідної інформації або при орієнтуванні у просторі, зокрема:

а) особи, які не можуть самостійно пересуватися;

б) особи з інвалідністю, які мають обмеження щодо мобільності (особи з інвалідністю на протезах; особи з інвалідністю з порушенням зору, що користуються білою тростиною; особи з інвалідністю, що використовують під час руху додаткові опори (милиці, ціпки); особи з інвалідністю, що пересуваються на кріслах колісних, які приводяться в рух вручну);

в) немічні люди, мобільність яких знижена через старіння організму (особи з інвалідністю по старості);

г) люди з психічними та розумовими відхиленнями;

д) вагітні жінки на останніх місяцях вагітності;

е) особи (в т.ч. військовослужбовці), які перебувають на тривалому лікуванні та потребують стороннього догляду;

Вік суб’єкта звернення визначається за даними документа, що посвідчує його особу (паспорта громадянина України, паспорт громадянина України для виїзду закордон, тимчасове посвідчення громадянина України та іншими документами, що посвідчують особу).

Стан здоров’я суб’єкта звернення, що визначає його належність до категорій осіб, на яких поширюється надання послуг згідно з цим Порядком, підтверджується одним з наступних документів:

посвідченням інваліда 1 групи,
довідкою до акта огляду медико-соціальної експертної комісії про наявність інвалідності 1 групи,
довідкою сімейного лікаря або висновком медико-соціальної експертної комісії про необхідність хворого в постійному сторонньому догляді та нездатності до самообслуговування (має обмеження життєдіяльності в частині пересування).

1.6. Організаційне забезпечення виконання Порядку здійснюється відділом «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради із залученням структурних підрозділів Новоушицької селищної ради, її виконавчого комітету, інших представників суб’єктів надання адміністративних послуг на підставі узгоджених рішень.

1.7. Стягнення плати із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор» не допускається.

1.8. Дотримання Порядку є обов’язковим для адміністраторів задіяних у обслуговуванні суб’єктів звернень.

2. Порядок замовлення та надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор»
2.1. Замовлення адміністративної послуги із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор»:

2.1.1. Для отримання адміністративних послуг суб’єкт звернення або особа-заявник, що представляє інтереси суб’єкта звернення (родич, соціальний робітник, сусід тощо), звертається у зручний для нього спосіб до ЦНАП для надання адміністративних послуг) згідно із графіком його роботи.
2.1.2. Адміністратор, що здійснює прийом в ЦНАП з’ясовує/перевіряє:

вид адміністративної послуги, надання якої потребує суб’єкт звернення, враховуючи пункт 1.5 цього Порядку;

належність суб’єкта звернення до категорії осіб, передбачених пунктом 1.5 цього Порядку;

надає консультацію та/або перевіряє наявність визначеного законодавством повного переліку необхідних для одержання суб’єктом звернення певної адміністративної послуги документів.

2.1.3. Адміністратор ЦНАП відмовляє у прийнятті заяви про надання послуг на пересувному віддаленому робочому місці із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор» у наступних випадках:

суб’єкт звернення не відноситься до категорій осіб, визначених пунктом 1.5 цього Порядку;

особа, що представляє суб’єкта звернення, звернулась щодо отримання адміністративних послуг, на які не поширюється дія цього Порядку (пункт 1.3 Порядку);

адреса реєстрації та/або місця фактичного проживання (перебування) суб’єкта звернення знаходиться за межами території Новоушицької селищної територіальної громади;

відсутній або неповний пакет документів для надання адміністративної послуги у суб’єкта звернення.

2.1.4. У випадку відсутності підстав для повідомлення про неможливість надання адміністративної послуги з використанням сервісу «Мобільний адміністратор», визначених у пункті 2.1.3 цього Порядку, особа, що представляє суб’єкта звернення направляється до адміністратора ЦНАП для отримання консультації.

2.1.5. Адміністратор ЦНАП перевіряє наявність у особи, що представляє інтереси суб’єкта звернення повного переліку необхідних документів і у разі відсутності документів у повному обсязі надає вичерпну консультацію щодо порядку та умов одержання адміністративної послуги.

2.1.6. Адміністратор ЦНАП з’ясовує необхідність оплати адміністративного збору за отримання адміністративної послуги, надання якої потребує суб’єкт звернення і у випадку необхідності оплати надає особі, що представляє інтереси суб’єкта звернення, реквізити для оплати адміністративного збору.

2.1.7. У разі наявності у особи, що представляє суб’єкта звернення, необхідних для надання адміністративної послуги документів у повному обсязі, та за умови сплати адміністративного збору за отримання адміністративної послуги (якщо така оплата передбачена законодавством) особа, що представляє суб’єкта звернення, заповнює та засвідчує особистим підписом Заяву на отримання адміністративної послуги з використанням сервісу «Мобільний адміністратор» (Додаток 1). До Заяви додається копія документу, що підтверджує право на отримання послуги «Мобільний адміністратор» та згоду на збір і обробку персональних даних від суб’єкта звернення (Додаток 2).

Уразі потреби адміністратор звертається до суб’єкта звернення або особи, яка подала заяву, для уточнення відомостей, зазначених у ній.

2.1.8. Після заповнення особою, що представляє суб’єкта звернення, Заяви на отримання адміністративної послуги з використанням сервісу «Мобільний адміністратор», адміністратор здійснює реєстрацію Заяви у Журналі обліку заяв на отримання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор» (далі – Журнал) (Додаток 3) та надає особі – заявнику копію цієї заяви.

2.1.9. Заяви щоденно розглядаються начальником ЦНАП. Визначена дата та час виїзду вносяться до Журналу. Суб’єкт звернення (особа-заявник) повідомляється про дату та час візиту відповідальним адміністратором у день визначення такої дати.

2.1.10. Графік надання адміністративних послуг із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор» визначається з урахуванням потреб мешканців Новоушицької селищної територіальної громади, кількості заяв, прийнятих для надання послуг, наявності адміністративного ресурсу в ЦНАП.

2.2. Надання адміністративної послуги із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор»:

2.2.1. У визначену дату адміністратор зв’язується з особою, що представляє суб’єкта звернення або суб’єктом звернення засобами телефонного зв’язку з метою попередження про свій візит, після чого здійснює виїзд за вказаною адресою до суб’єкта звернення.
У разі необхідності до виїзду за вказаною адресою до суб’єкта звернення разом з адміністратором може бути залучений представник суб'єкту надання адміністративної послуги (далі –СНАП).

2.2.2. Виїзд адміністратора на вказану в заяві адресу до суб’єкта звернення здійснюється на службовому автомобілі Новоушицької селищної ради.

Усі дії, пов’язані із виконанням адміністратором своїх посадових обов’язків за адресою місця проживання/перебування суб’єкта звернення, здійснюються у присутності водія службового автомобіля або іншої особи, яка за рішенням начальника ЦНАП або за рішенням керівника органу, що утворив відділ «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради, супроводжує адміністратора.
2.2.3. Під час виконання адміністратором своїх посадових обов’язків на пересувному віддаленому робочому місці за адресою місця реєстрації, проживання/перебування суб’єкта звернення може проводитися відео та аудіо фіксація за наявності відповідних технічних засобів. Про проведення відео та аудіо фіксації виконання адміністратором своїх посадових обов’язків в обов’язковому порядку повідомляється особа – заявник, суб’єкт звернення та інші особи, присутні при наданні адміністративної послуги.

Відео та аудіо записи (відео та аудіо файли) виконання адміністратором своїх посадових обов’язків на пересувному віддаленому робочому місці за адресою місця реєстрації, проживання/перебування суб’єкта звернення зберігаються в ЦНАП та можуть бути використані виключно за рішенням селищного голови, заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, відповідно розподілу обов’язків та керівника ЦНАП для оцінки виконання адміністратором своїх посадових обов’язків, або для з’ясування обставин у випадку надходження скарги від суб’єкта звернення чи особи – заявника.

Розповсюдження таких відео та аудіо записів, надання їх третім особам, за виключенням правоохоронних органів у встановленому законом порядку, не допускається.

2.2.4. Прибувши за визначеною адресою, адміністратор встановлює особу суб’єкта звернення за документами, що посвідчує особу та перевіряє наявність та комплектність необхідних для надання адміністративної послуги документів.

2.2.5. Адміністратор ЦНАП не здійснює надання адміністративної послуги та/або оформляє Повідомлення про неможливість надання адміністративної послуги із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор» (Додаток 4) цього Порядку у випадках:

у суб’єкта звернення відсутній документ, що посвідчує особу, що унеможливлює встановлення особи суб’єкта звернення адміністратором;

невідповідність особи, яка була заявлена на отримання адміністративної послуги з використанням сервісу «Мобільний адміністратор» та особи, яка бажає отримати послугу;

суб'єкт звернення не належить до категорії осіб, обслуговування яких проводиться із застосуванням сервісу відповідно до пункту 1.5 цього Порядку;

послуга не включена до переліку адміністративних послуг, що надаються на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора;

суб'єкт звернення проживає/перебуває за межами території Новоушицької селищної територіальної громади;

у суб’єкта звернення відсутні необхідні для надання послуги документи у повному обсязі;

наявність видимих ознак алкогольного сп’яніння у суб’єкта звернення;

наявність видимих ознак того, що суб’єкт звернення не здатен усвідомлювати значення своїх дій та (або) керувати ними.
У випадку, коли надання адміністративної послуги не є можливим через відсутність суб’єкта звернення, адміністратором залишається повідомлення із зазначенням контактної інформації для повторного відвідування (Додаток 5). При цьому максимальний час очікування не може перевищувати 15 хвилин.

2.2.6. За умови відсутності підстав для ненадання адміністративної послуги, визначеної в пункті 2.2.5 Порядку, адміністратор:

забезпечує оформлення заяви про надання адміністративної послуги, яка засвідчується особистим підписом суб’єкта звернення, та здійснює комплектування справи;

з’ясовує у суб’єкта звернення зручний спосіб повідомлення про готовність результату надання адміністративної послуги та її отримання;

видає суб’єкту звернення опис вхідного пакету документів на підтвердження оформлення адміністративної справи.

При реєстрації вхідного пакету з недоліками суб’єкт звернення одночасно попереджається про ймовірність відмови у наданні адміністративної послуги.

2.2.7. У разі оформлення адміністративної послуги, результат надання якої можливо оформити одночасно з прийняттям заяви з використанням сервісу «Мобільний адміністратор», адміністратор видає суб’єкту звернення під особистий підпис результат надання адміністративної послуги.

2.2.8. Після оформлення заяви суб’єкта звернення та комплектації справи адміністратор повертається до ЦНАП.

2.2.9. У визначений законодавством для надання певної адміністративної послуги строк та у спосіб, вибраний суб’єктом звернення при оформленні заяви, результат надання адміністративної послуги та інші документи видаються під особистий підпис та/або надсилаються суб’єкту звернення (його уповноваженій особі).

2.3. Організаційні положення:

облік часу надання адміністративної послуги з використанням сервісу «Мобільний адміністратор» під час виїзду до місця проживання/перебування заявників здійснюється у Журналі обліку часу надання адміністративних послуг з використанням сервісу «Мобільний адміністратор»» (Додаток 6).

прийом-передача спеціального обладнання - мобільного кейсу адміністраторами фіксується в Журналі прийому-передачі відповідальними адміністраторами спеціального кейсу «Мобільний адміністратор» (Додаток 7), які визначені матеріально відповідальними особами.
3. Відповідальність

3.1. За недотримання цього Порядку посадові особи несуть дисциплінарну та адміністративну відповідальність у порядку, передбаченому чинним законодавством України.

3.2. Адміністратор ЦНАП, представник СНАП, інші надавачі послуг, водій транспортного засобу, староста несуть юридичну відповідальність за розголошення персональних даних суб’єктів звернень та іншої інформації, що стала їм відома під час виконання повноважень з питань реалізації положень цього Порядку.

3.3. Працівники управління, представники СНАП, інші надавачі послуг несуть персональну відповідальність за завдання матеріальної шкоди в межах, визначених чинним та законодавством України.
3.4. Дії та рішення адміністратора щодо реалізації положень цього Порядку можуть бути оскаржені в адміністративному порядку до міського голови, заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради за розподілом обов’язків або до суду.

3.5.У випадку виявлення порушень правил Порядку начальник ЦНАП має право звернутися до керівника підприємства, організації, установи з вимогою про притягнення винних до відповідальності та заміни працівника (представника).

4. Заключні положення

4.1. Адміністратори ЦНАП та представники суб’єктів надання адміністративних та інших публічних послуг:

зобов’язані належно використовувати службове майно та інші матеріальні цінності;

повинні забезпечувати отримання зворотнього зв'язку від відвідувачів щодо якості надання адміністративних та інших публічних послуг, зокрема шляхом забезпечення вільного доступу Книги відгуків та пропозицій.

4.2. Надання послуг із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор» здійснюється з дотриманням вимог чинного законодавства та забезпечення принципів відкритості і прозорості відповідно до статті 4 Закону України «Про адміністративні послуги».

Секретар ради
Віктор КОСТЮЧЕНКО
	Додаток 1 
до Порядку надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор»


ЖУРНАЛ
прийому-передачі мобільного кейсу при здійсненні виїздів в рамках організації роботи пересувного віддаленого робочого місця адміністратора відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради
	№ зп
	Дата прийому-передачі
	Час прийому-передачі
	Місце виїзного прийому (назва населеного пункту)
	Комплектація мобільного кейсу
	Прізвище, ім'я, по батькові особи, яка видала/повернула мобільний кейс
	Підпис особи, яка видала/ повернула мобільний кейс
	Прізвище, ім'я, по батькові особи, яка прийняла мобільний кейс
	Підпис особи, яка прийняла мобільний кейс

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Додаток 2 
до Порядку надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор»


	Начальнику відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради
__________________________________________________________________
ПІБ особи-заявника
____________________________________________________________________адреса реєстрації/проживання особи-заявника
______________________________________________________________________________________________________реквізити паспорту особи-заявника
__________________________________контактний телефон особи-заявника


ЗАЯВА
на отримання адміністративної послуги з використанням сервісу

«Мобільний адміністратор»
Прошу надати «_____»___________20_____р. з _______________ до _______


(дата)
(з якої по яку годину)

Адміністративну послугу _____________________________________________ ____________________________________________________________________
назва послуги
за адресою: __________________________________________________________
____________________________________________________________________
повна адреса, код вхідних дверей
скориставшись можливістю отримання адміністративної послуги із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс», оскільки гр. __________________________________________________________ ____________________________________________________________________

П.І.Б., дата народження (суб'єкта звернення)
самостійно не пересувається з причини __________________________________ ____________________________________________________________________
Додатки:

копія документа, що посвідчує особу суб’єкта - звернення;

копія документа, що підтверджує категорію осіб, передбачених п.3.11. Порядку.

«____» ___________20___ р.
________________
__________________


(підпис)
(прізвище, ініціали)

Документи прийняті «____» ___________20___ р.
Адміністратор:____________________________ __________________


(підпис, печатка)
(прізвище, ініціали)

ПРИМІТКИ:
Відповідно до ст.11 Закону України «Про інформацію», ст.7 Закону України «Про доступ до публічної інформації» забороняю без моєї згоди передачу інформації відносно мене третім особам. 
________________
(підпис)
Відповідно до ст. 11 Закону України «Про захист персональних даних» надаю згоду на обробку та використання моїх персональних даних для здійснення повноважень, пов’язаних із розглядом даної заяви. 
________________
(підпис)
Ознайомлений та зобов’язуюсь попередити всіх осіб, присутніх при наданні адміністративної послуги, з тим, що під час надання адміністративної послуги із застосуванням спеціального автоматизованого комплексу «Мобільний кейс» проводиться відео та аудіо фіксація, та надаю на це свою згоду.
________________
(підпис)
	Додаток 3

до Порядку надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор»


ЖУРНАЛ
обліку надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора Відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор»
	№зп
	Дата прийняття заяви на обслуго-вування 
	Прізвище, ім’я, по-батькові суб’єкта звернення адреса місця реєстрації, контактний телефон
	Адреса місця надання адміністративної послуги
	Назва адміністративної послуги
	Бажана дата та час обслуго-вування
	Підпис, прізвище та ініціали адміністра-тора, що прийняв заяву на обслугову-вання
	Узгоджена дата та час обслугову-вання
	Підпис, прізвище та ініціали адміністра-тора, який виїхав для обслугову-вання
	Результат надання послуги 
	Примітка

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Додаток 4

до Порядку надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор»


ПОВІДОМЛЕННЯ

Шановний(а)____________________________________________________

Сьогодні __________________, відповідно до Вашої заявки заплановано 
 (дата, час)

обслуговування через мобільний сервіс __________________________________ ____________________________________________________________________

(ПІБ)
Адміністратором відділом «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради, іншою посадовою особою місцевого самоврядування (необхідне підкреслити).

На жаль, Вас не було вдома, у зв’язку з чим просимо звернутися до відділу «Центр надання адміністративних послуг» для подання повторної заявки на обслуговування через мобільний сервіс.

Повторну заявку на обслуговування через мобільний сервіс можете подати одним із зручних для Вас способів:

шляхом письмового звернення до адміністратора відділу ЦНАП, його територіальних підрозділів, відповідно до графіка роботи відділу ЦНАП з 08.00 до 16.00, щоденно, крім суботи та неділі;

на електронну адресу cnap_nu_otg@ukr.net , цілодобово;

Ми працюємо для Вас!

З повагою – Ваш Центр надання адміністративних послуг 
______________________________

	Додаток 5

до Порядку надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради із застосуванням спеціального сервісу «Мобільний адміністратор»


АКТ
щодо неможливості надання адміністративної послуги

Акт про неможливість надання адміністративної послуги: _____________ ____________________________________________________________________
(назва адміністративної послуги)

____________________________________________________________________
(прийом документів, повернення документів з результатом адміністративної послуги)

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Суб’єкту звернення: _____________________________________________

(ПІБ суб’єкта звернення)

За адресою: ____________________________________________________

Причина ненадання адміністративної послуги: _______________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата і час складання акта: _________________________________________

Акт склав: ______________________________________________________

(ПІБ адміністратора, підпис)

З актом ознайомлений: ___________________________________________

(підпис суб’єкта звернення)
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