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Додаток 
до рішення виконавчого комітету

Південнівської міської ради

від 04.08.2026 № 3047
КОНЦЕПЦІЯ

розвитку Цифрової платформи Південнівської міської ради
ЗАГАЛЬНА ЧАСТИНА

Цією Концепцією визначаються мета, принципи та завдання розвитку Цифрової платформи Південнівської міської ради (далі – Цифрова платформа). Концепцію розроблено як стратегічний документ, що визначає підходи до цифрової трансформації Південнівської міської ради (далі – Південнівська МР).

Основою для розробки Концепції є Конституція України, закони України «Про Концепцію Національної програми інформатизації», «Про Національну програму інформатизації», «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги», «Про інформацію», «Про захист персональних даних», «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах», «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про державні цільові програми», постанови Кабінету Міністрів України від 05.08.2020 № 695 «Про затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на 2021–2027 роки», розпорядження Кабінету Міністрів України від 21.02.2001 № 54-р «Про затвердження державних замовників регіональних програм і проектів інформатизації», від 16.11.2016 № 918-р «Про схвалення Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні», 
від 31 грудня 2024 р. № 1351-р «Про схвалення Стратегії цифрового розвитку інноваційної діяльності України на період до 2030 року та затвердження операційного плану заходів з її реалізації у 2025-2027 роках», розпорядження голови (начальника) Одеської обласної державної (військової) адміністрації від 16 лютого 2024 року № l43/A-2024 «Про затвердження Регіональної програми цифрової трансформації Одеської області на 2024-2026 роки» (зі змінами) та інших актів законодавства.

Концепція сформована як складова Національної програми інформатизації та визначає комплекс пріоритетних завдань щодо організаційних, правових, соціально-економічних, науково-технічних, технологічних та виробничих процесів, спрямованих на створення умов розвитку інформаційного суспільства. Вона включає характеристику сучасного стану цифровізації, стратегічні цілі, основні принципи та очікувані наслідки її реалізації для Південнівської МР.

Концепція націлена на вирішення завдань розвитку місцевого самоврядування та інформаційної інфраструктури Південнівської МР з метою економічного розвитку регіону на основі застосування сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, засобів цифрової трансформації і програмного забезпечення, які є найважливішим інструментом створення ринкової економіки, забезпечення прозорості діяльності органів місцевої влади, органів публічної влади та надання якісних послуг.
ПРОБЛЕМИ, ЯКІ ПОТРЕБУЮТЬ РОЗВ’ЯЗАННЯ

Цифровізація, цифрова трансформація та інформатизація є одними з визначальних тенденцій розвитку, що формують ефективніші механізми управління, розширюють доступ до послуг (охорона здоров’я, освіта, банківська справа тощо) та підвищують якість надання публічних послуг. Південнівська МР активно працює над пошуком та реалізацією рішень у сфері інформатизації процесів та підвищення ефективності системи управління, спрощення процедур отримання послуг громадянами та забезпечення якісного зворотного зв’язку.

З метою досягнення визначених завдань було проведено обстеження фактичного стану інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних систем, а також структурованих кабельних мереж Виконавчого комітету Південнівської МР. У ході цього обстеження було виявлено низку проблемних питань.
Недостатній рівень цифрової трансформації
Згідно з Індексом цифрової трансформації громад України, сформованого за результатами дослідження рівня цифрової трансформації на основі даних, внесених посадовими особами органів місцевого самоврядування через електронний кабінет на вебпорталі «Дія. Цифрова громада», в рамках проєкту Міністерства цифрової трансформації України спільно зі швейцарсько-українською Програмою EGAP, що виконується Фондом Східна Європа, загальний індекс Громади становить 51.99 (https://hromada.gov.ua/community/od/yuz hnenska_miska_hromada_odeskij_rn), що майже на 7 пунктів більше за загальний індекс Одеської області 44.68. Це вказує на зацікавленість Південнівської МР в розвитку інноваційних технологій та підтримку загальнонаціональних тенденцій цифрового розвитку.
Детальний аналіз показників за основними групами свідчить про системні прогалини. 
Цифрова економіка (індекс трансформації 45.33). Низький показник у цій сфері свідчить про обмежене використання цифрових технологій місцевим бізнесом, недостатній розвиток електронної комерції та низький рівень інтеграції цифрових інструментів у господарську діяльність. Це призводить до:

· зниження конкурентоспроможності - місцеві підприємства не можуть повною мірою конкурувати на ринку, який все більше стає цифровим;
· обмеження доступу до нових ринків - малий та середній бізнес Південнівської МР втрачає можливості для розширення клієнтської бази та виходу на нові ринки збуту через недостатню цифрову присутність;
· відтік молодих кадрів - недостатньо розвинена цифрова економіка не створює привабливих можливостей для молодих ІТ-спеціалістів та підприємців, що може призводити до їх відтоку в більші міста;
· обмеження інвестиційного потенціалу - потенційні інвестори, оцінюючи рівень розвитку Південнівської МР, можуть вважати низький індекс цифрової економіки як стримуючий фактор.

Головним фактором, який впливає на цей показник для Південнівської МР, є мала кількість ІТ-підприємств, що функціонують на її території.
Цифрові навички (індекс трансформації 33.88). Цей показник відображає недостатній рівень цифрової грамотності та компетентностей, як серед мешканців, так і серед працівників органів місцевого самоврядування. Наслідками є:

· низький рівень доступу до електронних послуг - мешканці з недостатніми цифровими навичками не можуть повноцінно користуватися електронними послугами, що вже існують на державному рівні, або тими, що будуть запроваджуватися в Південнівської МР, що зберігає їхню залежність від традиційних, більш бюрократичних способів взаємодії з владою;
· зниження ефективності роботи органів місцевого самоврядування - працівники місцевого самоврядування, які не володіють сучасними цифровими інструментами, працюють менш ефективно, що уповільнює управлінські процеси та знижує якість надання послуг;
· соціальна ізоляція - окремі верстви населення (люди похилого віку, мешканці віддалених населених пунктів) можуть відчувати себе ізольованими від цифрового простору, що обмежує їхні можливості для навчання, роботи, дозвілля та соціальної взаємодії;
· уповільнення інновацій - низький рівень цифрових навичок перешкоджає впровадженню інноваційних рішень та технологій на всіх рівнях для Південнівської МР.

Для покращення показників передусім для Південнівської МР потрібно більше приділяти уваги навчанню школярів цифровим навичкам, розвитку математичної освіти та посиленню впровадження сучасної комп’ютерної техніки в освітній процес.
Цифрова інфраструктура (індекс трансформації 61.51). Відносно високий показник вказує на розвиток сучасної комунікаційної інфраструктури, проте наявні недоліки в побудові безпечного середовища в Південнівській МР, а саме:

· відсутність ситуаційного центру відеоспостереження та аналітики - унеможливлює централізований моніторинг, оперативне реагування на загрози та ефективну координацію служб безпеки; 
· відсутність комплексів автоматичної фіксації порушень Правил дорожнього руху - знижує ефективність контролю за дотриманням ПДР та ускладнює своєчасне виявлення правопорушень. Це сприяє зростанню аварійності, порушенню швидкісного режиму та підвищенню ризику для безпеки учасників дорожнього руху;
· відсутність місцевої автоматизованої системи централізованого оповіщення населення - ускладнює своєчасне інформування мешканців про надзвичайні ситуації, загрози або небезпеки. Це підвищує ризик несвоєчасного реагування населення та може призвести до негативних наслідків для життя, здоров’я і безпеки людей.
Цифровізація публічних послуг (індекс трансформації 53.17). Показники цього індексу свідчить про розвиток електронних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування, які потребують розширення переліку, а також про недостатню їх інтеграцію у єдиний цифровий простір, а саме:

· неефективна взаємодія з владою - громадяни та бізнес змушені витрачати значний час та ресурси на отримання послуг у традиційний (офлайн) спосіб, стикаючись з бюрократією та чергами;
· зниження довіри до влади - відсутність прозорих та зручних електронних послуг може знижувати довіру мешканців до органів місцевого самоврядування та їхньої здатності відповідати сучасним викликам;
· обмеження доступу до інформації - недостатня цифровізація послуг часто супроводжується обмеженим доступом до публічної інформації, що перешкоджає громадському контролю та участі;
· втрата інвестиційної привабливості - сучасні громади, що прагнуть залучити інвестиції, повинні демонструвати високий рівень цифровізації публічних послуг як показник ефективності управління.

Подолання цих системних проблем є невід'ємною передумовою для успішного розвитку Південнівської МР та підвищення якості життя її мешканців. Створення Цифрової платформи має стати ключовим інструментом для виправлення цієї ситуації та забезпечення всебічного цифрового прогресу.
Застаріла інформаційно-комунікаційна інфраструктура
Поточний стан інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних систем виконавчих органів Південнівської МР характеризується значною часткою застарілої комп'ютерної техніки та мережевого обладнання. 
Безпосередньо мережеве обладнання, у якого вже закінчився термін підтримки, не дає змоги впроваджувати надійний контур безпеки Південнівської МР.
Кінцеве обладнання Південнівської МР налічує 85 одиниць, що формує значний парк техніки, який потребує системного обслуговування та управління. Проведена інвентаризація показала, що близько третини обладнання перебуває у стані, який вимагає модернізації або повної заміни. Це може бути пов’язано з фізичним зношенням, застарілими технічними характеристиками або відсутністю сумісності з актуальними вимогами програмного забезпечення.
Наслідки використання застарілої інформаційно-комунікаційної інфраструктури є комплексними та негативно впливають на всі аспекти діяльності органів місцевого самоврядування та надання послуг мешканцям.
Зниження продуктивності праці - повільна робота комп'ютерів, часті збої та відсутність можливості використовувати сучасне програмне забезпечення 
(далі - ПЗ) призводять до значних втрат робочого часу співробітників. Це уповільнює обробку документів, підготовку відповідей на звернення громадян, формування звітів та виконання інших оперативних завдань.

Підвищення ризиків інформаційної безпеки - застаріле обладнання часто не підтримує актуальні оновлення безпеки, що робить його вразливим до сучасних кіберзагроз (вірусів, шкідливого ПЗ, фішингових атак тощо). Це створює пряму загрозу для конфіденційності, цілісності та доступності інформації, включаючи персональні дані мешканців та службову інформацію.

Неефективне використання сучасного ПЗ - новітні цифрові рішення, включаючи спеціалізовані системи для органів місцевого самоврядування, хмарні сервіси та інструменти електронної демократії вимагають значних ресурсів від комп'ютерної техніки. Застаріле обладнання або не може їх підтримувати взагалі, або працює з критично низькою продуктивністю, що унеможливлює їх повноцінне впровадження та використання.

Високі експлуатаційні витрати - часті поломки застарілої техніки вимагають постійних витрат на ремонт та обслуговування, які часто навіть перевищують вартість придбання нового обладнання. Крім того, виникають непередбачені витрати через простої та відновлення даних після збоїв.

Обмеження можливостей для інновацій та розвитку - застаріла інфраструктура стримує впровадження нових технологій та цифрової трансформації. Неможливість інтегрувати нові рішення перешкоджає підвищенню ефективності управлінських процесів та розширенню переліку електронних послуг для мешканців.

Негативний імідж - використання застарілої техніки та неефективних систем впливає на сприйняття органів місцевого самоврядування мешканцями та партнерами, формуючи враження про технологічну відсталість та неефективність.

Модернізація інформаційно-комунікаційної інфраструктури є фундаментальним кроком для створення міцного підґрунтя для подальшої цифровізації робочих процесів, спрямованих на підвищення продуктивності виконання роботи, ефективності взаємодії з громадянами та іншими зацікавленими сторонами. Без оновлення технічної бази будь-які спроби впровадження сучасних цифрових рішень будуть неефективними або взагалі неможливими.

Відсутність сучасної комунікаційної мережі
Серед проблемних питань, що потребують невідкладного вирішення, залишається відсутність сучасної та захищеної комунікаційної мережі, яка б повною мірою забезпечувала потреби виконавчих органів Південнівської МР та структурних підрозділів Виконавчого комітету, Центру надання адміністративних послуг (ЦНАП), комунальних підприємств та населення Південнівської МР. Це є серйозним бар'єром для подальшої цифровізації робочих місць, розвитку системи корпоративних ресурсів, впровадження заходів з інформаційної безпеки та кіберзахисту, а також побудови єдиного цифрового простору фахівців з необхідним комплектом сучасного технічного та програмного забезпечення для виконання службових обов’язків.

Наслідки недостатньо розвиненої комунікаційної інфраструктури мають широкий спектр негативного впливу.
Обмеження доступу до Інтернету для населення:
· «цифровий розрив» - значна частина мешканців, особливо у віддалених населених пунктах може не мати доступу до якісного, стабільного та доступного широкосмугового Інтернету, що обмежує їхні можливості для освіти, роботи, отримання інформації та електронних послуг;
· соціальна нерівність - відсутність або низька якість Інтернету поглиблює соціальну нерівність, позбавляючи певну частину населення доступу до сучасних можливостей та знань.

Неефективна взаємодія між підрозділами органів місцевого самоврядування та комунальними підприємствами:
· уповільнення внутрішніх процесів - передача великих обсягів даних, спільна робота над документами, використання корпоративних ресурсів стають проблематичними або неможливими. Це призводить до дублювання функцій, уповільнення обробки інформації та прийняття рішень;
· обмеження використання сучасних інструментів - системи відеоконференцзв'язку, хмарні сховища, корпоративні портали та інші інструменти для ефективної командної роботи не можуть повноцінно функціонувати без надійної та швидкої мережі;
· зниження якості електронного документообігу - хоча система електронного документообігу (далі – СЕД) функціонує, але її ефективність значно знижується через відсутність кваліфікованих електронних підписів 
(далі - КЕП) у частини працівників, а також недостатня обізнаність щодо функціоналу системи;
· низьку швидкість мережі, що уповільнює обмін документами та оперативність їхнього опрацювання.
Виклики для інформаційної безпеки та кіберзахисту

Інформаційна безпека та кіберзахист є одними з найважливіших напрямів забезпечення стабільної роботи державних установ, підприємств і приватних користувачів. Одним із головних викликів є постійне зростання кількості кібератак, серед яких фішинг, шкідливе програмне забезпечення, атаки з вимогою викупу та несанкціонований доступ до даних. Зловмисники постійно вдосконалюють свої методи, що вимагає від організацій регулярного оновлення систем захисту та підвищення рівня цифрової грамотності працівників.

Ще одним серйозним викликом є захист персональних даних та конфіденційної інформації. У сучасному цифровому середовищі великі обсяги даних зберігаються та передаються через мережі, що збільшує ризик їх витоку або викрадення. Недостатній рівень захисту інформаційних систем може призвести до фінансових збитків, втрати репутації та порушення прав громадян на приватність.

Важливою проблемою також залишається дефіцит кваліфікованих фахівців у сфері кібербезпеки та швидкий розвиток нових технологій. Використання хмарних сервісів, Інтернету речей і штучного інтелекту створює додаткові можливості для розвитку, але водночас породжує нові загрози. Для ефективного протистояння цим викликам необхідно поєднувати сучасні технічні засоби захисту, постійне навчання персоналу та міжнародну співпрацю у сфері кібербезпеки. 

Обмеження доступу до державних інформаційних ресурсів та реєстрів:
· уповільнення надання послуг - працівники ЦНАП потребують швидкого та надійного доступу до Демографічного реєстру, Державних кадастрів, інших державних інформаційних ресурсів; 
· низька швидкість зв'язку безпосередньо впливає на оперативність та якість надання адміністративних послуг.

Стримування розвитку інновацій та «розумної громади»
Впровадження систем відеоспостереження, централізованого оповіщення, датчиків «розумного міста» (транспорт, енергоефективність, екологія) повністю залежить від розвиненої та швидкої комунікаційної мережі. Її відсутність унеможливлює реалізацію цих проєктів.

Таким чином, побудова сучасної комунікаційної мережі для забезпечення потреб усіх зацікавлених сторін є критично важливим кроком для створення міцного фундаменту Цифрової платформи, яка стане основою для подальшої цифровізації робочих місць, розвитку системи внутрішніх ресурсів, впровадження заходів з інформаційної безпеки та кіберзахисту, а також побудови єдиного цифрового простору.

Потреба в модернізації СЕД
СЕД АСКОД використовується як основний інструмент для реєстрації, обробки, узгодження та зберігання службових документів у Південнівській МР. Адміністрування системи здійснює КП «Обласний інформаційно‑аналітичний центр», що забезпечує технічний супровід, оновлення, підтримку працездатності та резервування даних. Така модель експлуатації дозволяє розподілити відповідальність між органом влади та спеціалізованою організацією, що має відповідний досвід і компетенції. 
Уся інформація, що входить до Південнівської МР в паперовому вигляді, переводиться в цифровий формат (сканується) фахівцями відділу звернень, після чого рух документів всередині Південнівської МР відбувається виключно в електронному вигляді. СЕД дозволяє обробляти вхідну, вихідну документацію, розпорядчі документи, рішення Південнівської МР, її виконавчого комітету, розпорядження міського голови.

Запровадження цієї системи дозволяє усунути такі проблеми як втрата документів чи відсутність чіткої відповідальності за їх обробку, підвищити ефективність взаємодії між Південнівською МР та органами влади, забезпечити надійність обробки та зберігання інформації.

Її впровадження стало значним кроком у напрямку автоматизації процесів управління та оптимізації діловодства. СЕД дозволяє ефективно організувати роботу, посилити контроль за виконанням доручень, забезпечити дотримання передбачених термінів, оперативно та в зручний спосіб здійснювати електронну взаємодію між Південнівською МР та органами державної влади.
Наразі до системи підключено 53 посадові особи виконавчих органів Південнівської МР.
Існує нагальна потреба в модернізації та розширенні функціоналу СЕД, що використовується виконавчими органами Південнівської МР. Хоча діюча система виконує базові завдання з автоматизації документообігу, сучасні виклики потребують суттєвих покращень, які можна реалізувати лише за участі розробників. Основні напрями вдосконалення включають інсталяцію оновлень безпеки, що є критично важливим для захисту даних в умовах зростаючих кіберзагроз. Необхідно також впровадити оновлення, які сприятимуть удосконаленню СЕД та автоматизації управлінських процесів.

Окрему увагу слід приділити розробці та інтеграції додаткових модулів для адаптації СЕД до потреб структурних підрозділів Південнівської МР. Це дозволить ефективніше враховувати специфічні запити кожного підрозділу, підвищити гнучкість і зручність у роботі, а також сприятиме зростанню продуктивності управлінських процесів.

Південнівської МР є учасником системи електронної взаємодії з органами виконавчої влади (далі - СЕВ ОВВ) для забезпечення обміну інформацією з органами виконавчої влади.

В той же час серед проблемних питань залишається побудова сучасної комунікаційної мережі для забезпечення потреб органів Виконавчого комітету Південнівської МР, ЦНАП, комунальних підприємств та населення. Це забезпечить подальшу цифровізацію робочих місць працівників, розвиток системи корпоративних ресурсів, впровадження заходів з інформаційної безпеки та кіберзахисту, а також побудову єдиного цифрового простору фахівців з необхідним комплектом сучасного технічного та програмного забезпечення для виконання службових обов’язків, доступ до потрібних баз даних, електронних реєстрів, державних інформаційних ресурсів та внутрішніх інформаційних систем. 

Незважаючи на успіхи у базовій автоматизації, наразі існує нагальна потреба в модернізації та розширенні функціоналу СЕД. Сучасні виклики та зростаючі вимоги до ефективності державного управління потребують суттєвих покращень, які можна реалізувати лише за участі розробників та за умови планомірних інвестицій.

Проблеми, пов'язані з недостатньо модернізованою СЕД

Ризики безпеки та відповідності стандартам - зростаюча кількість кіберзагроз вимагає постійних оновлень безпеки програмного забезпечення. Застарілі версії СЕД можуть містити вразливості, які можуть бути використані для несанкціонованого доступу до інформації, її модифікації або знищення. Відсутність регулярних оновлень ставить під загрозу конфіденційність та цілісність даних, а також відповідність вимогам законодавства у сфері захисту інформації.

Обмежений функціонал та низька ефективність управлінських процесів - діюча система, хоча й виконує базові завдання з автоматизації документообігу, проте не повною мірою відповідає сучасним потребам у вдосконаленні звітності та автоматизації складніших управлінських процесів. Це проявляється у:

· недостатній аналітичній спроможності - обмежені можливості формування детальних аналітичних звітів за різними параметрами, що ускладнює прийняття обґрунтованих управлінських рішень;
· відсутність інтеграції з іншими системами - недостатня інтеграція з іншими інформаційними системами (наприклад, реєстрами, системами ЦНАП тощо) призводить до необхідності ручного введення даних, дублювання інформації та втрати ефективності даних;
· низький рівень автоматизації складних бізнес-процесів - багато процесів, що виходять за рамки простого руху документів, все ще вимагають ручного втручання, що збільшує ймовірність помилок.

Складність адаптації до потреб структурних підрозділів - кожен структурний підрозділ Південнівської МР має свою специфіку роботи та унікальні потреби. Існуюча СЕД може не забезпечувати достатньої гнучкості для адаптації під ці специфічні запити, що призводить до незадоволеності користувачів та зниження ефективності їхньої роботи. Розробка та інтеграція додаткових модулів є необхідною для врахування цих потреб.

Залежність від розробників - потреба у постійній модернізації та додатковій розробці модулів і компонентів системи залишається актуальною та вона може бути ефективно реалізована лише за участі розробників. Це створює залежність та вимагає чіткого планування співпраці.

Потреба у безперервному навчанні - відповідно до потреб керівництва, виконавчих органів, змін в законодавстві тощо постійно проводяться заходи з модернізації та додаткової розробки модулів і компонентів СЕД, що вимагає безперервного навчання персоналу для ефективного використання нових функцій.

Модернізація та розширення функціоналу СЕД дозволить не тільки усунути такі проблеми, як втрата документів чи відсутність чіткої відповідальності за їх обробку, а й значно підвищити ефективність взаємодії між Південнівською МР та органами влади, забезпечити надійність обробки та зберігання інформації, а також сприяти зростанню продуктивності управлінських процесів у Південнівській МР.

Необхідність ліцензування ПЗ
Більшість ПЗ, що використовується в роботі виконавчих органів Південнівської МР та комунальних підприємств, потребує належного ліцензування. Поточна ситуація характеризується наявністю як неліцензійного ПЗ, так і застарілих версій ліцензійного ПЗ, що створює низку критичних проблем та ризиків.

Наслідки використання неліцензійного або застарілого ПЗ є суттєвими.
Юридичні ризики та репутаційні втрати
Використання неліцензійного ПЗ є прямим порушенням законодавства України про авторські та суміжні права. Це може призвести до:

· штрафних санкцій - значні фінансові штрафи для органів місцевого самоврядування та/або посадових осіб;
· судових позовів - потенційні судові позови з боку правовласників ПЗ;
· репутаційних втрат - негативне висвітлення у ЗМІ, зниження довіри мешканців та міжнародних партнерів до органів місцевого самоврядування, які позиціонують себе як сучасні та правові установи.

Критичні ризики для інформаційної безпеки та кіберзахисту:
· вразливість до кібератак - неліцензійне або застаріле ПЗ не отримує регулярних оновлень безпеки, патчів та виправлень відомих вразливостей. Це робить СЕД легкою мішенню для кібератак (вірусів, шкідливого ПЗ, шпигунських програм тощо), що ставить під загрозу функціонування Цифрової платформи та безпеку оброблюваних даних;
· небезпека для державних інформаційних ресурсів - згідно зі статтею 4 Закону України «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України», використання ПЗ та комунікаційного обладнання в інформаційних системах, де обробляються державні інформаційні ресурси або службова інформація, що становить державну таємницю, вимагає відсутності цих продуктів у відкритому переліку забороненого до використання ПЗ та відповідає сертифікованим стандартам безпеки. Неліцензійне ПЗ апріорі не може відповідати цим вимогам;
· відсутність технічної підтримки - у разі виникнення проблем або інцидентів безпеки, розробник не надає технічної підтримки для неліцензійного ПЗ, що унеможливлює швидке та ефективне реагування.

Зниження продуктивності та ефективності роботи:
· часті збої та нестабільність - неліцензійне або застаріле ПЗ схильне до частих збоїв, нестабільної роботи, зависань, що уповільнює робочі процеси та знижує ефективність співробітників;
· проблеми сумісності - багато сучасних систем та спеціалізованого ПЗ (наприклад, для ЦНАП, СЕД тощо) розроблені спеціально для ліцензійних операційних систем, наприклад для MS Windows. Для їхньої інтеграції у середовище з відкритим кодом або використання на неліцензійному ПЗ часто необхідно встановлювати додаткові програмні засоби, що створює як додаткові ризики, так і додаткове навантаження на персонал;
· обмежений функціонал - застарілі версії ПЗ не містять нових функцій та покращень, що доступні в актуальних ліцензійних версіях, обмежуючи можливості для оптимізації роботи.

Додаткове навантаження на персонал - часті збої та проблеми сумісності потребують додаткового часу та зусиль від ІТ-фахівців, які могли б бути спрямовані на розвиток та підтримку інших цифрових ініціатив.

Інвестиції в ліцензійне ПЗ є невід'ємним кроком для забезпечення ефективної та безпечної роботи Цифрової платформи. При цьому, у роботі використовується різноманітне ПЗ (поштові клієнти, офісні пакети, програми відеозв’язку, графічні редактори тощо), частина якого працює за принципом абонентської плати. Це вимагає планомірного підходу до фінансування, зокрема, при складанні бюджетів та формування довгострокової стратегії закупівель. Закупівля ліцензійного ПЗ для всіх комп’ютерів Південнівської МР (наприклад, операційної системи MS Windows та відповідних офісних пакетів) є важливим пріоритетом.
Недостатній рівень кіберзахисту
Наявна інформаційно-комунікаційна інфраструктура Південнівської МР та її виконавчих органів характеризується недостатнім рівнем кіберзахисту. В умовах постійно зростаючої кількості та складності кіберзагроз, а також в умовах війни, це створює критичні вразливості для функціонування органів місцевого самоврядування, захисту державних інформаційних ресурсів та персональних даних мешканців.

За результатами аналізу організаційних рішень встановлено, що в Південнівській МР сформовано базові організаційні передумови для забезпечення захисту інформації та кібербезпеки, визначено відповідальний структурний підрозділ і посадових осіб, а також раніше реалізовано комплекс заходів зі створення комплексної системи захисту інформації. Водночас у зв’язку зі змінами умов функціонування інформаційно-комунікаційних систем (далі – ІКС), завершенням строку дії атестата відповідності, оновленням нормативно-правових вимог та необхідністю уточнення повноважень відповідальних осіб наявні організаційні рішення потребують актуалізації, нормативного доопрацювання та приведення у відповідність до чинного законодавства.

Поточний стан кіберзахисту потребує комплексного перегляду та вдосконалення, оскільки виявлено низку проблем.
Відсутність єдиного нормативного документа, який визначає принципи, цілі, завдання, процедури та відповідальність посадових осіб у сфері інформаційної безпеки, призводить до фрагментарного застосування заходів захисту інформації та ускладнює реалізацію організаційних заходів із забезпечення кібербезпеки та захисту інформаційних ресурсів.

Відсутність актуалізованої та затвердженої Політики інформаційної безпеки є одним із ключових факторів ризику для належного функціонування Цифрової платформи. Наявність окремих організаційних та технічних заходів захисту без їх об'єднання в єдину систему управління не забезпечує комплексного підходу до управління ризиками інформаційної безпеки, розмежування відповідальності та контролю за виконанням вимог щодо захисту інформації.

З метою приведення діяльності Південнівської МР у відповідність до вимог законодавства України у сфері захисту інформації та кібербезпеки необхідно підготувати проєкт Політики інформаційної безпеки, який визначає основні принципи організації захисту інформації, порядок управління доступом до інформаційних ресурсів, вимоги щодо використання ІКС, порядок реагування на інциденти інформаційної безпеки, а також права, обов'язки та відповідальність користувачів.

Після затвердження Політики інформаційної безпеки її положення поширюватимуться на всі структурні підрозділи, виконавчі органи, комунальні підприємства, установи та організації Південнівської МР в частині, що стосується їх діяльності, та будуть обов'язковими для виконання всіма працівниками і користувачами Цифрової платформи.

Відсутність оцінки поточного профілю кіберзахисту - без систематичної оцінки поточного стану захищеності інформаційних систем неможливо об'єктивно визначити слабкі місця, пріоритетні напрямки для інвестування в безпеку та розробити ефективні заходи. Це створює «сліпі зони» та не дозволяє виявляти потенційні вразливості до їх експлуатації зловмисниками.

Невідповідність законодавчим вимогам - згідно із законодавством України (зокрема, Законом України «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах» та «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України»), інформаційні системи, в яких обробляються державні інформаційні ресурси або інформація з обмеженим доступом, вимога щодо захисту якої встановлена законом, мають оброблятися в авторизованих системах з безпеки або шляхом отримання сертифіката відповідності стандарту інформаційної безпеки, виданого органом з оцінки відповідності.
Недостатні організаційні та технічні заходи захисту:
· відсутність сучасного ліцензійного антивірусного захисту - службові персональні комп'ютери в органах місцевого самоврядування, зокрема в ЦНАП та комунальних підприємствах, можуть не бути обладнані актуальним та ліцензійним антивірусним захистом, що робить їх вразливими до вірусів, шкідливого ПЗ та програм-вимагачів;
· відсутність систем виявлення та запобігання вторгнень (IDS/IPS), міжмережевих екранів нового покоління (NGFW) - недостатнє використання або повна відсутність цих інструментів унеможливлює моніторинг мережевого трафіку, виявлення аномальної активності та блокування потенційних атак в режимі реального часу;
· недостатня захищеність мережевих з'єднань - використання незахищених або слабко захищених каналів зв'язку збільшує ризики перехоплення інформації, несанкціонованого доступу та інших кіберзагроз. Сучасні протоколи безпеки та шифрування вимагають стабільного та швидкого з'єднання;
· проблеми з управлінням доступом - недостатня реалізація політики мінімальних привілеїв, відсутність двофакторної автентифікації, слабка політика паролів створюють додаткові ризики несанкціонованого доступу до систем та даних.

Недостатня обізнаність персоналу - людський фактор є однією із найслабших ланок у системі кіберзахисту. Недостатня обізнаність персоналу щодо кібергігієни (розпізнавання фішингових атак, безпечна робота з електронною поштою, посиланнями, використання паролів тощо) створює широке поле для соціальної інженерії та компрометації систем.

Відсутність системи централізованого моніторингу та реагування - немає чіткого механізму для виявлення, реєстрації, аналізу та оперативного реагування на кіберінциденти та кібератаки, що збільшує час їхнього впливу та потенційні збитки.

Невизначеність відповідальних осіб - відсутність чітко визначених та підготовлених відповідальних за захист інформації та кіберзахист осіб або підрозділів призводить до фрагментованої відповідальності та неефективного управління безпекою.

Наслідки недостатнього рівня кіберзахисту можуть бути катастрофічними: від фінансових збитків та витоків персональних даних до повної зупинки критично важливих сервісів органів місцевого самоврядування, що в умовах війни несе загрозу національній безпеці та життєдіяльності Південнівської МР. Тому впровадження сучасних правил інформаційної безпеки та розбудова комплексної системи кіберзахисту є одними із найнагальніших пріоритетів.

Кадрові обмеження та потреба в підвищенні цифрової грамотності
Стрімке впровадження цифрової трансформації в усіх сферах суспільного життя робить цифрові навички (компетенції) ключовими серед інших навичок. Вміння працювати із цифровими інструментами поступово стає постійним та необхідним для більшості спеціалізацій, зокрема, в органах місцевого самоврядування. Однак Південнівська МР стикається зі значними кадровими обмеженнями та недостатнім рівнем цифрової грамотності серед мешканців та навіть частини співробітників органів місцевого самоврядування, що є суттєвою перешкодою для успішної реалізації Концепції.

Проблеми в цій сфері проявляються у наступному.
Недостатня кваліфікація персоналу органів місцевого самоврядування:
· відсутність спеціалізованих ІТ-кадрів - виконавчі органи Південнівської МР можуть не мати достатньої кількості кваліфікованих 
ІТ-спеціалістів, здатних впроваджувати, підтримувати та розвивати цифрові рішення. Наявні працівники можуть мати базові знання, але не володіти спеціалізованими компетенціями у сферах кібербезпеки, програмування, управління базами даних, системної архітектури або управління проєктами цифрової трансформації;
· низький рівень цифрових компетенцій серед посадових осіб - значна частина посадових осіб та працівників органів місцевого самоврядування, які безпосередньо взаємодіють з інформаційними системами та надають послуги, можуть мати недостатні цифрові навички. Це призводить до повільного освоєння нового ПЗ, помилок у роботі з цифровими інструментами, низької ефективності використання існуючих систем (наприклад, СЕД, системи для ЦНАП тощо);
· складність залучення та утримання ІТ-фахівців - органи місцевого самоврядування часто не можуть конкурувати з приватним сектором щодо рівня заробітної плати та умов праці для висококваліфікованих ІТ-спеціалістів, що ускладнює залучення та утримання необхідних кадрів;
· відсутність культури безперервного навчання - не всі працівники органів місцевого самоврядування усвідомлюють необхідність постійного оновлення своїх цифрових знань та навичок відповідно до швидких змін у технологіях;
Окремо слід звернути увагу на впровадження Національної стратегії кібергігієни — візійний документ, що визначає, як Україна системно розвиватиме культуру безпечної поведінки в інтернеті до 2030 року. Це допоможе сформувати сталі навички безпечної поведінки онлайн, щоб працівники органів місцевого самоврядування та мешканці Південнівської МР могли користуватися технологіями впевнено й відповідально.

Низький рівень цифрової грамотності серед населення:
· обмежений доступ до електронних послуг - незважаючи на впровадження електронних послуг (на державному рівні через «Дію» або потенційно на місцевому), значна частина мешканців (особливо люди похилого віку, мешканці віддалених населених пунктів, особи з низьким рівнем доходу) не має базових цифрових навичок для користування Інтернетом, смартфонами, комп'ютерами або державними онлайн-сервісами. Це підтверджується дослідженнями (наприклад, більше 80% українців знають про онлайн-послуги, але все ж обирають особистий візит);
· складність отримання інформації та участі в електронній демократії - низька цифрова грамотність обмежує можливості мешканців для доступу до публічної інформації, участі в електронних петиціях, опитуваннях, громадських обговореннях та інших інструментах електронної демократії;
· вразливість до кібершахрайства - мешканці з недостатніми цифровими знаннями більш вразливі до різних видів кібершахрайства та дезінформації, що може призводити до фінансових та інших втрат.

Недостатній розвиток інституційної бази для навчання:
· відсутність чітко сформованих програм навчання для різних цільових груп населення та працівників органів місцевого самоврядування;
· відсутність чітко визначеного Цифрового лідера або спеціалізованого підрозділу Південнівської МР, який би ініціював та координував розробку заходів, спрямованих на цифровізацію Південнівської МР, підвищення розвитку цифрової грамотності населення, підтримання та впровадження на місцях державної стратегії в сфері передачі повноважень від держави до органів місцевого самоврядування.

Без цілеспрямованих інвестицій у розвиток людського капіталу – як серед працівників органів місцевого самоврядування, так і серед мешканців – Цифрова платформа не зможе розкрити свій потенціал, а її впровадження буде наштовхуватися на опір або неефективне використання. Подолання кадрових обмежень та підвищення цифрової грамотності є фундаментальною передумовою успішної цифрової трансформації Південнівської МР.

Відсутність ефективного розвитку попередніх ініціатив
На місцевому рівні відповідно до рішення Південнівської міської ради Одеського району Одеської області від 19.03.2026 № 2579-VІІІ прийнято оновлену редакцію Комплексна цільова програма «Електронна громада» 
на 2024 – 2026 роки. Серед основних заходів розглядається процес цифровізації Центру надання адміністративних послуг та створення належних умов відповідно до вимог ст. 8 Закону України «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах» щодо організації захисту в ІКС Виконавчого комітету Південнівської МР. 
На жаль, зазначена програма не в повній мірі знайшла свого практичного втілення й розвитку та потребує перегляду. Цей факт свідчить про системну проблему, яка полягає у недостатній послідовності та ефективності реалізації вже прийнятих стратегічних документів та ініціатив у сфері цифровізації.

Причини відсутності ефективного розвитку попередніх ініціатив можуть бути комплексними:

Відсутність чіткої стратегії та дорожньої карти - попередні документи могли не містити достатньо деталізованої дорожньої карти з конкретними кроками, відповідальними особами, термінами та індикаторами успішності, що ускладнювало трансформацію стратегічних цілей у практичні дії.

Недостатнє фінансування - затверджені ініціативи могли не бути підкріплені адекватним та стабільним фінансуванням, що робило їх реалізацію неможливою або значно сповільнювало.

Кадрові обмеження та відсутність лідерства - відсутність спеціалізованих кадрів,  а також відсутність чітко визначеного Цифрового лідера або підрозділу, що мав би достатні повноваження та ресурси для забезпечення безперервності та розвитку ініціатив.

Зміна пріоритетів -зміна керівництва або політичних пріоритетів могла призвести до того, що раніше затверджені ініціативи втрачали актуальність або підтримку.

Недостатня координація - відсутність ефективних механізмів координації між різними структурними підрозділами органів місцевого самоврядування, комунальними підприємствами та зовнішніми партнерами, що призводило до фрагментованих зусиль та відсутності синергії.

Негнучкість та опір змінам - неготовність організаційної культури до швидких змін, опір з боку персоналу, який звик працювати за старими схемами, або недостатня комунікація щодо переваг цифровізації.

Відсутність моніторингу та оцінки - непроведення регулярного моніторингу та оцінки реалізації попередніх ініціатив не дозволяло вчасно виявляти проблеми, коригувати дії та вчитися на помилках.
Технологічні бар'єри - неготовність існуючої застарілої інфраструктури до впровадження нових рішень, а також відсутність належного технічного супроводу.

Наслідки відсутності ефективного розвитку попередніх ініціатив є значними.
Зниження довіри - неуспішні попередні спроби можуть підірвати довіру мешканців та працівників до нових ініціатив у сфері цифровізації, створюючи перешкоди для їхнього прийняття та підтримки.

Накопичення проблем - невирішені раніше проблеми лише поглиблюються, ускладнюючи подальшу цифрову трансформацію.

Уповільнення прогресу - замість того, щоб спиратися на вже досягнуті результати, доводиться починати все спочатку або витрачати значні ресурси на перегляд та адаптацію існуючих документів.

Цей досвід підкреслює необхідність системного та послідовного підходу до реалізації Концепції, забезпечення належного фінансування, кадрового потенціалу, чіткого лідерства, ефективної координації та постійного моніторингу для уникнення повторення попередніх помилок та забезпечення успішної цифрової трансформації Південнівської МР.

Узгодженість з регіональними програмами
З метою вирішення завдань розвитку державного управління, місцевого самоврядування та інформаційної інфраструктури Одеської області в інтересах зростання економіки регіону на основі застосування сучасних інформаційно-комунікаційних та цифрових технологій розпорядженням Голови обласної державної адміністрації, начальника обласної військової адміністрації 
від 16 лютого 2024 року № 143/А-2024 та зі змінами у відповідності до розпорядження Голови обласної державної адміністрації, начальника обласної військової адміністрації від 16 січня 2025 року № 31/А-2025 затверджено Регіональну програму цифрової трансформації Одеської області 
на 2024-2026 роки (далі - Регіональна програма).
Головною метою інформатизації регіону є сприяння його соціально- економічному розвитку, підвищення рівня безпеки та якості життя громадян шляхом впровадження сучасних та перспективних інформаційних технологій в усі сфери життєдіяльності регіону, забезпечення рівності громадян в дотриманні їх конституційних прав незалежно від місця їх проживання, розбудова інформаційного суспільства та регіональної складової інформаційної системи «Електронний уряд», удосконалення системи забезпечення місцевих органів влади та органів місцевого самоврядування повною й достовірною інформацією для підтримки процесів прийняття управлінських рішень, створення оптимальних умов для задоволення інформаційних потреб громадян шляхом впровадження інноваційних підходів, інструментів та технологій е-урядування, е-демократії, інших сучасних ІКТ, розвиток елементів Safety Smart Region.
Серед основних завдань Регіональної програми слід звернути увагу на організацію єдиної інформаційно-комунікаційної системи обласної державної адміністрації, районних державних адміністрацій та територіальних громад та забезпечення кіберзахисту інформаційних ресурсів (підключення до MISP та CERT.UA), впровадження ІР телефонії.
Ця Регіональна програма, як і будь-яка регіональна стратегія, є важливим дороговказом для місцевих громад. Однак, незважаючи на заплановане впровадження інноваційних рішень на обласному рівні, на практиці виникає низка проблем з їхньою узгодженістю з існуючими потребами та ресурсами безпосередньо на місцях.

Проблеми, пов'язані з узгодженістю та реалізацією регіональних програм на рівні Південнівської МР, включають наступне.
Відсутність чіткої координації між обласним та місцевим рівнями:
інформаційний розрив - недостатній обмін інформацією та досвідом між обласними структурами та місцевими органами місцевого самоврядування щодо пріоритетів, механізмів та інструментів реалізації регіональних програм;
· неузгодженість планів - плани та заходи, розроблені на обласному рівні, можуть не повною мірою враховувати специфічні потреби, особливості та ресурси окремих громад.

Недостатнє фінансування для адаптації та впровадження новітніх технологій на місцях:
· обмеженість власних ресурсів - бюджет Південнівської МР часто обмежений, через те вона не завжди може виділити достатньо коштів для повного впровадження інноваційних рішень, передбачених регіональними програмами;
· відсутність механізмів співфінансування – недостатньо розроблені механізми співфінансування з обласного бюджету або державних програм, що ускладнює залучення необхідних коштів для місцевих проєктів;
· складність залучення зовнішнього фінансування - місцевим громадам, особливо невеликим, часто бракує досвіду та ресурсів для підготовки якісних проєктних заявок на гранти, міжнародну технічну допомогу, що могло б компенсувати дефіцит фінансування.

Проблеми з модернізацією інформаційної інфраструктури:
· технологічна неготовність - існуюча застаріла інформаційна інфраструктура Південнівської МР (як описано в попередніх пунктах) не дозволяє ефективно впроваджувати новітні інформаційно-комунікаційні технології, передбачені обласними програмами. Це створює «технологічний бар'єр»;
· нестача компетенцій - недостатня кваліфікація місцевих кадрів у сфері ІТ та цифрової трансформації ускладнює розуміння, адаптацію та впровадження складних інноваційних рішень.

Відсутність централізованої підтримки та методологічної допомоги
Громадам часто бракує експертної та методологічної підтримки від обласних структур щодо вибору та впровадження конкретних цифрових рішень, а також щодо кращих практик їхньої реалізації.

Ці проблеми призводять до затримок у досягненні результатів та ставлять під загрозу загальний успіх цифрової трансформації не тільки на рівні Південнівської МР, а й на рівні Одеської області в цілому.

Таким чином, для повноцінної реалізації Регіональної програми цифрової трансформації Одеської області на 2024-2026 роки та успішної інтеграції Південнівської МР у єдиний цифровий простір регіону, необхідно вирішити зазначені проблемні питання, серед яких:

підвищення рівня прозорості органів влади;

підвищення комп'ютерної грамотності населення та державних службовців;

модернізація інформаційної інфраструктури та забезпечення захищеної комунікації між державними органами та органів місцевого самоврядування.

Створення Цифрової платформи повинно стати дієвим інструментом по впровадженню зазначеної Програми на місцевому рівні. Лише комплексний підхід до цих викликів дозволить Південнівській МР досягти значного прогресу в процесі цифрової трансформації та сприятиме розвитку регіонального управління Одеської області.

МЕТА, ПРИНЦИПИ , ЦІЛІ ТА СТРОКИ РЕАЛІЗАЦІЇ КОНЦЕПЦІЇ
Метою Концепції є створення єдиної, безпечної та ефективної цифрової екосистеми Південнівської МР, що забезпечує прозору та ефективну взаємодію між органами місцевого самоврядування, мешканцями, підприємствами, установами та організаціями шляхом впровадження сучасних цифрових технологій.

Концепція спрямована на підвищення прозорості управлінських процесів, спрощення доступу громадян до адміністративних та інформаційних послуг, розвиток цифрової трансформації, а також забезпечення належного рівня інформаційної безпеки та захисту персональних даних.

Принципи реалізації Концепції
Дотримання законодавства - реалізація завдань відповідно до чинного законодавства України та рішень органів місцевого самоврядування.

Відкритість та прозорість - забезпечення максимального доступу до публічної інформації та відкритих даних, сприяння громадському контролю.

Орієнтованість на користувача - створення та розвиток сервісів з урахуванням потреб мешканців та бізнесу, підвищення зручності та доступності послуг.

Інклюзивність та безбар'єрність - забезпечення доступності Цифрової платформи для всіх категорій користувачів, включаючи осіб з обмеженими можливостями (відповідно до WCAG).

Надійність та безпека - впровадження та функціонування Цифрової платформи з дотриманням принципів «Privacy by Design» та «Security by Design», забезпечення належного рівня інформаційної та кібербезпеки.

Інтероперабельність - забезпечення можливості безперешкодного обміну даними між компонентами Цифрової платформи та іншими державними інформаційними ресурсами.

Сталість та масштабованість - можливість розвитку Цифрової платформи з урахуванням зростаючих потреб та технологічних змін.

Комплексність - застосування комплексного підходу до цифровізації, що охоплює технічні, організаційні, правові та кадрові аспекти.

Спадковість та безперервність - забезпечення реалізації завдань за принципами спадковості, поступовості та безперервності.

Використання ліцензійного ПЗ - пріоритетне використання ліцензійного ПЗ для забезпечення надійності та безпеки.

Партнерство - залучення до співпраці з розвитку Цифрової платформи органів виконавчої влади, інститутів громадянського суспільства, бізнесу та міжнародних організацій.

Етичність та відповідальність - забезпечення етичних стандартів у використанні даних, алгоритмів та цифрових технологій, недопущення дискримінації та забезпечення прозорості прийняття рішень, що впливають на права та свободи громадян.

Відкритість та повторне використання - пріоритетне використання відкритих стандартів, програмного забезпечення з відкритим кодом та сприяння повторному використанню цифрових рішень та компонентів для підвищення ефективності та розвитку інновацій.

Кіберстійкість - забезпечення здатності Цифрової платформи та її компонентів оперативно відновлюватися після кіберінцидентів та кібератак, підтримуючи безперервність надання послуг.

Зручність та інтуїтивність користування - дотримання сучасних стандартів дизайну інтерфейсу користувача (UI) та досвіду користувача (UX) для забезпечення максимальної простоти, зрозумілості та ефективності взаємодії.

Екологічна відповідальність та «зелені» ІТ-рішення - впровадження принципів екологічної сталості та енергоефективності при розбудові та функціонуванні ІКТ-інфраструктури Цифрової платформи (Green IT).

Культура використання даних - формування культури прийняття управлінських рішень на основі аналізу даних (Data-Driven Decision Making) та забезпечення принципів «Відкриті дані за замовчуванням» (Open Data by Default) там, де це дозволено законодавством.

Пріоритетні напрями реалізації Концепції
Нормативно-правове врегулювання цифрової трансформації та визначення відповідальних осіб за окремими напрямками.

Створення та модернізація Цифрової платформи на базі сучасних рішень комутаційного та серверного обладнання.

Оновлення та ліцензування ПЗ.

Впровадження хмарних послуг та технологій штучного інтелекту.

Забезпечення кіберзахисту на основі ризико-орієнтованого підходу та впровадження правил інформаційної безпеки.

Підвищення обізнаності та навчання персоналу щодо кібергігієни та цифрових навичок.

Забезпечення доступу до інформації (баз даних, електронних реєстрів тощо) та розширення об'єктів з широкосмуговим доступом до мережі Інтернет.

Моніторинг та дослідження новітніх технологій - активний моніторинг світових тенденцій у сфері цифрових технологій та дослідження можливостей для інтеграції перспективних рішень (наприклад, блокчейн, розширений штучний інтелект, Інтернет речей) у розвиток Цифрової платформи.

Цілі Концепції
Прискорення процесу розробки та впровадження сучасних електронних комунікаційних та цифрових технологій в Південнівській МР.

Підвищення якості електронних сервісів за критеріями доступності, зручності та швидкості.

Розширення доступу до інформації про діяльність органів місцевого самоврядування та надання можливості безпосередньої участі громадян у процесах прийняття управлінських рішень.

Забезпечення цифровими навичками та компетенціями публічних службовців і громадян, а також різних верств населення, включаючи вразливі групи, молодь, людей старшого віку та представників бізнесу.
Сприяння міжнародній співпраці в галузі інформатизації та цифрової трансформації.

Поліпшення організаційної спроможності місцевих органів влади щодо використання інформаційно-комунікаційних технологій (далі – ІКТ), впровадження і застосування технологій цифрової трансформації.

Удосконалення та підтримка стану інформаційної безпеки інформаційно-комунікаційних систем.

Подолання цифрового розриву шляхом розвитку цифрової інфраструктури, у тому числі сприяння в організації широкосмугового доступу та підвищення якості доступу до мережі Інтернет.

Реалізація на регіональному рівні державної політики у сфері кібербезпеки.

Технічна підтримка та модернізація наявних інформаційно-комунікаційних систем.

Положення цієї Концепції повинні бути враховані в Концепції інтегрованого розвитку території територіальної громади, яка розробляється у відповідності до Порядку формування Концепції інтегрованого розвитку території територіальної громади, затвердженого наказом Міністерства розвитку громад та територій України від 22.09.2022 № 172.

Цифровізація Південнівської МР, особливо в умовах війни, необхідна для надання якісних медичних, освітніх, соціальних, адміністративних та інших публічних послуг, забезпечення доступу до стільникового зв’язку та фіксованого Інтернету, а також покращення рівня кібербезпеки й функціонування критичної інфраструктури загалом. Через це Цифрова платформа повинна стати цифровим базисом для подальшого розвитку організаційних, правових, соціально-економічних, науково-технічних, технологічних та виробничих процесів, спрямованих на створення умов розбудови інформаційного суспільства.

Реалізація Концепції передбачена на період до 2030 року.

МЕХАНІЗМИ УПРАВЛІННЯ ТА КООРДИНАЦІЇ РЕАЛІЗАЦІЇ КОНЦЕПЦІЇ
Управління та координація реалізації Концепції здійснюються на таких рівнях.
Стратегічне управління
Стратегічне управління здійснюється Південнівською МР, яка затверджує Концепцію, вносить зміни, здійснює загальний контроль за її виконанням та приймає ключові рішення щодо розвитку Цифрової платформи.

Постійна комісія сільської ради з питань цифрової трансформації, інноваційного розвитку та інформатизації (або інша відповідна комісія) здійснює контроль за виконанням Концепції та розглядає питання її реалізації.

Оперативне управління та координація
Оперативне управління забезпечується Виконавчим комітетом Південнівської МР.

Відповідальним виконавцем Концепції є Виконавчий комітет Південнівської МР, який забезпечує організацію робіт, координацію дій структурних підрозділів, підприємств, установ і організацій, залучених до процесу цифрової трансформації.

Ключову роль виконує Цифровий лідер Південнівської МР, який відповідає за стратегічне управління цифровою трансформацією, ініціювання та координацію проєктів, взаємодію із зацікавленими сторонами та розвиток цифрових компетентностей.

Робоча група з питань цифрової трансформації - може бути створена тимчасова або постійна робоча група за участі представників структурних підрозділів органів місцевого самоврядування, комунальних підприємств, бізнесу, громадськості та експертів для оперативної координації проєктів, вирішення поточних питань, обміну досвідом та напрацювання пропозицій щодо вдосконалення Цифрової платформи.

Забезпечення ресурсами
Фінансування реалізації Концепції здійснюється згідно з розділом «Обсяг фінансових, матеріально-технічних, трудових ресурсів».

Кадрове забезпечення здійснюється шляхом використання кадрового потенціалу виконавчих органів ради та залучення зовнішніх фахівців.

Співпраця із зовнішніми партнерами
Забезпечується взаємодія з центральними органами виконавчої влади, обласною державною адміністрацією, іншими органами місцевого самоврядування, міжнародними організаціями та бізнесом для обміну досвідом, залучення фінансової та технічної допомоги.

РИЗИКИ РЕАЛІЗАЦІЇ КОНЦЕПЦІЇ ТА ШЛЯХИ ЇХ МІНІМІЗАЦІЇ
Реалізація Концепції пов’язана з низкою потенційних ризиків, які потребують постійного моніторингу та ефективного управління для забезпечення досягнення поставлених цілей.
Фінансові ризики
Опис: недостатнє або нестабільне фінансування, зміна економічної ситуації, непередбачені витрати.

Шляхи мінімізації: планування багаторічного фінансування, залучення альтернативних джерел (гранти, міжнародна технічна допомога тощо), регулярний перегляд та коригування бюджетів, ефективне управління закупівлями.

Технологічні ризики
Опис: деградація обраних технологій, технічні збої, несумісність систем, складність інтеграції, залежність від постачальників.

Шляхи мінімізації: регулярний моніторинг технологічних трендів, гнучкість архітектури Цифрової платформи, використання відкритих стандартів та API, диверсифікація постачальників, постійне оновлення ПЗ та обладнання.

Кадрові ризики
Опис: недостатня кваліфікація персоналу органів місцевого самоврядування, низька цифрова грамотність населення, плинність ключових фахівців.

Шляхи мінімізації: розробка та реалізація програм навчання та підвищення кваліфікації, залучення зовнішніх експертів, формування команди цифрових лідерів та спеціалістів, популяризація цифрових навичок серед населення.

Кіберризики
Опис: кібератаки, несанкціонований доступ, витоки даних, порушення конфіденційності, цілісності та доступності інформації.

Шляхи мінімізації: системне впровадження заходів кіберзахисту, регулярні аудити безпеки, навчання персоналу кібергігієні, створення підрозділів з кіберзахисту, використання сертифікованих засобів захисту, співпраця
з CERT-UA та іншими державними органами.

Правові та регуляторні ризики
Опис: зміни в законодавстві, відсутність чітких нормативних актів, невідповідність розроблених рішень чинним вимогам.

Шляхи мінімізації: постійний моніторинг законодавства, розробка внутрішніх нормативних документів, проведення правових експертиз рішень.

Ризики прийняття (адаптації) користувачами
Опис: небажання мешканців та бізнесу використовувати нові цифрові сервіси, складнощі у користуванні.

Шляхи мінімізації: розробка інтуїтивно зрозумілих інтерфейсів, активна інформаційна кампанія, навчання користувачів, забезпечення якісної підтримки та зворотного зв’язку, безбар’єрний доступ.
Платформа - шляхи і способи розв’язання проблеми
Реалізація створення Цифрової платформи повинна стати цифровим базисом для подальшого розвитку організаційних, правових, соціально-економічних, науково-технічних, технологічних та виробничих процесів, спрямованих на створення умов розбудови інформаційного суспільства.
Загальна структура Цифрової платформи охоплює три взаємопов’язані сегменти (схема 1).

Транспортний сегмент - передбачає створення комунікаційного середовища на базі оптоволоконних ліній та віртуальних каналів зв’язку зі швидкістю не менше 1 Гбіт/с з виходом до мережі Інтернет через захищений вузол інтернет доступу.
Мультисервісний сегмент - передбачає підключення та створення нових електронних сервісів для надання цифрових послуг жителям Південнівської МР та забезпечення діяльності органів управління Південнівської МР.
Сегмент інформаційної безпеки - передбачає впровадження правил захисту інформації в Цифровій платформі щодо унеможливлення несанкціонованого доступу до інформаційних ресурсів Південнівської МР.
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Схема 1. Загальна структура Цифрової платформи
На основі аналізу стану цифровізації Південнівської МР, який поданий у даній Концепції, визначимо декілька задач цифрової трансформації, які планується вирішити шляхом впровадження цифрової платформи:
Створення сегменту транспортної мережі Цифрової платформи
Створення сегменту транспортної мережі Цифрової платформи є фундаментальним кроком для вирішення проблеми відсутності сучасної комунікаційної інфраструктури, яка б забезпечувала надійний, швидкий та захищений обмін даними між усіма учасниками цифрової екосистеми Південнівської МР. 
Це рішення стане архітектурною основою для всіх наступних етапів цифровізації. Реалізація цього шляху передбачає кроки.
Розгортання керованої комунікаційної мережі:
· оптоволоконні лінії зв'язку - пріоритетним є використання оптоволоконних ліній зв'язку, які забезпечують високу пропускну здатність (не менше 1 Гбіт/с) та стійкість до зовнішніх перешкод, що є критично важливим для стабільної роботи сучасних ІКТ-систем. Там, де прокладання оптоволокна економічно недоцільне або технічно складне, можуть бути розглянуті альтернативні високошвидкісні бездротові технології (наприклад, сучасні радіорелейні системи або 5G/LTE-рішення);
· віртуальні канали зв’язку - для забезпечення захищеної та ефективної взаємодії між відокремленими об'єктами (структурними підрозділами органів місцевого самоврядування, ЦНАП, комунальними підприємствами, віддаленими робочими місцями) будуть використовуватись віртуальні приватні мережі (VPN) та інші технології тунелювання, що гарантують конфіденційність та цілісність переданих даних;
· сучасні граничні маршрутизатори на базі міжмережевих екранів Next Generation Firewall (NGFW) третього рівня - впровадження такого обладнання на межі мережі Південнівської МР є обов'язковою вимогою. NGFW забезпечують не лише маршрутизацію трафіку, але й глибоку інспекцію пакетів, виявлення вторгнень, фільтрацію контенту, контроль додатків та інші розширені функції безпеки, що є критично важливим для захисту від сучасних кіберзагроз.

Унормування доступу до ресурсів мережі Інтернет через захищений вузол інтернет доступу (ЗВІД)
Створення єдиної точки входу через граничний маршрутизатор з функціями міжмережевого екрану дозволить контролювати весь зовнішній трафік, застосовувати єдині політики безпеки, проводити моніторинг на наявність загроз та забезпечувати відповідність законодавству у сфері кібербезпеки та захисту інформації. 
ЗВІД буде відповідати вимогам до захищених вузлів доступу до мережі Інтернет для органів державної влади та місцевого самоврядування.

Загальна архітектура транспортного сегменту:
· єдина точка входу мережевого трафіку буде створена на базі адміністративної будівлі Південнівської МР або іншого визначеного об'єкта, оснащений високопродуктивним мережевим обладнанням (маршрутизатори, комутатори, NGFW, сервери ідентифікації та управління);
· розгортання окремих вузлів доступу - всі ключові об'єкти (ЦНАП, відділи органів місцевого самоврядування, комунальні підприємства, школи, медичні заклади, бібліотеки) будуть підключені до центрального вузла, формуючи єдину мережу Південнівської МР. Це забезпечить безперебійний та захищений доступ до внутрішніх інформаційних ресурсів та державних реєстрів.
Розгортання захищеної Wi-Fi-мережі:
Для потреб фахівців органів місцевого самоврядування та відвідувачів будуть створені окремі, логічно ізольовані Wi-Fi мережі. Для працівників – з аутентифікацією за корпоративними обліковими даними та розмежуванням доступу до внутрішніх ресурсів. Для відвідувачів – безпечний гостьовий доступ до мережі Інтернет з відповідними політиками фільтрації контенту та обмеження швидкості. Впровадження таких мереж дозволить підвищити мобільність та гнучкість роботи персоналу, а також забезпечить зручний доступ для громадян.

Розгортання мультисервісного сегменту Цифрової платформи
Мультисервісний сегмент Цифрової платформи є багатофункціональною інтегрованою інформаційною системою, що забезпечує інформаційну підтримку, супроводження процесу управління та надання цифрових послуг громадянам. Він становить сукупність взаємопов’язаних інформаційних систем, реєстрів та баз даних, програмно-інформаційних комплексів, програмно-технічних та технічних засобів електронної комунікації, які забезпечують поєднання визначених інформаційних ресурсів у сфері інформатизації, обробку та захист інформації, внутрішню та зовнішню електронну взаємодію.

Розгортання цього сегменту дозволить вирішити проблеми низького рівня цифровізації публічних послуг, неефективної взаємодії органів місцевого самоврядування та обмеженого доступу мешканців до інформації.

Основними сервісами та компонентами мультисервісного сегменту є:

Система електронного документообігу:
· модернізація існуючої СЕД АСКОД - передбачається не лише її підтримка, а й поглиблена модернізація. Це включає впровадження актуальних оновлень безпеки для захисту від кіберзагроз, розширення функціоналу для автоматизації складніших бізнес-процесів, удосконалення механізмів звітності та аналітики для підтримки управлінських рішень. Це потребує постійної взаємодії з КП «Обласний інформаційно‑аналітичний центр»;
· інтеграція додаткових модулів - розробка та інтеграція спеціалізованих модулів для адаптації СЕД до потреб кожного структурного підрозділу Південнівської МР, ЦНАП та комунальних підприємств, що забезпечить врахування специфічних запитів та підвищить гнучкість у роботі;
· централізоване управління документами - забезпечення єдиного сховища документів, чіткого контролю версій, розмежування доступу та ефективного пошуку, що усуне проблему втрати документів та відсутності відповідальності.

Система електронної взаємодії з органами виконавчої влади
Забезпечення безперешкодного та захищеного обміну офіційними електронними документами з центральними та регіональними органами виконавчої влади. Це дозволить прискорити взаємодію, підвищити її прозорість та зменшити паперовий документообіг, оптимізуючи процеси та підвищуючи швидкість прийняття рішень.

Доступ до Демографічного реєстру
Забезпечення авторизованого та захищеного доступу фахівців органів місцевого самоврядування (ЦНАП, відділу реєстрації) до Державного реєстру фізичних осіб – платників податків та Державного демографічного реєстру. Це критично важливо для швидкої та коректної ідентифікації громадян, надання адміністративних послуг, ведення військового обліку та інших функцій, що вимагають актуальних демографічних даних.

Система обміну електронними повідомленнями (корпоративна пошта, внутрішні чати)
Впровадження в Південнівській МР централізованої корпоративної системи електронної пошти та внутрішніх чатів з високим рівнем захисту від несанкціонованого доступу та спаму. Це дозволить організувати між співробітниками Південнівської МР ефективну внутрішню комунікацію, обмін файлами та оперативне вирішення робочих питань.

Система внутрішнього телефонного зв’язку та відеоконференцзв'язку (ВКЗ)
Розгортання сучасної IP-телефонії та системи ВКЗ забезпечить оптимізацію комунікації всередині Південнівської МР та з зовнішніми абонентами. Це дозволить проводити наради, зустрічі та консультації в режимі онлайн, зменшуючи витрати часу та коштів на відрядження, підвищуючи оперативність прийняття рішень та взаємодії з віддаленими підрозділами або експертами. ВКЗ також буде використовуватися для дистанційного навчання та тренінгів.

Внутрішні інформаційні ресурси Південнівської МР
Створення централізованого сховища для всіх внутрішніх інформаційних ресурсів Південнівської МР (реєстри майна, земельні ділянки, соціальні реєстри, бази даних комунального господарства тощо) та розробка внутрішніх порталів та баз знань для співробітників забезпечить єдину точку доступу, уніфікацію даних, їхню актуальність та захист. 

Доступ до державних інформаційних ресурсів
Забезпечення захищеного та стандартизованого доступу до широкого спектру державних реєстрів, кадастрів, інформаційних систем, необхідних для виконання функцій місцевого самоврядування та надання послуг, серед них першочергові це підключення до Централізованого банку даних з проблем інвалідності (ЦБІ), Єдиної інформаційної системи Міністерства внутрішніх справ, Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (ЄІССС) включає взаємодію з такими системами, як Державний реєстр речових прав (ДРРП), Державний земельний кадастр (ДЗК), Єдиний Державний реєстр підприємств та організацій України (ЄДРПОУ), Єдиний Державний реєстр (ЄДР) тощо, що мінімізує необхідність запитувати інформацію у громадян та підвищує швидкість і точність надання послуг.

Публічні цифрові сервіси для мешканців та бізнесу (на базі веб-порталу Громади та/або «Дія.Центру»):
· електронний кабінет мешканця/бізнесу - персональний онлайн-простір для авторизованих користувачів, де можна отримати інформацію, подати звернення, отримати послуги, відстежувати їхній статус, сплачувати місцеві податки та збори;
· модуль електронних адміністративних послуг - надання повного переліку адміністративних послуг в електронній формі з можливістю завантаження документів, оплати послуг та отримання результатів онлайн;
· інструменти електронної демократії - модулі для проведення електронних петицій, громадських обговорень проєктів рішень, онлайн-опитувань, бюджету участі, що забезпечить активну участь громадян у прийнятті управлінських рішень;
· система звернень громадян - зручний інтерфейс для подання звернень, запитів, скарг з можливістю відстеження статусу їх розгляду та отримання відповіді;
· геоінформаційна система (ГІС) - інтерактивна карта Південнівської МР з відображенням об'єктів інфраструктури, земельних ділянок, комунальних об'єктів, закладів освіти та охорони здоров'я, туристичних об'єктів, маршрутів громадського транспорту тощо, з можливостями пошуку та аналізу;
· модуль «Відкриті дані» - публікація наборів даних органів місцевого самоврядування у машиночитному форматі для аналізу громадськістю та розробки власних сервісів.

Розгортання мультисервісного сегменту забезпечить переведення взаємодії органів місцевого самоврядування з мешканцями та бізнесом на якісно новий рівень, сприятиме підвищенню прозорості, ефективності та задоволеності громадян якістю наданих послуг.

Впровадження сегменту інформаційної безпеки
Впровадження сегменту інформаційної безпеки є критично важливим для забезпечення довіри до Цифрової платформи та захисту всієї оброблюваної інформації, особливо в контексті зростання кіберзагроз та вимог законодавства. Цей сегмент покликаний вирішити проблеми недостатнього рівня кіберзахисту, ризиків, пов'язаних з неліцензійним ПЗ та застарілою інфраструктурою.

Реалізація цього шляху передбачає комплекс заходів.
Розробка та впровадження нормативних документів та політик безпеки:
· політика інформаційної безпеки - розробка, затвердження та регулярний перегляд комплексної політики інформаційної безпеки Південнівської МР, яка визначає цілі, принципи, правила, процедури та відповідальність усіх суб'єктів Цифрової платформи;
· політики доступу - впровадження суворих політик розмежування доступу до інформаційних ресурсів на основі ролі та необхідності, з використанням принципу мінімальних привілеїв;
· інші політики - розробка політик резервного копіювання, використання портативних пристроїв, реагування на інциденти, використання Інтернету та електронної пошти.

Організаційно-технічні заходи щодо підвищення рівня захищеності:
· система безпеки інформації (СБІ) - впровадження заходів захисту відповідно до базового профіля безпеки, що забезпечить системний підхід до управління інформаційною безпекою;
· використання сертифікованих засобів захисту інформації (ЗЗІ) - впровадження програмних та апаратних ЗЗІ, які мають позитивний експертний висновок за результатами державної експертизи у сфері технічного та/або криптографічного захисту інформації. Це включає міжмережеві екрани, антивірусне ПЗ, системи виявлення вторгнень (IDS/IPS), системи запобігання витокам (DLP);
· авторизація системи - забезпечення відповідності ІКС Південнівської МР вимогам статті 8 Закону України «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах», що передбачає проходження авторизації з безпеки для систем, що обробляють державні інформаційні ресурси та інформацію з обмеженим доступом, у відповідності до порядку визначеному постановою Кабінету Міністрів України від 18 червня 2025 р. № 712 «Деякі питання захисту інформаційних, електронних комунікаційних, інформаційно-комунікаційних, технологічних систем»;
· захист мережевої інфраструктури - налаштування та захист активного мережевого обладнання (маршрутизаторів, комутаторів) відповідно до кращих практик безпеки, сегментація мережі, впровадження систем моніторингу мережевого трафіку;
· захист робочих станцій та серверів - централізоване управління антивірусним захистом, системами оновлень, брандмауерами на кожному пристрої;
· системи резервного копіювання та відновлення - впровадження надійної системи регулярного резервного копіювання критично важливої інформації та розробка планів відновлення після інцидентів (Disaster Recovery Plan).

Кадрове забезпечення та підвищення обізнаності:
· призначення відповідальних за кіберзахист - утворення підрозділів з кіберзахисту або призначення керівників з кіберзахисту відповідно до статті 51 Закону України «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України». Ці особи будуть здійснювати заходи щодо запобігання, виявлення та реагування на кіберінциденти;
· навчання з кібергігієни - регулярне проведення інструктажів та тренінгів щодо кібергігієни для всіх користувачів Цифрової платформи (працівників органів місцевого самоврядування, комунальних підприємств) відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 08.10.2025 № 1281 «Про затвердження Порядку проведення інструктажів та систематичних тренінгів щодо кібергігієни».

Централізований моніторинг та реагування
Підключення до центру моніторингу подій безпеки (Security Operations Center – SOC) або створення власного SOC для централізованого збору, аналізу подій безпеки та оперативного реагування на інциденти.

Впровадження сегменту інформаційної безпеки забезпечить функціонування Цифрової платформи як надійної, захищеної системи, що відповідає вимогам законодавства та здатної протистояти сучасним кіберзагрозам, зберігаючи довіру користувачів.

Забезпечення інституційної спроможності та кадрового потенціалу
Вирішення проблем кадрових обмежень та низької цифрової грамотності є ключовим для успішної реалізації Концепції. Цей шлях передбачає формування міцної інституційної основи та розвиток людського капіталу Південнівської МР.

Реалізація цього шляху включає такі кроки.
Визначення відповідального координатора (Цифрового лідера Південнівської МР)
Відповідно до розпорядження міського голови від 26.01.2024 р. № 29/05-22 , цим координатором є відповідний начальник відділу інформаційних технологій та цифрового розвитку, який виконує функціональні обов'язки Цифрового лідера Південнівської МР. Це ключова посадова особа, відповідальна за стратегічне управління цифровою трансформацією.

Основна роль Цифрового лідера полягає у:
· формуванні та реалізації цифрової стратегії Південнівської МР;
· ініціюванні та координації цифрових проєктів;
· забезпеченні взаємодії між органами місцевого самоврядування, державними структурами, бізнесом, освітніми закладами та громадськістю;
· сприянні розвитку цифрових компетентностей працівників та мешканців Південнівської МР;
· контролі за дотриманням принципів інформаційної безпеки та захисту персональних даних;
· моніторингу ефективності цифрової трансформації;
· розвитку культури інновацій у Південнівській МР;
· згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 30.01.2019 № 56 “Деякі питання цифрового розвитку” (зі змінами), до повноважень Цифрових лідерів також належить інноваційна діяльність.

Утворення підрозділу (спеціалістів) з питань цифрового розвитку та інновацій
Опрацювання питання щодо утворення та забезпечення функціонування структурного підрозділу (або призначення спеціалістів) з питань цифрового розвитку та інновацій, цифрової трансформації і цифровізації, до компетенції якого належать також питання у сфері інноваційної діяльності. Саме на цей підрозділ (спеціалістів) покладаються завдання практичного впровадження Цифрової платформи в діяльність Південнівської МР.

Системне підвищення цифрової грамотності та компетентностей:
· розробка та реалізація програм навчання - створення адаптованих програм навчання для різних цільових груп:

для працівників органів місцевого самоврядування - курси з використання СЕД, електронних послуг, кібергігієни, управління базами даних, спеціалізованого ПЗ, управління проєктами цифрової трансформації;
для мешканців Південнівської МР - базові курси цифрової грамотності, навчання користуванню електронними послугами, курси з безпеки в Інтернеті та роботи з мобільними додатками;
для представників бізнесу - тренінги з електронної комерції, використання цифрових інструментів для розвитку бізнесу;
· створення інфраструктури для навчання - організація Центрів цифрової освіти (на базі бібліотек, ЦНАП), комп'ютерних класів, забезпечення доступу до онлайн-платформ для навчання (наприклад, «Дія.Цифрова освіта»);
· інструктажі з кібергігієни - регулярне проведення інструктажів та тренінгів щодо кібергігієни для всіх користувачів Цифрової платформи (працівників органів місцевого самоврядування, комунальних підприємств) відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 08.10.2025 № 1281 
«Про затвердження Порядку проведення інструктажів та систематичних тренінгів щодо кібергігієни».
Принципи державно-приватного партнерства та залучення сторонніх організацій
У зв’язку з можливими ресурсними обмеженнями кадрового потенціалу передбачається активне впровадження принципів державно-приватного партнерства та залучення сторонніх організацій (ІТ-компаній, експертних центрів, громадських організацій) для забезпечення потреб інформатизації та інформаційної безпеки Південнівської МР.

Забезпечення ліцензійним програмним забезпеченням
Вирішення проблеми використання неліцензійного та застарілого ПЗ є фундаментальним для стабільного, безпечного та ефективного функціонування Цифрової платформи.

Реалізація цього шляху передбачає таке.
Систематична закупівля ліцензійного ПЗ:
· операційні системи - забезпечення всіх службових комп'ютерів Південнівської МР ліцензійною операційною системою (MS Windows, Linux тощо), що є основою для сумісності з більшістю сучасного офісного та спеціалізованого ПЗ;
· офісні пакети - закупівля ліцензійних офісних пакетів для забезпечення стандартизованої та ефективної роботи з документами;
· спеціалізоване ПЗ - придбання ліцензій для спеціалізованого ПЗ, що використовується в роботі ЦНАП, бухгалтерських та інших підрозділів.

Перехід на абонентську модель фінансування
Врахувати необхідність регулярних платежів (абонентської плати) при складанні бюджетів на придбання ПЗ (поштові клієнти, програми відеозв’язку, хмарні сервіси тощо). Це забезпечить постійний доступ до актуальних версій, оновлень програм безпеки та технічної підтримки.

Дотримання вимог законодавства про кібербезпеку
Забезпечення відповідності використання всього ПЗ та комунікаційного (мережевого) обладнання вимогам статті 4 Закону України «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України», що передбачає відсутність таких продуктів у відкритому переліку ПЗ та мережевого обладнання, забороненого до використання, та відповідає сертифікованим стандартам безпеки.

Впровадження антивірусного захисту та оновлень:
· забезпечення ліцензійним та актуальним антивірусним ПЗ на всіх службових комп'ютерах;
· налаштування централізованої системи управління оновленнями для операційних систем та ПЗ.

Освіта та контроль:
· проведення регулярних інструктажів для персоналу щодо відповідальності за використання ліцензійного ПЗ та ризиків використання неліцензійного;
· запровадження внутрішнього контролю за дотриманням ліцензійної чистоти ПЗ.

Інвестиції в ліцензійне ПЗ є не просто вимогою законодавства, а необхідним кроком для створення надійного, безпечного та продуктивного цифрового середовища для Цифрової платформи.

Впровадження авторизованих систем безпеки
Впровадження авторизованих систем безпеки є ключовим елементом стратегії захисту інформації в Цифровій платформі, враховуючи необхідність обробки державних інформаційних ресурсів та інформації з обмеженим доступом. Це дозволить вирішити проблеми недостатнього рівня кіберзахисту та невідповідності законодавчим вимогам.

Реалізація цього шляху передбачає такі кроки.
Обов’язковість авторизації систем безпеки
Відповідно до Закону України «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах» обробка інформації, що становить державні інформаційні ресурси або інформацію з обмеженим доступом, має здійснюватися в авторизованих системах безпеки або шляхом отримання сертифіката відповідності стандарту інформаційної безпеки, виданого органом з оцінки відповідності.

Процедура авторизації
Авторизація з безпеки систем, власниками або розпорядниками яких є органи місцевого самоврядування, а також підтвердження дотримання вимог з безпеки щодо таких систем протягом їх життєвого циклу здійснюються в порядку, встановленому постановою Кабінету Міністрів України від 18.06.2025 № 712 «Деякі питання захисту інформаційних, електронних комунікаційних, інформаційно-комунікаційних, технологічних систем».
Метою авторизації є прийняття рішення щодо можливості функціонування (експлуатації) системи з урахуванням її відповідності вимогам законодавства, національним стандартам та нормативним документам у сферах технічного та криптографічного захисту інформації, кіберзахисту.

Дотримання ключових вимог для авторизації:
· використання сертифікованих засобів захисту інформації (далі – ЗЗІ) - застосування для захисту інформації засобів технічного та/або криптографічного захисту інформації, які мають позитивний експертний висновок за результатами державної експертизи або документ про відповідність, виданий акредитованим органом з оцінки відповідності;
· географічне розташування елементів системи - жоден з елементів системи не може розташовуватися на тимчасово окупованій території України, на території держави, визнаної Верховною Радою України державою-агресором, або на території держави, яка входить до митного або воєнного союзу з такими державами;
· резидентність власника/розпорядника - власник або розпорядник жодного з елементів системи не може бути юридичною або фізичною особою, зареєстрованою на тимчасово окупованій території України, резидентом держави-агресора або держави-союзника агресора, або щодо якої застосовано санкції;
· особливі вимоги Кабінету Міністрів України - виконання особливих вимог, встановлених Кабінетом Міністрів України до забезпечення захисту інформації в системах залежно від категорії державних інформаційних ресурсів або інформації з обмеженим доступом.

Відповідальність за захист інформації
Відповідальність за забезпечення захисту інформації в системі покладається на власника або розпорядника системи.

Впровадження авторизованих систем безпеки забезпечить відповідність Цифрової платформи найвищим стандартам інформаційної безпеки, що є основою для довіри до державних послуг та захисту прав громадян.

Залучення сторонніх організацій
У зв’язку з об'єктивними ресурсними обмеженнями (фінансовими, кадровими, експертними) кадрового потенціалу Виконавчого комітету та комунальних підприємств Південнівської МР, що було описано у розділі «Проблеми», передбачається активне впровадження принципів державно-приватного партнерства та залучення сторонніх організацій для забезпечення потреб інформатизації та інформаційної безпеки Південнівської МР.

Реалізація цього шляху передбачає наступне.
Державно-приватне партнерство (ДПП):
· вивчення та використання механізмів ДПП для реалізації масштабних та капіталоємних проєктів (наприклад, розбудова широкосмугового Інтернету, створення центрів обробки даних тощо);
· залучення приватного сектору до фінансування, будівництва та експлуатації об'єктів інфраструктури, що дозволить Південнівській МР отримати доступ до сучасних технологій та експертизи без значних початкових інвестицій.

Аутсорсинг ІТ-послуг
Залучення спеціалізованих ІТ-компаній для виконання окремих завдань, де бракує власних компетенцій:

технічна підтримка - обслуговування серверного обладнання, мережевої інфраструктури та користувачів;
розробка та модернізація ПЗ - створення нових модулів для СЕД, розробка публічних сервісів, підтримка веб-порталу;
кібербезпека - проведення аудитів безпеки, пентестів, впровадження систем захисту, моніторинг інцидентів, навчання персоналу з кібергігієни;
хмарні послуги - використання послуг хмарних провайдерів для розміщення частини ІТ-інфраструктури, що дозволяє зменшити капітальні витрати та підвищити гнучкість системи.

Проєктне співробітництво:
· залучення експертів та консультантів на договірних засадах для розробки стратегій, технічних завдань, проведення аналізу та оцінки проєктів;
· співпраця з громадськими організаціями, науковими установами та міжнародними донорами для залучення грантів, обміну досвідом та реалізації пілотних проєктів.

Вигоди від залучення сторонніх організацій:
· доступ до експертизи - можливість використовувати висококваліфікованих спеціалістів, які мають досвід реалізації аналогічних проєктів;
· зниження витрат - оптимізація витрат за рахунок відсутності необхідності утримувати великий штат власних ІТ-спеціалістів;
· гнучкість та масштабованість - швидке реагування на зміну потреб та масштабування ІТ-сервісів;
· підвищення якості - забезпечення високої якості послуг за рахунок залучення спеціалізованих компаній.

Залучення сторонніх організацій дозволить Південнівській МР ефективно використовувати наявні ресурси, долати кадрові та експертні обмеження, прискорювати процес цифрової трансформації, забезпечуючи при цьому високий рівень надійності та безпеки системи.

Розвиток інноваційного середовища
Розвиток інноваційного середовища в Південнівській МР є одним із ключових елементів для підтримки динамічного цифрового розвитку та впровадження новітніх технологій, що виходять за рамки базової цифровізації. Цей шлях спрямований на створення умов для постійного вдосконалення Цифрової платформи та розкриття потенціалу місцевих талантів.

Реалізація цього шляху передбачає таке.
Створення інноваційних пісочниць:
· організація середовища, де місцеві розробники, стартапи, студенти та активісти зможуть тестувати та впроваджувати новітні цифрові рішення у пілотному режимі. Це дозволить без значних ризиків для основної інфраструктури випробовувати інноваційні ідеї, оцінювати їхню ефективність та адаптувати до потреб Південнівської МР;
· механізми підтримки таких «пісочниць» можуть включати надання доступу до відкритих даних, ІТ-інфраструктури, менторську підтримку та можливість подальшого впровадження успішних рішень.

Стимулювання місцевого інноваційного потенціалу:
· проведення конкурсів, хакатонів, грантових програм для підтримки місцевих цифрових проєктів, спрямованих на вирішення актуальних проблем Південнівської МР;
· залучення закладів освіти (шкіл, коледжів, університетів) до розробки та тестування нових цифрових продуктів та сервісів;
· сприяння створенню місцевих ІТ-кластерів та інкубаторів.

Підтримка стартапів та технологічного підприємництва:
· створення сприятливих умов для розвитку технологічних стартапів у Південнівській МР, що може включати надання консультацій, допомогу в пошуку фінансування, доступ до інфраструктури та менторську підтримку;
· інтеграція перспективних розробок місцевих стартапів у функціонал Цифрової платформи.

Співпраця з науковими установами та експертними центрами
Залучення наукових та експертних установ до аналізу, консультування та розробки складних технологічних рішень для потреб Південнівської МР -співпраця з науковими установами та експертними центрами є важливим напрямом розвитку сучасних організацій і державних структур. Вона сприяє впровадженню інноваційних рішень, використанню передових наукових розробок та підвищенню ефективності управлінських і виробничих процесів.

Завдяки такій взаємодії організації отримують доступ до актуальних досліджень, аналітичних матеріалів і професійних консультацій, що допомагає приймати обґрунтовані рішення. 
Крім того, співпраця з експертними центрами створює можливості для реалізації спільних проєктів, проведення навчальних заходів і підготовки висококваліфікованих фахівців. Обмін знаннями та практичним досвідом між науковцями й представниками різних галузей сприяє розвитку нових технологій, підвищенню конкурентоспроможності організацій та ефективному реагуванню на сучасні виклики.

Формування культури інновацій
Необхідно забезпечити проведення регулярних заходів (семінари, воркшопи, конференції) для популяризації інновацій, обміну ідеями та підвищення обізнаності мешканців та бізнесу про нові технології.

Розвиток інноваційного середовища забезпечить не лише постійне оновлення та вдосконалення Цифрової платформи, але й сприятиме економічному розвитку Південнівської МР, створюючи нові робочі місця та приваблюючи таланти.
Стадії розвитку Цифрової платформи
Створення Платформи відбувається відповідно до життєвого циклу розробки IT-систем (SDLC). 
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21.02.2025  № 205 «Деякі питання створення, адміністрування та забезпечення функціонування засобу інформатизації» створення Цифрової платформи включає такі стадії (схема 2): ініціювання, проєктування, створення та впровадження, виведення з експлуатації, модернізація та розвиток.
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Схема 2. Стадії створення Цифрової платформи 

1. Ініціювання
Формування потреби - обстеження робочих процесів (бізнес-процесів) та пов’язаних з ними об’єктів інформатизації Південнівської МР з урахуванням сучасних практик побудови корпоративних мереж та вимог законодавства у сфері захисту інформації та кібербезпеки. Результати обстеження викладені у цій Концепції. 
Розроблення технічних вимог - формування переліку потреб, критеріїв, загальних умов створення, адміністрування та забезпечення функціонування Цифрової платформи. Технічні вимоги повинні враховувати примірну структуру, визначену постановою Кабінету Міністрів України від 20.02.2025 № 205. 
Основними завданнями на цьому етапі є створення підґрунтя для:
· формування дієвої та функціональної мережі структурних підрозділів Виконавчого комітету Південнівської МР, зокрема ЦНАП, для забезпечення надання повноти переліку адміністративних послуг;
· забезпечення зручних, доступних та безбар’єрних умов при отриманні адміністративних послуг мешканцями Південнівської МР;
· посилення інституційної спроможності Південнівської МР та налагодження зворотного зв’язку з суб’єктами звернень для забезпечення належного функціонування ЦНАП;
· впровадження сучасних інформаційних і цифрових технологій для отримання та надання адміністративних послуг.

2. Проєктування
Розроблення технічного завдання (далі - ТЗ) на створення Цифрової платформи. ТЗ затверджується замовником і може коригуватися за результатами виконання етапів.
Обов’язкове використання національних стандартів з переліку, визначених постановою Кабінету Міністрів України від 21.02.2025 № 205. 
Вимоги ТЗ повинні бути перевіряємими, вимірюваними та технічно досяжними. 
Склад експлуатаційної документації визначається в ТЗ з урахуванням положень національних стандартів.

3. Створення та впровадження
Постачання та/або створення програмних продуктів та/або технічних засобів. 
Проведення попередніх випробувань (перевірка відповідності вимогам документації, працездатності, оцінка готовності до промислової експлуатації). Результати оформлюються протоколом. 
Розгортання Цифрової платформи або її компонентів на об’єктах Південнівської МР та/або надавача хмарних послуг чи центру обробки даних. Включає встановлення/впровадження, навчання фахівців, приймальні випробування. 
Проведення приймальних випробувань (оцінювання комісією відповідності ТЗ, працездатності, відповідності законодавству у сфері захисту інформації). Результати оформлюються протоколом. 
Введення Цифрової платформи у тестову або дослідну експлуатацію за рішенням власника системи. 
Роботи або послуги із захисту інформації виконуються відповідно до законодавства у сферах захисту інформації та кіберзахисту.

4. Промислова експлуатація
Введення Цифрової платформи у промислову експлуатацію шляхом видання відповідного розпорядчого документа власником системи. 
Обслуговування та технічна підтримка
Гарантійна підтримка, адміністрування, забезпечення функціонування, технічна підтримка, модернізація, модифікація, розвиток (за потреби). 
Адміністрування включає заходи щодо забезпечення керованості та доступності.
Забезпечення функціонування – заходи з технічної підтримки в працездатному стані. 
Моніторинг
Оцінка працездатності, надійності, безпеки, ресурсів, продуктивності Цифрової платформи. Результати аудиту використання інформаційних технологій оформлюються у вигляді звіту з рекомендаціями. 
Адміністрування та забезпечення функціонування може здійснюватися самостійно або із залученням третіх осіб на договірних засадах. У договорах передбачаються вимоги до якості, строків, випадків надання послуг. 
Забезпечення резервного електроживлення кінцевого обладнання для доступу до Інтернету та Wi-Fi не менше ніж на 8 годин. 
5. Виведення з експлуатації.
Припинення експлуатації:
· розроблення плану виведення;

· документування процесів, конфігурацій, звітів;

· деінсталяція. 
Списання компонентів відповідно до законодавства у сфері бухгалтерського обліку. 
Підстави для ініціювання виведення: 
· фізична зношеність;

· пошкодження;

· технічна чи економічна недоцільність;

· несанкціонований доступ;

· припинення технічної підтримки;

· інші обґрунтовані підстави. 
Знищення компонентів з інформацією з обмеженим доступом – у спосіб, що виключає її відновлення.

6. Модернізація, модифікація, розвиток Цифрової платформи
Модернізація, модифікація та розвиток Цифрової платформи є важливими складовими забезпечення її ефективного функціонування та відповідності сучасним вимогам. Постійне оновлення ПЗ, вдосконалення архітектури та впровадження нових технологічних рішень дозволяють підвищити продуктивність Цифрової платформи, її надійність і безпеку. 

Важливим напрямом розвитку є розширення функціональних можливостей Цифрової платформи. Це передбачає створення нових сервісів, інтеграцію з іншими інформаційними системами та автоматизацію бізнес-процесів. Такі зміни сприяють покращенню якості послуг, скороченню часу на виконання операцій і підвищенню рівня задоволеності користувачів. 

Модифікація Цифрової платформи також включає вдосконалення користувацького інтерфейсу та адаптацію до потреб різних категорій користувачів. Зручна навігація, доступність функцій і підтримка сучасних цифрових інструментів забезпечують комфортну взаємодію з Цифровою платформою та сприяють її ширшому використанню. Подальший розвиток Цифрової платформи має ґрунтуватися на принципах масштабованості, гнучкості та інноваційності. 

Використання хмарних технологій, аналітики даних, штучного інтелекту та інших сучасних рішень дозволить забезпечити довгострокову ефективність Цифрової платформи, її адаптацію до нових викликів і підтримку процесів цифрової трансформації.
Очікувані результати
Реалізація Концепції створення Цифрової платформи сприятиме переходу Південнівської МР на сучасну модель управління, засновану на відкритих даних, електронних сервісах і безпечній цифровій інфраструктурі. Це підвищить ефективність роботи органів влади, прозорість рішень та довіру громадян до системи самоврядування.

Створення цифрового простору забезпечить інтеграцію всіх інформаційних ресурсів Південнівської МР в єдину Цифрову платформу. Такий підхід дозволить об’єднати дані, сервіси й комунікаційні інструменти для більш узгодженої та зручної взаємодії між установами, підприємствами, бізнесом та мешканцями.

Оцифрування адміністративних процесів дасть змогу скоротити бюрократію, зменшити терміни надання послуг і запровадити принцип «єдиного вікна». Громадяни зможуть здійснювати більшість дій онлайн, не відвідуючи установи.

Зросте рівень прозорості діяльності органів місцевого самоврядування. Публічне оприлюднення рішень, звітів і фінансових витрат зробить владу більш підзвітною та відкритою для контролю Південнівської МР.

Покращиться комунікація між мешканцями та владою. Через інструменти зворотного зв’язку, петиції, опитування та онлайн-консультації громадяни зможуть безпосередньо впливати на місцеву політику.

Ефективна Цифрова платформа забезпечить швидке реагування на запити та проблеми населення, сприяючи підвищенню якості обслуговування і рівня довіри до влади.

Реалізація Концепції стимулює розвиток електронної демократії. Цифрова платформа стане місцем для конструктивного діалогу, спільного планування та ухвалення рішень, що зміцнять громадську активність.

Оптимізація управлінських процесів дозволить підвищити продуктивність праці посадових осіб та ефективніше використовувати ресурси Південнівської МР.

Цифрова аналітика дасть змогу приймати рішення на основі достовірних даних. Це підвищить якість планування, прогнозування й оцінки результатів управлінських дій.

Впровадження Цифрової платформи сприятиме розвитку економіки Південнівської МР, створенню сприятливих умов для бізнесу та інвестицій. Електронні сервіси підтримають підприємництво й партнерські ініціативи.

Застосування цифрових технологій у сфері ЖКГ, транспорту, енергоменеджменту й екології сприятиме формуванню «розумної громади» з раціональним використанням ресурсів.

Удосконалені механізми кіберзахисту гарантуватимуть безпеку обробки даних, збереження персональної інформації та захист критичної інфраструктури Південнівської МР.

Цифрова платформа стимулюватиме підвищення рівня цифрової грамотності населення. Мешканці здобуватимуть навички онлайн-взаємодії та користування сучасними послугами.

Внаслідок цифрової трансформації зросте кадровий потенціал Південнівської МР. Працівники набудуть сучасних компетентностей у сфері цифрової трасформації та інформаційної безпеки.

Відкритість даних та можливість їх повторного використання сприятимуть розвитку інновацій, стартапів і нових ІТ-рішень на користь Південнівської МР.

Цифрова платформа слугуватиме інструментом для освітніх, культурних і соціальних ініціатив, забезпечуючи доступ до ресурсів і заходів незалежно від місця проживання.

Завдяки впровадженню цифрових рішень Південнівської МР зможе ефективніше управляти екологічними процесами, впроваджуючи принципи сталого розвитку та «розумного довкілля».

Системна комунікація між владою, бізнесом і громадськістю через Цифрову платформу стимулюватиме формування нових партнерств, спільних проєктів і соціальних ініціатив.

Реалізація Концепції зміцнить інституційну спроможність Південнівської МР, зробивши її більш гнучкою, адаптивною та здатною швидко реагувати на виклики сучасності.

У підсумку створення Цифрової платформи забезпечить формування модерної, відкритої та інноваційної громади, орієнтованої на потреби людей, сталий розвиток і ефективне управління ресурсами в умовах цифрової трансформації.

Обсяг фінансових, матеріально-технічних, трудових ресурсів

Реалізація Концепції створення Цифрової платформи потребує комплексного залучення фінансових, матеріально‑технічних та трудових ресурсів, що забезпечать повноцінне проєктування, впровадження, експлуатацію й розвиток усіх її складових. Формування ресурсної бази відбуватиметься із урахуванням можливостей місцевого бюджету, стратегічних пріоритетів розвитку Південнівської МР та принципу ефективного використання коштів.

Фінансові ресурси є основою реалізації проєкту. Їхнє формування здійснюватиметься за рахунок коштів місцевого бюджету, державних субвенцій, грантів міжнародних і донорських організацій, партнерських програм, а також позабюджетних джерел, зокрема інвестицій приватних компаній або громадських ініціатив. До основних напрямів фінансування належать: розроблення технічного завдання, створення або адаптація ПЗ, придбання ліцензійних продуктів, розгортання технічної інфраструктури, забезпечення кіберзахисту, технічна підтримка та навчання працівників.

Матеріально‑технічні ресурси охоплюють забезпечення всієї апаратної складової платформного рішення. Це включає закупівлю серверного та мережевого обладнання, систем резервного копіювання й зберігання даних, комп’ютерної техніки, модулів безпеки, хмарних рішень і засобів комунікації. Обов’язковим елементом є створення надійного каналу зв’язку, резервних енергетичних потужностей та системи безперебійного доступу до даних. Розгортання технічної бази повинно здійснюватися з урахуванням майбутнього масштабування, щоб дозволити розширення функціоналу Цифрової платформи без суттєвих додаткових витрат.

Трудові ресурси становитимуть критичний елемент реалізації Концепції. До роботи над Цифровою платформою залучатимуться фахівці з розробки ПЗ, адміністрування серверів і баз даних, інформаційної безпеки, системного аналізу, проєктного менеджменту, аналітики даних, користувацької підтримки, а також спеціалісти з цифрової комунікації. Важливу роль відіграватимуть співробітники органів місцевого самоврядування, а саме аналітики, адміністратори контенту та координатори цифрових сервісів. Для підтримання високого рівня компетенцій передбачена система навчання, стажування та сертифікації персоналу.

Організаційне забезпечення передбачає створення окремої управлінської структури або визначення уповноваженого підрозділу (оператора), який виконуватиме функції адміністрування, технічного супроводу, координації комунікацій між користувачами та розробниками, а також звітування перед керівництвом Південнівської МР. Це дозволить забезпечити стабільність управління, контроль за виконанням робіт і дотриманням графіка впровадження. Для забезпечення ефективності процесів рекомендується створити міжвідомчу координаційну групу, до складу якої входять представники влади, ІТ-фахівці, юристи й уповноважені з питань захисту інформації.

Оптимізація використання ресурсів ґрунтуватиметься на принципах економічності, поетапності та технологічної гнучкості. На початкових етапах розгортання Цифрової платформи рекомендується використовувати відкриті технологічні рішення, хмарні сервіси, модульну архітектуру та централізовані системи управління. Це зменшить вартість впровадження й спростить подальшу модернізацію. Під час експлуатації особливу увагу приділятимуть ефективності витрат, оптимізації обслуговування технічних систем і контролю окупності інвестицій.

Загалом ресурсне забезпечення Цифрової платформи має ґрунтуватися на збалансованому поєднанні бюджетного фінансування, партнерських проєктів і внутрішніх людських ресурсів органів місцевого самоврядування. Раціональне використання фінансових, технічних і трудових ресурсів гарантуватиме стійкість Цифрової платформи, безперервність її функціонування, можливість масштабування та стабільну роботу у довгостроковій перспективі. Це створить надійну основу для подальшої цифрової трансформації Південнівської МР та розвитку її інноваційного потенціалу.

ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
Реалізація Концепції здійснюється відповідно до затвердженого Положення про Цифрову платформу Південнівської міської ради, Технічних вимог на створення Цифрової платформи Південнівської міської ради, Технічного завдання на створення Цифрової платформи Південнівської міської ради та програм цифрової трансформації та інформатизації Південнівської МР, а також інших нормативно-правових актів України.

Відповідальним виконавцем Концепції є Виконавчий комітет Південнівської МР, який забезпечує організацію робіт, координацію дій структурних підрозділів, підприємств, установ і організацій Південнівської МР, залучених до процесу цифрової трансформації.

Контроль за виконанням Концепції здійснює цифровий лідер Південнівської міської ради з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Південнівської міської територіальної громади.
Основними механізмами реалізації Концепції є:

· впровадження Цифрової платформи, як базової інфраструктури цифрового управління Південнівської міської ради;
· розвиток трьох ключових сегментів Цифрової платформи — транспортного, мультисервісного та сегмента інформаційної безпеки;
· інтеграція муніципальних сервісів у єдиний цифровий простір Південнівської МР;
· створення умов для надання електронних адміністративних послуг населенню;
· впровадження механізмів електронної демократії (електронні звернення, консультації, петиції, бюджети участі тощо).

У разі потреби Концепція може уточнюватися, доповнюватися або переглядатися рішенням виконавчого комітету Південнівської міської ради відповідно до змін у законодавстві, стратегічних документах держави або пріоритетах Південнівської міської ради. 
Забезпечується широке громадське обговорення Концепції та її подальших редакцій з метою врахування потреб і пропозицій мешканців, бізнесу та інших зацікавлених сторін.
Ця Концепція набирає чинності з дня її затвердження Головою Південнівської міської ради.

Керуючий справами
виконавчого комітету





    Владислав ТЕРЕЩЕНКО

