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1. Відповідальний за 

    виконання 
Начальник відділу реєстрації місця проживання особи 

Чугуївської міської ради 

2. Місце подання 

документів, часи 

прийому та 

отримання 

результату послуги 

Відділ реєстрації місця проживання особи 

Харківська область, м. Чугуїв,  

вул. Старонікольська, буд. 37, каб. 1 

Ел. адреса: chuguev_propiska@ukr.net, тел.- (05746)-4-12-12 

 

Часи прийому: Понеділок, Вівторок, Середа,  

Четвер – 08:00 – 14:00  

Перерва: 12-00 - 13-00,  

Субота, Неділя – вихідний 

 

Відділ-центр надання адміністративних послуг  

Чугуївської міської ради (ЦНАП) 

 

63503, м. Чугуїв, вул. Старонікольська, б. 37  

Ел. адреса: tsnapchuguev@ukr.net 

Телефон:(05746) 2-22-82  

Часи прийому:  

Понеділок, Вівторок, Середа 8.00-17.15 

Четвер 8.00-14.00, п’ятниця 8.00-16.00 

Без перерви. 

Субота, Неділя – вихідний 

3. Перелік 

необхідних 

документів 

 

Для реєстрації місця проживання дитини віком до 14 років один з її 

законних представників подає:  

1) заяву за формою згідно з додатком 3, 8 до Порядку декларування 

та реєстрації місця проживання (перебування), затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 7 лютого 2022 р. № 265 

(далі - Порядок);  

2) свідоцтво про народження, крім іноземців та осіб без 

громадянства, або документ про реєстрацію народження, виданий 

компетентним органом іноземної держави і легалізований у 

встановленому порядку, якщо інше не передбачено міжнародним 

договором України, згода на обов'язковість якого надана 

Верховною Радою України;  

3) довідку про реєстрацію особи громадянином України (у разі 

mailto:chuguev_propiska@ukr.net


здійснення вперше реєстрації місця проживання дитини віком до 

14 років, у свідоцтві про народження якої зазначено, що батьки або 

один із батьків є іноземцем чи особою без громадянства). 4) згоду 

іншого з батьків або законних представників (крім випадків, коли 

місце проживання дитини визначено відповідним рішенням суду 

або рішенням органу опіки та піклування); 5) документ, що 

посвідчує особу законного представника*; 

6) відомості або документ, що підтверджує сплату 

адміністративного збору. 

У разі здійснення реєстрації місця проживання дитини віком від 10 

до 14 років не за адресою задекларованого/зареєстрованого місця 

проживання її батьків або інших законних представників чи одного 

з них, з яким проживає дитина додатково подаються:  

документи, що підтверджують:  

право на проживання (перебування) в житлі, зокрема свідоцтво про 

право власності, ордер, договір оренди (найму, піднайму), договір 

найму житла у гуртожитку (для студентів), рішення суду, яке 

набрало законної сили, про надання особі права на вселення до 

житлового приміщення, визнання за особою права користування 

житловим приміщенням або права власності на нього, права на 

реєстрацію місця проживання або інші підтверджуючі документи.  

У разі відсутності зазначених документів реєстрація місця 

проживання (перебування) особи здійснюється за згодою власника 

(співвласників) житла, наймача та членів його сім’ї, уповноваженої 

особи житла (зазначені документи та згода не вимагаються під час 

реєстрації місця проживання малолітніх дітей за адресою 

задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) 

батьків або законних представників (представників), або одного з 

них; 

право на перебування або взяття на облік у спеціалізованій 

соціальній установі, іншого надавача соціальних послуг з 

проживанням (довідка про прийняття на обслуговування в 

спеціалізованій соціальній установі, закладі для бездомних осіб, 

іншого надавача соціальних послуг за формою згідно з додатком 4 

до Порядку), копія посвідчення про взяття на облік бездомної 

особи, форма якого затверджується Міністерством соціальної 

політики (у разі здійснення реєстрації за адресою відповідної 

установи, закладу); 

У разі перебування житла в іпотеці, довірчій власності як способу 

забезпечення виконання зобов'язань для реєстрації місця 

проживання додатково подається письмова згода відповідного 

іпотекодержателя або довірчого власника. 

Згода батьків або інших законних представників може бути надана 

у присутності особи, яка приймає заяву про реєстрацію місця 

проживання, або засвідчена нотаріально в установленому 

законодавством порядку. 

У разі влаштування дитини-сироти. дитини, позбавленої 

батьківського піклування, до закладу для дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, дитячого будинку 

сімейного типу, прийомної сім’ї місце проживання такої дитини 

реєструється за адресою закладу, дитячого будинку сімейного 

типу, житла проживання прийомної сім’ї. 

Подання заяви про реєстрацію місця проживання або зміну місця 

проживання дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського 

піклування, покладається на органи опіки та піклування за місцем 

проживання такої дитини. 

У разі коли реєстрація місця проживання здійснюється одночасно 



із зняттям з попереднього місця проживання (перебування), окрема 

заява про зняття із задекларованого/зареєстрованого місця 

проживання не подається. 

4. Оплата Декларування/реєстрація місця проживання, зніття із 

задекларованого/зареєстрованого місця проживання, справляється 

адміністративний збір у розмірі: 

   1,5 відсотка прожиткового мінімуму, установленого для 

працездатних осіб на 01 січня календарного року, - за 

декларування/реєстрацію місця проживання в разі звернення особи 

протягом установленого Законом строку; 

2,5 відсотка прожиткового мінімуму, установленого для 

працездатних осіб на 01 січня календарного року, - за декларування 

місця проживання/реєстрацію місця проживання в разі звернення 

особи з порушенням встановленого  Законом строку. 

За реєстрацію місця проживання одночасно із зняттям з 

попереднього місця проживання адміністративний збір 

справляється лише за одну адміністративну послугу (реєстрація 

місця проживання). 

За Декларування/реєстрація місця проживання, зніття із 

задекларованого/зареєстрованого місця проживання дитини-

сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування, у закладі 

для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, 

дитячому будинку сімейного типу, прийомній сім’ї 

адміністративний збір не справляється   

5. Термін виконання 

 

Декларування/реєстрація місця проживання, зніття із 

задекларованого/зареєстрованого місця проживання малолітньої та 

неповнолітньої дитини здійснюється:  

- в день подання документів до відділу реєстрації місця 

проживання особи, або отримання заяви батьків/одного з батьків в 

електронній формі; 

- не пізніше наступного робочого дня у разі отримання заяви 

батьків/одного з батьків в електронній формі поза робочим часом 

відділу реєстрації місця проживання; 

- в день отримання документів від центру надання 

адміністративних послуг (у разі подачі заяви через центр надання 

адміністративних послуг).  

6. Порядок розгляду 

 

1. Заявник звертається до відділу реєстрації місця проживання 

особи (у тому числі через центр надання адміністративних послуг). 

2 Перевірка відділом реєстрації місця проживання поданого пакету 

документів та підстав для здійснення декларування/реєстрації 

місця проживання, зняття із задекларованого/зареєстрованого місця 

проживання малолітньої та неповнолітньої дитини. 

3. Здійснення дій щодо декларування/реєстрації місця проживання, 

зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання 

дитини та оформлення Витягу з реєстру територіальної громади, 

передбачених Порядком декларування та реєстрації місця 

проживання (перебування) або прийняття рішення про відмову. 

Про факт декларування/реєстрації місця проживання, зняття із 

задекларованого/зареєстрованого місця проживання за заявою, 

поданою в електронній формі або відмову, відділ реєстрації у день 

внесення відповідної інформації до реєстру територіальної громади 

надсилає повідомлення заявнику за допомогою електронних 

засобів комунікації (смс-повідомлення, електронна пошта, інші 

засоби зв’язку). 

4. Повернення заявнику або його представнику або Центру надання 

адміністративних послуг документи, Витяг про 

декларування/реєстрації місця проживання, зняття із 



задекларованого/зареєстрованого місця проживання дитини або 

рішення про відмову та інші документи, що подавалися. 

 

7. Результат послуги Внесення відомостей про реєстрацію місця проживання до Реєстру 

територіальної громади. 

Формування інформації про реєстрацію місця проживання особи 

для її передачі до відомчої інформаційної системи Державної 

міграційної служби України (надалі – ДМС) з подальшою 

передачею інформації до Єдиного державного демографічного 

реєстру.  

8. Причини відмови Орган реєстрації відмовляє в унесенні до реєстру територіальної 

громади інформації про задеклароване або зареєстроване місце 

проживання (перебування) особи в разі, якщо: 

     у Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно 

містяться відомості про обтяження щодо житла, яке особа декларує 

або реєструє як місце проживання (перебування); 

     відомості Державного реєстру речових прав на нерухоме майно 

не відповідають відомостям у поданих особою документах або 

даних; 

    особа подала документи або відомості, передбачені Законом, не в 

повному обсязі; 

    у поданих особою документах або відомостях містяться 

недостовірні відомості або подані документи є недійсними, або 

строк дії паспортного документа іноземця чи особи без 

громадянства, які на законних підставах проживають на території 

України, закінчився; 

   за декларуванням або реєстрацією місця проживання 

(перебування) особи звернулася дитина віком до 14 років або 

особа, не уповноважена на подання документів; 

   житлу, у якому особа декларує або реєструє своє місце 

проживання (перебування), не присвоєна адреса в установленому 

порядку; 

    за адресою житла, у якому особа декларує або реєструє своє 

місце проживання (перебування), наявний об’єкт нерухомого 

майна, який не належить до житла; 

- відомості Реєстру Криворізької міської територіальної громади 

щодо задекларованого або зареєстрованого місця проживання 

(перебування) батьків чи інших законних представників дитини 

віком до 14 років не відповідають відомостям, наведеним у заяві 

(декларації), поданій стосовно цієї дитини 

9. Законодавча 

основа 

 

Закон України «Про надання публічних (електронних публічних) 

послуг щодо декларування та реєстрації місця проживання в 

Україні»  

Закон України «Про свободу пересування та вільний вибір місця 

проживання в Україні»  

Закон України «Про місцеве самоврядування»  

Закон України «Про адміністративні послуги»  

Закон України «Про адміністративну процедуру»  

Закон України «Про порядок виїзду з України і в'їзду в Україну 

громадян України»  

Закон України «Про військовий обов'язок і військову службу»  

Закон України «Про державну реєстрацію речових прав на 

нерухоме майно та їх обтяжень»  

Закон України «Про іпотеку»  

Закон України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та 

документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують 

особу чи її спеціальний статус» Постанова Кабінету Міністрів 



України від 07.02.2022 № 265 «Деякі питання декларування і 

реєстрації місця проживання та ведення реєстрів територіальних 

громад» Постанова Кабінету Міністрів України від 04.08.2023 № 

820 «Про затвердження Порядку внесення відомостей про адресу 

задекларованого/ зареєстрованого місця проживання 

(перебування), що знаходиться на тимчасово окупованій 

Російською Федерацією території України, а також на територіях, 

на яких ведуться (велися) бойові дії, та внесення змін до порядків, 

затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 7 лютого 

2022 р. № 265» Постанова Кабінету Міністрів України від 

04.12.2019 № 1137 «Питання Єдиного державного вебпорталу 

електронних послуг та Реєстру адміністративних послуг» 

10.Порядок 

оскарження 

 

Для оскарження дій головного спеціаліста відділу реєстрації 

місця проживання особи Чугуївської міської ради заявник може 

звернутися до начальника відділу. Якщо начальником відділу 

проблемне питання не вирішено, заявник має можливість 

звернутися до заступника міського голови – керуючого справами 

виконавчого комітету Чугуївської міської ради.  
У разі незгоди з рішенням органу реєстрації місця проживання 

особи Чугуївської міської ради  заявник може звернутися до суду.  

11. Примітки 

 

Якщо під час подання документів установлено, що особа, яка є 

громадянином України, звернулася для реєстрації нового місця 

проживання після закінчення 30 календарних днів після зняття з 

реєстрації з попереднього місця проживання або подала для 

реєстрації місця проживання недійсний паспорт громадянина 

України, посадова особа органу реєстрації або адміністратор 

Центру складає протокол про адміністративне правопорушення 

відповідно до статті 197 Кодексу України  про адміністративні 

правопорушення. 

Якщо під час подання документів іноземцем чи особою без 

громадянства встановлено, що вони звернулися для реєстрації 

місця проживання після закінчення 30 календарних днів з дня 

отримання посвідки на постійне проживання, посвідки на 

тимчасове проживання, зняття з реєстрації попереднього місця 

проживання або подали для реєстрації нового місця проживання 

недійсний документ, іноземця чи особу без громадянства 

направляють до територіального підрозділу ДМС відповідно до 

території обслуговування для вжиття до них заходів 

адміністративного впливу або інших заходів, визначених 

законодавством. 

У разі здійснення реєстрації місця проживання одночасно із 

зняттям з реєстрації попереднього місця проживання в іншій 

адміністративно-територіальній  одиниці до органу реєстрації, на 

території обслуговування якого зареєстроване попереднє місце 

проживання особи, не пізніше наступного дня надсилається в 

електронній формі повідомлення про зняття з реєстрації місця 

проживання особи для внесення інформації до відповідного 

реєстру територіальної громади. У разі, коли реєстр територіальної 

громади створено та ведеться засобами інформаційно-

комунікаційної системи органу реєстрації і повідомлення 

неможливо надіслати в електронній формі, таке повідомлення в 

день здійснення реєстраційної дії надсилається відповідному 

органу реєстрації в паперовій формі 
*У разі подання особою або її представником інформації (реквізитів платежу) про сплату адміністративного збору в будь-якій формі, за якою може бути перевірено факт оплати із 

використанням програмного продукту «check», реквізити платежу (код квитанції) вносяться до графи «Службові відмітки» заяви про реєстрацію/зняття з реєстрації місця проживання, а 
квитанція про сплату адміністративного збору роздруковується за допомогою програмного продукту «check». 

Інформація (код квитанції) про сплату адміністративного збору (без надання документу, який підтверджує оплату) надається заявником тільки у разі наявності у працівника органу 

реєстрації/центру надання адміністративних послуг технічної можливості здійснити роздруківку квитанції за допомогою програмного продукту «check» пі час прийому документів. 

 
** Відмова заявнику в прийнятті документів надається у разі не підтвердження працівником органу реєстрації/центру надання адміністративних послуг за допомогою програмного 

продукту «check» інформації про сплату адміністративного збору яку надав заявник під час подання документів (перевіряється у разі подання заявником коду квитанції). 



 


