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(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 
та/або центру надання адміністративних послуг

1 Місцезнаходження ЦНАП Великобичківської селищної ради:
вул. Шевченка,10, смт Великий Бичків, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90615
Територіальний підрозділ с. Верхнє Водяне: 
вул.Центральна, 10, с. Верхнє Водяне, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90611
Віддалене робоче місце с. Водиця: вул. Б. Хмельницького, 2, 
с. Водиця, Рахівський район, Закарпатська область, 90610
Віддалене робоче місце смт Кобилецька Поляна: 
вул.Павлюка, 175, смт Кобилецька Поляна, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90620
Віддалене робоче місце с. Луг: буд. 107, с. Луг, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90616
Віддалене робоче місце с. Росішка: буд. 108, с. Росішка, 
Рахівський район, Закарпатська область, 90622
Віддалене робоче місце с. Косівська Поляна: буд. 254, 
с.Косівська Поляна, Рахівський район, Закарпатська область, 
90621

2 Інформація щодо 
режиму роботи 

Графік роботи ЦНАП 
Понеділок – 09:00 – 17:00 
Вівторок – 09:00 – 17:00 
Середа – 09:00 – 17:00 
Четвер – 09:00 – 20:00 
П’ятниця – 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні 

Графік роботи територіального підрозділу с. Верхнє 
Водяне 
Понеділок –п’ятниця– 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні
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Графік роботи ВРМ 
Понеділок –п’ятниця– 08:00 – 17:00 
Обідня перерва 12:00-13:00 
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон / факс, 
електронна  адреса, 
офіційний веб-сайт 

Телефон: +38096 925 84 18
Електронна пошта: cnap@bychkivrada.gov.ua
Веб-сайт: https://bychkivrada.gov.ua/cnap/

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту”
5 Акти Кабінету Міністрів 

України
Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 
“Про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів 
війни” 
(далі – Положення № 302);

Постанова Кабінету Міністрів України від 23.09.2015 № 740 
“Про затвердження Порядку надання статусу члена сім’ї 
загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України” (далі 
– Порядок № 740).

6 Акти центральних 
органів виконавчої влади

-

Умови отримання адміністративної послуги
7 Підстава для отримання 

адміністративної 
послуги

Загибель (смерть) ветерана війни, Захисника чи Захисниці 
України.
Заява члена сім’ї загиблого (померлого) з числа: 
батьків;
одного з подружжя, який не одружився вдруге, незалежно від 
того, виплачується йому пенсія чи ні;
дітей, які не мають (і не мали) своїх сімей;
дітей, які мають свої сім’ї, але стали особами з інвалідністю 
до досягнення повноліття;
дітей, обоє з батьків яких загинули або пропали безвісти;
утриманців загиблого (померлого), яким у зв’язку з цим 
виплачується пенсія.

8 Перелік документів, 
необхідних для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Для членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни 
(у порядку визначеному Положенням № 302):

1) Заява до структурного підрозділу, на який покладено 
функції з питань ветеранської політики, районної, районної у 
мм. Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчого 
органу міської, районної у місті (у разі її утворення) ради (далі 
— місцевий структурний підрозділ з питань ветеранської 
політики) за місцем реєстрації про надання статусу члена сім’ї 
загиблого (померлого) ветерана війни /видачу 
посвідчення/довідки, що видається матері (або іншому 
повнолітньому члену сім’ї загиблої особи, або опікуну) 
/продовження строку дії посвідчення (довільної форми);

2) копія паспорта громадянина України або тимчасового 
посвідчення громадянина України (для громадян України), 
паспортного документа іноземця або документа, що посвідчує 
особу без громадянства, або посвідки на постійне проживання, 
або посвідки на тимчасове проживання, або посвідчення 
біженця, або посвідчення особи, яка потребує додаткового 
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захисту, або іншого документа, що підтверджує законність 
перебування іноземця або особи без громадянства на території 
України, крім довідки про звернення за захистом в Україні 
(для іноземців та осіб без громадянства);

3) копія свідоцтва про смерть члена сім’ї або 
повідомлення про його загибель;

4) довідка військово-лікарської комісії про встановлення 
причинного зв’язку смерті ветерана війни;

5) копія свідоцтва про шлюб (для дружини /чоловіка);
6) копія свідоцтва про народження загиблого (померлого) 

- для батьків;
7) копія свідоцтва про народження дитини – для дітей 

загиблого (померлого);
8) довідка про призначення пенсії у разі втрати 

годувальника (для осіб, які перебували на утриманні ветерана 
війни);

9) довідка медичного закладу про інвалідність до 
досягнення повноліття (для дітей, яким встановлено 
інвалідність до 18 років);

10) копія посвідчення загиблого (померлого) ветерана 
війни (за наявності);

11) копія довідки МСЕК про встановлення інвалідності 
(для дружин (чоловіків) осіб з інвалідністю внаслідок Другої 
світової війни, учасників війни і бойових дій, партизанів і 
підпільників, які не одружилися вдруге;

12) документи про нагородження орденами і медалями 
колишнього Союзу РСР за самовіддану працю і бездоганну 
військову службу та встановлення ветерану за життя 
інвалідності (для дружин (чоловіків), які не одружилися 
вдруге;

13) документи про участь померлого ветерана у Другій 
світовій війни та війни з Японією у складі діючої армії та 
нагородження померлого ветерана за бойові дії державними 
нагородами та орденами і медалями колишнього Союзу РСР 
(крім ювілейних) (для дружин (чоловіків), які не одружилися 
вдруге;

14) документи про навчання за денною або дуальною 
формою здобуття освіти у закладах професійної (професійно-
технічної), фахової передвищої та вищої освіти, до закінчення 
цих закладів освіти, але не довше ніж до досягнення ними 23 
років (для дітей померлих учасників бойових дій);

15) посвідчення, яке потребує продовження строку дії.

Для членів сімей загиблих (померлих) Захисників чи 
Захисниць України (відповідно до Порядку № 740):

1. Заява у паперовій формі про надання статусу члена сім’ї 
загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, 
згідно з додатком до Порядку (незалежно від адреси 
задекларованого/зареєстрованого місця проживання).

На вимогу заявника адміністратор центру надання 
адміністративних послуг складає заяву в електронній формі, 
друкує її та надає заявнику для перевірки та підписання. 
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Під час подання заяви для перевірки паспортних даних, 
зазначених у заяві, та реєстраційного номера облікової картки 
платника податків пред’являється паспорт громадянина 
України/тимчасове посвідчення громадянина України (для 
громадян України), паспортний документ іноземця або 
документ, що посвідчує особу без громадянства, посвідка на 
постійне проживання, посвідка на тимчасове проживання, 
посвідчення біженця, посвідчення особи, яка потребує 
додаткового захисту, або інший документ, що підтверджує 
законність перебування іноземця або особи без громадянства 
на території України, крім довідки про звернення за захистом 
в Україні (для іноземців та осіб без громадянства) та 
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі 
фізичних осіб — платників податків (крім осіб, які через свої 
релігійні переконання відмовляються від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника податків та 
повідомили про це відповідному контролюючому органу і 
мають відмітку у паспорті), або дані про реєстраційний номер 
облікової картки платника податків з Державного реєстру 
фізичних осіб — платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України. 

2. До заяви додаються оригінали або скановані копії 
оригіналів:

свідоцтва про шлюб (для дружини /чоловіка);
свідоцтва про народження загиблого (померлого) - для 

батьків;
свідоцтва про народження дитини – для дітей загиблого 

(померлого);
довідки про призначення пенсії у разі втрати 

годувальника (для осіб, які перебували на утриманні 
ветерана війни);

довідки медичного закладу про інвалідність до 
досягнення повноліття (для дітей, яким встановлено 
інвалідність до 18 років);

посвідчення ветерана війни загиблого (померлого) (за 
наявності)
документи, що підтверджують участь особи, яка загинула 

(пропала безвісти) або померла, в антитерористичній операції, 
у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, заходів, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України:

2.1 для сімей осіб, які добровільно забезпечували (або 
добровільно залучалися до забезпечення) проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, заходів, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України (у тому числі здійснювали 
волонтерську діяльність), та загинули (пропали безвісти), 
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померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 
захворювання, одержаних під час забезпечення проведення 
антитерористичної операції, перебуваючи безпосередньо в 
районах та у період її проведення, під час забезпечення 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, під час 
безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України (у тому числі здійснення волонтерської 
діяльності), перебуваючи безпосередньо в районах та у період 
здійснення зазначених заходів: 

свідоцтва про смерть або рішення суду про визнання 
безвісно відсутнім; 

договору про провадження волонтерської діяльності (за 
наявності) або договір про надання волонтерської допомоги 
(за наявності); 

свідчення командира (начальника) військової частини 
(органу, підрозділу), керівника добровольчого формування, 
які захищали незалежність, суверенітет і територіальну 
цілісність України та брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 
перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної 
операції в період її проведення, під час забезпечення 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, під час 
безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України, перебуваючи безпосередньо в районах та у 
період здійснення зазначених заходів, про безпосередню 
участь особи в антитерористичній операції, у здійсненні 
заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 
і стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, у заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України, завірені печаткою військової 
частини; 

довідки (витягу з наказу) керівника Антитерористичного 
центру при СБУ, Генерального штабу Збройних Сил про 
добровільне забезпечення або добровільне залучення до 
забезпечення проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях особи, яка 
загинула (пропала безвісти) або померла; 

висновку судово-медичної експертизи (крім випадків, коли 
особа пропала безвісти); 

рішення суду про встановлення факту добровільного 
забезпечення або добровільного залучення до забезпечення 
проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із 
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забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях особи, яка загинула 
(пропала безвісти) або померла (за відсутності документів 
зазначених в абзацах третьому — п’ятому цього підпункту);

2.2 для сімей осіб, які, перебуваючи у складі добровольчих 
формувань, що були утворені або самоорганізувалися для 
захисту незалежності, суверенітету та територіальної 
цілісності України, загинули (пропали безвісти), померли 
внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 
одержаних під час безпосередньої участі в антитерористичній 
операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи 
безпосередньо в районах антитерористичної операції у період 
її проведення, за умови що в подальшому такі добровольчі 
формування були включені до складу Збройних Сил України, 
Міністерства внутрішніх справ України, Національної гвардії 
України та інших утворених відповідно до законів України 
військових формувань та правоохоронних органів:

свідоцтво про смерть або рішення суду про визнання 
безвісно відсутнім; 

довідка (витяг з наказу) керівника Антитерористичного 
центру при СБУ, Генерального штабу Збройних Сил про 
виконання добровольчим формуванням, до складу якого 
входила особа, яка загинула (пропала безвісти) або померла, 
завдань антитерористичної операції у взаємодії із Збройними 
Силами, МВС, Національною гвардією та іншими утвореними 
відповідно до законів України військовими формуваннями та 
правоохоронними органами під час перебування 
безпосередньо в районах антитерористичної операції у період 
її проведення; 

документи про безпосереднє виконання завдань 
антитерористичної операції в районах її проведення (витяги з 
наказів, розпоряджень, книг нарядів, матеріалів 
спеціальних/службових розслідувань за фактами отримання 
поранень), а також інші видані державними органами офіційні 
документи, що містять достатні докази про безпосередню 
участь особи, яка загинула (пропала безвісти) або померла, у 
виконанні завдань антитерористичної операції в районах її 
проведення, або письмові свідчення не менш як двох свідків з 
числа осіб, які разом з такою особою брали участь в 
антитерористичній операції та отримали статус учасника 
бойових дій або особи з інвалідністю внаслідок війни. 
Свідомо неправдиве показання свідка про безпосередню 
участь особи у виконанні завдань антитерористичної операції 
тягне за собою відповідальність, встановлену законом; 

висновок судово-медичної експертизи (крім випадків, коли 
особа пропала безвісти);

2.3 для сімей осіб, які, перебуваючи у складі добровольчих 
формувань, що були утворені або самоорганізувалися для 
захисту незалежності, суверенітету, територіальної цілісності 
України, але в подальшому такі добровольчі формування не 
були включені до складу Збройних Сил України, Міністерства 
внутрішніх справ України, Національної гвардії України та 
інших утворених відповідно до законів України військових 
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формувань та правоохоронних органів, загинули (пропали 
безвісти) або померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва 
або захворювання, одержаних під час виконання такими 
добровольчими формуваннями завдань антитерористичної 
операції у взаємодії із Збройними Силами України, 
Міністерством внутрішніх справ України, Національною 
гвардією України та іншими утвореними відповідно до 
законів України військовими формуваннями та 
правоохоронними органами, перебуваючи безпосередньо в 
районах антитерористичної операції у період її проведення:

свідоцтво про смерть або рішення суду про визнання 
безвісно відсутнім; 

клопотання про надання статусу члена сім’ї загиблого 
(померлого) Захисника чи Захисниці України керівника 
добровольчого формування, до складу якого входила особа, 
яка загинула (пропала безвісти) або померла. До клопотання 
додаються документи або письмові свідчення не менш як двох 
свідків з числа осіб, які разом з такою особою брали участь в 
антитерористичній операції та отримали статус учасника 
бойових дій, або особи з інвалідністю внаслідок війни, або 
учасника війни відповідно до Закону України “Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, що 
підтверджують участь особи, яка загинула (пропала безвісти) 
або померла, в антитерористичній операції; 

довідка (витяг з наказу) керівника Антитерористичного 
центру при СБУ, Генерального штабу Збройних Сил про 
виконання добровольчими формуваннями завдань 
антитерористичної операції у взаємодії із Збройними Силами, 
МВС, Національною гвардією та іншими утвореними 
відповідно до законів України військовими формуваннями та 
правоохоронними органами під час перебування 
безпосередньо в районах антитерористичної операції у період 
її проведення; 

висновок судово-медичної експертизи (крім випадків, коли 
особа пропала безвісти);

2.4 для сімей військовослужбовців (резервістів, 
військовозобов’язаних, добровольців Сил територіальної 
оборони) Збройних Сил України, Національної гвардії 
України, Служби безпеки України, розвідувальних органів 
України, Державної прикордонної служби України, Державної 
спеціальної служби транспорту, військовослужбовців 
військових прокуратур, осіб рядового та начальницького 
складу підрозділів оперативного забезпечення зон проведення 
антитерористичної операції центрального органу виконавчої 
влади, що реалізує державну податкову політику, державну 
політику у сфері державної митної справи, поліцейських, осіб 
рядового, начальницького складу, військовослужбовців 
Міністерства внутрішніх справ України, Управління 
державної охорони України, Державної служби спеціального 
зв’язку та захисту інформації України, Державної служби 
України з надзвичайних ситуацій, Державної пенітенціарної 
служби України, осіб рядового і начальницького складу 
Державного бюро розслідувань, осіб начальницького складу 
Національного антикорупційного бюро України, осіб, які 



8

входили до інших утворених відповідно до законів України 
військових формувань, які захищали незалежність, 
суверенітет та територіальну цілісність України і брали 
безпосередню участь в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в 
районах антитерористичної операції у період її проведення, у 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 
здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у період 
здійснення зазначених заходів, у заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України та загинули (пропали безвісти), 
померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 
захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 
перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної 
операції у період її проведення, під час безпосередньої участі 
у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, у забезпеченні 
їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у 
період здійснення зазначених заходів, під час безпосередньої 
участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти 
України:

свідоцтво про смерть або рішення суду про визнання 
безвісно відсутнім; 

документи про безпосередню участь особи, яка захищала 
незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України 
і брала безпосередню участь в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в 
районах антитерористичної операції у період її проведення, у 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 
здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у період 
здійснення зазначених заходів, і загинула (пропала безвісти) 
або померла внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 
захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 
перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної 
операції у період її проведення, під час безпосередньої участі 
у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, у забезпеченні 
їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у 
період здійснення зазначених заходів, довідка про 
безпосередню участь особи у заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України, за формою згідно з додатком 1 до 
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Порядку № 740; 
постанова (рішення) відповідної військово-лікарської 

(лікарсько-експертної, медичної) комісії (крім випадків, коли 
особа пропала безвісти). 

Для заявників з числа членів сімей осіб, які входили до 
складу добровольчого формування територіальної громади: 

свідоцтво про смерть або рішення суду про визнання 
безвісно відсутнім; 

контракт добровольця територіальної оборони; 
довідка за формою згідно з додатком 1 до Порядку № 740, 

видана командиром військової частини Сил територіальної 
оборони Збройних Сил, під безпосереднім керівництвом і 
контролем якого провадиться діяльність добровольчого 
формування територіальної громади, за клопотанням 
командира добровольчого формування територіальної 
громади; 

висновок судово-медичної експертизи (крім випадків, коли 
особа пропала безвісти). 

Для заявників з числа членів сімей працівників 
підприємств, установ, організацій: 

свідоцтво про смерть або рішення суду про визнання 
безвісно відсутнім; 

документи про безпосереднє залучення особи, яка загинула 
(пропала безвісти) або померла, до забезпечення проведення 
антитерористичної операції, забезпечення здійснення заходів 
із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях в районах та у період 
здійснення зазначених заходів, про виконання особою 
мобілізаційних завдань (замовлень) для участі у здійсненні 
заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації проти України, або 
направлення (прибуття) у відрядження для безпосередньої 
участі в антитерористичній операції в районах її проведення, 
забезпечення здійснення заходів із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях в 
районах та у період здійснення зазначених заходів (витяги з 
наказів, розпоряджень, посвідчень про відрядження, книг 
нарядів, матеріалів спеціальних/службових розслідувань за 
фактами отримання поранень, документи, що підтверджують 
виконання підприємством, установою і організацією 
мобілізаційних завдань (замовлень), а також документи, що 
були підставою для прийняття керівником підприємства, 
установи і організації рішення про направлення особи у таке 
відрядження; 

висновок судово-медичної експертизи (крім випадків, коли 
особа пропала безвісти).

У разі відсутності документів, визначених підпунктом 4 
пункту 4 Порядку, вони витребовуються місцевим 
структурним підрозділом з питань ветеранської політики за 
задекларованим/ зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця проживання 
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(для внутрішньо переміщених осіб) в уповноваженого органу 
або в особи у рамках міжвідомчої взаємодії між суб’єктами 
владних повноважень у формі документів або відомостей не 
пізніше ніж через п’ять календарних днів з дати надходження 
заяви. 

2.5 для сімей осіб, які загинули (пропали безвісти), померли 
внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 
одержаних під час безпосередньої участі у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України:

свідоцтво про смерть (крім випадків, коли особа пропала 
безвісти); 

довідка за формою згідно з додатком 1 до Порядку № 740, 
видана Мінветеранів.

До заяви та вищезазначених документів додається кольорова 
фотокартка розміром 3 × 4 см на матовому папері.

9 Спосіб подання 
документів, необхідних 
для отримання 
адміністративної 
послуги

Заява у паперовій формі та необхідні документи 
подаються особисто, законним представником або 
уповноваженою особою:

1) до центру надання адміністративних послуг за 
задекларованим/зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця проживання 
(для внутрішньо переміщених осіб);

2) до центру надання адміністративних послуг незалежно 
від задекларованого/зареєстрованого місця проживання 
(перебування).

Адміністратор центру надання адміністративних послуг на 
вимогу заявника складає заяву в електронній формі, друкує її 
та надає заявнику для перевірки та підписання.

Заява з необхідними документами приймається 
адміністратором центру надання адміністративних послуг 
виключно з формуванням електронної справи та не пізніше 
ніж протягом наступного робочого дня після її формування 
через електронний кабінет передається до місцевого 
структурного підрозділу з питань ветеранської політики за 
задекларованим/зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця проживання 
(для внутрішньо переміщених осіб) заявника. 

У разі відсутності технічної можливості передати заяву з 
необхідними документами через електронний кабінет така 
заява не пізніше ніж через три дні після її прийняття 
передається до місцевого структурного підрозділу з питань 
ветеранської політики у паперовій формі.

Заява у паперовій формі та документи передаються до 
місцевого структурного підрозділу з питань ветеранської 
політики не пізніше ніж через три дні після її прийняття для:

прийняття рішення про надання (відмову у наданні) 
відповідного статусу та оформлення посвідчення;

передачі протягом трьох днів до місцевого структурного 
підрозділу з питань ветеранської політики за 
задекларованим/зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця проживання 
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(для внутрішньо переміщених осіб) заявника;
3) до місцевого структурного підрозділу, на який 

покладено функції з питань ветеранської політики, районної, 
районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, 
виконавчого органу міської, районної у місті (у разі її 
утворення) ради за задекларованим/зареєстрованим місцем 
проживання (перебування) або за адресою фактичного місця 
проживання (для внутрішньо переміщених осіб) заявника.

10 Платність 
(безоплатність) надання 
адміністративної 
послуги

Безоплатно

11 Строк надання 
адміністративної 
послуги

30 календарних днів

12 Перелік підстав для 
відмови у наданні 
адміністративної 
послуги

відсутність документів, необхідних для надання (отримання) 
адміністративної послуги; 
невідповідність поданих документів вимогам чинного 
законодавства;
подання недостовірних даних

13 Результат надання 
адміністративної 
послуги

“Посвідчення члена сім’ї загиблого”, “Посвідчення члена сім’ї 
загиблого Захисника чи Захисниці України” (довідка, що 
видається матері (або іншому повнолітньому члену сім’ї 
загиблої особи, або опікуну), посвідчення з продовженим 
строком дії)/повідомлення про відмову у наданні статусу

14 Способи отримання 
відповіді (результату)

До центру надання адміністративних послуг повідомлення про 
надання (відмову у наданні) статусу особи з інвалідністю 
внаслідок війни передається через електронний кабінет. 
У разі відсутності технічної можливості передати 
повідомлення про надання статусу особи з інвалідністю 
внаслідок війни через електронний кабінет такі відомості не 
пізніше ніж через три дні після їх прийняття передаються до 
центру надання адміністративних послуг у паперовій формі 
(посвідчення або повідомлення про відмову у наданні 
статусу).

1. Посвідчення/довідка, що видається матері (або іншому 
повнолітньому члену сім’ї загиблої особи, або опікуну)/ 
посвідчення з продовженим строком дії вручаються особисто 
або за дорученням, оформленим в установленому законом 
порядку, уповноваженим особам:
у центрі надання адміністративних послуг, що забезпечує 
видачу результатів адміністративних послуг, за 
задекларованим/ зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця проживання 
(для внутрішньо переміщених осіб) заявника;
безпосередньо структурним підрозділом з питань ветеранської 
політики за задекларованим/ зареєстрованим місцем 
проживання (перебування) або за адресою фактичного місця 
проживання (для внутрішньо переміщених осіб) заявника.
2. Посвідчення вручаються особисто або за дорученням, 
оформленим в установленому законом порядку, 
уповноваженим особам у центрі надання адміністративних 
послуг, що забезпечує видачу результатів адміністративних 
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послуг, незалежно від адреси 
задекларованого/зареєстрованого місця проживання – 
зазначеному у заяві, поданій згідно з додатком до Порядку № 
740.



ПОГОДЖЕНО
Додаток 2
до рішення виконавчого 
комітету Великобичківської 
селищної ради  
від 28.03.2024 р. №71

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги

«УСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ, ВИДАЧА ПОСВІДЧЕНЬ ЖЕРТВАМ НАЦИСТСЬКИХ 
ПЕРЕСЛІДУВАНЬ»

16-02; 01197

УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ТА НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ 
ПОСЛУГ РАХІВСЬКОЇ РДА – РВА

ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ 
ВЕЛИКОБИЧКІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ

________________________________________________________________________
________

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних 
послуг)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центр 
надання адміністративних послуг

1  Місцезнаходження ЦНАП Великобичківської селищної ради:
вул. Шевченка,10, смт Великий Бичків, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90615
Територіальний підрозділ с. Верхнє Водяне: 
вул.Центральна, 10, с. Верхнє Водяне, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90611
Віддалене робоче місце с. Водиця: вул. Б. 
Хмельницького, 2, с. Водиця, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90610
Віддалене робоче місце смт Кобилецька Поляна: 
вул.Павлюка, 175, смт Кобилецька Поляна, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90620
Віддалене робоче місце с. Луг: буд. 107, с. Луг, 
Рахівський район, Закарпатська область, 90616
Віддалене робоче місце с. Росішка: буд. 108, с. 
Росішка, Рахівський район, Закарпатська область, 90622
Віддалене робоче місце с. Косівська Поляна: буд. 
254, с.Косівська Поляна, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90621

2 Інформація щодо 
режиму роботи

Графік роботи ЦНАП 
Понеділок – 09:00 – 17:00 
Вівторок – 09:00 – 17:00 
Середа – 09:00 – 17:00 
Четвер – 09:00 – 20:00 
П’ятниця – 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні 

Графік роботи територіального підрозділу с. Верхнє 
Водяне 
Понеділок –п’ятниця– 09:00 – 17:00 
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Субота, неділя – вихідні дні

Графік роботи ВРМ 
Понеділок –п’ятниця– 08:00 – 17:00 
Обідня перерва 12:00-13:00 
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон / факс, 
електронна  
адреса, офіційний 
веб-сайт

Телефон: +38096 925 84 18
Електронна пошта: cnap@bychkivrada.gov.ua
Веб-сайт: https://bychkivrada.gov.ua/cnap/

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Закони України Закон України „Про жертви нацистських переслідувань” 

від 23.03.2000 № 1584-III (далі – Закон)
5 Акти Кабінету 

Міністрів України
Постанова Кабінету Міністрів України від 27.09.2000 
№ 1467 „Про затвердження Порядку виготовлення та 
видачі посвідчень, листів талонів на право одержання 
пільгових проїзних документів (квитків) жертвам 
нацистських переслідувань” (далі – Постанова № 1467)

Умови отримання адміністративної послуги
6 Підстава для 

отримання 
адміністративної 
послуги

Документи, які підтверджують, що особа є жертвою 
нацистських переслідувань

7 Перелік необхідних 
документів для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Для видачі посвідчення жертви нацистських 
переслідувань, яка має право на пільги, встановленні 
статтею 61 Закону, та листи талонів, подаються:
заява;
паспорт громадянина України або інший документ, який 
засвідчує особу;
один з документів:
довідка, видана органами служби безпеки, державними 
архівами, архівами МВС, Міноборони, архівними 
установами інших держав;
довідка Військово-медичного музею колишнього СРСР       
(м. Санкт-Петербург);
довідка Міжнародної служби розшуку Червоного Хреста;
довідка з архівів-музеїв, утворених в місцях 
розташування колишніх фашистських концтаборів 
(Освенцім, Бухенвальд, Дахау, Маутхаузен, 
Равенсббрюк та інші), гетто та інших місцях примусового 
тримання і примусових робіт у роки Великої Вітчизняної 
війни та Другої світової війни, а також архівів іноземних 
антифашистських організацій;
довідка Комісії у справах колишніх партизанів Великої 
Вітчизняної війни 1941-1945 років при Верховній Раді 
України.
В окремих випадках посвідчення може видаватись також 
на підставі документів, які містять необхідні відомості 
про факт нацистських переслідувань, а саме: 
довідки, витягу з документів особової справи за місцем 
роботи;
довідки з книг руху вихованців дитячих закладів із 
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зазначенням назви цих закладів та часу перебування в 
них особи, яка звернулася за отриманням посвідчення;
свідчення іноземних громадян, які проживають нині у 
Федеративній Республіці Німеччині або в інших 
державах, про нацистські переслідування особи, яка 
звернулася за отриманням посвідчення, засвідчених за 
місцем проживання у відповідних державних органах 
цих країн.
Вищезазначені довідки повинні містить інформацію про 
факт ув’язнення неповнолітніх (яким на момент 
ув’язнення не виповнилось 18 років) в’язнів 
концентраційних таборів, гетто, інших місць примусового 
тримання, визначених статтею 1 Закону, створених 
фашистською Німеччиною та її союзниками в період 
Другої світової війни, а також народження дітей у 
зазначених місцях примусового тримання їх батьків. 
Для видачі посвідчення жертви нацистських 
переслідувань, яка має право на пільги, встановленні 
статтею 62 Закону, та листів талонів, подаються:
заява;
паспорт громадянина України або інший документ, який 
засвідчує особу;
довідка МСЕК;
один з документів:
довідка, видана органами служби безпеки, державними 
архівами, архівами МВС, Міноборони, архівними 
установами інших держав;
довідка Військово-медичного музею колишнього СРСР       
(м. Санкт-Петербург);
довідка Міжнародної служби розшуку Червоного Хреста;
довідка з архівів-музеїв, утворених в місцях 
розташування колишніх фашистських концтаборів 
(Освенцім, Бухенвальд, Дахау, Маутхаузен, 
Равенсббрюк та інші), гетто та інших місцях примусового 
тримання і примусових робіт у роки Великої Вітчизняної 
війни та Другої світової війни, а також архівів іноземних 
антифашистських організацій;
довідка Комісії у справах колишніх партизанів Великої 
Вітчизняної війни 1941-1945 років при Верховній Раді 
України.
В окремих випадках посвідчення може видаватись також 
на підставі документів, які містять необхідні відомості 
про факт нацистських переслідувань, а саме: 
довідки, витягу з документів особової справи за місцем 
роботи;
довідки з книг руху вихованців дитячих закладів із 
зазначенням назви цих закладів та часу перебування в 
них особи, яка звернулася за отриманням посвідчення;
свідчення іноземних громадян, які проживають нині у 
Федеративній Республіці Німеччині або в інших 
державах, про нацистські переслідування особи, яка 
звернулася за отриманням посвідчення, засвідчених за 
місцем проживання у відповідних державних органах 
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цих країн.
Вищезазначені довідки повинні містить інформацію про 
факт ув’язнення колишніх малолітніх (яким на момент 
ув’язнення не виповнилось 14 років) в’язнів 
концентраційних таборів, гетто, інших місць примусового 
тримання, визначених статтею 1 Закону, визнаних 
особами з інвалідністю.
Для видачі посвідчення жертви нацистських 
переслідувань, яка має право на пільги, встановленні 
статтею 63 Закону, подаються:
заява;
паспорт громадянина України або інший документ, який 
засвідчує особу;
один з документів:
довідка, видана органами служби безпеки, державними 
архівами, архівами МВС, Міноборони, архівними 
установами інших держав;
довідка Військово-медичного музею колишнього СРСР       
(м. Санкт-Петербург);
довідка Міжнародної служби розшуку Червоного Хреста;
довідка з архівів-музеїв, утворених в місцях 
розташування колишніх фашистських концтаборів 
(Освенцім, Бухенвальд, Дахау, Маутхаузен, 
Равенсббрюк та інші), гетто та інших місцях примусового 
тримання і примусових робіт у роки Великої Вітчизняної 
війни та Другої світової війни, а також архівів іноземних 
антифашистських організацій;
довідка Комісії у справах колишніх партизанів Великої 
Вітчизняної війни 1941-1945 років при Верховній Раді 
України.
В окремих випадках посвідчення може видаватись також 
на підставі документів, які містять необхідні відомості 
про факт нацистських переслідувань, а саме: 
довідки, витягу з документів особової справи за місцем 
роботи;
довідки з книг руху вихованців дитячих закладів із 
зазначенням назви цих закладів та часу перебування в 
них особи, яка звернулася за отриманням посвідчення;
свідчення іноземних громадян, які проживають нині у 
Федеративній Республіці Німеччині або в інших 
державах, про нацистські переслідування особи, яка 
звернулася за отриманням посвідчення, засвідчених за 
місцем проживання у відповідних державних органах 
цих країн.
Вищезазначені довідки повинні містить інформацію:
про факт ув’язнення колишніх в’язнів концентраційних 
таборів, гетто, інших місць примусового тримання, 
визначених статтею 1 Закону, за період Великої 
Вітчизняної війни та Другої світової війни;
про факт насильного вивезення на примусові роботи на 
територію Німеччини або її союзників, що перебували у 
стані війни з колишнім СРСР, або на території 
окупованих Німеччиною інших держав;
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про факт, що особа була дитиною партизанів, 
підпільників, інших учасників боротьби з націонал-
соціалістським режимом у тилу ворога, яких у зв’язку з 
патріотичною діяльністю їх батьків було піддано 
репресіям, фізичним розправам, гонінням. 
Для видачі посвідчення, яке видається дружинам 
(чоловікам) померлих жертв нацистських переслідувань, 
подаються:
заява;
паспорт громадянина України або інший документ, який 
засвідчує особу;
свідоцтво про одруження;
свідоцтво про смерть жертви нацистських 
переслідувань;
довідка МСЕК померлого громадянина;
посвідчення жертви нацистських переслідувань 
померлого громадянина;
посвідчення жертви нацистських переслідувань 
померлого громадянина”, відповідно до Постанови 
№ 1467 

8 Спосіб подання 
документів, 
необхідних для 
отримання 
адміністративної 
послуги 

Заява та документи, необхідні для видачі посвідчення, 
подаються особою суб’єкту надання адміністративної 
послуги:
через уповноважених осіб виконавчого органу сільської, 
селищної, міської ради відповідної територіальної 
громади; посадових осіб центру надання 
адміністративних послуг;
поштою або в електронній формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 
системи органів виконавчої влади та органів місцевого 
самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 
електронних послуг (у разі технічної можливості)

9 Платність 
(безоплатність) 
надання 
адміністративної 
послуги

Послуга надається безоплатно

10 Строк надання -
11 Перелік підстав для 

відмови у наданні 
адміністративної 
послуги

Послуга не надається у разі не подання відповідних 
документів 

12 Результат надання 
адміністративної 
послуги

Видача посвідчень та листів талонів / відмова у видачі 
посвідчень та листів талонів

13 Способи отримання 
відповіді 
(результату)

Посвідчення видаються особисто або за їхнім 
дорученням рідним чи іншим особам за місцем 
проживання жертв нацистських переслідувань



ПОГОДЖЕНО
Додаток 3
до рішення виконавчого 
комітету Великобичківської 
селищної ради  
від 28.03.2024 р. №71

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги

«ВСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ ОСОБИ З ІНВАЛІДНІСТЮ ВНАСЛІДОК ВІЙНИ, 
ВИДАЧА ПОСВІДЧЕННЯ/ДОВІДКИ, ПРОДОВЖЕННЯ СТРОКУ ДІЇ ПОСВІДЧЕННЯ 

(ВКЛЕЮВАННЯ БЛАНКА-ВКЛАДКИ)»
16-03; 00241

УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ТА НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ 
ПОСЛУГ РАХІВСЬКОЇ РДА – РВА

ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ 
ВЕЛИКОБИЧКІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ

_________________________________________________________________________________
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 
та/або центру надання адміністративних послуг

1 Місцезнаходження ЦНАП Великобичківської селищної ради:
вул. Шевченка,10, смт Великий Бичків, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90615
Територіальний підрозділ с. Верхнє Водяне: 
вул.Центральна, 10, с. Верхнє Водяне, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90611
Віддалене робоче місце с. Водиця: вул. Б. Хмельницького, 2, 
с. Водиця, Рахівський район, Закарпатська область, 90610
Віддалене робоче місце смт Кобилецька Поляна: 
вул.Павлюка, 175, смт Кобилецька Поляна, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90620
Віддалене робоче місце с. Луг: буд. 107, с. Луг, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90616
Віддалене робоче місце с. Росішка: буд. 108, с. Росішка, 
Рахівський район, Закарпатська область, 90622
Віддалене робоче місце с. Косівська Поляна: буд. 254, 
с.Косівська Поляна, Рахівський район, Закарпатська область, 
90621

2 Інформація щодо 
режиму роботи 

Графік роботи ЦНАП 
Понеділок – 09:00 – 17:00 
Вівторок – 09:00 – 17:00 
Середа – 09:00 – 17:00 
Четвер – 09:00 – 20:00 
П’ятниця – 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні 

Графік роботи територіального підрозділу с. Верхнє 
Водяне 
Понеділок –п’ятниця– 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні
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Графік роботи ВРМ 
Понеділок –п’ятниця– 08:00 – 17:00 
Обідня перерва 12:00-13:00 
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон, адреса 
електронної пошти та 
вебсайт 

Телефон: +38096 925 84 18
Електронна пошта: cnap@bychkivrada.gov.ua
Веб-сайт: https://bychkivrada.gov.ua/cnap/

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту”

5 Акти Кабінету Міністрів 
України

постанова Кабінету Міністрів України від 08.02.1994 № 63 
“Про організаційні заходи щодо застосування Закону України 
“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”;

постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 
№ 302 “Про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків 
ветеранів війни” (далі – Положення № 302);

постанова Кабінету Міністрів України від 08.09.2015 № 685 
“Про затвердження Порядку надання статусу особи з 
інвалідністю внаслідок війни особам, які отримали 
інвалідність внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 
захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в 
антитерористичній операції, здійсненні заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 
проведення, під час безпосередньої участі у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації проти України” 
(далі – Порядок № 685).

6 Акти центральних 
органів виконавчої 
влади

Умови отримання адміністративної послуги
7 Підстава для 

отримання 
адміністративної 
послуги

Встановлена інвалідність внаслідок поранення, контузії, 
каліцтва або захворювання, одержаного: 

під час захисту Батьківщини, виконання обов’язків 
військової служби, пов’язаних з перебуванням на фронті в 
інші періоди, з ліквідацією наслідків Чорнобильської 
катастрофи, ядерних аварій, ядерних випробувань, з участю у 
військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, іншим 
ураженням ядерними матеріалами;

під час безпосередньої участі в антитерористичній 
операції, у здійсненні заходів із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, у 
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заходах, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації проти України;

під час перебування у державах, де в цей період велися 
бойові дії;

під час участі у масових акціях громадського протесту в 
Україні з 21 листопада 2013 року по 21 лютого 2014 року за 
євроінтеграцію та проти режиму Януковича (далі – Революція 
Гідності);

під час участі у ліквідації наслідків Чорнобильської 
катастрофи у складі формувань Цивільної оборони;

внаслідок загального захворювання або захворювання, 
отриманого під час проходження військової служби чи 
служби в органах внутрішніх справ, державної безпеки, 
інших військових формуваннях – для осіб, які брали 
безпосередню участь у бойових діях під час Другої світової 
війни, та осіб, які у неповнолітньому віці були призвані чи 
добровільно вступили до лав Радянської Армії і Військово-
Морського Флоту під час військових призовів                       
1941-1945 років;

під час виконання службових обов’язків у складі 
винищувальних батальйонів, взводів і загонів захисту народу 
у період з 22 червня 1941 року по 31 грудня 1954 року брали 
безпосередню участь у бойових операціях по ліквідації 
диверсійно-терористичних груп та інших незаконних 
формувань на території колишнього Союзу РСР;

внаслідок воєнних дій громадянської та Другої світової 
воєн або стали особами з інвалідністю із зазначених причин у 
неповнолітньому віці у воєнні та повоєнні роки;

внаслідок поранень чи інших ушкоджень здоров’я, 
одержаних у районах бойових дій у період Другої світової 
війни та від вибухових речовин, боєприпасів і військового 
озброєння у повоєнний період;

внаслідок поранень чи інших ушкоджень здоров’я, 
одержаних від вибухових речовин, боєприпасів і військового 
озброєння на території проведення антитерористичної 
операції, здійснення заходів із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях до 1 
грудня 2014 року, з 1 грудня 2014 року до 24 лютого 2022 
року – на території проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, де органи 
державної влади здійснюють свої повноваження, та в 
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населених пунктах, розташованих на лінії зіткнення, під час 
проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, з 24 лютого 2022 року – на 
території проведення заходів, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України;

під час виконання робіт, пов’язаних з розмінуванням 
боєприпасів, незалежно від часу їх виконання;

під час виконання службових обов’язків з ліквідації 
наслідків Чорнобильської катастрофи, ядерних аварій, 
ядерних випробувань, участі у військових навчаннях із 
застосуванням ядерної зброї, інших уражень ядерними 
матеріалами – для осіб начальницького і рядового складу 
органів Міністерства внутрішніх справ і органів Комітету 
державної безпеки колишнього Союзу РСР, Міністерства 
внутрішніх справ України, Служби безпеки України, Служби 
зовнішньої розвідки України та інших військових формувань.

8 Перелік документів, 
необхідних для 
отримання 
адміністративної 
послуги

1) Заява до структурного підрозділу, на який покладено 
функції з питань ветеранської політики, районної, районної у 
мм. Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчого 
органу міської, районної у місті (у разі її утворення) ради 
(далі — місцевий структурний підрозділ з питань 
ветеранської політики) за місцем реєстрації про надання 
статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видачу 
посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення 
(довільної форми) у порядку визначеному Положенням № 
302;

2) копія довідки медико-соціальної експертної комісії про 
групу та причину інвалідності;

3) фотокартка (кольорова, матова) 3х4 см;
4) копія паспорта громадянина України або тимчасового 

посвідчення громадянина України (для громадян України), 
паспортного документа іноземця або документа, що 
посвідчує особу без громадянства, або посвідки на постійне 
проживання, або посвідки на тимчасове проживання, або 
посвідчення біженця, або посвідчення особи, яка потребує 
додаткового захисту, або іншого документа, що підтверджує 
законність перебування іноземця або особи без громадянства 
на території України, крім довідки про звернення за захистом 
в Україні (для іноземців та осіб без громадянства). Для осіб 
віком до 14 років надається копія свідоцтва про народження 
(пред’явлення);

5) посвідчення, яке потребує продовження строку дії.

Для осіб з інвалідністю внаслідок війни, які отримали 
інвалідність внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 
захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в 
антитерористичній операції, здійсненні заходів із 
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забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 
проведення, під час безпосередньої участі у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації проти України 

1. Заява у паперовій формі про надання статусу особи з 
інвалідністю внаслідок війни, згідно з додатком до Порядку 
№ 685 (незалежно від адреси 
задекларованого/зареєстрованого місця проживання).

На вимогу заявника адміністратор центру надання 
адміністративних послуг складає заяву в електронній формі, 
друкує її та надає заявнику для перевірки та підписання.

Під час подання заяви для перевірки паспортних даних, 
зазначених у заяві, та реєстраційного номера облікової картки 
платника податків пред’являється паспорт громадянина 
України/тимчасове посвідчення громадянина України (для 
громадян України), паспортний документ іноземця або 
документ, що посвідчує особу без громадянства, посвідка на 
постійне проживання, посвідка на тимчасове проживання, 
посвідчення біженця, посвідчення особи, яка потребує 
додаткового захисту, або інший документ, що підтверджує 
законність перебування іноземця або особи без громадянства 
на території України, крім довідки про звернення за захистом 
в Україні (для іноземців та осіб без громадянства) та 
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі 
фізичних осіб — платників податків (крім осіб, які через свої 
релігійні переконання відмовляються від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника податків та 
повідомили про це відповідному контролюючому органу і 
мають відмітку у паспорті), або дані про реєстраційний номер 
облікової картки платника податків з Державного реєстру 
фізичних осіб — платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України; 

2. До заяви додаються оригінали або скановані копії 
оригіналів: 

документа, який надає повноваження законному 
представнику або уповноваженій особі представляти 
заявника, оформленого відповідно до законодавства (у разі 
звернення законного представника або уповноваженої особи); 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи 
(для внутрішньо переміщених осіб);

документів, які підтверджують безпосередню участь особи 
в антитерористичній операції, здійсненні заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 
проведення, під час безпосередньої участі у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації проти України:
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1) для військовослужбовців (резервістів, 
військовозобов'язаних, добровольців Сил територіальної 
оборони) Збройних Сил України, Національної гвардії 
України, Служби безпеки України, розвідувальних органів 
України, Державної прикордонної служби України, 
Державної спеціальної служби транспорту, 
військовослужбовців військових прокуратур, осіб рядового та 
начальницького складу підрозділів оперативного 
забезпечення зон проведення антитерористичної операції 
центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну 
податкову політику, державну політику у сфері державної 
митної справи, поліцейських, осіб рядового, начальницького 
складу, військовослужбовців Міністерства внутрішніх справ 
України, Управління державної охорони України, Державної 
служби спеціального зв'язку та захисту інформації України, 
Державної служби України з надзвичайних ситуацій, 
Державної пенітенціарної служби України, осіб рядового і 
начальницького складу Державного бюро розслідувань, осіб 
начальницького складу Національного антикорупційного 
бюро України, осіб, які входили до складу інших утворених 
відповідно до законів України військових формувань (пункт 
11 частини другої статті 7 Закону), та осіб, які стали особами 
з інвалідністю внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 
захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 
перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної 
операції у період її проведення у складі добровольчих 
формувань, що були утворені або самоорганізувалися для 
захисту незалежності, суверенітету та територіальної 
цілісності України, за умови, що в подальшому такі 
добровольчі формування були включені до складу Збройних 
Сил України, Міністерства внутрішніх справ України, 
Національної поліції, Національної гвардії України та інших 
утворених відповідно до законів України військових 
формувань та правоохоронних органів (пункт 12 частини 
другої статті 7 Закону):

довідки медико-соціальної експертної комісії про групу та 
причину інвалідності; 

документів про безпосередню участь особи, яка захищала 
незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України 
та брала безпосередню участь в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в 
районах антитерористичної операції у період її проведення, 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації в Донецькій та Луганській областях, перебуваючи 
безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених 
заходів, довідки за формою згідно з додатком 6 до Порядку 
надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, 
які захищали незалежність, суверенітет та територіальну 
цілісність України і брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у 
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здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні 
їх здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 20.08.2014 № 413.

2) для осіб, які входили до складу добровольчого 
формування територіальної громади, які захищали 
незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України 
та стали особами з інвалідністю внаслідок поранення, 
контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час 
безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України: 

довідки медико-соціальної експертної комісії про групу та 
причину інвалідності; 

контракту добровольця територіальної оборони; 
довідки за формою згідно з додатком 6 до Порядку 

надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, 
які захищали незалежність, суверенітет та територіальну 
цілісність України і брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні 
їх здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 20.08.2014 № 413, виданої командиром 
військової частини Сил територіальної оборони Збройних 
Сил, під безпосереднім керівництвом і контролем якого 
провадиться діяльність добровольчого формування 
територіальної оборони, за клопотанням командира 
добровольчого формування територіальної оборони. 

3) для працівників підприємств, установ, організацій, які 
залучалися до забезпечення проведення антитерористичної 
операції, до забезпечення здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 
збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 
Луганській областях, до участі у заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресію Російської 
Федерації проти України і стали особами з інвалідністю 
внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 
одержаних під час забезпечення проведення 
антитерористичної операції безпосередньо в районах та у 
період її проведення, під час забезпечення здійснення заходів 
із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
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Донецькій та Луганській областях, забезпечення здійснення 
заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації проти України, 
перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення 
зазначених заході: 

довідки медико-соціальної експертної комісії про групу та 
причину інвалідності; 

документів про безпосереднє залучення до виконання 
завдань антитерористичної операції в районах її проведення, 
до здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації в Донецькій та Луганській областях безпосередньо 
в районах та у період здійснення зазначених заходів, про 
залучення до виконання мобілізаційних завдань (замовлень) 
для участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти 
України, або направлення (прибуття) у відрядження для 
безпосередньої участі в антитерористичній операції в районах 
її проведення, для здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 
збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та 
Луганській областях (витяги з наказів, розпоряджень, 
посвідчень про відрядження, книг нарядів, матеріалів 
спеціальних (службових) розслідувань за фактами отримання 
поранень, документи про виконання підприємствами, 
установами і організаціями мобілізаційних завдань 
(замовлень), а також документи, що були підставою для 
прийняття керівниками підприємств, установ і організацій 
рішення про направлення осіб у таке відрядження.

У разі відсутності документів, визначених підпунктом 1 
пункту 4 Порядку № 685, вони витребовуються місцевим 
структурним підрозділом з питань ветеранської політики за 
задекларованим/ зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця проживання 
(для внутрішньо переміщених осіб) в уповноваженого органу 
або в особи у рамках міжвідомчої взаємодії між суб’єктами 
владних повноважень у формі документів або відомостей не 
пізніше ніж через п’ять календарних днів з дати надходження 
заяви. 

Документи, які можуть бути відсутні при подачі заяви: 
довідка медико-соціальної експертної комісії про групу та 

причину інвалідності; 
документи про безпосередню участь особи, яка захищала 

незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України 
та брала безпосередню участь в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в 
районах антитерористичної операції у період її проведення, 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації в Донецькій та Луганській областях, перебуваючи 
безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених 
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заходів, довідка за формою згідно з додатком 6 до Порядку 
надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, 
які захищали незалежність, суверенітет та територіальну 
цілісність України і брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні 
їх здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 20.08.2014 № 413;

контракт добровольця територіальної оборони; 
документи про безпосереднє залучення до виконання 

завдань антитерористичної операції в районах її проведення, 
до здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації в Донецькій та Луганській областях безпосередньо 
в районах та у період здійснення зазначених заходів, про 
залучення до виконання мобілізаційних завдань (замовлень) 
для участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти 
України, або направлення (прибуття) у відрядження для 
безпосередньої участі в антитерористичній операції в районах 
її проведення, для здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 
збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та 
Луганській областях (витяги з наказів, розпоряджень, 
посвідчень про відрядження, книг нарядів, матеріалів 
спеціальних (службових) розслідувань за фактами отримання 
поранень, документи про виконання підприємствами, 
установами і організаціями мобілізаційних завдань 
(замовлень), а також документи, що були підставою для 
прийняття керівниками підприємств, установ і організацій 
рішення про направлення осіб у таке відрядження (для 
працівників підприємств, установ, організацій).

4) для осіб, які стали особами з інвалідністю внаслідок 
поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних 
під час безпосередньої участі в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в 
районах її проведення у складі добровольчих формувань, що 
були утворені або самоорганізувалися для захисту 
незалежності, суверенітету та територіальної цілісності 
України, але в подальшому такі добровольчі формування не 
були включені до складу Збройних Сил України, 
Міністерства внутрішніх справ України, Національної поліції, 
Національної гвардії України та інших утворених відповідно 
до законів України військових формувань та правоохоронних 
органів, і виконували завдання антитерористичної операції у 
взаємодії із Збройними Силами України, Міністерством 
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внутрішніх справ України, Національною поліцією, 
Національною гвардією України та іншими утвореними 
відповідно до законів України військовими формуваннями та 
правоохоронними органами (пункт 13 частини другої статті 7 
Закону): 

довідки медико-соціальної експертної комісії про групу та 
причину інвалідності; 

клопотання про надання статусу особи з інвалідністю 
внаслідок війни керівника добровольчого формування, до 
складу якого входила така особа, або командира (начальника) 
військової частини (органу, підрозділу) Збройних Сил, МВС, 
Національної поліції, Національної гвардії або іншого 
утвореного відповідно до закону військового формування чи  
правоохоронного органу, у взаємодії з якими особа 
виконувала завдання антитерористичної операції. 

До клопотання додаються документи, що підтверджують 
участь особи в антитерористичній операції, або письмові 
свідчення не менш як двох свідків з числа осіб, які разом з 
такою особою брали участь в антитерористичній операції та 
отримали статус учасника бойових дій, або особи з 
інвалідністю внаслідок війни, або учасника війни; довідка 
(витяг із наказу) керівника Антитерористичного центру при 
СБУ, Генерального штабу Збройних Сил про виконання 
добровольчими формуваннями завдань антитерористичної 
операції у взаємодії із Збройними Силами, МВС, 
Національною поліцією, Національною гвардією та іншими 
утвореними відповідно до закону військовими формуваннями 
та правоохоронними органами, перебуваючи безпосередньо в 
районах антитерористичної операції у період її проведення;

5) для осіб, які добровільно забезпечували (або 
добровільно залучалися до забезпечення) проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях (у тому числі здійснювали 
волонтерську діяльність) та стали особами з інвалідністю 
внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 
одержаних під час забезпечення проведення 
антитерористичної операції, перебуваючи безпосередньо в 
районах та у період її проведення, під час забезпечення 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, перебуваючи 
безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених 
заходів (пункті 14 частини другої статті 7 Закону) (у тому 
числі тих, які провадили волонтерську діяльність за 
напрямами, визначеними абзацом дев’ятим частини третьої 
статті 1 Закону України “Про волонтерську діяльність”): 

довідки медико-соціальної експертної комісії про групу та 
причину інвалідності; 

довідки (витягу із наказу) керівника Антитерористичного 
центру при СБУ, Генерального штабу Збройних Сил про 
добровільне забезпечення або добровільне залучення особи 



11

до забезпечення проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях або рішення 
суду про встановлення факту добровільного забезпечення або 
добровільного залучення особи до забезпечення проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях у разі відсутності 
зазначеної довідки (витягу із наказу);

6) для осіб, які стали особами з інвалідністю внаслідок 
поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних 
під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України, у період дії воєнного стану 
внаслідок самооборони під час виконання завдань, пов’язаних 
із запровадженням і здійсненням заходів правового режиму 
воєнного стану (пункті 16 частини другої статті 7 Закону): 

довідки медико-соціальної експертної комісії про групу і 
причину інвалідності; 

довідки за формою згідно з додатком 6 до Порядку 
надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, 
які захищали незалежність, суверенітет та територіальну 
цілісність України і брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні 
їх здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 20.08.2014 № 413, виданої 
Мінветеранів.

1) До заяви та вищезазначених документів додається 
кольорова фотокартка розміром 3 × 4 см на матовому 
папері.

9 Спосіб подання 
документів, 
необхідних для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Заява у паперовій формі та необхідні документи подаються 
особисто, законним представником або уповноваженою 
особою:

1) до центру надання адміністративних послуг за 
задекларованим/зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця проживання 
(для внутрішньо переміщених осіб);

2) до центру надання адміністративних послуг незалежно 
від задекларованого/зареєстрованого місця проживання 
(перебування).

Адміністратор центру надання адміністративних послуг на 
вимогу заявника складає заяву в електронній формі, друкує її 
та надає заявнику для перевірки та підписання.

Заява з необхідними документами приймається 
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адміністратором центру надання адміністративних послуг 
виключно з формуванням електронної справи та не пізніше 
ніж протягом наступного робочого дня після її формування 
через електронний кабінет передається до місцевого 
структурного підрозділу з питань ветеранської політики за 
задекларованим/зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця проживання 
(для внутрішньо переміщених осіб) заявника. 

У разі відсутності технічної можливості передати заяву з 
необхідними документами через електронний кабінет така 
заява не пізніше ніж через три дні після її прийняття 
передається до місцевого структурного підрозділу з питань 
ветеранської політики у паперовій формі.

Заява у паперовій формі та документи передаються до 
місцевого структурного підрозділу з питань ветеранської 
політики не пізніше ніж через три дні після її прийняття для:

прийняття рішення про надання (відмову у наданні) 
відповідного статусу та оформлення посвідчення;

передачі протягом трьох днів до місцевого структурного 
підрозділу з питань ветеранської політики за 
задекларованим/зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця проживання 
(для внутрішньо переміщених осіб) заявника;

3) до місцевого структурного підрозділу, на який 
покладено функції з питань ветеранської політики, районної, 
районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, 
виконавчого органу міської, районної у місті (у разі її 
утворення) ради за задекларованим/зареєстрованим місцем 
проживання (перебування) або за адресою фактичного місця 
проживання (для внутрішньо переміщених осіб) заявника.

10 Платність 
(безоплатність) 
надання 
адміністративної 
послуги

Безоплатно

11 Строк надання 
адміністративної 
послуги

30 календарних днів

12 Перелік підстав для 
відмови у наданні 
адміністративної 
послуги

відсутність документів, необхідних для надання 
(отримання) адміністративної послуги; 

невідповідність поданих документів вимогам чинного 
законодавства;

подання недостовірних даних
13 Результат надання 

адміністративної 
послуги

Посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни (довідка, 
що видається матері (або іншому повнолітньому члену сім’ї 
або опікуну)/ посвідчення з продовженим строком дії)/ 
повідомлення про відмову у наданні статусу.

14 Способи отримання 
відповіді (результату)

До центру надання адміністративних послуг повідомлення 
про надання (відмову у наданні) статусу особи з інвалідністю 
внаслідок війни передається через електронний кабінет. 

У разі відсутності технічної можливості передати 
повідомлення про надання статусу особи з інвалідністю 
внаслідок війни через електронний кабінет такі відомості не 
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пізніше ніж через три дні після їх прийняття передаються до 
центру надання адміністративних послуг у паперовій формі 
(посвідчення або повідомлення про відмову у наданні 
статусу).

1. Посвідчення/довідка, що видається матері (або іншому 
повнолітньому члену сім’ї або опікуну)/ посвідчення з 
продовженим строком дії вручаються особисто або за 
дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 
уповноваженим особам:

у центрі надання адміністративних послуг, що забезпечує 
видачу результатів адміністративних послуг, за 
задекларованим/ зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця проживання 
(для внутрішньо переміщених осіб) заявника.

безпосередньо структурним підрозділом з питань 
ветеранської політики за задекларованим/ зареєстрованим 
місцем проживання (перебування) або за адресою фактичного 
місця проживання (для внутрішньо переміщених осіб) 
заявника.

2. Посвідчення вручаються особисто або за дорученням, 
оформленим в установленому законом порядку, 
уповноваженим особам у центрі надання адміністративних 
послуг, що забезпечує видачу результатів адміністративних 
послуг, незалежно від адреси 
задекларованого/зареєстрованого місця проживання – 
зазначеному у заяві, поданій згідно з додатком до Порядку № 
685.

У разі наявності у заявника статусу учасника бойових дій, 
при врученні “Посвідчення особи з інвалідністю внаслідок 
війни” заявник передає адміністратору центру надання 
адміністративних послуг, в якому виявив бажання отримати 
посвідчення, “Посвідчення учасника бойових дій” для його 
подальшої передачі на зберігання місцевому структурному 
підрозділу з питань ветеранської політики, який оформив 
“Посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни”.



ПОГОДЖЕНО
Додаток 4
до рішення виконавчого 
комітету 
Великобичківської 
селищної ради  
від 28.03.2024 р. №71

 ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги

«УСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ, ВИДАЧА ПОСВІДЧЕНЬ ВЕТЕРАНАМ ПРАЦІ»
16-04; 00751

УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ТА НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ 
ПОСЛУГ РАХІВСЬКОЇ РДА – РВА

ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ 
ВЕЛИКОБИЧКІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ

________________________________________________________________________
________ 

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних 
послуг)

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр 
надання адміністративних послуг 

1 Місцезнаходженн
я 

ЦНАП Великобичківської селищної ради:
вул. Шевченка,10, смт Великий Бичків, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90615
Територіальний підрозділ с. Верхнє Водяне: 
вул.Центральна, 10, с. Верхнє Водяне, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90611
Віддалене робоче місце с. Водиця: вул. Б. 
Хмельницького, 2, с. Водиця, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90610
Віддалене робоче місце смт Кобилецька Поляна: 
вул.Павлюка, 175, смт Кобилецька Поляна, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90620
Віддалене робоче місце с. Луг: буд. 107, с. Луг, 
Рахівський район, Закарпатська область, 90616
Віддалене робоче місце с. Росішка: буд. 108, с. 
Росішка, Рахівський район, Закарпатська область, 90622
Віддалене робоче місце с. Косівська Поляна: буд. 254, 
с.Косівська Поляна, Рахівський район, Закарпатська 
область, 90621

2 Інформація щодо 
режиму роботи 

Графік роботи ЦНАП 
Понеділок – 09:00 – 17:00 
Вівторок – 09:00 – 17:00 
Середа – 09:00 – 17:00 
Четвер – 09:00 – 20:00 
П’ятниця – 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні 
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Графік роботи територіального підрозділу с. Верхнє 
Водяне 
Понеділок –п’ятниця– 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні

Графік роботи ВРМ 
Понеділок –п’ятниця– 08:00 – 17:00 
Обідня перерва 12:00-13:00 
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон / факс, 
електронна  
адреса, офіційний 
веб-сайт 

Телефон: +38096 925 84 18
Електронна пошта: cnap@bychkivrada.gov.ua
Веб-сайт: https://bychkivrada.gov.ua/cna

p/
Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Закони України Закон України „Про основні засади соціального захисту 

ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні” 
від 16.12.1993 № 3721-XII

5 Акти Кабінету 
Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 29.07.1994 № 521 
„Про порядок видачі посвідчення і нагрудного знака „Ветеран 
праці”

Умови отримання адміністративної послуги
6 Підстава для 

отримання 
адміністративної 
послуги

Наявність необхідного трудового стажу та факт 
перебування на пенсії

7 Перелік 
необхідних 
документів для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Заява;
копія паспорта громадянина України;
копія документа, що засвідчує реєстрацію особи у 
Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків, у 
якому зазначається реєстраційний номер облікової картки 
платника податків;
одна фотокартка розміром 30 × 40 міліметрів

8 Спосіб подання 
документів, 
необхідних для 
отримання 
адміністративної 
послуги 

Заява та документи, необхідні для установлення статусу, 
видачі посвідчення ветерану праці, подаються особою  
суб’єкту надання адміністративної послуги:
через уповноважених осіб виконавчого органу сільської, 
селищної, міської ради відповідної територіальної 
громади; посадових осіб центру надання 
адміністративних послуг;
поштою або в електронній формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 
системи органів виконавчої влади та органів місцевого 
самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 
електронних послуг (у разі технічної можливості)

9 Платність 
(безоплатність) 
надання 
адміністративної 
послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно

10 Строк надання 
адміністративної 

Надається на протязі дня, за умови наявності всіх 
необхідних документів  
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послуги
11 Перелік підстав 

для відмови у 
наданні 
адміністративної 
послуги

Заявник не є пенсіонером;
заявник не має необхідного страхового стажу

12 Результат 
надання 
адміністративної 
послуги

Видача посвідчення „Ветеран праці” / відмова у видачі 
посвідчення „Ветеран праці”

13 Способи 
отримання 
відповіді 
(результату)

Посвідчення видається особисто заявнику або його 
законному представнику



ПОГОДЖЕНО
Додаток 5
до рішення виконавчого 
комітету 
Великобичківської 
селищної ради  
від 28.03.2024 р. №71

 ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги

«НАДАННЯ ДОПОМОГИ НА ПРОЖИВАННЯ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМ 
ОСОБАМ»

16-06; 02417

УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ТА НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ 
ПОСЛУГ РАХІВСЬКОЇ РДА – РВА

ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ 
ВЕЛИКОБИЧКІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ

_____________________________________________________________
_______

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги  та / або центру надання адміністративних 
послуг)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центр 
надання адміністративних послуг

1 Місцезнаходження ЦНАП Великобичківської селищної ради:
вул. Шевченка,10, смт Великий Бичків, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90615
Територіальний підрозділ с. Верхнє Водяне: 
вул.Центральна, 10, с. Верхнє Водяне, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90611
Віддалене робоче місце с. Водиця: вул. Б. 
Хмельницького, 2, с. Водиця, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90610
Віддалене робоче місце смт Кобилецька Поляна: 
вул.Павлюка, 175, смт Кобилецька Поляна, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90620
Віддалене робоче місце с. Луг: буд. 107, с. Луг, 
Рахівський район, Закарпатська область, 90616
Віддалене робоче місце с. Росішка: буд. 108, с. 
Росішка, Рахівський район, Закарпатська область, 90622
Віддалене робоче місце с. Косівська Поляна: буд. 
254, с.Косівська Поляна, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90621

2 Інформація щодо 
режиму роботи 

Графік роботи ЦНАП 
Понеділок – 09:00 – 17:00 
Вівторок – 09:00 – 17:00 
Середа – 09:00 – 17:00 
Четвер – 09:00 – 20:00 
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П’ятниця – 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні 

Графік роботи територіального підрозділу с. Верхнє 
Водяне 
Понеділок –п’ятниця– 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні

Графік роботи ВРМ 
Понеділок –п’ятниця– 08:00 – 17:00 
Обідня перерва 12:00-13:00 
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон / факс, 
електронна  адреса, 
офіційний веб-сайт 

Телефон: +38096 925 84 18
Електронна пошта: cnap@bychkivrada.gov.ua
Веб-сайт: https://bychkivrada.gov.ua/cna

p/
Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Закони України Закон України „Про забезпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб” від 20.10.2014 № 1706-VII

5 Акти Президента 
України

Указ Президента України від 24.02.2022 № 64 “Про 
введення воєнного стану в Україні”

6 Акти Кабінету 
Міністрів України

Постанови Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 
№ 509 „Про облік внутрішньо переміщених осіб”,  
від 20.03.2022 № 332 „Деякі питання виплати допомоги 
на проживання внутрішньо переміщеним особам” 
(далі – Постанова № 332), від 11.07.2023 
№ 709 ,,Деякі питання підтримки внутрішньо 
переміщених осіб”, від 06.12.2022 № 1364 ,,Деякі 
питання формування переліку територій, на яких 
ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих 
Російською Федерацією” 

7 Акти центральних 
органів виконавчої 
влади

Наказ Міністерства праці та соціальної політики України 
від 19.06.2006 № 345 „Про затвердження Інструкції щодо 
порядку оформлення і ведення особових справ 
отримувачів усіх видів соціальної допомогиˮ, 
зареєстрований у Міністерстві юстиції України 
06.10.2006 за № 1098/12972, наказ Міністерства з 
питань реінтеграції тимчасово окупованих територій 
України від 22.12.2022 № 309 ,,Про затвердження 
Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії 
або тимчасово окупованих Російською Федерацією”, 
зареєстрований у Міністерстві юстиції України 
23.12.2022 за № 1668/39004 (зі змінами)

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для 

отримання 
адміністративної 
послуги

Допомога на проживання внутрішньо переміщеним 
особам (далі – допомога) призначається:
особам, які перемістилися (повторно перемістилися) з 
територій, включених до переліку територій, на яких 
ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих 
Російською Федерацією, затвердженого Мінреінтеграції 
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(далі - перелік територій), щодо яких не визначено дати 
завершення бойових дій (припинення можливості 
бойових дій) або тимчасової окупації;
особам, у яких житло зруйноване або непридатне для 
проживання та інформація про яке внесена до 
Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного 
внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, 
спричинених військовою агресією Російської Федерації 
проти України (далі – Реєстр пошкодженого та 
знищеного майна) (за технічної можливості), або щодо 
якого подано документальне підтвердження органом 
місцевого самоврядування факту 
пошкодження/знищення житлового приміщення 
внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, 
спричинених військовою агресією Російської Федерації.
Допомога також призначається дитині, яка народилася у 
внутрішньо переміщеної особи, відомості про яку 
включено до Єдиної інформаційної бази даних про 
внутрішньо переміщених осіб. 
Допомога призначається внутрішньо переміщеній особі, 
яка вперше звернулася за призначенням допомоги (з 
01.11.2023 допомога призначається на сім’ю, яка 
вперше звернулася за призначенням допомоги).
Допомога не призначається внутрішньо переміщеній 
особі, яка вперше звертається за її призначенням, у разі 
неуспішного проходження верифікації інформації 
отримувача

9 Перелік необхідних 
документів для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Заява за формою згідно з додатком 1 до Порядку 
надання допомоги на проживання внутрішньо 
переміщеним особам, затвердженого Постановою 
№ 332 

1
0

Спосіб подання 
документів, 
необхідних для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Заява на отримання допомоги формується засобами 
мобільного додатка Єдиного державного веб-порталу 
електронних послуг (Портал Дія).
Заява про надання допомоги також може бути подана 
до структурного підрозділу з питань соціального захисту 
населення районних, районних у м. Києві 
держадміністрацій, виконавчих органів міських, 
районних у містах (у разі утворення) рад, уповноваженої 
особи виконавчого органу сільської, селищної, міської 
ради або центру надання адміністративних послуг 
(далі – уповноважені органи / уповноважена особа).
Неповнолітня дитина має право самостійно звернутися 
за призначенням допомоги.
Заяву про виплату допомоги малолітній дитині, яка 
прибула без супроводу законного представника, може 
подавати від її імені до уповноваженого органу / 
уповноваженої особи:
особа, яка перебуває у сімейних, родинних відносинах (у 
тому числі хрещені батьки);
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особа, яку батьки або інші законні представники 
уповноважили супроводжувати дитину;
особа, до сім’ї якої тимчасово влаштовано дитину, яка 
залишилися без батьківського піклування.
Заяву про виплату допомоги особі, яка визнана судом 
недієздатною, може подавати її законний представник 
(для недієздатних осіб, яким призначено опікуна), 
уповноважена особа органу опіки та піклування (для 
недієздатних осіб, яким опікуна не призначено або 
зв’язок з яким втрачено під час дії надзвичайного або 
воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях) до 
уповноваженого органу / уповноваженої особи

1
1

Платність 
(безоплатність) 
надання 
адміністративної 
послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно

1
2

Строк надання 
адміністративної 
послуги

Допомога призначається протягом 15 робочих днів з 
дати надходження заяви про надання допомоги на 
проживання внутрішньо переміщеним особам

1
3

Перелік підстав для 
відмови у наданні 
адміністративної 
послуги

Неуспішне проходження верифікації інформації заявника

1
4

Результат надання 
адміністративної 
послуги

Призначення допомоги / відмова у призначенні допомоги

1
5

Способи отримання 
відповіді (результату)

Зарахування допомоги на: 
банківський рахунок (за стандартом IBAN) у банку, в 
якому відкрито рахунок одержувача;
поточний рахунок із спеціальним режимом використання 
для зарахування допомоги „єПідтримка”



ПОГОДЖЕНО
Додаток 6
до рішення виконавчого 
комітету Великобичківської 
селищної ради  
від 28.03.2024 р. №71

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги 

«УСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ, ВИДАЧА ПОСВІДЧЕНЬ БАТЬКАМ БАГАТОДІТНОЇ 
СІМ’Ї ТА ДИТИНІ З БАГАТОДІТНОЇ СІМ’Ї»

16-07; 00121

 УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ТА НАДАННЯ 
СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ РАХІВСЬКОЇ РДА – РВА

ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ 
ВЕЛИКОБИЧКІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ

____________________________________________________________________
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних 

послуг)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центр 
надання адміністративних послуг

1 Місцезнаходження ЦНАП Великобичківської селищної ради:
вул. Шевченка,10, смт Великий Бичків, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90615
Територіальний підрозділ с. Верхнє Водяне: 
вул.Центральна, 10, с. Верхнє Водяне, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90611
Віддалене робоче місце с. Водиця: вул. Б. 
Хмельницького, 2, с. Водиця, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90610
Віддалене робоче місце смт Кобилецька Поляна: 
вул.Павлюка, 175, смт Кобилецька Поляна, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90620
Віддалене робоче місце с. Луг: буд. 107, с. Луг, 
Рахівський район, Закарпатська область, 90616
Віддалене робоче місце с. Росішка: буд. 108, с. 
Росішка, Рахівський район, Закарпатська область, 90622
Віддалене робоче місце с. Косівська Поляна: буд. 254, 
с.Косівська Поляна, Рахівський район, Закарпатська 
область, 90621

2 Інформація щодо 
режиму роботи 

Графік роботи ЦНАП 
Понеділок – 09:00 – 17:00 
Вівторок – 09:00 – 17:00 
Середа – 09:00 – 17:00 
Четвер – 09:00 – 20:00 
П’ятниця – 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні 

Графік роботи територіального підрозділу с. Верхнє 
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Водяне 
Понеділок –п’ятниця– 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні

Графік роботи ВРМ 
Понеділок –п’ятниця– 08:00 – 17:00 
Обідня перерва 12:00-13:00 
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон / факс, 
електронна  адреса, 
офіційний веб-сайт 

Телефон: +38096 925 84 18
Електронна пошта: cnap@bychkivrada.gov.ua
Веб-сайт: https://bychkivrada.gov.ua/cnap/

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Закони України Закон України „Про охорону дитинства” від 26.04.2001 

№ 2402-ІІІ 

5 Акти Кабінету 
Міністрів України

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2010 
№ 209 „Деякі питання виготовлення і видачі посвідчень 
батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї” 

6 Акти центральних 
органів виконавчої 
влади

Накази Міністерства України у справах сім’ї, молоді та 
спорту від 13.08.2008 № 3337 „Про єдиний облік 
багатодітних сімей в Україні”, зареєстрований в 
Міністерстві юстиції України 05.09.2008 за № 815/15506, 
від 29.06.2010 № 1947 „Про затвердження Інструкції про 
порядок видачі посвідчень батьків та дитини з 
багатодітної сім’ї”, зареєстрований в Міністерстві юстиції 
України 16.07.2010 за № 531/17826

Умови отримання адміністративної послуги
7 Підстава для 

отримання 
адміністративної 
послуги

Сім’я, в якій подружжя (чоловік та жінка) перебуває у 
зареєстрованому шлюбі, разом проживає та виховує 
трьох і більше дітей, у тому числі кожного з подружжя, 
або один батько (одна мати), який (яка) проживає разом з 
трьома і більше дітьми та самостійно їх виховує

8 Перелік необхідних 
документів для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Заява одного з батьків для оформлення посвідчення 
батьків багатодітної сім’ї та посвідчення дитини з 
багатодітної сім’ї, за формою, затвердженою наказом 
Міністерства соціальної політики України від 18.05.2021 
№ 253 „Про затвердження форми заяви для оформлення 
посвідчення батьків багатодітної сім'ї та посвідчення 
дитини з багатодітної сім'їˮ, зареєстрованим в 
Міністерстві юстиції України 09.08.2021 за № 1041/36663 
(далі – заява); 
одна фотокартка (кольорова або чорно-біла) розміром 
30 × 40 міліметрів;
у разі народження дитини або навчання особи віком від 
18 до 23 років за денною формою навчання за межами 
України – копія свідоцтва про народження дитини або 
довідки із закладу освіти;
у разі реєстрації повторного шлюбу та проживання із 
дітьми від попереднього шлюбу – документи, що 
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підтверджують факт виховання дитини одним із батьків 
(копія рішення суду із зазначенням місця проживання 
дитини з одним із батьків після розірвання шлюбу; копія 
рішення суду про позбавлення батька чи матері 
батьківських прав, визнання батька чи матері 
недієздатним (недієздатною), безвісти відсутнім 
(відсутньою); копія свідоцтва про смерть батька чи 
матері, копія свідоцтва про народження дитини у разі 
внесення змін у зв’язку з усиновленням);
у разі продовження строку дії посвідчення, якщо дитина 
навчається за денною формою навчання у закладі 
загальної середньої, професійної (професійно-технічної), 
фахової передвищої, вищої освіти, – довідка про 
підтвердження зарахування до закладу освіти або про 
переведення на наступний курс навчання в межах 
відповідної програми підготовки (інформація 
підтверджується заявником кожного семестру, до 
закінчення закладу освіти, але не довше ніж до 
досягнення особою 23 років);
свідоцтва про народження дітей;
свідоцтво про шлюб (не стосується батьків, які не 
перебувають у шлюбі);
копії сторінок паспорта громадянина України кожного з 
батьків;
посвідки на постійне проживання батьків, якщо вони є 
іноземцями або особами без громадянства, які 
перебувають в Україні на законних підставах.
У разі відсутності необхідної інформації у реєстрах та 
базах даних заявнику протягом двох робочих днів 
надсилається повідомлення (у тому числі в електронній 
формі – за його бажанням) з переліком документів, які 
необхідно подати у паперовій формі структурним 
підрозділам районних, районних у мм. Києві та 
Севастополі держадміністраціям, виконавчим органам 
міських, районних у місті (у разі утворення), сільських, 
селищних рад (далі – структурні підрозділи / виконавчі 
органи) або центрам надання адміністративних послуг 
для підтвердження відомостей, необхідних для 
оформлення посвідчень, та зазначенням причини 
неотримання такої інформації на запит

9 Спосіб подання 
документів, 
необхідних для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Заява подається одним із батьків:
у паперовій формі (у разі особистого відвідування 
структурних підрозділів / виконавчих органів, центрів 
надання адміністративних послуг) або надсилання 
поштою (реєстрованим поштовим відправленням); 
в електронній формі (через Єдиний державний веб-
портал електронних послуг, у тому числі через 
інтегровані з ним інформаційні системи державних 
органів та органів місцевого самоврядування); 
в усній формі (посадова особа структурних 
підрозділів / виконавчих органів або адміністратор 
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центрів надання адміністративних послуг заповнює 
електронну форму заяви на підставі усної заяви та 
роздруковує її паперовий примірник, який повинен бути 
підписаний заявником).
Послуга може надаватись під час надання комплексної 
послуги „єМалятко”

10 Платність 
(безоплатність) 
надання 
адміністративної 
послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно

11 Строк надання 
адміністративної 
послуги

Протягом 10 робочих днів після подання документів

12 Перелік підстав для 
відмови у наданні 
адміністративної 
послуги

Сім’я перебуває у незареєстрованому шлюбі;
подання документів не в повному обсязі;
відсутність підстав для подовження дії посвідчень батьків 
та дітей з багатодітних сімей

13 Результат надання 
адміністративної 
послуги

Видача бланків посвідчень батьків та дітей з багатодітних 
сімей (дітям з багатодітної сім’ї посвідчення видаються з 
шести років) /  відмова у видачі бланків посвідчень 
батьків та дітей з багатодітних сімей 

14 Способи отримання 
відповіді (результату)

Особисто в структурних підрозділах.
У разі відсутності необхідної інформації у реєстрах та 
базах даних заявнику протягом двох робочих днів 
надсилається повідомлення (у тому числі в електронній 
формі – за його бажанням) з переліком документів, які 
необхідно подати у паперовій формі



ПОГОДЖЕНО
Додаток 7
до рішення виконавчого 
комітету Великобичківської 
селищної ради  
від 28.03.2024 р. №71

 ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги 

«ВКЛЕЙКА ФОТОКАРТКИ В ПОСВІДЧЕННЯ ДИТИНИ З БАГАТОДІТНОЇ СІМ’Ї У 
ЗВ’ЯЗКУ З ДОСЯГНЕННЯМ 14-РІЧНОГО ВІКУ»

16-08; 01200

  УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ТА НАДАННЯ 
СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ РАХІВСЬКОЇ РДА – РВА

ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ 
ВЕЛИКОБИЧКІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ

____________________________________________________________________
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних послуг)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центр надання 
адміністративних послуг

1 Місцезнаходження ЦНАП Великобичківської селищної ради:
вул. Шевченка,10, смт Великий Бичків, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90615
Територіальний підрозділ с. Верхнє Водяне: вул.Центральна, 
10, с. Верхнє Водяне, Рахівський район, Закарпатська область, 
90611
Віддалене робоче місце с. Водиця: вул. Б. Хмельницького, 2, 
с. Водиця, Рахівський район, Закарпатська область, 90610
Віддалене робоче місце смт Кобилецька Поляна: 
вул.Павлюка, 175, смт Кобилецька Поляна, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90620
Віддалене робоче місце с. Луг: буд. 107, с. Луг, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90616
Віддалене робоче місце с. Росішка: буд. 108, с. Росішка, 
Рахівський район, Закарпатська область, 90622
Віддалене робоче місце с. Косівська Поляна: буд. 254, 
с.Косівська Поляна, Рахівський район, Закарпатська область, 
90621

2 Інформація щодо 
режиму роботи 

Графік роботи ЦНАП 
Понеділок – 09:00 – 17:00 
Вівторок – 09:00 – 17:00 
Середа – 09:00 – 17:00 
Четвер – 09:00 – 20:00 
П’ятниця – 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні 

Графік роботи територіального підрозділу с. Верхнє Водяне 
Понеділок –п’ятниця– 09:00 – 17:00 
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Субота, неділя – вихідні дні

Графік роботи ВРМ 
Понеділок –п’ятниця– 08:00 – 17:00 
Обідня перерва 12:00-13:00 
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон / факс, 
електронна  адреса, 
офіційний веб-сайт 

Телефон: +38096 925 84 18
Електронна пошта: cnap@bychkivrada.gov.ua
Веб-сайт: https://bychkivrada.gov.ua/cnap/

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Закони України Закони України „Про охорону дитинства” від 26.04.2001 
№ 2402-ІІІ 

5 Акти Кабінету 
Міністрів України

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2010 № 209 
„Деякі питання виготовлення і видачі посвідчень батьків 
багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї” 

6 Акти центральних 
органів виконавчої 
влади

Накази Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту 
від 13.08.2008 № 3337 „Про єдиний облік багатодітних сімей в 
Україні”, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 
05.09.2008 за № 815/15506, від 29.06.2010 № 1947 „Про 
затвердження Інструкції про порядок видачі посвідчень батьків 
та дитини з багатодітної сім’ї”, зареєстрований в Міністерстві 
юстиції України 16.07.2010 за № 531/17826

Умови отримання адміністративної послуги

7 Підстава для отримання 
адміністративної 
послуги

Сім’я, в якій подружжя (чоловік та жінка) перебуває у 
зареєстрованому шлюбі, разом проживає та виховує трьох і 
більше дітей, у тому числі кожного з подружжя, або один 
батько (одна мати), який (яка) проживає разом з трьома і 
більше дітьми та самостійно їх виховує

8 Перелік необхідних 
документів для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Заява одного з батьків, довідка про склад сім`ї (оригінал), копія 
паспорта одного з батьків (при подачі копій документів 
обов`язкове пред`явлення їх оригіналів для звірки), копії 
довідок про реєстрацію місця проживання або перебування 
особи щодо кожного з батьків та дітей багатодітної сім’ї або, 
для внутрішньо переміщених осіб, копії довідок про взяття на 
облік внутрішньо переміщеної особи, видані структурними 
підрозділами з питань соціального захисту населення (до 
запровадження Реєстру посвідчень батьків багатодітної сім’ї та 
дитини з багатодітної сім’ї), копія посвідчення батьків 
багатодітної сім`ї, копія свідоцтва про народження дитини, 
оригінал посвідчення дитини з багатодітної сім`ї, фото дитини 
3х4 (в 2-х примірниках)

9 Спосіб подання 
документів, необхідних 
для отримання 
адміністративної 
послуги

Заява подається одним із батьків:
у паперовій формі (у разі особистого відвідування 
структурного підрозділу / виконавчого органу, центру надання 
адміністративних послуг)

10 Платність Адміністративна послуга надається безоплатно
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(безоплатність) надання 
адміністративної 
послуги

11 Строк надання 
адміністративної 
послуги

Протягом 10 робочих днів після подання документів

12 Перелік підстав для 
відмови у наданні 
адміністративної 
послуги

Неповний перелік документів, необхідних для отримання 
адміністративної послуги

13 Результат надання 
адміністративної 
послуги

Вклейка фотокартки у посвідчення дитини з багатодітної сім'ї / 
Відмова у вклеєнні фотокартки у посвідчення дитини з 
багатодітної сім`ї 

14 Способи отримання 
відповіді (результату)

Отримати результати надання послуги заявник може особисто 
(законний представник на підставі
довіреності, нотаріально засвідченої)



ПОГОДЖЕНО
Додаток 8
до рішення виконавчого 
комітету Великобичківської 
селищної ради  
від 28.03.2024 р. №71

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги 

«ВИДАЧА ДУБЛІКАТА ПОСВІДЧЕННЯ БАТЬКІВ БАГАТОДІТНОЇ СІМ’Ї ТА ДИТИНИ 
З БАГАТОДІТНОЇ СІМ’Ї»

16-09; 01194

УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ТА НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ 
ПОСЛУГ РАХІВСЬКОЇ РДА – РВА

ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ 
ВЕЛИКОБИЧКІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ

______________________________________________________________________________________
________

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних 
послуг)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центр 
надання адміністративних послуг

1 Місцезнаходження ЦНАП Великобичківської селищної ради:
вул. Шевченка,10, смт Великий Бичків, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90615
Територіальний підрозділ с. Верхнє Водяне: 
вул.Центральна, 10, с. Верхнє Водяне, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90611
Віддалене робоче місце с. Водиця: вул. Б. 
Хмельницького, 2, с. Водиця, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90610
Віддалене робоче місце смт Кобилецька Поляна: 
вул.Павлюка, 175, смт Кобилецька Поляна, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90620
Віддалене робоче місце с. Луг: буд. 107, с. Луг, 
Рахівський район, Закарпатська область, 90616
Віддалене робоче місце с. Росішка: буд. 108, с. 
Росішка, Рахівський район, Закарпатська область, 90622
Віддалене робоче місце с. Косівська Поляна: буд. 
254, с.Косівська Поляна, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90621

2 Інформація щодо 
режиму роботи 

Графік роботи ЦНАП 
Понеділок – 09:00 – 17:00 
Вівторок – 09:00 – 17:00 
Середа – 09:00 – 17:00 
Четвер – 09:00 – 20:00 
П’ятниця – 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні 

Графік роботи територіального підрозділу с. Верхнє 
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Водяне 
Понеділок –п’ятниця– 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні

Графік роботи ВРМ 
Понеділок –п’ятниця– 08:00 – 17:00 
Обідня перерва 12:00-13:00 
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон / факс, 
електронна  адреса, 
офіційний веб-сайт 

Телефон: +38096 925 84 18
Електронна пошта: cnap@bychkivrada.gov.ua
Веб-сайт: https://bychkivrada.gov.ua/cnap/

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Закони України Закони України „Про охорону дитинства” від 26.04.2001 

№ 2402-ІІІ 

5 Акти Кабінету 
Міністрів України

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2010 
№ 209 „Деякі питання виготовлення і видачі посвідчень 
батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї” 

6 Акти центральних 
органів виконавчої 
влади

Накази Міністерства України у справах сім’ї, молоді та 
спорту від 13.08.2008 № 3337 „Про єдиний облік 
багатодітних сімей в Україні”, зареєстрований в 
Міністерстві юстиції України 05.09.2008 за № 815/15506, 
від 29.06.2010 № 1947 „Про затвердження Інструкції про 
порядок видачі посвідчень батьків та дитини з 
багатодітної сім’ї”, зареєстрований в Міністерстві юстиції 
України 16.07.2010 за № 531/17826

Умови отримання адміністративної послуги
7 Підстава для 

отримання 
адміністративної 
послуги

Отримання дублікату посвідчення батьків багатодітної 
сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї у зв’язку із втратою 
або  псуванням виданого раніше посвідчення

8 Перелік необхідних 
документів для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Заява одного з батьків, копія посвідчення батьків 
багатодітної сім’ї (у разі наявності, для визначення 
номеру, серії та дати видачі посвідчення у розміщеній 
інформації в оголошенні про втрату) та / або дитини з 
багатодітної сім’ї, яке втрачено (у разі наявності), копії 
свідоцтв про народження дітей, або копія свідоцтва про 
народження дитини, яка втратила посвідчення 
багатодітної сім’ї, копії сторінок паспортів громадянина 
України батьків з даними про прізвище, ім’я, по батькові, 
дату видачі паспорта та місце реєстрації, копії посвідки 
на постійне проживання батьків, якщо вони є іноземцями 
або особами без громадянства, які перебувають в 
Україні на законних підставах та / або посвідчення 
біженця та / або посвідчення особи, яка потребує 
додаткового захисту, копії довідок про реєстрацію місця 
проживання або перебування особи щодо кожного з 
батьків та дітей багатодітної сім’ї або, для внутрішньо 
переміщених осіб, копії довідок про взяття на облік 
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внутрішньо переміщеної особи, видані структурними 
підрозділами з питань соціального захисту населення 
(до запровадження Реєстру посвідчень батьків 
багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї), довідка 
про реєстрацію місця проживання або перебування 
особи під час навчання (для осіб від 18 до 23 років, які 
навчаються за денною формою навчання або дуальною 
формою здобуття освіти у закладах загальної середньої, 
професійної (професійно-технічної), фахової 
передвищої та вищої освіти), 
2 фотокартки (батьків та дітей) розміром 30х40 
міліметрів (для оформлення посвідчення, що втрачено), 
інформація щодо розміщення оголошення у друкованих 
засобах масової інформації про втрату посвідчення 
батьків багатодітної сім'ї

9 Спосіб подання 
документів, 
необхідних для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Заява подається одним із батьків:
у паперовій формі (у разі особистого відвідування 
структурного підрозділу / виконавчого органу, центру 
надання адміністративних послуг)

10 Платність 
(безоплатність) 
надання 
адміністративної 
послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно

11 Строк надання 
адміністративної 
послуги

Протягом 10 робочих днів після подання документів

12 Перелік підстав для 
відмови у наданні 
адміністративної 
послуги

Відсутність підтверджуючих документів та фактів

13 Результат надання 
адміністративної 
послуги

Дублікат посвідчення батьків багатодітної сім’ї та дитини 
з багатодітної сім'ї

14 Способи отримання 
відповіді (результату)

Отримати результати надання послуги заявник може 
особисто або через законного представника



ПОГОДЖЕНО
Додаток 9
до рішення виконавчого 
комітету Великобичківської 
селищної ради  
від 28.03.2024 р. №71

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги 

«ПРОДОВЖЕННЯ СТРОКУ ДІЇ ПОСВІДЧЕНЬ БАТЬКІВ БАГАТОДІТНОЇ СІМ’Ї ТА 
ДИТИНИ З БАГАТОДІТНОЇ СІМ’Ї»

16-10; 01196

 УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ТА НАДАННЯ 
СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ РАХІВСЬКОЇ РДА – РВА 

ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ 
ВЕЛИКОБИЧКІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ

____________________________________________________________________
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних 

послуг)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центр 
надання адміністративних послуг

1 Місцезнаходження ЦНАП Великобичківської селищної ради:
вул. Шевченка,10, смт Великий Бичків, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90615
Територіальний підрозділ с. Верхнє Водяне: 
вул.Центральна, 10, с. Верхнє Водяне, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90611
Віддалене робоче місце с. Водиця: вул. Б. 
Хмельницького, 2, с. Водиця, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90610
Віддалене робоче місце смт Кобилецька Поляна: 
вул.Павлюка, 175, смт Кобилецька Поляна, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90620
Віддалене робоче місце с. Луг: буд. 107, с. Луг, 
Рахівський район, Закарпатська область, 90616
Віддалене робоче місце с. Росішка: буд. 108, с. 
Росішка, Рахівський район, Закарпатська область, 90622
Віддалене робоче місце с. Косівська Поляна: буд. 
254, с.Косівська Поляна, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90621

2 Інформація щодо 
режиму роботи 

Графік роботи ЦНАП 
Понеділок – 09:00 – 17:00 
Вівторок – 09:00 – 17:00 
Середа – 09:00 – 17:00 
Четвер – 09:00 – 20:00 
П’ятниця – 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні 

Графік роботи територіального підрозділу с. Верхнє 
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Водяне 
Понеділок –п’ятниця– 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні

Графік роботи ВРМ 
Понеділок –п’ятниця– 08:00 – 17:00 
Обідня перерва 12:00-13:00 
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон / факс, 
електронна  адреса, 
офіційний веб-сайт 

Телефон: +38096 925 84 18
Електронна пошта: cnap@bychkivrada.gov.ua
Веб-сайт: https://bychkivrada.gov.ua/cnap/

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Закони України Закони України „Про охорону дитинства” від 26.04.2001 

№ 2402-ІІІ 

5 Акти Кабінету Міністрів 
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.03.2010 
№ 209 „Деякі питання виготовлення і видачі посвідчень 
батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї” 

6 Акти центральних 
органів виконавчої 
влади

Накази Міністерства України у справах сім’ї, молоді та 
спорту від 13.08.2008 № 3337 „Про єдиний облік 
багатодітних сімей в Україні”, зареєстрований в 
Міністерстві юстиції України 05.09.2008 за № 815/15506, 
від 29.06.2010 № 1947 „Про затвердження Інструкції про 
порядок видачі посвідчень батьків та дитини з 
багатодітної сім’ї”, зареєстрований в Міністерстві юстиції 
України 16.07.2010 за № 531/17826

Умови отримання адміністративної послуги
7 Підстава для 

отримання 
адміністративної 
послуги

Продовження терміну дії посвідчень батьків багатодітної 
сім'ї та дитини з багатодітної сім'ї у зв'язку з навчанням

8 Перелік необхідних 
документів для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Заява, копія свідоцтва про народження дитини (у разі 
народження дитини за межами України – копій свідоцтва 
про народження дитини з перекладом на українську 
мову, вірність якого засвідчена нотаріусом (у разі коли 
нотаріус не володіє відповідною мовою, переклад 
документа може бути зроблено перекладачем, 
справжність підпису якого засвідчує нотаріус), копії 
довідок про реєстрацію місця проживання або 
перебування особи щодо кожного з батьків та дітей 
багатодітної сім’ї або, для внутрішньо переміщених осіб, 
копії довідок про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи, видані структурними підрозділами з 
питань соціального захисту населення (до 
запровадження Реєстру посвідчень батьків багатодітної 
сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї), копія посвідчення 
батьків багатодітної сім’ї, фотокартки дитини розміром 
30 х 40 міліметрів (2 фотокартки), наявне посвідчення
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9 Спосіб подання 
документів, необхідних 
для отримання 
адміністративної 
послуги 

Заява подається одним із батьків:
у паперовій формі (у разі особистого відвідування 
структурного підрозділу/виконавчого органу, центру 
надання адміністративних послуг)

10 Платність 
(безоплатність) 
надання 
адміністративної 
послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно

11 Строк надання 
адміністративної 
послуги

Протягом 10 робочих днів після подання документів

12 Перелік підстав для 
відмови у наданні 
адміністративної 
послуги

Відсутність підтверджуючих документів та фактів

13 Результат надання 
адміністративної 
послуги

Продовження строку дії посвідчень батьків багатодітної 
сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї

14 Способи отримання 
відповіді (результату)

Отримати результати надання послуги заявник може 
особисто або через законного представника



ПОГОДЖЕНО
Додаток 10
до рішення виконавчого 
комітету Великобичківської 
селищної ради  
від 28.03.2024 р. №71

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги 

«ПРИЗНАЧЕННЯ ОДНОРАЗОВОЇ ВИНАГОРОДИ ЖІНКАМ, ЯКИМ ПРИСВОЄНО 
ПОЧЕСНЕ ЗВАННЯ УКРАЇНИ «МАТИ-ГЕРОЇНЯ»»

16-11; 00135

УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ТА НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ 
ПОСЛУГ РАХІВСЬКОЇ РДА – РВА

ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ 
ВЕЛИКОБИЧКІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ

____________________________________________________________________
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних 

послуг)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центр 
надання адміністративних послуг

1 Місцезнаходження ЦНАП Великобичківської селищної ради:
вул. Шевченка,10, смт Великий Бичків, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90615
Територіальний підрозділ с. Верхнє Водяне: 
вул.Центральна, 10, с. Верхнє Водяне, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90611
Віддалене робоче місце с. Водиця: вул. Б. 
Хмельницького, 2, с. Водиця, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90610
Віддалене робоче місце смт Кобилецька Поляна: 
вул.Павлюка, 175, смт Кобилецька Поляна, Рахівський 
район, Закарпатська область, 90620
Віддалене робоче місце с. Луг: буд. 107, с. Луг, 
Рахівський район, Закарпатська область, 90616
Віддалене робоче місце с. Росішка: буд. 108, с. 
Росішка, Рахівський район, Закарпатська область, 90622
Віддалене робоче місце с. Косівська Поляна: буд. 
254, с.Косівська Поляна, Рахівський район, 
Закарпатська область, 90621

2 Інформація щодо 
режиму роботи 

Графік роботи ЦНАП 
Понеділок – 09:00 – 17:00 
Вівторок – 09:00 – 17:00 
Середа – 09:00 – 17:00 
Четвер – 09:00 – 20:00 
П’ятниця – 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні 

Графік роботи територіального підрозділу с. Верхнє 
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Водяне 
Понеділок –п’ятниця– 09:00 – 17:00 
Субота, неділя – вихідні дні

Графік роботи ВРМ 
Понеділок –п’ятниця– 08:00 – 17:00 
Обідня перерва 12:00-13:00 
Субота, неділя – вихідні дні

3 Телефон / факс, 
електронна  адреса, 
офіційний веб-сайт 

Телефон: +38096 925 84 18
Електронна пошта: cnap@bychkivrada.gov.ua
Веб-сайт: https://bychkivrada.gov.ua/cnap/

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Укази Президента 

України
Указ Президента України від 25.12.2007 № 1254 „Про  
одноразову винагороду жінкам, яким присвоєно почесне 
звання України „Мати-героїня”

5 Акти Кабінету Міністрів 
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2011 
№ 268 „Про виплату одноразової винагороди жінкам, 
яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”, 
та одноразової матеріальної допомоги особам, які 
постраждали від торгівлі людьми”

6 Акти центральних 
органів виконавчої 
влади

Наказ Міністерства соціальної політики України 
від 06.02.2012 № 59 „Про затвердження форм заявки 
про виділення бюджетних коштів, відомості виплати та 
звіту про виплату одноразової винагороди жінкам, яким 
присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”, 
зареєстрований в Міністерстві юстиції України 
22.02.2012 за № 276/20589

Умови отримання адміністративної послуги
7 Підстава для 

отримання 
адміністративної 
послуги

Указ Президента України „Про присвоєння почесного 
звання України  „Мати-героїня”

8 Перелік необхідних 
документів для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Заява для виплати одноразової винагороди жінкам, 
яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня” 
(далі – винагорода) із зазначенням способу виплати; 
копії сторінок паспорта з даними про прізвище, ім’я та по 
батькові.
У разі, якщо звертається уповноважена жінкою особа, 
також подається нотаріально засвідчений документ, що 
підтверджує її право представляти жінку, якій присвоєно 
почесне звання України „Мати-героїня”.
Суб’єкт надання адміністративної послуги формує 
справу, до якої додає ксерокопію сторінки Указу 
Президента України „Про присвоєння почесного звання 
України  „Мати-героїня”

9 Спосіб подання 
документів, необхідних 

Заява та документи, необхідні для виплати винагороди, 
подаються заявником суб’єкту надання адміністративної 
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для отримання 
адміністративної 
послуги

послуги:
через уповноважених осіб виконавчого органу сільської, 
селищної, міської ради відповідної територіальної 
громади; посадових осіб центру надання 
адміністративних послуг;
поштою або в електронній формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 
системи органів виконавчої влади та органів місцевого 
самоврядування, або Єдиний державний веб-портал 
електронних послуг (у разі технічної можливості)

10 Платність 
(безоплатність) 
надання 
адміністративної 
послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно

11 Строк надання 
адміністративної 
послуги

Найкоротший термін після підписання Президентом 
України Указу „Про присвоєння почесного звання 
України „Мати-героїня”

12 Перелік підстав для 
відмови у наданні 
адміністративної 
послуги

Немає. Винагорода виплачується всім жінкам, яким 
присвоєно почесне звання України  „Мати-героїня”

13 Результат надання 
адміністративної 
послуги

Виплата винагороди 

14 Способи отримання 
відповіді (результату)

Винагороду можна отримати через поштове відділення 
зв’язку або через уповноважені банки, визначені в 
установленому порядку


