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ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішенням сорок другої сесії Лютенської сільської ради восьмого скликання від 24 грудня 2025 року


 ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
 АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 00919
Надання інформації з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов'язкового державного соціального страхування за формою ОК-5
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ
	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг

	1.
	Місцезнаходження
	Головний офіс: с. Лютенька, вул. Леоніда Думенка, 7а
ВРМ №1: с. Рашівка, вул. Миру,50
ВРМ №2: с. Соснівка, вул. Миру, 105
ВРМ №3: с. Лисівка, вул, Дружби,5

	2.
	Інформація щодо режиму роботи
	Понеділок-четвер 08:00-17:0
п'ятниця 08:00-16:00
обідня перерва 12:00-13:00


	3.
	 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт
	Головний офіс: тел.(05354)53642 lutenka@ukr.net
ВРМ №1: тел. (05354)52-3-42
ВРМ №2: тел. (05354)52-7-31
ВРМ №2: тел. (05354)52-51-42

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	Закон України “Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування»


	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова   Кабінету   Міністрів   України   від 18.06.2014 року № 785 «Про затвердження Положення про реєстр застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов'язкового державного соціального страхування»




	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	--------------

	Умови отримання адміністративної послуги

	7.
	Особи, які мають право на отримання послуги
	Фізичні особи


	8.
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Довідка ОК-5 — це сформовані індивідуальні відомості про застраховану особу з реєстру застрахованих осіб. Довідка формується за будь-який період, починаючи з 2000 року, та містить, зокрема, дані щодо суми заробітку для нарахування пенсії, страхового стажу, сплати страхових внесків. Така довідка надається територіальними органами Пенсійного фонду України в паперовій та в електронній формі. Довідку ОК-5 можливо також згенерувати на Порталі Дія.

	9.
	Перелік
документів, 
необхідних для отримання
адміністративної
послуги
	Копія паспорта громадянина України або інший документ, який посвідчує особу
Документ, який підтверджує реєстраційний номер облікової картки платника податків або право здійснювати будь-які платежі за серією та/або номером паспорта
Документи, що дають змогу ідентифікувати застраховану особу та її законного представника чи піклувальника або представника закладу, який здійснює опіку та піклування
Документи, що посвідчують особу представника та її повноваження діяти від імені особи, яку він представляє, а також засвідчених копій документів, що дають змогу територіальному органу Пенсійного фонду України ідентифікувати застраховану особу, страхувальника (у разі звернення представника застрахованої особи чи страхувальника)


	9.
	Спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної
послуги
	Подати заяву на отримання послуги заявник може особисто, шляхом відправлення документів поштою (рекомендованим листом) чи заповнивши заяву на отримання послуги онлайн на сайті: https://diia.gov.ua/services/dovidka-ok-5, https://diia.page.link/ok5-certificate, https://portal.pfu.gov.ua/.

	10.
	Платність (безоплатність) надання
адміністративної
послуги
	Адміністративна послуга є безкоштовною

	11.
	Строк надання
адміністративної
послуги
	15 днів (календарні)

	12.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності в Реєстрі застрахованих осіб інформації про застраховану особу за визначеними параметрами формується та надається довідка про відсутність індивідуальних відомостей про особу
Не повний перелік документів


	13.
	Результат надання адміністративної послуги
	Довідка за формою ОК-5

	13.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Отримати результати надання послуги заявник може особисто, поштовим відправленням на вказану при поданні заяви адресу (рекомендованим листом) або електронною поштою чи на сайті: https://diia.gov.ua/services/dovidka-ok-5, https://portal.pfu.gov.ua/.

	14.
	Примітка
	----------------



