Додаток 1.272
ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішенням сорок другої сесії Лютенської сільської ради восьмого скликання від 24 грудня 2025 року

 ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
 АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ02607
Заміна посвідчення учасника бойових дій, виданого Мінветеранів, на нове через його непридатність, втрату або зміну персональних даних
ВІДДІЛ
ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ
ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ
ЛЮТЕНСЬКОЇ СІЛЬСЬКОЇ РАДИ

	Інформація про суб’єктанаданняадміністративноїпослуги та/або центру наданняадміністративнихпослуг

	1.
	Місцезнаходження
	Головнийофіс: с. Лютенька, вул. Леоніда Думенка, 7а
ВРМ №1: с. Рашівка, вул. Миру,50
ВРМ №2: с. Соснівка, вул. Миру, 105
ВРМ №3: с. Лисівка, вул, Дружби,5

	2.
	Інформаціящодо режиму роботи
	Понеділок-четвер 08:00-17:0
п'ятниця 08:00-16:00
обідняперерва 12:00-13:00


	3.
	 Телефон, адреса електронноїпошти та вебсайт
	Головнийофіс: тел.(05354)53642 lutenka@ukr.net
ВРМ №1: тел. (05354)52-3-42
ВРМ №2: тел. (05354)52-7-31
ВРМ №2: тел. (05354)52-51-42

	Нормативніакти, якимирегламентуєтьсянаданняадміністративноїпослуги

	4.
	ЗакониУкраїни
	Закон України “Про статус ветераніввійни, гарантіїїхсоціальногозахисту” (далі – Закон) 
Закон України “Про адміністративну процедуру” 
Закон України “Про адміністративніпослуги”


	5.
	АктиКабінетуМіністрівУкраїни
	Постанова КабінетуМіністрівУкраїнивід 12.05.1994 № 302 “Про порядок виготовлення та видачіпосвідчень і нагруднихзнаківветеранів”


	6.
	Актицентральнихорганіввиконавчоївлади
	Наказ Міністерства у справах ветеранівУкраїнивід 07.08.2025 № 641 “Про затвердженняІнструкції про порядок видачіпосвідченьучасникабойовихдій та особи з інвалідністювнаслідоквійни, нагруднихзнаків і листівталонів на право одержанняпроїзнихдокументів (квитків)”, зареєстрований у МіністерствіюстиціїУкраїни 16.09.2025 за № 1327/44733


	Умовиотриманняадміністративноїпослуги

	7.
	Підстава для отримання
	Звернення особи у зв’язку з непридатністю/втратоюпосвідченняучасникабойовихдійабозміноюперсональнихданих

	8.
	Перелікдокументів, необхідних для отриманняадміністративноїпослуги
	До Мінветеранівучасникибойовихдій, якимпосвідченняучасникабойовихдійбуло видано Мінветеранівабо органом, якийприпинено без визначенняправонаступника, якомупередаєтьсяфункція з видачіпосвідченьучасникабойовихдій, подають:
Заяву у довільнійформі (в якійзазначаєтьсяпрізвище, власнеім’я, по батькові (за наявності), поштова адреса та адреса електронноїпошти, номер телефону, обставинизіпсування, втрати, змінаособистихданихабовнесенняпомилковогозапису) та додаються:
копія документа, якийпосвідчує особу законного представникаабоуповноваженої особи, та копія документа, якийнадаєповноваження  законному представникуабоуповноваженійособіпредставлятизаявника, оформленоговідповідно до вимогзаконодавства (у разізвернення законного представникаабоуповноваженої особи);
копіядовідки про взяття на обліквнутрішньопереміщеної особи (для внутрішньопереміщенихосіб); 
1) у зв’язкуізвтратоюпосвідченняучасникабойовихдій: лист талонів (за наявності); кольоровафотокарткарозміром 3×4 сантиметри; 
2) у зв’язкуізтим, щопосвідченняучасникабойовихдій стало непридатним до використання: непридатне для використанняпосвідченняучасникабойовихдій; 
лист талонів;
кольоровафотокарткарозміром 3×4 сантиметри; 
3) у зв’язкуіззміноюпрізвища, власногоіменіабо по батькові: копіявідповідногосвідоцтваабовитяг з Державного реєструактівцивільного стану громадян про державнуреєстраціюнародженнядитини; копіїпершої – четвертоїсторінки (при досягненні особою 45-річного віку – копіїпершої – шостоїсторінки) паспорта громадянинаУкраїни у вигляді книжечки (лицьового боку паспорта громадянинаУкраїни у виглядікартки);
посвідченняучасникабойовихдій;
 лист талонів; 
кольоровафотокарткарозміром 3×4 сантиметри; 
 4) у зв’язкуізвнесеннямпомилковогозапису до посвідченняучасникабойовихдійабо листа талонів: посвідченняучасникабойовихдій та/або лист талонів, якізамінюються; кольоровафотокарткарозміром 3×4 сантиметри. 
Видача нового посвідченняучасникабойовихдійздійснюєтьсяМінветеранів без повторного розгляду на засіданніміжвідомчоїкомісії.
Примітка: копіїдокументів, щододаються до заяви, звіряються з оригіналами

	9.
	Спосібподаннядокументів, необхідних для отриманняадміністративноїпослуги
	Заява разом іздоданими до неїкопіямидокументівподаються: 
1. До Мінветеранівособисто з пред’явленням документа, щопосвідчує особу заявника, або через законного представникачиуповноважену особу, чинадсилається: засобамипоштовогозв’язку, на адресу: вулиця Хрещатик, буд. 34, м. Київ, 01001. 
2. До центру незалежновідзадекларованого/зареєстрованогомісцяпроживання.

	10.
	Платність (безоплатність) наданняадміністративноїпослуги
	Безоплатно

	11.
	Строк наданняадміністративноїпослуги
	5 календарнихднів з дня надходження заяви 

	12.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	[bookmark: n46]Поданнянеповного комплекту документів

	15.
	Результат наданняадміністративноїпослуги
	Видачавідповідногопосвідчення/відмова у видачівідповідногопосвідчення

	16.
	Способиотриманнявідповіді (результату)

	[bookmark: _GoBack]В Мінветеранів:
1. Особисто
2. Через законного представникачиуповноважену особу

	17.
	Примітка
	-------------------------



