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	ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Ідентифікатор на Гіді з державних послуг  00237
Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім”ї загиблого (померлого) захисника чи захисниці України, видача посвідчення/довідки, 
продовження строку дії посвідчення
(назва адміністративної послуги)
Департамент соціальної, сімейної політики та охорони здоров'я  
Білгород-Дністровської міської ради 
(найменування суб’єкта надання 
адміністративної послуги)

	Адміністративна послуга надається через 
Центр надання адміністративних послуг Білгород-Дністровської міської ради

	1.
	Місцезнаходження Центру надання адміністративних послуг
	67701, Одеська обл., м. Білгород-Дністровський, 
вул. Михайлівська, 56

	2.
	Інформація щодо графіку роботи  Центру надання адміністративних послуг
	Понеділок, середа, четвер, п’ятниця -  з 8.00 до 17.00 
прийом суб’єктів звернень з 8.30 до 15.30
Вівторок - з 8.00 до 20.00
прийом суб’єктів звернень з 8.30 до 20.00
Субота - з 8.00 до 16.00
прийом суб’єктів звернень з 8.00 до 15.00
Без перерви на обід 

Неділя – вихідний день

	3.
	Телефон/факс, адреса електронної пошти та веб-сайт Центру надання адміністративних послуг
	тел./факс: 0800200558,  (04849) 6-04-83
Електронна пошта: cnap@bdmr.gov.ua
Адреса веб-сайту: https://bilgorod-d.cnapua.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	  Закон України «Про адміністративні послуги»;
Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (ст. 10)

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 року №523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг»;
Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994. № 302 «Про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранам війни» ;
Постанова Кабінету Міністрів України від 23.09.2015 № 740 “Про затвердження Порядку надання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України”. 

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	-

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Загибель (смерть) члена сім’ї внаслідок поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час захисту незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України та за інших підстав, визначених статтями 10, 10-1 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” 

	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	· заява про встановлення статусу (довільної форми);
· паспорт,  що засвідчує особу (копія);
· свідоцтво про одруження (копія);
· свідоцтво про смерть (копія);
· посвідчення ветерана війни члена сім’ї (копія);
· довідка медично-соціальної експертної комісії про групу інвалідності  померлого (копія) та експертний висновок причинного зв’язку смерті (окрім ветеранів ВВВ);
· довідка з місцевого органу самоврядування про те, що після смерті чоловіка в повторному шлюбі не  перебуває;
· фотокартка 3х4

	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява та документи, необхідні для призначення пільг, подаються особою суб’єкту надання адміністративної послуги:
· через ЦНАП;  
· поштою;
· в електронній формі через Єдиний державний веб-портал електронних послуг ,,Портал Дія”, офіційний веб-сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ними інформаційні системи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, а також інформаційні системи Мінсоцполітики (з накладенням кваліфікованого електронного підпису) (у разі технічної можливості)

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Адміністративна послуга надається безоплатно.

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	10 робочих днів

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Послуга не надається з підстав:
- відсутності права на одержання послуги;
- в разі надання неповного пакету документів;
- надання недостовірної інформації.

	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	Встановлення статусу «Член сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни», видача посвідчення «Член сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни»

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Фізична особа особисто (уповноважений представник)

	16.
	Примітка
	 


